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กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ลุล่วงส าเร็จไปดว้ยดีดว้ยความอนุเคราะห์จาก ผศ.ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร ที่ได้
สละเวลาให้ค าแนะน าในฐานะอาจารยท์ี่ปรึกษา โดยอาจารยไ์ด้ให้ค าปรึกษาเร่ิมจากตั้งแต่การเลือก
หัวขอ้งานวิจยัที่น่าสนใจ ค าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางให้ผูว้ิจยัคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท าวิจยั รวมถึง
การท าวิจัยที่ดีและการน าเสนอรายงานที่ เหมาะสม ข้อเสนอแนะต่างๆที่ท าให้สารนิพันธ์ฉบับน้ี
สมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน ผูว้ิจัยไดรู้้สึกซาบซ้ึงถึงความกรุณาของอาจารยเ์ป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ
ให้แก่ผู ้วิจัยตั้ งแต่การศึกษาในปริญญาโท และขอบพระคุณผูส้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลา
อันมีค่ามาท าแบบสอบถาม เพื่อให้ผู ้วิจัยได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในสารนิพนธ์ฉบับน้ี และ
ขอขอบพระคุณครอบครัวที่เป็นก าลงัใจที่ส าคัญเสมอมาและเพื่อนร่วมรุ่น 24B ที่ให้การสนับสนุน 
ค าแนะน าต่างๆ รวมทั้งเป็นก าลงัใจที่ดีตลอดมาจนท าให้การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า สารพิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ฺแก่ผูป้ระกอบการ
ธูรกิจที่พักผูสู้งอายุและนักวิจัยที่สนใจศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใด ทาง
ผูว้ิจยัขอนอ้มรับและขออภยัมา ณ ที่น้ี 

มติมนัต ์เชาวปั์ญญานนท์ 
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เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช้่วยศาสตราจารยบ์ุญยิ่ง คงอาชาภทัร, Ph.D., รองศาสตราจารย์
วินยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 
 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

(Retirement Community) ของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติและปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจเขา้พกัในโครงการที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณที่เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างอายุไม่เกิน 42 ปี ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด มา
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 

ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความตั้งใจเขา้พกัในโครงการที่อยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ระดับการศึกษาและจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ด้วยกนัในปัจจุบนั โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอกหรือปริญญาตรีมีความตั้งใจในการเขา้พกัมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างที่อยู่คนเดียวมีความตั้งใจในการเขา้พกั
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อยู่ด้วยกนั 3 คนหรือตั้งแต่ 4 คนขึ้นไป รวมถึงพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้น
คุณสมบตัิที่พกัอาศยั ปัจจัยดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
ในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั : โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ/ Retirement Community/ ความตั้งใจในการเขา้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ  
 ปัจจุบนัประชากรโลกมีอายุสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว จากขอ้มูลปี 2564 พบว่าประชากรโลก
มีทั้งหมด 7,875 ล้านคน มีประชากรสูงอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปถึง 1,082 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 14
ของประชากรทั้ งหมด โดยประชากรโลกได้เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั้ งแต่ปี 2544 และคงมีประชากร
สูงอายุเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆจากปัจจัยต่างๆ ทั้ งการมีนวตักรรมการแพทยส่์งผลให้คนอายุยืนข้ึนร่วมกับ
อตัราการเกิดลดลง ซ่ึงจากข้อมูลในประเทศไทยปี 2564 ประชากรไทยทั้ งหมด 66.7 ล้านคน มี
ประชากรผูสู้งอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 12.5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ของประชากรทั้งหมด  
ถือว่าเป็นการเพิ่มจ านวนอย่างรวดเร็วเมื่อเทียบกับ 50 ปีก่อน ที่มีผูสู้งอายุไม่ถึง 2 ลา้นคน (มูลนิธิ
สถาบนัวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุ, 2565)  ซ่ึงจากการอา้งอิงขององค์กรสหประชาชาติได้นิยามค าว่า 
สังคมผูสู้งอายุ (aged society) คือประเทศที่มีจ านวนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 10 
ของประชากรทั้ งหมด และ สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (complete-aged society) คือ สังคมที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด  จึงจะเห็นไดว้่าประเทศไทยเขา้
สู่สังคมผูสู้งอายุและก าลงัเขา้สู่ภาวะสังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงการพยากรณ์ในอีก 18 ปี
ขา้งหนา้หรือปี 2583 คาดว่ามีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 18.8 เป็นร้อยละ 31.4 ของประชากร
ทั้ งหมด ประชากรวัย 15-59 ปี ลดลงจากร้อยละ 65 เหลือร้อยละ 55.8 และประชากรวัย 0-14 ปี 
ลดลงจากร้อยละ 16.9 เหลือร้อยละ 12.8  (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุ, 2565) จึงจะเห็นได้
ว่าแนวโน้มสัดส่วนโครงสร้างของประชากรเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมให้
ความส าคญักบัการปรับตวัรองรับกลุ่มผูสู้งอายุมากข้ึน 

ธุรกิจที่มีความนิยมของผูป้ระกอบการใน 2-3 ปีทีผ่านมาและมีแนวโน้มมากเพิ่มสูงข้ึน
ในอนาคตสอดคล้องกับผูสู้งอายุที่เพิ่มมากข้ึน คือ อุตสาหกรรมธุรกิจดูแลผู ้สูงอายุ มูลค่าทุนจด
ทะเบียน 1,615.9 ลา้นบาท โดยรายได้จากธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ ปี 2560 เท่ากับ 460.1 ลา้นบาทเพิ่ม
อย่างก้าวกระโดดในปี 2561 กว่า 68.0% อยุ่ที่ 772.2 ลา้นบาทและเพิ่มข้ึนในปี 2562 อีก 30.6% คิด
เป็นมูลค่า 1,008.6 ลา้นบาท นอกจากน้ีปัจจุบนัมีธุรกิจนิติบุคคลที่ด าเนินกิจการอยู่จากขอ้มูล ณ.วนัที่ 
31 มีนาคม 2564 จ านวน 493 ราย โดยมีการจัดตั้ งธุรกิจใหม่ของปี 2561 จ านวน 76 ราย ปี 2562 
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จ านวน 113 ราย ปี 2564 จ านวน 117 ราย แสดงให้เห็นถึงมีการจดัตั้งธุรกิจใหม่ของการดูแลผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีทางรัฐบาลได้ให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุมากข้ึน จากการที่รัฐบาลได้
ก าหนดให้สังคมผูสู้งอายุเป็นวาระแห่งชาติ มีมาตรการการเตรียมความพร้อมสู่สังคมผูสู้งอายุมาก
ข้ึน เช่น การออกพระราชบญัญตัิเก่ียวกับการออมและวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณ เพื่อให้คนมี
เงินใชห้ลงัเกษียณมากข้ึน ซ่ึงเป็นโอกาสที่ดีในระยะยาวกบัธุรกิจดูแลผูสู้งอายุ และออกกฎหมายใน
การควบคุมกิจการดูแลผูสู้งอายุ เพื่อก าหนดให้กิจการดูแลผูสู้งอายุมีมาตรฐานระดบัสากลบงัคบใช้
เมื่อ 28 มกราคม 2564  แสดงให้เห็นถึงอุตสาหกรรมธุรกิจดูแลผูสู้งอายุเป็นธุรกิจที่มาแรงทั้งภาครัฐ
และเอกชนต่างให้ความส าคญั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2564) 

ปัจจุบนัคนเร่ิมให้ความส าคญักับที่พกัวยัอาศยัเมื่อเกษียณมากข้ึนแตกต่างจากในอดีต 
พบว่า  50%ให้ความสนใจในสถานบริบาล ผู ้สูงอายุ (Nursing Home) และโครงการที่พักอาศัย
ส าหรับผูสู้งวยั(Retirement Community) เมื่ออายุสูงวยั โดยมีเปอร์เซ็นตท์ี่เพิ่มข้ึนจากการส ารวจรอบ
ที่ผ่านมาที่มีเพียง 40%  และ 67% ของผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการจากการส ารวจความคิดเห็น
ผูบ้ริโภคจ านวน 1,000 คน ในช่วงอายุ 21-69 ปีดา้นความตอ้งการที่พกัอาศยัเมื่ออายุสูงวยั ส ารวจเมื่อ
มกราคม 2562 ของตลาดอสังหาริมทรัพยข์องดีดีพร็อพเพอร์ตี้  (DDproperty Consumer Sentiment 
Survey)  อาศยัอยู่ในบา้นเดี่ยวหรือที่พกัผูสู้งวยัเมื่อหลงัจากเกษียณ  แต่อย่างไรก็ตามความต้องการ
ของคนในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกัน จากขอ้มูลที่ส ารวจความคิดเห็นในกลุ่มทุกช่วงวยัพบว่า 19% 
คิดว่าโครงการอยู่อาศยัในวยัเกษียณแตกต่างจากกลุ่มผูสู้งอายุ โดย 52% เลือกที่จะอยู่บ้านเดิมของ
ตน (DDproperty, 2562)   สะทอ้นให้เห็นว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความคุน้เคยกบัการอยู่อาศยัในที่เดิม 
ไม่ต้องการการปรับตัวแตกต่างจากคนวยัอ่ืนๆ จึงจะเห็นได้ว่าทัศนคติของคนละวยัที่มีต่อความ
ตอ้งการอาศยัที่พกัสูงอายุแตกต่างกนั นอกจากน้ีซ่ึงในอนาคตอีก 20-50 ปีถดัไปกลุ่มคนที่ก าลงัจะ
กลายเป็นผูสู้งอายุในอนาคตจะเป็นคนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี ซ่ึงในแต่ละเจเนอเรชั่น
จะมีพฤติกรรม ทศันคติ การสร้างครอบครัว แนวทางในการชีวิตที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนอย่าง
ชดัเจน. 
   เจเนอเรชั่นวายเกิดในช่วงพ .ศ. 2524-2539 (Kotler, Kartajaya & Iwan, 2021) ซ่ึงใน
อนาคต 10-20 ปีถดัไปจะมีความส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงทศันคติของคนเจเนเรชั่นวายจะมี
ความรักอิสระ ต้องการใช้ชีวิตให้คุม้ มีการยอมรับคู่เพศเดียวกันมากข้ึนและค่านิยมในการดูแล
ตวัเองมากข้ึน การมีลูกเพื่อพึ่งพายามแก่ลดลง หรือถา้มีลูกจะเกิดการแข่งขนัจากสังคมว่าต้องเล้ียง
ลูกให้ดีที่สุด รวมถึงค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน ท าให้แต่งงานและมีลูกลดลง (The momentum, 2559) มุมมอง
ทางด้านการเงิน มักกล้าได้กล้าเสีย เป้าหมายทางการเงิน ต้องการให้ เงินมากข้ึนพร้อมรับ
ผลตอบแทนสูง (กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร, 2563)  พฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์
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มกัไม่ยึดติดแบรนด์ เลือกแบรนด์ที่สร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ท าเลที่ตั้งสะดวก (กรุงเทพธุรกิจ, 
2564)   ส่วนเจเนอเรชั่นซี เกิดในช่วงพ.ศ. 2540-2552 (Kotler, Kartajaya & Iwan, 2021) ยุคที่ทุก
อย่างขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี มีความเป็นอิสระ กลา้แสดงออก ให้คุณค่ากับตวัเองและครอบครัว
เป็นส าคญั  มีความต้องการและเป้าหมายที่ชัดเจน มุมมองทางด้านการเงิน มองการออมเป็นเร่ือง
ใหญ่ ยงัมีเวลาให้เก็บเงิน เป้าหมายทางการเงิน ต้องการออมให้ได้ตามเป้าหมายที่ต้องการ (กลุ่ม
ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร , 2563) พฤติกรรมการเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ยงัไม่มีก าลังซ้ือ
ในตอนน้ีจึงคาดว่ามีพฤติกรรมการไม่ยึดติดกับแบรนด์ ชอบลองของใหม่ เปล่ียนไปเร่ือย ๆอาจมี
ความสนใจในการเช่ามากกว่าการซ้ือ (กรุงเทพธุรกิจ, 2564)  นอกจากน้ี จากการส ารวจความคิดเห็น
ผูบ้ริโภคดา้นที่อยู่ในประเทศไทย จ านวน 1,002 คนจ าแนกตามช่วงอายุที่แตกต่างกันพบว่า คนอายุ 
40-60 ปีข้ึนไปให้ความส าคัญกับขนาดของบ้านเป็นอันดับแรก ต่างกับคนที่อายุ 22-29 ปีที่ให้
ความส าคญัทางด้านดีไซน์, งานก่อสร้างเป็นอนัดับแรก (DDproperty, 2563) จากที่กล่าวมาจะเห็น
ได้ว่าทั้งเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชัน่ซีต่างมีลกัษณะนิสัย ทศันคติในการชีวิต ลกัษณะการใช้เงิน 
เป้าหมายการออมเงินที่อาจส่งผลต่อการวางแผนในอนาคตหลงัเกษียณและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อสังหาริมทรัพยท์ี่แตกต่างกัน จึงอาจท าให้ทศันคติต่อมุมมองที่มีต่อที่อยู่ผูสู้งอายุและเหตุผลในการ
ตดัสินใจเลือกที่อยู่ผูสู้งอายุแตกต่างกัน ทางธุรกิจที่อยู่ผูสู้งอายุจึงควรเล็งเห็นถึงความส าคญัเพื่อ
รองรับความตอ้งการในอนาคตของเจเนอเรชัน่ใหม่ๆ 

อุตสาหกรรมธุรกิจดูแลผูสู้งอายุประเทศไทยแบ่งเป็น สถานบริบาลผูสู้งอายุ (Nursing 
home) เป็นสถานที่ดูแลผูสู้งอายุอย่างต่อเน่ืองตั้ งแต่กลุ่มที่พอดูแลตัวเองได้บ้างจนถึงการดูแล 24 
ชัว่โมงและโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) เป็นชุมชนผูสู้งอายุที่พึ่งพา
ตวัเองได้ มีกิจกรรมต่างๆที่สามารถท าร่วมกนัได้ตามแต่ละโครงการ ซ่ึงธุรกิจโครงการที่พกัอาศยั
ส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) เป็นธุรกิจที่มีศกัยภาพสูง เน่ืองจากความต้องการในตลาด
มากกว่าสถานบริบาลผูสู้งอายุ แต่มกัมีการแข่งขนัสูงตามมาจากบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพย ์โดย
แบ่งโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) ตามระดบัรายไดข้องลูกคา้  

1. ตั้ งแต่กลุ่มที่มีรายได้ปานกลางถึงต ่า มีอ านาจการซ้ือสูงสุด 2 ลา้นบาท ที่พักตั้งที่
กรุงเทพหรือรอบๆกรุงเทพ เช่น บา้นบางแค, สวางคนิเวศ  

2. กลุ่มทีมีรายไดป้านกลาง-สูง มีอ านาจการซ้ือ 2-10 ลา้นบาท ส่วนใหญ่อยู่ในกรุงเทพ
หรือเมืองตากอากาศเอย่างเชียงใหม่  โดยยกตัวอย่างโครงการ เช่น Jin Wellbeing County 
คอนโดมิเนียมเพื่อผู ้สูงอายุภายใต้การดูแลของ ธนบุรี เฮลท์แคร์ กรุ๊ป มีโรงพยาบาลอยู่ภายใน
โครงการและมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆอย่าง สปา สถานที่ออก าลงักาย สระว่ายน ้า  
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3. กลุ่มคนที่มีรายไดสู้งหรือชาวต่างชาติ มีอ านาจการซ้ือ 10 ลา้นบาทข้ึนไป ส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ในที่พกัตากอากาศอย่าง หัวหิน ภูเก็ต ชลบุรี เช่น คอนโด Aspen Tree มูลค่า 1.25 แสนล้าน
บาท ภายใตก้ารดูแลของบริษทั แมกโนเลีย ควอลิตี้  ดีเวล็อปเมน้ต์ คอร์ปอเรชัน่ (MQDC) ซ่ึงขณะน้ี
โครงการมียอดขาย 45% สวนทางกับภาวะตลาดในสถานการณ์โควิด19 เน้นที่ความหรูหรา มีส่ิง
อ านวยความสะดวกครบวงจรพร้อมทั้งกิจกรรม Wellness Clubhouse ให้ผูสู้งอายุท ากิจกรรมร่วมกัน 
(วิไลรัตน์ ชัยวิภาส และ เจตติกา ธนทตัตานนท์, 2561)  ซ่ึงปัจจุบนัโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้ง
วยักลบัมีความหลายหลายมากข้ึนตามอ านาจในการซ้ือมีทั้งรูปแบบขายขาด, เช่าถือครองระยะยาว
(Leasehold) โดยแต่ละที่จะมีความแตกต่างกนไปทั้งในส่วนของขนาดห้อง, รูปแบบที่พกั, ท าเลที่ตั้ง, 
ส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างโรงพยาบาล สระว่ายน ้ า กิจกรรมที่ให้ผูสู้งอายุท าร่วมกัน โดยผูสู้งอายุ
อาจเป็นคนตดัสินใจเลือกเขา้พักด้วยตนเองหรือผูท้ี่มีอิทธิพลทางความคิดอาจมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

จากที่กล่าวมาทางผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าจากการที่แนวโนม้ประชากรผูสู้งอายุเพิ่มมากรวมทั้ง
มูลค่าตลาดและจ านวนที่ธุรกิจใหม่ของกิจการดูแลผู ้สูงอายุที่เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  ซ่ึงในอนาคต  
20-50 ปีขา้งหนา้คนเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชัน่ซีจะกลายเป็นกลุ่มคนที่มีบทบาทส าคญัของตลาด
ผูสู้้งอายุ โดยพฤติกรรมการใชชี้วิตของทั้งสองเจเนอเรชัน่นั้น รักอิสระ พึ่งพาตวัเองมากข้ึน การมีลูก
ลดลง จึงอาจแนวโน้มการใช้ชีวิตแบบพึ่งพาตวัเองในยามเกษียณ แต่อย่างไรก็ตามเจเนอเรชั่นวาย
และเจเนอเรชั่นซีนั้ นยงัมีความแตกต่างกันทั้ งทางด้านทัศนคติ พฤติกรรม ปัจจัยในการเลือก
อสังหาริมทรัพย ์ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทัศนคติของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีที่มีต่อ
โครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งวยั (Retirement Community) รวมถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกที่พักโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู ้สูงวัย (Retirement Community) เพื่อน าผลการศึกษาการ
พฒันาที่พกัผูสู้งอายุหลงัเกษียณในอนาคตและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มเติมเพื่อให้ผูท้ี่สนใจ
น าผลการศึกษาไปพฒันาต่อไป 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.2.1 เพื่อศึกษาทศันคติของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีต่อโครงการที่พักอาศัย

ของผูสู้งอายุ 
1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักที่โครงการที่พักอาศัยของ

ผูสู้งอายุในเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี 
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1.3 ค าถามวิจัย 
1.3.1 เจเนอเรชัน่ที่แตกต่างกนั (GenY, Gen Z) มีความตั้งใจพกัในโครงการที่พกัอาศยั 

ของผูสู้งอายุ (Retirement Community) แตกต่างกนัหรือไม่ ระดบัใด 
1.3.2 การวางแผนทางดา้นที่พกัอาศยัหลงัเกษียณ เงินออมที่เก็บสะสมมีผลต่อความ 

ตั้งใจอยู่ในโครงการที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุ (Retirement Community) หรือไม่ 
1.3.3 ความตอ้งการของคนเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี มีความสนใจในโครงการที่ 

พกัอาศยัของผูสู้งอายุมีความแตกต่างกนัหรือไม่ ระดบัใด ในแง่มุมต่างๆดงัน้ี 

• ราคาที่พกัอาศยัที่สามารถเขา้ถึงได ้ 

• กรรมสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ 

• รูปแบบและสไตลก์ารตกแต่งภายในที่พกัอาศยั 

• ท าเลที่ตั้ง 

• ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.3.4 ปัจจยัผลกั (Push) หรือปัจจยัดึง (Pull) มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการที่ 

พกัอาศยัของผูสู้งอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซีหรือไม่ 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการที่ท าธุรกิจที่พักอาศัยส าหรับผู ้สูงอายุใน

รูปแบบต่างๆ น ามาพฒันาที่พกัผูสู้งอายุทั้งทางด้านรูปแบบโครงการและบริการให้ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของคนในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซีในอนาคตได ้

1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่นักการตลาดที่จะเขา้ใจทศันคติของคนเจเนอเรชั่นวาย

และเจเนอเรชั่นซีทีมีต่อที่พกัอาศัยส าหรับผู ้สูงอายุเพื่อจะได้เป็นแนวทางในวางแผนกลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อให้เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายไดด้ียิ่งข้ึน 

1.4.3 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผูป้ระกอบธุรกิจที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุในรูปแบบ

ต่างๆ หรือผูท้ี่เร่ิมตน้ในการท าธุรกิจน้ีให้เขา้ใจถึงการวางแผนเตรียมความพร้อมหลงัเกษียณของเจ

เนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซีสามารถน ามาออกแบบธุรกิจในอนาคตได ้
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1.5 ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร เก็บขอ้มูลจากประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและเกิดใน

ยุคเจเนอเรชัน่วายซ่ึงเกิดในช่วงพ.ศ. 2524-2540 หรือเจเนอเรชัน่ซีซ่ึงเกิดในช่วงพ.ศ. 2541-2552 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

ผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทยจาก

พระราชบญัญตัิผูสู้งอายุพ.ศ. 2546 มาตรา 31 

สังคมสูงอายุ (aged society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อย

ละ 10 ของประชากรทั้งหมด(หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 7)  

สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (complete-aged society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 

60 ปีข้ึนไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 

14) 

สังคมสูงอายุระดบัสุดยอด (super-aged society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปี

ข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 20) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้ งใจเข้าพักในที่พักอาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ 
(Retirement Community) ของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุ 
2.2 แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี  
2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวกบัทศันคติ 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวกบัการยา้ยถ่ินฐานของผูสู้งอายุ 
2.5 แนวคิดและงานวิจยัที่เก่ียวกบัที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุ 
2.6 กรอบงานวิจยั 
2.7 สมมติฐานงานวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกับผู้สูงอาย ุ
2.1.1 ความหมายและประเภทของผู้สูงอายุ 

 นิยามของผู ้สูงอายุที่ ถูกก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ .ศ. 2546 มาตรา 3 
หมายความว่า บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และมีสัญชาติไทย ซ่ึงการแบ่งประเภทผู ้สูงอายุ
สามารถแบ่งได้จากมิติทางด้านช่วงอายุหรือมิติทางด้านการเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพร่างกาย 
จิตใจหรือสังคมของผู ้สูงอายุที่แตกต่างกัน ซ่ึงการแบ่งประเภทตามอายุเป็น 3 ช่วงดังน้ี (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุ, 2565)   

1. ผูสู้งอายุวยัตน้ หมายถึง ผูท้ี่มามีอายุระหว่าง 60-69 ปี 
2. ผูสู้งอายุวยักลาง หมายถึง ผูท้ี่มามีอายุระหว่าง 70-79 ปี 
3. ผูสู้งอายุวยัปลาย หมายถึง ผูม้ีอายุตั้งแต่ 80 ปีข้ึนไป 
การเปล่ียนแปลงทางด้านสภาพร่างกาย จิตใจหรือสังคมของผู ้สูงอายุแบ่งเป็น 3 

ประเภท ดงัน้ี 
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1. ช่วงแรกที่ยงัมีพลังหรือ Active aging คือ ร่างกายมีความแข็งแรงและมีความรู้
ความสามารถที่สามารถด าเนินกิจวตัรประจ าวนั สามารถท างานได ้สร้างประโยชน์แก่สังคมได ้

2. ช่วงแห่งการพักผ่อน  คือ  เร่ิมมีสภาวะทางร่างกายอ่อนแอลงบ้าง สูญ เสี ย
ความสามารถในการได้ยิน การมองเห็น การเค้ียวอาหาร แต่ร่างกายสภาพรวมยงัดี ซ่ึงในช่วงน้ี
ตอ้งการการพกัผ่อนมากกว่าการท างาน 

3. ช่วงแห่งการพักพิง คือมีการเส่ือมถอยของร่างกายมากข้ึนและมีการเจ็บป่วยของ
ร่างกายจึงตอ้งการพึ่งพิงคนอ่ืน ส่วนใหญ่มกัพบในช่วงอายุ 80 ปีข้ึนไป 

 
2.1.2 ปัญหาของผู้สูงอายุ 
ปัญหาของผู ้สูงอายุที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้านร่างกาย สังคม จิตใจและ

อารมณ์ส่งผลต่อความตอ้งการส่ิงต่างๆในชีวิตที่แตกต่างกัน (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2555) ดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย ผูสู้งอายุมีความเส่ือมของร่างกายไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคุมทรงตัว การได้ยิน ได้กล่ิน สมองและระบบอวัยวะต่างๆที่มีการเส่ือมถอยลงจนอาจไม่
สามารถท ากิจกรรมต่างๆไดเ้หมือนเดิม นอกจากน้ียงัมีโอกาสเกิดอุบตัิเหตุไดง่้าย 

2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม สังคม 
2.1 การปลดเกษียณ การที่ผูสู้งอายุค่อยๆท าใจในการเปล่ียนแปลงจาก

การออกจากการท างานอาจไม่กระทบถึงสภาวะจิตใจมาก แต่ถา้เกิดการเปล่ียนแปลงกะทนัหันอาจ
เกิดการปรับตวัไม่ได้ จากการที่สูญเสียอ านาจต าแหน่ง อาจท าให้รู้สึกไม่มีคุณค่าหรือสูญเสียความ
ภูมิใจในตนเองและการปลดเกษียณท าให้การเข้าสังคมกับเพื่อนลดน้อยลง การด าเนินชีวิต
เปล่ียนแปลงไปอยู่บา้นมากข้ึน อาจไม่ชินจนเกิดความเครียด 

2.2 การเปล่ียนแปลงทางสังคม จากการที่ในปัจจุบนัเร่ิมเป็นสังคมที่อาศยั
อยู่แบบเดี่ยวมากข้ึน ลูกหลานมกัแยกครอบครัวออกไปหรือคู่สมสเร่ิมตายจากไปท าให้ผูสู้งอายุตอ้ง
อยู่คนเดียว ขาดที่พึ่งพาจนท าให้ตอ้งพึ่งพาตวัเองมากข้ึน  

2.3 การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม วฒันธรรมไทยเปล่ียนแปลงไปทาง
ตะวนัตกมากข้ึน ซ่ึงผูสู้งอายุจะมีความยึดติดกับวฒันธรรมเดิม ๆต่างจากคนรุ่นใหม่ ท าให้ผูสู้งอายุ
ไม่ชอบในการรับส่ิงใหม่ๆและช่องว่างระหว่างวยั ท าให้ลูกหลานไม่อยากดูแลจึงอาจท าให้ผูสู้งอายุ
รู้สึกดอ้ยค่า  
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2.4 การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคมมีการเปล่ียนแปลงจาก
เกษตรกรเป็นยุคอุตสาหกรรมจึงท าให้การพึ่งพาหรือถ่ายทอดความรู้จากผูสู้งอายุสู่บุตรหลานลด
นอ้ยลง ท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกมีคุณค่านอ้ยลงจากการที่ไม่การการพึ่งพาบุตรหลานเหมือนในอดีต  

3. การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์และจิตใจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้งร่างกายและสังคม
มีผลโดยตรงที่เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ จากการเห็นภาพลกัษณ์ภายนอกที่
เปล่ียนแปลงไปและความแข็งแรงของร่างกายที่ไม่เหมือนเดิมหรือสภาพสังคมที่ไม่ได้ท างาน โดด
เดี่ยวจากการขาดคนดูแลหรือสูญเสียบุคคลที่รัก อาจก่อให้เกิดความเครียดได ้แต่อย่างไรก็ตามข้ึนกับ
สภาพจิตใจของแต่ละบุคคล  

 
2.1.3 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายุแต่ละคนจะมีความตอ้งการของตวัเองแตกต่างกนัไป สามารถจ าแนกออกเป็น 

4 ประเภท (บงัอร ธรรมศิริ, 2549) ดงัน้ี 
1. ดา้นร่างกาย ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ั้งแต่ที่อยู่อาศยัที่ปลอดภยั มีอาหารให้

ทานแต่ละวนั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและการรักษาพยาบาล 
2. ดา้นจิตใจ ความตอ้งการไดร้ับในการดูแลใส่ใจ ความเขา้ใจ การให้คุณค่าแก่ตนเอง 
3. ด้านสังคม ความต้องการมีส่วนรวมในกิจกรรมทางสังคม พบปะเพื่อนจนถึงการ

ช่วยเหลือสังคม 
4. ด้านเศรษฐกิจ ความต้องการทางด้านการมีเงินให้เพียงพอในการใช้จ่ายต่างๆ  

ทั้งน้ีความต้องการของผูสู้งอายุจะคล้องจองกับแนวความคิดเร่ืองความสุขทาง 5 มิติของผูสู้งอายุ 
(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ดงัน้ี 

1. สุขสบาย คือ ความสามารถในการดูแลร่างกายให้แ ข็งแรง ของผู ้สู งอายุ  มี
สภาพแวดลอ้มที่ดีไม่เส่ียงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ 

2. สุขสนุก คือ ความต้องการที่ จะเลือกชีวิตที่ต้องการความสนุก ท ากิจกรรมที่
ก่อให้เกิดความเป็นสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

3. สุขสง่า คือ ความพึงพอใจในชีวิตของผูสู้งอายุ ไดร้ับการเห็นคุณค่าความภูมิใจใจใน
ตนเองจนถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม 

4. สุขสว่าง คือ ความสามารถของผู ้สูงอายุทางด้านความจ า การวางแผนแก้ปัญหา
รวมถึงการจดัการส่ิงต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

5. สุขสงบ คือ ความสามารถในการรับรู้ตนเอง จัดการกบัสถานการณ์หรืออารมณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพรวมถึงการปรับตวัต่อสถานการณ์ต่างๆไดด้ี  
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จากแนวคิดข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู ้สูงอายุมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและ
จิตใจ รวมถึงสภาพการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจจึงท าให้การเรียนรู้ถึง
ความเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายุเป็นส่ิงส าคญั เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในผู ้สูงอายุ โดย
ปัญหาที่เกิดข้ึนแต่ละบุคคลจะก่อให้เกิดความตอ้งการของผูสู้งอายุที่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นทั้งทาง
ร่างกาย สังคม จิตใจ น ามาสู่การคน้หาความตอ้งการของผูสู้งอายุต่อไป 

 
 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันซี (Gen-Z) 
2.2.1 ความหมายและลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันวาย 

  เจ เนอเรชั่นวายหรือมิล เลนเนียล (Millennials) หรือเจเนอเรชั่น เน็ต  (The Net 
Generation) เกิดในช่วงปี ค.ศ. 1979-1994 เกิดในช่วงที่มีการพฒันาของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
มกัมีรูปแบบการใชชี้วิตที่ตอ้งการการเช่ือมต่อตลอดเวลา ท าให้สามารถท ากิจกรรมหลายอย่างพร้อม
กนัผ่านอุปกรณ์ต่างๆได้ (Multitaskers) (Solomon, 2009) ซ่ึงลกัษณะเฉพาะที่ต่างจากเจเนอเรชั่นอ่ืน
คือ การมีความมั่นใจในตัวเองสูง เน้นการมีความสัมพันธ์ท างานร่วมกันภายในกลุ่ม ประเมิน
ทางเลือกต่างๆอย่างรอบคอบ และต้องการการตอบสนองอย่างรวดเร็วมกัตั้งค าถามกับส่ิงรอบตัว 
ส่วนใหญ่ใช้เงินไปกับการซ้ือประสบการณ์อย่างการท่องเที่ยว มากกว่าเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
(Kotler, Kartajaya & Iwan, 2021) 
 

2.2.2 การตลาดกับผู้บริโภคของเจเนอเรช่ันวาย 
พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ มักค้นหาข้อมูลของสินค้าหรือบริการโดยใช้

เทคโนโลยีสามารถตรวจสอบได้อย่างละเอียดและรวดเร็ว  เพื่อสามารถเปรียบเทียบถึงคุณสมบตัิที่
ตอ้งการตั้งแต่ขอ้ดี ขอ้เสีย ราคา (Tapscott, 2009) ส่วนใหญ่คนกลุ่มน้ีเกิดพฤติกรรม Fear of Missing 
Out คือการเปรียบเทียบตวัเองกับคนอ่ืนๆบนโลกออนไลน์ จึงเกิดกระแสการใชข้องตามกันหรือใช้
ตามผูม้ีอิทธิพลทางความคิด (Influencer marketing)  มกัเลือกใช้บริการตามความต้องการชั่วคราว 
เช่นการเช่า ไม่อยากมีภาระผูกพนันานๆ (Kotler, Kartajaya & Iwan, 2021)  มีความสนใจทางด้าน
นวตักรรม (Innovation) ด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ที่ช่วยให้สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว 
ท าให้เจเนอเรชั่นวายมีความต้องการสินคา้และบริการใหม่ๆจนถึงต้องการการตอบสนองที่รวดเร็ว
ทั้งสินคา้และบริการ (Tapscott, 2009) มีการภกัดีของตราสินคา้ใหม่ได้ง่าย แตกต่างจากเจเนอเรชั่น
เบบี้บูมเมอร์และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ที่มักภักดีต่อตราสินคา้เดิม ชอบการปรับแต่งหรือเลือกส่ิงที่มี
ลกัษณะเฉพาะตามที่ตวัเองต้องการ (Customization)  ช่ืนชอบการสร้างสัมพนัธ์ระหว่างกันและกัน
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อย่างการที่มีหลายบริษทัร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration)กัน และสามารถยอมรับความแตกต่างทาง
ความคิดเห็นได้ เช่น หากมีบริษทัที่ส านึกผิดจากการท าผิดพลาด เจอเนอเรชั่นวายยงัพร้อมที่จะให้
การโอกาส  (Tapscott, 2009) 
 

2.2.3 ความหมายและลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันซี 
เจเนอเรชั่นซีหรือ The Digital Kids เกิดระหว่างปี ค.ศ. 1994-2004 ส่วนใหญ่จะถูก

เล้ียงดูโดยพ่อแม่ที่อยู่ในเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (McQueen, 2011) ซ่ึงเกิดมาในช่วงเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก 
ท าให้มีพฤติกรรมที่ใส่ใจเร่ืองเงินตั้งแต่เด็ก ต้องการความมัน่คงทางการเงินมากกว่าเจอเนอเรชัน่วาย 
โดยเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีตั้งแต่เด็กทั้งการเรียนรวมถึงการคุยกบัเพื่อน (Kotler, Kartajaya & 
Iwan, 2021) ซ่ึงลักษณะเฉพาะของเจเนอเรชั่นซีคือ มีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี (Tech Savvy) 
การถูกเอาใจจากการลดลงของขนาดครอบครัวโดยครอบครัวมกัมีบุตรไม่เกิน 2 คนท าให้ความ
สนใจ ความรัก การเอาใจใส่มกัไปอยู่ที่บุตรเจเนอเรชั่นซี ส่งผลให้เจอเนอเรชั่นซีมกัไม่ค่อยมีความ
แบ่งปันกับบุคคลอ่ืน การมีอ านาจ (Empowered) ความสามารถในการตัดสินใจ การควบคุมด้วย
ตนเอง จากการที่พ่อแม่มกัสอบถามความต้องการของลูกก่อน จึงท าให้เด็กในวยัน้ีเร่ิมเกิดความเช่ือา
ความตอ้งการของพวกเขามีความส าคญัที่สุด (McQueen, 2011) 

 
2.2.4 การตลาดกับผู้บริโภคของเจเนอเรช่ันซี 
 เจเนอเรชั่นซีมกัชอบสินคา้ที่สามารถเลือกหรือออกแบบมาให้เฉพาะเจาะจงกบัตวัเอง

ได ้(Customized) มากกว่าสินคา้ส าเร็จรูปที่ขายทัว่ไป กลา้ที่จะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวักับแบรนด์เพื่อ
แลกกับการสิทธิประโยชน์บางอย่าง ชอบแบรนด์ที่น าเสนอสินคา้ตามความเป็นจริง ไม่ชอบการ
โฆษณาเกินจริงจากการที่เจเนอเรชั่นซีมีพฤติกรรมที่ชอบโพสส่ิงที่เป็นจริงในชีวิต ไม่ได้ผ่านการ
ปรุงแต่งมากมาย แตกต่างจากเจเนอเรชั่นวายที่จะโพสแต่รูปหรือขอ้ความที่ดูดีที่สุดแลว้ ชอบซ้ือ
สินคา้ที่มีส่วนร่วมกับแบรนด์ ยินดีที่จะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ และชอบบริการที่สามารถท าได้
ดว้ยตวัเอง  มีความสนใจในสินคา้ที่ให้ความใส่ใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สิทธิมนุษยชนต่างๆพร้อมให้
การสนบัสนุนแบรนด์นั้น แต่อย่างไรก็ตามเจเนอเรชัน่ซีมีความเบื่อง่ายในสินคา้อาจตอ้งเปล่ียน 
บ่อยๆ (Kotler, Kartajaya & Iwan, 2021) 
 

2.2.5 การวางแผนด้านการเงินของเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันซี 
จากรายงานผลส ารวจทักษะทางการเงินของประเทศไทยปีพ .ศ. 2563  ส ารวจถึง

พฤติกรรมการออมเงินของเจเนอเรชั่นวายพบว่า มีสัดส่วนการออมเงินเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 68.5 เป็น
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ร้อยละ73.2 เมื่อเทียบจากปีพ .ศ. 2561 กับพ .ศ. 2563 ส่วนเจเนอเรชั่นซีมีสัดส่วนการออมเงินที่
เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกันจากร้อยละ 44.4 เป็นร้อยละ 56.9 แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มคนให้ความส าคญัใน
การเก็บออมเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตามเจเนอเรชัน่ซีเป็นเจเนอเรชัน่ที่มีสัดส่วนการออมเงินน้อยที่สุด 
จากนั้นเมื่อมาพิจารณาถึงแรงจูงใจในการออมเงินอนัดบัแรกของทั้งสองเจเนอเรชัน่คือ การออมเงิน
เพื่อมีแผนที่ตอ้งใช้เงินในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 74.0 ของเจเนอเรชัน่วายและร้อยละ 55.0 ของเจเนอ
เรชั่นซี และเมื่อพิจารณาถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการออมของเจเนอเรชั่นวายที่บางส่วนอยู่
ในวยัเรียนจนถึงวยัท างาน อนัดบัแรกมกัเก็บออมเพื่อเจ็บป่วยฉุกเฉินถดัมาเป็นการใชย้ามชราหรือ
เกษียณอายุร้อยละ 26.2 ส่วนเจเนอเรชั่นซีส่วนใหญ่อยู่ในวยัเรียนมกัเก็บออมเพื่อการศึกษามากที่สุด 
ซ่ึงการเก็บออมเพื่อใช้ยามชราหรือเกษียณอยู่ที่ร้อยละ 12.1 ถือเป็นสัดส่วนที่น้อยอาจเกิดจาก 
เจเนอเรชัน่ซีอาจยงัเห็นว่า การออมเงินไวใ้ชเ้มื่อเกษียณยงัมีเวลาอีกหลายปีเป็นเร่ืองไกลตวั (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2563) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2.1 แสดงถึงสัดส่วนวตัถุประสงคก์ารออม จ าแนกตามช่วงวยั 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) 
 

2.2.6 งานวิจัยด้านการวางแผนที่อยู่หลังเกษียณของเจเนอเรช่ันวาย  
อนรรฆธีปะวีร์ เกิดแยม้ (2561) ได้ศึกษาการวางแผนที่อยู่อาศัยหลังเกษียณของ

คนท างาน 3 ช่วงวยั เก็บขอ้มูลจากประชากรเบบี้บูมเมอร์ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วายโดยใช้
แบบสอบถามและสัมภาษณ์  พิจารณาในเจเนอเรชั่นวายจ านวน 152 คน ส่วนใหญ่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามสถานะโสด ไม่มีบุตร มีเงินออมไม่ถึง 500,000 บาท ขนาดครอบครัว 3-4 คนมีการ
วางแผนที่อยู่อาศยัเพื่อการเกษียณร้อยละ 73.0  ผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคมเป็น
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ปัจจยัหลกัในการวางแผนที่อยู่อาศยัโดย มีความต้องการยา้ยไปที่อยู่อาศยัใหม่ร้อยละ 52.0 เน่ืองจาก 
คนวยัเจเนอเรชั่นวายยงัไม่มีเงินออมมากจึงมกัจะเช่าคอนโด บ้านพกัอยู่ ท าให้ต้องการมีที่พกัเป็น
ของตัวเองเพื่อสร้างครอบครัว ลักษณะที่ชอบเป็นบ้านเดี่ยวสร้างเอง 2 ชั้น 3 ห้องนอน 2 ห้องน ้ า 
ขนาด 100-200 ตารางเมตร ราคาไม่เกิน 2 ลา้นบาท ท าเลต่างจังหวดั  ซ่ึงแตกต่างจากเบบี้บูมเมอร์
และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ที่ส่วนใหญ่มกัไม่ยา้ยที่อยู่อาศยัและ ถา้ยา้ยที่อยู่อาศยัจะกลบัไปอยู่ที่ภูมิล าเนา
เดิม  ส่วนปัจจัยในการพัฒนาโครงการที่อยู่ผู ้สูงอายุที่ให้ความส าคญัเรียงตามล าดับ คือ มีความ
สะดวกในการเดินทางไปโรงพยาบาล มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในบ้าน ใกล้แหล่งซ้ือของ 
นอกจากน้ีทางด้านการออกแบบที่ต้องการส าหรับบ้านพกัผูสู้งอายุ ส่ิงที่ให้ความส าคญัอนัดับแรก
เรียงตามล าดับ คือ ห้องน ้ าผูสู้งอายุ  พื้นกระเบื้องมีความฝืดของพื้นสัมผสัป้องกนัการล่ืน ไม่ต้องมี
พื้นต่างระดบั 

 
2.2.7 งานวิจัยด้านการเลือกอสังหาริมทรัพย์ของเจเนอเรช่ันวายและเจอเนอเรช่ันซี 
วิทวสั รุ่งเรืองผล และพิชชา ฉัตรชัยพลรัตน์ (2564) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

คอนโดมิเนียมของกลุ่มลูกคา้เจเนอเรชัน่วาย เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการตดัสินใจเชิงลึกจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับคนเจเนอเรชั่นวายจ านวน 26 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มคนที่ตดัสินใจซ้ือด้วย
ตวัเองร้อยละ 53.8 มกัเกิดจากการไม่สะดวกในการชีวิตและการเดินทาง ส่วนคนที่ไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตวัเอง พ่อแม่เป็นผูม้ีอิทธิพลในการซ้ือ ซ่ึงการคน้หาขอ้มูลเบื้องตน้ ส่วนใหญ่มาจากการจดจ า
จากการมีประสบการณ์ตรงในการอยู่แถวนั้นมาก่อนหรือมีคนใกลชิ้ดเคยพกัอาศยัแถวนั้น ถดัมาเป็น
การประเมินทางเลือกมกัคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั  ส่วนการตดัสินใจซ้ือเจเนอเรชัน่วายให้
ความส าคญักับท าเลที่ตั้งโครงการ ราคา สภาพแวดลอ้มโดยรอบ การออกแบบและส่วนกลางของ
คอนโด ตามล าดับโดยท าเลที่ตั้งต้องใกลท้ี่ท างาน รถไฟฟ้า ส่วนสภาพแวดลอ้มให้ความส าคัญ
ทางด้านความสะดวกใกลร้้านสะดวกซ้ือ ความปลอดภยัและมีความสงบเป็นส่วนตวั นอกจากน้ี
ปัจจยัทางดา้นส่วนกลางของคอนโดก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างน้อย ต้องมีสระว่ายน ้า ห้องออก
ก าลงักาย คนเจเนอเรชัน่วายจึงรู้สึกคุม้ค่ากบัราคาที่ตอ้งเสียไปแมว้่าอาจไม่มีเวลาไปใชบ้ริการก็ตาม 

Visar Hoxha and Emblema Zeqiraj (2019) ได้ศึกษาผลกระทบของเจอเนอเรชั่นซีกับ
ความตั้งใจซ้ืออสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ Kosovo โดยเก็บขอ้มูลแบบจากแบบสอบถามของคนเจ
เนอเรชั่นซีจ านวน 200 คนในประเทศ Kosovo ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 20-23 ปี สถานะโสด ท างานเต็มเวลาและเรียนหนังสือในสัดส่วนใกลเ้คียงกัน 
ปัจจุบนัยงัอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ พบว่า ลกัษณะรูปแบบของอสังหาริมทรัพย ์ปัจจยัทางดา้นการเงิน ท าเล
ที่ตั้ง การท าการตลาดส่งผลต่อตั้งใจซ้ืออสังหาริมทรัพย ์โดยลกัษณะรูปแบบของอสังหาริมทรัพยใ์ห้
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ความส าคัญตั้ งแต่ขนาดของห้องพัก รูปแบบที่พักอาศัย การตกแต่งภายใน ส่วนปัจจัยทางด้าน
การเงินหมายถึงในแง่ของราคาบ้านรวมถึงเศรษฐานะของผูต้อบแบบสอบถาม  ท าเลที่ตั้งหมายถึง
การที่มีท าเลที่ใกลก้ับแหล่งอ านวยความสะดวกรวมถึงเพื่อน ครอบครัว บรรยากาศส่ิงแวดล้อม
ละแวกบา้น เป็นตน้ 

จากแนวคิดทางด้านพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้ของเจเนอเรชั่นวายและซีมีความ
คล้ายคลึงกันในด้านการค้นหาข้อมูลสินค้าผ่านอินเตอร์เนทเพื่อเปรียบเทียบสินคา้ ชอบสินคา้ที่
ออกแบบมาเฉพาะเจาะจงแก่ตนเอง และมีส่วนที่แตกต่างกันจากที่ เจเนอเรชั่นซีมุ่งเน้นการให้
ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม ชอบสินคา้ที่มีการโฆษณาอย่างตรงไปตรงมาและชอบการมีส่วนร่วมกับ
แบรนด์ นอกจากน้ี แนวการเลือกอสังหาริมทรัพยข์องสองเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั โดยเจเนอ
เรชั่นวายให้ความส าคญักับท าเลที่ใกลท้ี่ท างาน รถไฟฟ้า มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น มีความ
สงบ แตกต่างจากเจเนอเรชัน่ซีที่ให้ความส าคญัทางดา้นลกัษณะรูปแบบของอสังหาริมทรัพย ์การอยู่
ใกลเ้พื่อน จึงท าให้มีแนวโน้มที่ปัจจัยในการเลือกที่พักผูสู้งอายุของทั้งสองเจเนอเรชั่นนั้นมีความ
แตกต่างกนั 

 
 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับทัศนคต ิ

2.3.1 ความหมายของทศันคต ิ
ทัศนคติ เป็นส่ิงที่ผสมระหว่างความเช่ือ ความนึกคิด  ความคิดเห็น ความรู้  และ

ความรู้สึกของบุคคลที่มีผลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงๆ ที่อาจ
เกิดความคิดยอมรับหรือปฏิเสธได้ และความรู้สึกจะมีแนวโน้มท าให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรม
หน่ึงข้ึน (สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2551) 

ทัศนคติ เป็นผลจากความเช่ือและการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลซ่ึงน าไปสู่
แนวโนม้ที่จะกระท าการในวิถีใดวิถีหน่ึง (พชัรา ตนัติประภา, 2553) 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และแนวโน้ม
ของพฤติกรรมที่เกิดจากความเช่ือหรือจากการประเมินต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่รับรู้จากสภาวะแวดลอ้ม 
สามารถตีความออกมาในรูปของความคิดเห็น 
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2.3.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Plan Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน กล่าวไวว้่า ความตั้งใจ (Intention) เป็นส่ิงที่ส่ือถึงความเต็ม

ใจ การพยายามของบุคคลหน่ึงจนท าให้เกิดพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงความตั้ งใจ (Intention) 
ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ (Athairaththu & Kualathunga, 2018) 

1. ปัจจยัด้านทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เป็นความเช่ือ 
เป็นการประเมินของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรม ซ่ึงความเช่ือหรือการประเมินผลที่มีต่อการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมประกอบไปด้วยผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ซ่ึงหากประเมินแล้วเป็นผลเชิงบวก 
ท าให้มีทศันคติที่ดีในการแสดงพฤติกรรม ในทางตรงกนัขา้ม หากประเมินแลว้เป็นผลเชิงลบท าให้มี
ทศันคติที่ไม่ดีในการแสดงพฤติกรรม 

2. ปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ซ่ึงเป็นอิทธิพลจากบุคคล
รอบขา้ง เป็นการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อการแสดงพฤติกรรม หรือเป็นความต้องการของกลุ่มคนใน
สังคม ที่ท าให้บุคคลนั้นกระท าการแสดงพฤติกรรมหรือไม่กระท าการแสดงพฤติกรรม 

3. ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง (Perceived Behavioral 
Control) จากการรับรู้ความสามารถของตนเองในการควบคุมพฤติกรรมข้ึนกบัแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง
ถูกก าหนดจากความเช่ือของบุคคลนั้นแสดงออกได้ด้วยพฤติกรรม หากบุคคลนั้นสามารถควบคุม
พฤติกรรมไดจ้ะเกิดผลลพัธ์ที่ดีตามที่ตอ้งการ  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพที่ 2.2 Theory of Plan Behavior Model 
 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบทั้งสาม ไม่ว่าจะเป็นด้านทัศนคติ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตยเอง เป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและ
ก่อให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม 
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2.3.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติกับความตั้งใจย้ายเข้าไปอยู่ในที่พักผู้สูงอายุ 
 จากการศึกษาในอดีตพบว่าผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลต่อความตั้งใจยา้ยเขา้
ไปอยู่ในที่พกัผูสู้งอายุในประเทศไต้หวนั (Hui-Chun Huang, 2012) ศึกษาในประชากรอายุมากกว่า 
60 ปี โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง สถานะแต่งงานแลว้ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า
ทางดา้นทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง (Perceived Behavioral Control) มีผลต่อความตั้ งใจย้ายเข้าไปอยู่ในที่พักผู ้สูงอายุ 
สอดคล้องกับการศึกษาความตั้งใจซ้ือหมู่บ้านเกษียณของประเทศมาเลเซีย (Siew Imm Ng et al, 
2019) ที่พบว่าทั้ งทัศนคติ  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม 
ของตนเองมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือห้องชุดในหมู่บา้นเกษียณเช่นกัน โดยทั้งสองการศึกษามี
ความแตกต่างของอายุที่เขา้ร่วมการเก็บแบบสอบถาม จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาความแตกต่างทาง
เจเนอเรชัน่วายและซีที่มีอายุแตกต่างกนัทศันคติมีผลต่อความตั้งใจในการพกัที่อยู่ผูสู้งอายุหรือไม่ 
 
 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการย้ายถิ่นฐานของผู้สูงอายุ 
 ทฤษฎีการยา้ยถ่ินฐาน (Lee, 2539) อธิบายถึงแรงจูงใจหรือตวัแปรที่มีอิทธิพลที่ท าให้

เกิดการยา้ยถ่ินฐาน เป็นผลมาจากปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูด (Pull)ให้เกิดความสนใจในการยา้ยถ่ินฐาน

เข้าไปในที่พักใหม่และปัจจัยที่เป็นแรงผลกัจากที่อยู่เดิม (Push) ให้ยา้ยมาอยู่ในที่อยู่ใหม่ ซ่ึงมี  4 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดที่มีผลต่อการตดัสินใจในการยา้ยถ่ินฐานคือ 1. ปัจจัยที่เป็นแรงผลกัจากที่อยู่เดิม 

(Push Factor) 2. ปัจจยัที่เป็นแรงดึงดูดให้ไปอยู่ที่อยู่ใหม่ (Pull Factor) 3. อุปสรรคที่อยู่ระหว่างที่อยู่

เดิมและที่อยู่ใหม่ 4.ปัจจัยส่วนตัวของบุคคล ซ่ึงทั้ งปัจจัยดึงและผลักอาจเกิดได้จากสาเหตุที่

หลากหลาย ไม่ว่าจะความไม่สงบทางการเมือง เศรษฐกิจ ความปลอดภยัส่วนตวั ซ่ึงจากปัจจยัที่เป็น

แรงผลกัจากที่อยู่เดิม (Push) และปัจจัยที่เป็นแรงดึงดูด (Pull) สามารถจัดประเภทได้ดงัน้ี (Suja et 

al., 2021) 

1. ปัจจยัที่เป็นแรงผลกัจากที่อยู่เดิม (Push Factor) ประกอบดว้ย 

   1.1 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ (health-related factors) จากการที่ผูสู้งอายุต้องเผชิญ

กบัสุขภาพที่เส่ือมถอยลง การบกพร่องในการรับรู้ สภาพจิตใจ การเจ็บป่วยเฉียบพลนัจนตอ้งเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลหรือการป่วยเป็นโรคเร้ือรังจนตอ้งไปตรวจที่โรงพยาบาลบ่อยครั้ ง ซ่ึงการที่

สุขภาพของผูสู้งอายุลดลงรวมถึงขอ้จ ากดัดา้นการท างานและการรับรู้ความเขา้ใจเป็นปัจจยักระตุน้ที่

พบบ่อยที่สุดที่จ  ากดัความสามารถของผูสู้งอายุในการอยู่บ้านส่งผลให้เกิดการพิจารณายา้ยถ่ินฐาน 
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  1.2 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสังคมและครอบครัว (social and family related factors) จาก

การที่สุขภาพของคู่สมรสเส่ือมถอยจนต้องไดร้ับการดูแลจึงเกิดการยา้ยไปถ่ินฐานใหม่ด้วยกนั หรือ

คู่สมรสเป็นคนดูแลหลกัแต่เสียชีวิตก่อนตนเอง นอกจากน้ีปัจจยัทางสังคมพบว่าผูสู้งอายุมีแนวโน้ม

จะยา้ยถ่ินฐานมากข้ึนจากการที่บุตรหลาน เพื่อนยา้ยที่อยู่ไปอยู่ในที่ไกลข้ึนท าให้การติดต่อหรือการ

ดูแลผูสู้งอายุนอ้ยลงจึงเกิดความตอ้งการยา้ยถ่ินฐานเพื่อสร้างสังคมผูสู้งอายุใหม่ที่มีอายุใกลเ้คียงกนั 

1.3 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัที่อยู่อาศยัและทรัพยสิ์น (housing and property related factors) 

บ้านที่อยู่ในปัจจุบนัมีสภาพที่ไม่สะดวกในการใช้งานเช่นเดิม เช่นการมีบนัได ซ่ึงการบ ารุงแก้ไข
บ้านที่อยู่เดิมท าได้ยากและมีราคาแพงท าให้การยา้ยถ่ินฐานไปยงัที่อยู่ใหม่สะดวกกว่า เพื่อขจัด

ปัญหาการไม่พึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในบา้นเดิม 

1.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (psychological factors) จากการที่ผูสู้งอายุไม่ต้องการเป็นภาระ

ของครอบครัว เพื่อนหรือลดการเกิดสภาวะทางจิตใจเช่น ความโดดเดี่ยว ซึมเศร้า ความไม่ปลอดภยั

เมื่อตอ้งอยู่คนเดียวท าให้เกิดการยา้ยถ่ินฐานไดม้ากข้ึน 

1.5 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economic factors) จากการมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากข้ึนเช่น ค่าเช่า

บา้น ค่าซ่อมแซมบ ารุงที่อยู่เก่าสวนทางกบัรายไดท้ี่นอ้ยลงเมื่อเกษียณแลว้  

 

2. ปัจจยัที่เป็นแรงดึงดูดให้ไปอยู่ที่อยู่ใหม่ (Pull Factor) ประกอบดว้ย 

  2.1 ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงอ านวยความสะดวก ทั้งขนาดที่พกัอาศยั การออกแบบ ส่ิง

ส านวยความสะดวก บริการขนส่ง กิจกรรมต่างๆรวมถึงการเขา้ถึงการบริการทางการแพทยไ์ด้ง่าย  

  2.2 ปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยา จากความต้องการที่อยู่อาศยัที่ปลอดภัย เน่ืองจาก

ผูสู้งอายุกังวลถึงการเกิดอาชญากรรมหรือการล้มที่ต้องการคนมาช่วยเหลืออย่างฉุกฉิน  นอกจาก

ผูสู้งอายุยงัตอ้งการความมีอิสระ โอกาสในการหามิตรภาพและสังคมใหม่ๆ 

  2.3 ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้ม ทั้งสถานที่ตั้งของที่พกัผูสู้งอายุ สภาพอากาศ ความน่าดึงดูด

ของส่ิงแวดลอ้มและการใช้งานของพื้นที่กลางแจ้ง ซ่ึงผูสู้งอายุมกัจะชอบสถานที่ที่อยู่ใกลลู้กหรือ

ครอบครัว หรือที่ตั้งใกลเ้คียงส่ิงอ านวยความสะดวกอย่างศูนยก์ารคา้ สถานพยาบาล ระบบขนส่ง

สาธารณะ 
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2.4.2 งานวิจัยที่เกีย่วกับการย้ายถ่ินฐานของผู้สูงอายุ  

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต พบว่ามีผูศ้ึกษาวิจัยในเร่ืองการปัจจัยที่ส่งผลต่อการยา้ย

ถ่ินฐานของผูสู้งอายุในการเขา้ไปอยู่ในชุมชนเกษียณอายุ (Retirement Community) ในหลากหลาย

ประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ (Krout et al, 2002) สหรัฐอเมริกา (Suja et al., 2021) ประเทศแคนาดา 

(Spina et al, 2012) และประเทศเกาหลีใต ้(Lee and Gibler, 2004) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเป็นคนวยั

ใกลเ้กษียณ ตั้งแต่อายุ 50 ปีข้ึนไป (Lee and Gibler, 2004) อายุ 55 ปีข้ึนไป (Spina et al, 2012) หรือ

เกษียณแล้วอายุตั้ งแต่ 65 ปีข้ึนไป (Suja et al., 2021; Krout et al, 2002) โดยมีทั้ งการศึกษาเชิง

ปริมาณ (Suja et al., 2021) และเชิงคุณภาพ (Krout et al, 2002; Lee and Gibler, 2004; Spina et al, 

2012 )    ส่วนใหญ่เป็นคนที่มีสุขภาพดี เพศหญิงและมีสถานะที่แต่งงานแล้ว ผลการศึกษาพบว่า

ปัจจัยที่เป็นแรงผลกัจากที่อยู่เดิม (Push Factor) ที่ให้ความส าคญัอนัดับแรกๆมีความสอดคลอ้งกัน

คือ ปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพ เช่น มีความเส่ือมทางด้านร่างกาย (Suja et al., 2021) หรือ การมี

สุขภาพร่างกายที่ถดถอยจนต้องการให้มีคนดูแลอย่างต่อเน่ือง (Krout et al, 2002; Lee and Gibler, 

2004) หรือไม่สามารถที่จะดูแลบ้าน ท างานบ้านได้เหมือนเดิม (Lee and Gibler, 2004)  และปัจจัย

ทางด้านสังคมและครอบครัว/เพื่อน เช่น ไม่ต้องการเป็นภาระของคู่สมรส (Krout et al, 2002) คู่

สมรสเสียชีวิตหรือไม่มีบุตรหลานอยู่ด้วย บุตรหลานยา้ยที่อยู่อาศัย (Suja et al., 2021; Lee and 

Gibler, 2004) การอยู่อย่างโดดเดี่ยว (Spina et al, 2012)  รวมถึงปัจจัยเก่ียวกับที่อยู่อาศยัเดิมและ

ทรัพยสิ์น เช่น การที่มีภาระค่าจ่ายจากการตอ้งบ ารุงซ่อมแซมเพื่อปรับปรุงสภาพที่อยู่เดิม (Krout et 

al, 2002; Suja et al., 2021; Spina et al, 2012 ; Lee and Gibler, 2004) สภาพแวดล้อมชุมชนใน

ละแวกเดิมไม่น่าอยู่ (Spina et al, 2012)  

เมื่อพิจารณาจากปัจจัยที่เป็นแรงดึงให้เข้าไปอยู่ในที่อยู่ใหม่ (Pull factor) ปัจจัยให้

ความส าคญัอนัดบัแรกๆมีความสอดคลอ้งกนัคือ ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น การมีบริการ

ทางการแพทย ์(Krout et al, 2002; Spina et al, 2012; Lee and Gibler, 2004) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ (Suja et al., 2021) และปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งอย่างการอยู่ใกลค้นในครอบครัวหรือเพื่อนรวม

จนถึงการมีสภาพแวดลอ้มที่ดี ท าเลที่ตั้งดีอยู่ใกลชิ้ดธรรมชาติ อากาศดี (Krout et al, 2002; Spina et 

al, 2012) นอกจากน้ียงัสนใจในดา้นการมีกิจกรรมทางสังคมให้เขา้ร่วมและความปลอดภยัของที่พกั

อาศยั (Lee and Gibler, 2004) แต่อย่างไรก็ตามมีบางการศึกษาที่ให้ผลขดัแยง้ กล่าวคือ ในแง่ปัจจัย

ด้านท าเลที่ตั้งและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมกลับไม่มีผลต่อการตัดสินใจยา้ยถ่ินที่อยู่อาศัย (Suja 

Chaulagain et al., 2021) 
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ทางด้านประชากรศาสตร์ต่อการยา้ยถ่ินฐานของผูสู้งอายุ จากการศึกษาในประเทศ

ออสเตรเลีย (Stimson and McCrea, 2004) ที่ศึกษาทางดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง

ต่อการเขา้ไปอยู่ที่หมู่บ้านเกษียณ พบว่า  ความแตกต่างทางด้านเพศ , สถานะภาพ, อายุเมื่อยา้ย

ออกมาจากที่พักเดิม , อิทธิพลของเพื่อนบ้านและครอบครัว ส่งผลต่อปัจจัยผลักและดึงที่อาจ

ก่อให้เกิดการยา้ยถ่ินฐานของผู ้สูงอายุ ส่วนทางด้านการศึกษาไม่มีผลต่อปัจจัยผลกัและดึงที่อาจ

ก่อให้เกิดการยา้ยถ่ินฐานของผู ้สูงอายุ ซ่ึงมีทั้ งส่วนที่สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศอังกฤษ

(Krout et al, 2002)  ทางด้านเพศ, อายุ, สถานะภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยา้ยไปอยู่ที่สังคมคน
เกษียณอายุที่มีการดูแลอย่างต่อเน่ือง (Continuing Care Retirement Community) และส่วนที่ขดัแยง้

กนัทางด้านการศึกษาพบว่า คนที่มีการศึกษาสูงมีผลต่อการการยา้ยไปอยู่ที่สังคมคนเกษียณอายุที่มี

การดูแลอย่างต่อเน่ืองมากกว่าคนที่มีระดับการศึกษาที่ต ่ากว่า สาเหตุจากคนที่มีระดับการศึกษาสูง

กว่า ให้ความส าคญักบัความเจ็บป่วยของคู่ชีวิต การดูแลจึงมีความยากล าบากข้ึนและสนใจในที่พกั

ผูสู้งอายุที่มีช่ือเสียงกับมีการบริหารจัดการที่ดีมากกว่า สอดคลอ้งกับการศึกษาในประเทศเกาหลี  

(Lee and Gibler, 2004) พบว่า คนที่มีการศึกษาสูงกว่ามัธยมศึกษามีความตั้ งใจในการเข้าพักใน

โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุที่มีการบริการทางการแพทย์มากกว่าคนที่มีการศึกษาต ่ากว่า

มธัยมศึกษา 

นอกจากน้ีบางการศึกษาได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดในการยา้ย

ถ่ินฐานมกัเกิดจากคู่สมรส บุตร เพื่อนตามล าดับ และสถานที่ที่ใชใ้นการตดัสินใจเลือกที่พกัผูสู้งอายุ 

มกัใชป้ระสบการณ์เดิมจากพื้นที่เดิมที่เคยอาศยัอยู่ เช่นอยู่ในจงัหวดัเดิมที่เคยอยู่  (Spina et al, 2012) 

และการรับรู้ต่ออุปสรรค (Perceive Barrier) ที่ส่งผลต่อความตั้ งใจยา้ยถ่ินฐาน (Suja et al., 2021)   

พบว่า อุปสรรคที่เก่ียวขอ้งกับครอบครัวอย่างผูสู้งอายุจะไม่ตั้งใจยา้ยถ่ินฐานเมื่อมีภาระที่ต้องดูแล

ครอบครัว อุปสรรคที่เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจอย่างราคาบา้นพกัผูสู้งอายุมีราคาสูง อุปสรรคที่เก่ียวขอ้ง

กับการรับรู้อย่างการไม่ได้รับขอ้มูลที่เพียงพอส่งผลให้ผู ้สูงอายุไม่ตั้ งใจยา้ยถ่ินฐานไปยงัชุมชน

ผูสู้งอายุ   
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2.5 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับที่พกัอาศัยของผู้สูงอายุ 
2.5.1 ประเภทของที่พกัดูแลผู้สูงอายุ 

ที่พักดูแลผู ้สูงอายุแบ่งตามลักษณะผู ้สูงอายุที่ต้องการอาศัยพึ่ งพิงจากคนอ่ืนเป็น 2 
ประเภท (ไตรรัตน์ จารุทศัน์, 2563) คือ 

1. ผู ้สูงอายุที่อยู่อาศัยแบบอิสระ ไม่ต้องอาศัยการพึ่ งพิงจากคนอ่ืน ( Independence 
Living) แบ่งที่พกัอาศยัไดอี้ก 3 ประเภท 

1.1 การปรับปรุงที่พักอาศัยหลังเดิม (Home Remodeling) ส่วนใหญ่มี
ความเคยชินกับการที่พกัอยู่อาศยัหลงัเดิม ไม่ตอ้งการยา้ยที่อยู่อาศยัจึงท าให้ตอ้งปรับปรุงที่อยู่อาศยั
เดิมให้เหมาะสมกบัการใชชี้วิตเมื่ออายุมากข้ึน เช่น ปรับปรุงพื้นห้องน ้าโดยใชว้สัดุกนัล่ืน ให้มีความ
เรียบเสมอกัน การยา้ยที่นอนลงมาชั้นล่างเพื่อจะได้ไม่ต้องข้ึนบันไดหลายชั้นป้องกันการเกิด
อุบตัิเหตุ 

1.2 ศูนยด์ูแลผูสู้งอายุ (Day Care) เป็นสถานที่ดูแลผูสู้งอายุในช่วงเวลา
เฉพาะกลางวนั โดยให้บริการดูแลผูสู้งอายุในการใชชี้วิตในกิจวตัรประจ าวนัและมีกิจกรรมต่างๆให้
เขา้ร่วม เช่น กิจกรรมที่สร้างสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน ออกก าลงักาย  

1.3 ที่พกัอาศยัในชุมชนผูสู้งอายุ (Retirement Community) เป็นชุมชนที่
เหมาะกบัผูสู้งอายุที่ยงัมีสุขภาพแข็งแรง สามารถท ากิจกรรมได ้โดยสร้างข้ึนมาเพื่อให้ผูสู้งอายุไดอ้ยู่
ในโครงการชุมชนเดียวกัน ซ่ึงมีราคาหลายช่วงแตกต่างกันตามส่ิงอ านวยความสะดวก ท าเลที่ตั้ ง 
ขนาดที่พกัอาศยัรวมไปถึงบริการที่ทางโครงการมอบให้ เป็นตน้ 

2. การอยู่แบบตอ้งอาศยัการพึ่งพิงจากคนอ่ืน (Assisted Living) แบ่งที่พกัอาศยัได้อีก 3 
ประเภท 

2.1 สถานบริบาลผู ้สูงอายุ (Nursing Home) เป็นสถานที่ดูแลผู ้สูงอายุ
อย่างต่อเน่ือง (Assisted Living) เหมาะกบัคนที่มีโรคเร้ือรัง ซ่ึงมีตการดูแลตั้งแต่กลุ่มพึ่งพิงที่สามารถ
ดูแลตวัเองไดบ้างเร่ือง จนถึงคนที่ไม่สามารถดูแลตวัเองไดต้อ้งไดร้ับการดูแลตลอด 24 ชัว่โมง  

2.2 สถานดู แลผู ้ สู งอายุที่ มี ภ าวะโรคสมองเส่ื อม  (Dementia and 
Alzheimer’s Care) เป็นสถานที่ดูแลผูสู้งอายุที่มีภาวะโรคสมองเส่ือม ซ่ึงต้องใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการ
ดูแลเป็นพิเศษ 

2.3 สถานดูแลผู ้สูงอายุ ในช่วงสุดท้ายของชีวิต (Hospice Care) เป็น
สถานที่ดูแลผูป่้วยที่อยู่ในช่วงสุดท้ายของชีวิต โดยดูแลแบบประคบัประคองทั้งสภาพร่างกายและ
จิตใจของผูสู้งอายุ 
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2.5.2 การจัดที่พักอาศัยให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
การจัดที่พกัอาศยัให้เหมาะกบัผูสู้งอายุต้องค านึงถึงสภาพแวดลอ้มแบ่งเป็น 3 ประเภท 

(กรมกิจการผูสู้งอายุ, 2560) 
1. สภาพแวดลอ้มตามลกัษณะทางกายภาพ (Physical environment) พิจารณาจากสภาพ

ปัญหาความเส่ือมทางร่างกายที่ผูสู้งอายุและปัญหาที่ผูสู้งอายุเจออยู่  เช่น ส าหรับผู ้ป่วยอลัไซเมอร์ 
ควรออกแบบที่พกัป้องกันการออกจากที่พกัอย่างง่าย  นอกจากน้ีควรให้ความส าคญัทางด้านความ
ปลอดภยั ความมัน่คง เน่ืองจากอุบตัิเหตุมกัเกิดจากการมีสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพที่ไม่เหมาะสม 
เช่น พื้นที่ห้องน ้ าไม่ล่ืน ทางเดินมีแสงสว่าง ไม่มืด อาจรวมถึงสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมกับสภาพ
จิตใจดว้ย เช่น ผูท้ี่มีภาวะซึมเศร้าควรจดัที่พกัให้มีแสงสว่าง (ศศิพฒัน์ ยอดเพชร, 2544)  
 2. สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมให้
เหมาะสมกับการมีปฎิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้นช่วยบ าบดัความเครียดในจิตใจ ซ่ึงบางครั้ งผูสู้งอายุอาจไม่
อยากเล่าเร่ืองราวให้คนในครอบครัวฟัง การเล่าเร่ืองราวให้เพื่อนวยัใกลเ้คียงกันอาจจะสะดวกใจ
มากกว่า ดังนั้นจึงควรจัดที่พกัอาศยัของผู ้สูงอายุให้มีกิจกรรมต่างๆ เช่น เช่น การมีมุมเคร่ืองดื่ม
ส าหรับพูดคุยกนัหรือมุมห้องอ่านหนงัสือ 

3. สภาพแวดลอ้มดา้นที่ตั้งและบริการ การจดัที่อยู่ผูสู้งอายุให้กระจายไปในชุมชนโดย
ไม่อยู่อย่างโดดเดี่ยว จัดให้อยู่ใกลแ้หล่งบริการต่างๆ เช่น สถานบริการด้านสุขภาพ วดั สถานบัน
การศึกษา ห้องสมุด ระบบขนส่งมวลชน ใกลแ้หล่งที่อยู่อาศยัเดิม เพื่อไม่ให้รู้สึกถูกแยกออกมาอย่าง
โดดเดี่ยว สามารถให้ครอบครัวเดินทางมาหาไดส้ะดวก 
 

2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลือกที่พักอาศัยผู้สูงอายุหลังเกษียณ 
พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐและเสาวลกัษณ์ กิตติญาณปัญญา (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัที่

มีอิทธิพลถึงการเลือกที่อยู่อาศยัของกลุ่มผูสู้งอายุในอนาคต ในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในปรับปรุงที่ อยู่อาศัยของผู ้สู งอายุในอนาคต โดยกลุ่มตัวอย่างอายุ  50-59 ปีอาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000-
40,000 บาทและอยู่อาศยักับครอบครัว ซ่ึงมีความสนใจโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุระดับ
มากที่สุดร้อยละ 16.8 และระดบัมากร้อยละ 51.0 รูปแบบโครงการที่ส่วนใหญ่ให้ความสนใจมากสุด
คือแบบบา้น ยอมซ้ือในราคาที่รับไดคื้อ 1-3 ลา้นบาท โดยงานวิจยัไดศ้ึกษาปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวกและความปลอดภยั ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งอุปกรณ์รวมถึงปัจจัยด้านคุณลกัษณะของที่อยู่อาศยั 
พบว่ามี 7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกที่อยู่อาศัยผู ้สูงอายุในอนาคต ทางด้านปัจจัยในส่วนส่ิง
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อ านวยความสะดวกและความปลอดภยั  คือ การมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อผูสู้งอายุ 
เช่น มีที่จอดรถส าหรับผูใ้ชร้ถเข็น ราวจบั  มีบริการทางดา้นสุขภาพภายในโครงการ มีการดูแลรักษา
ความปลอดภยัอย่างเขม้งวดและมีบุคลลากรที่มีความรู้ความสามารถในโครงการ ทางดา้นปัจจยัดา้น
ท าเลที่ตั้ ง คือ ท าเลที่ตั้ งโครงการอยู่ใกล้รถไฟฟ้าและตลาดหรือศูนย์การค้า ทางด้านปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของที่อยู่อาศัยคือ การออกแบบพื้นให้มีระดับเสมอกัน จาก 7 ปัจจัยขา้งต้นท าให้มี
แนวโนม้ต่อการตดัสินใจเลือกที่อยู่ผูสู้งอายุในอนาคตมากข้ึน 

กนกกร บุญมา และสุนีย ์วรรธนโกมล (2561) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
โครงการพกัอาศยัหลงัเกษียณเมื่อถึงวยัผูสู้งอายุโดยกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่วยัท างานเป็นต้นไป อาศยัอยู่
ในจงัหวดันนทบุรี จ านวน 400 คน เก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุนอ้ยกว่า 40 ปี สถานภาพโสด อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า 30,000 บาทและส่วนใหญ่พกัอาศยักับบิดามารดา รูปแบบโครงการที่ส่วนใหญ่ให้ความสนใจ
มากสุดคือแบบบ้านเดี่ยว ยอมซ้ือในราคาที่รับไดคื้อ 1-2 ลา้นบาท มีพื้นที่ใช้สอย 36-45 ตารางเมตร 
จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกโครงการพักอาศยัหลังเกษียณมากที่สุดคือ 
ปัจจัยด้านการจัดการของโครงการ เช่น มีกฎระเบียนร่วมกัน มีความสะอาดของที่พัก มีการ
ประชาสัมพนัธ์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้ค าแนะน าปรึกษารวมถึงมีให้บริการตรวจสุขภาพ เป็นต้น 
รองมาคือปัจจยัดา้นการให้บริการ เช่น มีบุคลากรที่รักษาความปลอดภยัทัว่ถึง สามารถให้ค าแนะน า
ต่างๆได้ นอกจากน้ี ด้านสภานภาพที่แตกต่างกันท าให้ความต้องการที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
โครงการที่พักหลงัเกษียณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ในขณะที่ด้านอายุ เพศ การศึกษา รายได้  
บุคคลที่พกัอาศยั โรคประจ าตวัที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโครงการที่พกัหลงัเกษียณ 

จากการศึกษาก่อนหน้าพบว่ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการยา้ยถ่ินฐานของผูสู้งอายุและ
ปัจจัยในการเลือกที่พกัผูสู้งอายุมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่งานวิจัยเหล่าน้ีได้ศึกษา
ในกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในวยัเจเนอเรชั่นเอ็กซ์เป็นต้นไป ซ่ึงทศันคติ มุมมอง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเขา้พกัในที่พกัผูสู้งอายุและการเลือกที่พกัผูสู้งอายุ มีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างจากเจเนอ
เรชัน่วายและซี เน่ืองจากทั้งสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ยุคสมยั ความตอ้งการในปัจจุบนัแตกต่างไป
จากอดีต รวมถึงทศันคติที่คนรุ่นใหม่ๆอาจมองบ้านพักผูสู้งอายุแตกต่างจากคนรุ่นเก่า นอกจากน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามใกลถึ้งวยัเกษียณ ความตั้งใจในการเขา้พกัที่พกัผูสู้งอายุ อาจประเมินจากส่ิงที่
เกิดข้ึนในปัจจุบนั แตกต่างจากเจเนอเรชัน่วายและซีที่ความตั้งใจในการพกัที่พกัผูสู้งอายุหลงัเกษียณ 
อาจตดัสินใจจากการวางแผนในอนาคต จึงท าให้ผูว้ิจัยได้สนใจในการน าประเด็นเหล่าน้ีไปใช้ใน
การสร้างกรอบงานวิจยัต่อไป 
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2.6 กรอบงานวิจัยโดยอา้งอิงตวัแปรมาจาก Suja et al. (2021), Hui-Chun Huang (2012) 

 
รูปภาพที่ 2.3 แสดงกรอบงานวิจยั 
 
 

2.7 สมมติฐานงานวิจัย 
2.7.1 ลกัษณะประชากรดา้นอายุ (เจเนอเรชัน่) มีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
2.7.2 ลกัษณะประชากรด้านระดับการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
2.7.3 ลกัษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกัน มีความ

แตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
2.7.4 ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนเงินออม มีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
2.7.5 ปัจจัยด้านสุขภาพส่งผลต่อเชิงบวกความตั้ งใจในการเข้าพักโครงการที่พัก

ส าหรับผูสู้งอายุ  
2.7.6 ปัจจัยด้านสังคม/ครอบครัว/เพื่อนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพัก

โครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
2.7.7 ปัจจยัด้านคุณลกัษณะที่พกัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการที่

พกัส าหรับผูสู้งอายุ 
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2.7.8 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพัก
โครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 

2.7.9 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม/ สถานที่ตั้ งส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพัก
โครงการที่พกัส าหรับผูสู้งอายุ 

2.7.10 ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพักโครงการที่พัก
ส าหรับผูสู้งอายุ 

2.7.11 อุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูลส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในที่พกั
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
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บทท่ี  3 

ระเบียบวิจัย 
 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ 
(Retirement Community) ของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจผ่านการเก็บขอ้มูลจากการท าแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และน าผลการศึกษามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ซ่ึงมีการ
ด าเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่างและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัย 
  ประชากรเป้าหมายในการวิจยั คือ ประชากรที่อยู่ในประเทศไทย 2 ช่วงวยัตั้งแต่เจเนอ
เรชัน่วายที่เกิดในระหว่างพ.ศ. 2524-2539 จนถึงเจเนอเรชัน่ซีที่เกิดในระหว่างพ.ศ. 2540-2555  
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ตัวแทนของประชากรที่อยู่ในประเทศไทยตั้ งแต่เจเนอ
เรชั่นวายที่เกิดในระหว่างพ.ศ. 2524-2539 จนถึงเจเนอเรชั่นซีที่เกิดในระหว่างพ.ศ. 2540-2555 ซ่ึง
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัในครั้ งน้ี เน่ืองจากผูว้ิจัยไม่ทราบขนาดของจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ดงันั้นจึงใชก้ารค านวตามสูตรของ Cochran (1963) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และ ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้5% สูตรในการค านวณดงัน้ี 
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                              n  =    

 
เมื่อ  n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

Z   คือ ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนดโดยก าหนดที่95% มีค่า z เท่ากบั 1.96  
p   คือ  สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม โดยผูว้ิจยัก าหนดที่ 40% 
e   คือ  ความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้โดยผูว้ิจยัก าหนดที่ 0.05 

ดงันั้น เมื่อค านวณตามสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 
 

               n  =    

 
    =   368.79 ≈ 369 คน 
จากการค านวณดงักล่าว ผูว้ิจยัจะใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ถือว่าผ่านเงื่อนไขตามเกณฑ์
ที่หนด คือขนาดกลุ่มตวัอย่างตอ้งไม่น้อยกว่า 369 คน 
 

3.1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษ าน้ี ผู ้วิ จัยได้ ใช้ วิ ธี ก าร สุ่ มตัวอย่ างโดยไม่ ใช้ห ลักความ น่าจะ เป็ น 
(Nonprobability Sampling)   แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างที่ไม่
ค านึงถึงโอกาสที่กลุ่มตวัอย่างแต่ละคนจะถูกเลือก 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลจาก

การศึกษาจากงานวิจัยในอดีต น ามาสร้ างเป็นแบบสอบถามทางทางออนไลน์   (Online 
Questionnaire) โดยสามารถแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่  1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นค าถามทางด้าน
ประชากรศาสตร์ มีค าถามจ านวน 9 ขอ้ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถ 
เลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ โดยค าถามและระดบัมาตรวดัดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.1 ลกัษณะค าถามและระดบัมาตรวดัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมลูส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 
1. เพศ มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
2. อายุ มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
3. สถานภาพสมรส มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 
5. ระดบัการศึกษา มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
6. อาชีพ มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
7. รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
8. จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
9. กรรมสิทธ์ิในที่พกัอาศยัในปัจจุบนั มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับการออมเงินและส่ิงที่สนใจในโครงการที่พักอาศยัส าหรับ
ผู ้สูงอายุ มีค าถามจ านวน 12 ข้อ โดยเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถ
เลือกตอบได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 10 ข้อและ สามารถเลือกตอบได้สามค าตอบ จ านวน 2 ข้อ โดย
ค าถามและระดบัมาตรวดัดงัน้ี 

 
ตารางที่ 3.2 ลกัษณะค าถามและระดบัมาตรวดัของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมลูส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 
1. จ านวนทรัพยสิ์น (บา้น, คอนโด, ที่ดิน) ที่เป็น
กรรมสิทธ์ิของตนเองในส่วนที่ปลอดภาระการผ่อนจ่าย
หรือจ่ายไปแลว้ 

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

2. จ านวนเงินออมในปัจจุบนัรวมเงินฝาก ประกนัสะสม
ทรัพย ์กองทุน 

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

3. การวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัหลงัเกษียณ มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
4. ความเขา้ใจในความแตกต่างของโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุกบับา้นพกัคนชรา 

มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

5.รูปแบบที่อยู่อาศยัที่ตอ้งการในอนาคต มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
6. ลกัษณะการตกแต่งที่ตอ้งการของที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 

มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
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ข้อมลูส่วนบุคคล ระดับมาตรวัด 
7. สถานที่ตั้งที่ตอ้งการของที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
8. ราคาที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่เหมาะสมและสามารถ
ลงทุนได ้

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

9. รูปแบบกรรมสิทธ์ิทีต่อ้งการของที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 

มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

10. ส่ิงอ านวยความสะดวกที่สนใจในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

11. อุปกรณ์เคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์ที่สนใจในโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

มาตรวดันามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

12. ระดบัเงินที่พึงพอใจและสามารถออมเพื่อผ่อนจ่ายบา้น
หรือห้องชุดในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

มาตรวดัอนัดบั (Ordinal Scale) 

 
ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้ข้อมูลที่ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ มีค าถามจ านวน 38 ขอ้ โดยเป็น
ค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และใช้ระดับมาตรวัดเป็นแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 
scale)  ตามรูปแบบของ Likert’s Scale โดยมีรายละเอียดของมาตรวดัดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.3 รายละเอียดมาตรวดั แหล่งที่มาและจ านวนค าถามของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

มาตรวัด แหล่งที่มา จ านวนค าถาม 
ปัจจยัดา้นสุขภาพ Suja et al. (2021) 4 
ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน Suja et al. (2021) 6 
ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของที่พกัอาศยั Suja et al. (2021) 5 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก Suja et al. (2021) 8 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง Suja et al. (2021) 8 
ทศันคติที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ Hui-Chun Huang (2012) 4 
อุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูลโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุ 

Suja et al. (2021) 3 
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ก าหนดค่าน ้าหนักตามวิธีมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
เกณฑ์การประเมินคะแนนจากการใชข้อ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึง

แบ่งคะแนนสูงที่สุดคือ 5 คะแนนและคะแนนต ่าสุดคือ 1 คะแนน จึงใช้สูตรค านวณหาช่วงความ
กวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น  =  

แทนค่าไดด้งัน้ี  =  

  = 0.8 
เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนตามระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนและระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ย 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 

 
ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ

มีค าถามจ านวน 3 ขอ้ โดยดัดแปลงกลุ่มค าถามมาจากงานวิจัยของ Suja et al. (2021) ซ่ึงเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended Questions) สามารถเลือกตอบได้เพียง 1 ขอ้และเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  สามารถใช้ระดับมาตรวัดเป็นแบบอันตรภาคชั้น (Interval 
scale)  ตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซ่ึงมีเกณฑ์การประเมินคะแนนและแปลผลค่าเฉล่ียของ
คะแนนตามระดบัความคิดเห็นดงัตารางที่ 3.4 
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3.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.3.1 ทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของมาตรวัดตัวแปรแบบสอบถามจากการ

ค านวณค่า Cronbach’s Alpha จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social 
Science) 

3.3.2 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) จากการที่ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปปรึกษา
ผู ้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct validity) จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
Analysis) ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 

 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึ กษางานวิจัย น้ี ผู ้วิ จัยได้ท าการ เก็บ รวบ รวมข้อมู ลจาก  2 แห ล่ง ดั ง น้ี 
  1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที่เก็บไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดผ่านการ
ท าแบบสอบถามที่สร้างข้ึน โดยให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุดสามารถท าแบบสอบถามได้ทาง 
Google Form ที่ ผู ้วิจัยให้ไว้ทางช่องทางออนไลน์ต่ างๆ เช่น ทาง Facebook หรือ ทาง Line 
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้ค้นคว้าจากงานวิจัยในอดีต 
หนงัสือ บทความ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์  ขอ้มูลที่สืบคน้จากอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวขอ้งทั้งใน
ประเทศไทยและนอกประเทศไทย น าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ทบทวนเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การท างานวิจยัต่อไป 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยจะน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบและด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  1. ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแบบสอบถามที่
มีความสมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ และคดัแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นน าแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ไปลงรหัสของขอ้มูล (Coding) และบนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
(Statistical Package for Social Science) 

2. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ได้บนัทึกไวน้ ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 
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3.6 สถิติท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติ เชิ งพ รรณนา (Descriptive Statistics) น าม าใช้ ในข้อมู ลส่ วนที่  1 ด้ าน

ประชากรศาสตร์เพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและขอ้มูลส่วนที่ 2 ด้านการออมเงินและส่ิงที่
ตอ้งการในโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยน าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) นอกจากน้ีขอ้มูลส่วนที่ 3 ทางด้านปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางด้านการ
รับรู้ขอ้มูลของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) น ามาใชท้ดสอบสมมติฐานของขอ้มูลส่วนที่ 
1 ด้านประชากรศาสตร์กับส่วนที่  4 ทางความตั้งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอายุ โดยใช ้Independent Sample T-Test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป นอกจากน้ีขอ้มูลส่วนที่ 3และส่วนที่4 ซ่ึง
ขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับตวัแปรอิสระ เช่น ปัจจัยด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน 
ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของที่พกัอาศยั ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและ
ท าเลที่ตั้ง ทศันคติและอุปสรรคต่อการรับรู้ขอ้มูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple 
Liner Regression) ในการอธิบายความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างผลของตวัแปรอิสระมากกว่าหน่ึง
ปัจจยัที่มีผลต่อตวัแปรตาม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ 

(Retirement Community) ของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างอายุไม่เกิน 42 ปี ผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 400 ชุด โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการในด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ

ผูสู้งอายุของกลุ่มตวัอย่าง 
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อความตั้งใจในการเขา้พักใน     

โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ

ผูสู้งอายุ 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
 ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน
แบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความเที่ยงของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ส่วนของค าถาม จ านวนค าถาม 
(ขอ้) 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ปัจจยัดา้นสุขภาพ 4 0.838 
ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน 6 0.808 
ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของที่พกัอาศยั 5 0.823 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 8 0.913 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง 8 0.861 
ทศันคติที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 

4 0.856 

อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูลโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

3 0.886 

ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

3 0.948 

 
โดยเกณฑข์องการวดัค่าค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) 
จะเป็นไปตามตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความสอดคลอ้งของค าถามของค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา (α) ระดับ
ต่างๆ 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟา  
(α) 

ระดบัความสอดคลอ้งภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยี่ยม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้
0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥0.5 แย ่
0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
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 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟาของปัจจัยต่างๆจากตารางที่ 4.1 เทียบกับค่าความ
สอดคลอ้งของค าถามจากตารางที่ 4.2 พบว่า ค าถามส่วนปัจจยัดา้นสุขภาพ มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.838 มี
ความสอดคล้องภายในดี , ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน มีค่าอัลฟาเท่ากับ 0.808 มีความ
สอดคลอ้งภายในดี,  ปัจจัยด้านคุณสมบตัิของที่พกัอาศยั มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.823 มีความสอดคลอ้ง
ภายในดี, ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.913 มีความสอดคลอ้งภายในดีเยี่ยม, 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.861 มีความสอดคลอ้งภายในดี, ทศันคติที่มี
ต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.856 มีความสอดคลอ้งภายในดี, อุปสรรค
ด้านการรับรู้ขอ้มูลโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.886 มีความสอดคลอ้ง
ภายในดี, ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.948 มี
ความสอดคลอ้งภายในดีเยี่ยม 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุ, เพศ, สถานภาพ
สมรส, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนั, จ านวนสมาชิกที่
พกัอาศยัอยู่ดว้ยกันในปัจจุบนั, กรรมสิทธ์ิในที่พกัอาศยัในปัจจุบนั, จ านวนทรัพยสิ์นที่รวมทั้งบ้าน, 
คอนโด, ที่ดิน ที่เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ในส่วนที่ปลอดภาระการผ่อนจ่าย หรือผ่อนจ่ายไปแลว้ ,  
จ านวนเงินออมรวมทั้งเงินฝาก ประกันสะสมทรัพย ์กองทุน หุ้น, การวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัใน
อนาคตหลงัเกษียณ, ความเขา้ใจในเร่ืองความแตกต่างของโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุกับ
บ้านพักคนชรา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี (เจเนอเรชัน่ Z) 160 40.0 

26-41 ปี (เจเนอเรชัน่ Y) 240 60.0 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-41 ปี จ านวน 240 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.0 และอายุไม่เกิน 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศและเจเนอเรชัน่ 
เพศ Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 59 24.6 27 16.9 86 21.5 
หญิง 160 66.7 120 75.0 280 70.0 

เพศทางเลือก 21 8.8 13 8.1 34 8.5 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.0 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และเพศทางเลือกจ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพสมรสและเจ
เนอเรชัน่ 
สถานภาพสมรส Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 196 81.7 158 98.8 354 88.5 
สมรส 36 15.0 2 1.3 38 9.5 
หย่าร้าง 8 3.3 0 0.0 8 2.0 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสดจ านวน 354 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และหย่าร้าง 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี ส่วน
ใหญ่สภานภาพโสด 
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ตารางที่ 4.6  แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนและ
เจเนอเรชัน่ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 29 12.1 142 88.8 171 42.8 
20,001-40,000 บาท 66 27.5 14 8.8 80 20.0 
40,001-60,000 บาท 68 28.3 2 1.3 70 17.5 
60,001-80,000 บาท 38 15.8 1 0.6 39 9.8 
มากกว่า 80,001 บาท 39 16.3 1 0.6 40 10.0 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 
จากตารางที่  4.6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 

20,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 อนัดับสามคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 บาทจ านวน 
70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อนัดับส่ีคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,001 บาท จ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.0 และอนัดบัสุดท้ายรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001-80,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวาย ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-60,000 
บาท แตกต่างกบัเจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพและเจเนอเรชัน่ 

อาชีพ Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นิสิต นกัศึกษา 14 5.8 137 85.6 151 37.8 
พนกังานเอกชน 136 56.7 15 9.4 151 37.8 

ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 46 19.2 4 2.5 50 12.5 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 41 17.1 4 2.5 45 11.3 

อ่ืนๆ 3 1.3 0 0.0 3 0.8 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่  4.7 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพนิสิต นักศึกษาเท่ากับ
พนักงานเอกชน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8  รองมาเป็นอาชีพขา้ราชการ /พนักงานภาครัฐ
วิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ถดัมาเป็นอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว /อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
จ านวน 45  คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอ่ืน ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเจเนอเรชั่นวาย ส่วนใหญ่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน แตกต่างจากเจเนอเรชั่นซีส่วน
ใหญ่เป็นนิสิต นกัศึกษา 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาและเจเนอ
เรชัน่ 

ระดับการศึกษา Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 11 4.6 103 64.4 114 28.5 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 157 65.4 55 34.4 212 53.0 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-
ปริญญาเอก 

72 30.0 2 1.3 74 18.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  รองลงมาส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 และสุดท้ายส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก 
จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวาย  ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีแตกต่างจากเจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบที่อยู่อาศัยใน
ปัจจุบนัและเจเนอเรชัน่ 
รูปแบบที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นเดี่ยว 107 44.6 76 47.5 183 45.8 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 62 25.8 32 20.0 94 23.5 
คอนโดมิเนียม 51 21.3 21 13.1 72 18.0 
อพาร์ตเมน้ต ์ 20 8.3 31 19.4 51 12.8 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็น
บา้นเดี่ยว จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองมาเป็นทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.5 อันดับสามคือคอนโดมิเนียม จ านวน 72  คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และสุดท้ายคือ
อพาร์ตเมน้ต์ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายและเจเนอ
เรชัน่ซีส่วนใหญ่รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็นบา้นเดี่ยว 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสมาชิกที่พักอาศยัอยู่
ดว้ยกนัในปัจจุบนัและเจเนอเรชัน่ 
สมาชิกทีพ่ักอาศัยอยู่ด้วยกัน

ในปัจจุบัน 
Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 คน 51 21.3 40 25.0 91 22.8 
2 คน 65 27.1 21 13.1 86 21.5 
3 คน 45 18.8 25 15.6 70 17.5 

4 คนข้ึนไป 79 32.9 74 46.3 153 38.3 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัใน
ปัจจุบันตั้ งแต่ 4 คนข้ึนไป  จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมาคือพักอาศัยคนเดียว 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ถดัมาคือพกัอาศยั 2 คน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ
สุดท้ายพกัอาศยั 3 คน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวาย
และเจเนอเรชัน่ซีส่วนใหญ่มีสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป   

             
ตารางที่ 4.11 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกรรมสิทธ์ิของที่พกัอาศยั
ในปัจจุบนัและเจเนอเรชัน่ 

กรรมสิทธิ์ของที่พักอาศัยใน
ปัจจุบัน 

Gen Y Gen Z รวม 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นของตนเองและผ่อนช าระ
หมดแลว้ 

44 18.3 12 7.5 56 14.0 

บา้นของตนเองและยงัผ่อนช าระ
ไม่หมด 

56 23.3 6 3.8 62 15.5 

บา้นของคนในครอบครัว 110 45.8 91 56.9 201 50.3 
ที่เช่าพกัอาศยั 30 12.5 51 31.9 81 20.3 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กรรมสิทธ์ิของที่พักอาศัยใน
ปัจจุบนัเป็นบ้านของคนในครอบครัว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาเป็นที่เช่าพัก
อาศัย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3  ถัดมาเป็นบ้านของตนเองและยงัผ่อนช าระไม่หมด   
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และสุดทา้ยเป็นบ้านของตนเองและผ่อนช าระหมดแลว้ จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0  โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีส่วนใหญ่
กรรมสิทธ์ิของที่พกัอาศยัในปัจจุบนัเป็นบา้นของคนในครอบครัว 
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ตารางที่ 4.12 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนทรัพยสิ์นที่เป็น
กรรมสิทธ์ิของตนเองในส่วนที่ปลอดภาระการผ่อนจ่ายหรือผ่อนจ่ายไปแลว้และเจเนอเรชัน่ 
จ านวนทรัพย์สิน (บ้าน, คอนโด, ที่ดิน) 
ที่เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง ในส่วนที่

ปลอดภาระการผ่อนจ่าย หรือผ่อนจ่ายไป
แล้ว  

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มี 112 46.7 135 84.4 247 61.8 
ต ่ากว่า 500,000 บาท 22 9.2 10 6.3 32 8.0 

500,001 - 1,000,000 บาท 22 9.2 5 3.1 27 6.8 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 64 26.7 8 5.0 72 18.0 
มากกว่า 5,000,001 บาท 20 8.3 2 1.3 22 5.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีทรัพยสิ์นที่เป็นกรรมสิทธ์ิ
ของตนเองในส่วนที่ปลอดภาระการผ่อนจ่ายหรือผ่อนจ่ายไปแล้วจ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.8 รองลงมามีจ านวนทรัพยสิ์น 1,000,001 – 5,000,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  
อนัดบัสามคือ มีจ านวนทรัพยสิ์นต ่ากว่า 500,000 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนัดับส่ีคือ
มีจ านวนทรัพยสิ์น 500,001 - 1,000,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และสุดทา้ยมีจ านวน
ทรัพยสิ์นมากกว่า 5,000,001 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอ
เรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่ไม่มีทรัพยสิ์นที่เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองในส่วนที่ปลอดภาระ
การผ่อนจ่ายหรือผ่อนจ่ายไป      
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ตารางที่ 4.13 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนเงินออมและเจ
เนอเรชัน่ 
จ านวนเงินออม (เงินฝาก 

ประกันสะสมทรัพย์ กองทุน 
หุ้น) 

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มี 8 3.3 36 22.5 44 11.0 
ต ่ากว่า 100,000 บาท 41 17.1 71 44.4 112 28.0 

100,001 - 500,000 บาท 61 25.4 41 25.6 102 25.5 
500,001 - 1,000,000 บาท 60 25.0 7 4.4 67 16.8 

1,000,001 - 5,000,000 บาท 61 25.4 4 2.5 65 16.3 
มากกว่า 5,000,001 บาท 9 3.8 1 0.6 10 2.5 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเงินออม (เงินฝาก ประกัน

สะสมทรัพย ์กองทุน หุ้น) ต ่ากว่า 100,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  รองลงมามีเงิน
ออม 100,001 - 500,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 อนัดบัสามคือ มีเงินออม 500,001 
- 1,000,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 อนัดับส่ีคือ  มีเงินออม 1,000,001 - 5,000,000 
บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 อนัดับห้าคือ ไม่มีเงินออม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และสุดท้ายมีเงินออมมากกว่า 5,000,001 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเจเนอเรชั่นวาย ส่วนใหญ่มี เงินออม 100,001 - 500,000 บาทและ 1,000,001 - 
5,000,000 บาท แตกต่างจากเจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่มีเงินออมต ่ากว่า 100,000 บาท 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวางแผนที่อยู่อาศยัหลงัเกษียณและ ความเข้าใจในเร่ืองความ
แตกต่างของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุกับบ้านพกัคนชรา รวมถึงความต้องการในด้าน
ต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุได้แก่ ความต้องการรูปแบบที่อยู่อาศยัในอนาคต , 
ลักษณะการตกแต่ง , สถานที่ตั้ งของโครงการ , รูปแบบกรรมสิทธ์ิ ,  ราคาที่ คิดว่าเหมาะสม 
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และสามารถลงทุนได้, ระดับเงินสูงสุดต่อเดือนที่พึงพอใจในการออมเพื่อเขา้พกั , ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและอุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ที่ต้องการให้มีในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ  
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยั
ในอนาคตหลงัเกษียณและเจเนอเรชัน่ 
การวางแผนเร่ืองที่อยู่
อาศัยในอนาคตหลัง

เกษียณ 

Gen Y  Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มี 167 69.6 99 61.9 266 66.5 
ไม่มี 73 30.4 61 38.1 134 33.5 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัใน

อนาคตหลงัเกษียณ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 และไม่มีการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศัยใน
อนาคตหลงัเกษียณ จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วายและ
เจเนอเรชัน่ซี ส่วนใหญ่มีการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัในอนาคตหลงัเกษียณ  

 
ตารางที่ 4.15 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกความเข้าใจในเร่ืองความ
แตกต่างของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุกบับา้นพกัคนชราและเจเนอเรชัน่ 
ความแตกต่างของโครงการที่
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุกับ

บ้านพักคนชรา 

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

แตกต่าง 197 82.1 111 69.4 308 77.0 
ไม่แตกต่าง 43 17.9 49 30.6 92 23.0 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า โครงการที่อยู่อาศัย

ส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างจากบ้านพักคนชรา จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และไม่แตกต่าง 
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จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชั่นซี ส่วน
ใหญ่คิดว่า โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างจากบา้นพกัคนชรา 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกความต้องการรูปแบบที่อยู่
อาศยัในอนาคตและเจเนอเรชัน่ 
ความต้องการรูปแบบที่อยู่อาศัย

ในอนาคต 
Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นเดี่ยว 143 59.6 122 76.3 265 66.3 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 22 9.2 7 4.4 29 7.3 
คอนโดมิเนียม 68 28.3 30 18.8 98 24.5 
อพาร์ตเมน้ต ์ 7 2.9 1 0.6 8 2.0 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการรูปแบบที่อยู่อาศยัใน
อนาคตเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 รองลงมาเป็นคอนโดมิเนียม จ านวน 98  
คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ถดัมาเป็นทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 และสุดทา้ย
เป็นอพาร์ตเมน้ต์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วายและเจเนอ
เรชัน่ซี ส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบที่อยู่อาศยัในอนาคตเป็นบา้นเดี่ยว 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการในลกัษณะ
การตกแต่งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุและเจเนอเรชัน่ 
ความตอ้งการในลกัษณะการ
ตกแต่งของโครงการที่อยู่อาศยั

ส าหรับผูสู้งอายุ 

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

สไตลโ์มเดิร์น (Modern) 62 25.8 50 31.3 112 28.0 
สไตลโ์มเดิร์นลกัชูร่ี 
 (Modern Luxury) 

29 12.1 34 21.3 63 15.7 

สไตลค์ลาสสิค (Classic) 8 3.3 7 4.4 15 3.8 
สไตลม์ินิมอล (Minimal) 109 45.4 48 30.0 157 39.2 
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สไตลล์อฟท ์(Loft) 8 3.3 5 3.1 13 3.3 
สไตลไ์ทยประยุกต ์ 22 9.2 16 10.0 38 9.5 

อ่ืนๆ 2 0.8 0 0.0 2 0.5 
รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความตอ้งการในลกัษณะการ

ตกแต่งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุสไตลม์ินิมอล (Minimal) จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 39.2 รองลงมาเป็นสไตล์โมเดิร์น (Modern) จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 อนัดับสามคือ
สไตล์โมเดิร์นลกัชูร่ี  (Modern Luxury)  จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 อนัดับส่ีคือสไตล์ไทย
ประยุกต์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัห้าคือสไตลค์ลาสสิค (Classic) จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8 และสุดทา้ยสไตลล์อฟท ์(Loft) จ านวน 13 คน คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และสไตลอ่ื์นๆ
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีความตอ้งการใน
ลกัษณะการตกแต่งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุสไตล์มินิมอล (Minimal) แตกต่างจากเจ
เนอเรชัน่ซีที่ส่วนใหญ่มีความตอ้งการเป็นสไตลโ์มเดิร์น (Modern)        

 
ตารางที่ 4.18 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความต้องการในสถาน
ที่ตั้งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุและเจเนอเรชัน่ 
ความต้องการในสถานที่ตั้งของ

โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ใกลท้ี่อยู่อาศยัในปัจจุบนั 75 31.3 52 32.5 127 31.8 
ในกรุงเทพมหานคร 62 25.8 24 15.0 86 21.5 

ในต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น 
เชียงใหม่, ขอนแก่น, นนทบุรี, 

ภูเก็ต, ชลบุรี 

68 28.3 66 41.3 134 33.5 

ในต่างจงัหวดัเมืองรอง เช่น น่าน, 
ชุมพร 

35 14.6 18 11.3 53 13.3 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการในสถานที่ตั้ ง
ของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุในต่างจังหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม่ , ขอนแก่น, นนทบุรี, 
ภูเก็ต, ชลบุรี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาเป็นสถานที่ใกลท้ี่อยู่อาศยัในปัจจุบัน
จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ถดัมาเป็นสถานที่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 86 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.5 และสุดทา้ยเป็นสถานที่ในต่างจงัหวดัเมืองรอง เช่น น่าน, ชุมพร จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่มีความต้องการในสถานที่ตั้งของ
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่ใกลท้ี่อยู่อาศยัในปัจจุบนั  แตกต่างจากเจเนอเรชัน่ซีที่ส่วนใหญ่
มีความตอ้งการให้อยูใ่นต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม่, ขอนแก่น, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี    

 
ตารางที่ 4.19 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามราคาโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุที่คิดว่าเหมาะสมและสามารถลงทุนไดแ้ละเจเนอเรชัน่ 
 
ราคาโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุที่คิดว่าเหมาะสมและสามารถ
ลงทุนได้ 

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 51 21.3 38 23.8 89 22.3 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 162 67.5 104 65.0 266 66.5 

5,000,001 – 10,000,000 บาท 24 10.0 14 8.8 38 9.5 
มากกว่า 10,000,001 บาท 3 1.3 4 2.5 7 1.8 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าราคาโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุที่คิดว่าเหมาะสมและสามารถลงทุนไดคื้อ  1,000,001 – 5,000,000 บาท จ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ ราคาที่สามารถลงทุนได้ต ่ากว่า 1,000,000 บาท จ านวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.3 ถดัมาราคาที่สามารถลงทุนได้คือ 5,000,001 – 10,000,000 บาท จ านวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 และสุดท้ายราคาที่สามารถลงทุนได้มากกว่า 10,000,001 บาท จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.8 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี ส่วนใหญ่คิดว่าราคา
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่เหมาะสมและสามารถลงทุนไดคื้อ1,000,001 – 5,000,000 บาท 
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ตารางที่ 4.20 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความตอ้งการในรูปแบบ
กรรมสิทธ์ิของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุและเจเนอเรชัน่ 
 ความต้องการในรูปแบบ
กรรมสิทธิ์ของโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขายขาด 95 39.6 89 56.0 184 46.0 
เช่าระยะยาว 30 ปี 45 18.8 24 15.1 69 17.3 
เช่าระยะส้ัน 5-15 ปี 56 23.3 27 16.9 83 20.7 
เช่ารายเดือน-รายปี 44 18.3 20 12.5 64 16.1 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
 

จากตารางที่  4.20 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการในรูปแบบ 
กรรมสิทธ์ิของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบขายขาด จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
รองลงมาเป็นรูปแบบเช่าระยะส้ัน 5-15 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 ถดัมาเป็นรูปแบบเช่า
ระยะยาว 30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และสุดทา้ยรูปแบบเช่ารายเดือน-รายปี จ านวน 64 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีมีความต้องการ 
รูปแบบกรรมสิทธ์ิของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบขายขาด 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัเงินสูงสุดต่อเดือน
ที่พึงพอใจในการออมเพื่อเขา้พกัโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุและเจเนอเรชัน่ 
ระดบัเงินสูงสุดต่อเดือนที่พึง
พอใจในการออมเพื่อเขา้พกั
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 

Gen Y Gen Z รวม 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5,000 บาท 28 11.7 18 11.3 46 11.5 
5,001 – 10,000 บาท 118 49.2 85 53.1 203 50.8 
10,001 – 50,000 บาท 79 32.9 39 24.4 118 29.5 
มากกว่า 50,001 บาท 15 6.3 18 11.3 33 8.3 

รวม 240 100.0 160 100.0 400 100.0 
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จากตารางที่ 4.21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับเงินสูงสุดต่อเดือนที่พึง
พอใจในการออมเพื่อเข้าพักโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุอยู่ในช่วง  5,001 – 10,000 บาท 
จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมาเป็นระดับเงิน 10,001 – 50,000 บาท จ านวน 118 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 29.5 ถดัมาเป็นระดับเงินน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 46 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.5 
และสุดท้ายระดับ เงินมากกว่า 50,001 บาท จ านวน 33 คน คิด เป็นร้อยละ 8.3 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซีส่วนใหญ่ระดบัเงินสูงสุดต่อเดือนที่พึงพอใจในการ
ออมเพื่อเขา้พกัโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุอยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3 
อนัดบัแรกที่ตอ้งการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 ล าดับที ่ ส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 สวนสาธารณะ 299 74.4 
2 สถานที่ออกก าลงักาย/ฟิตเนส 227 56.6 
3 สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค 140 34.8 
4 สระว่ายน ้า 121 30.1 
5 ร้านเสริมสวย เช่น ร้านตดัผม สปา 104 25.9 

  
จากตารางที่ 4.22 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจในส่ิงอ านวย

ความสะดวกที่ต้องการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อนัดับแรก คือ สวนสาธารณะ 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 รองลงมาคือ สถานที่ออกก าลงักาย/ฟิตเนส จ านวน 227 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.6 ถดัมาคือ สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค จ านวน 140 คิดเป็นร้อยละ 34.8 
 
ตารางที่  4.23 แสดงความถ่ีและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทางด้านอุปกรณ์ เคร่ืองใช้
อิเล็กทรอนิกส์ 3 อนัดบัแรกที่ตอ้งการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  
ล าดับที่ อุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1 ปุ่ มเรียกฉุกเฉินที่แจง้เตือนไปยงัผูดู้แลได้ 346 86.1 
2 ระบบ Smart Home ใชค้ าส่ังงานดว้ยเสียงในการเปิดปิดไฟ 

อุปกรณ์ภายในบา้น 
204 50.7 

3 มีแอพพลิชัน่เตือนให้ท ากิจกรรมประจ าวนั เช่น เตือนให้ทานยา 154 38.3 
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4 มีอุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก เช่นไมเ้ทา้และรถเข็นไฟฟ้า 148 36.8 
5 ลิฟทโ์ดยสาร 117 29.1 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสนใจในทางด้าน

อุปกรณ์เคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อนัดบัแรก คือ 
ปุ่ มเรียกฉุกเฉินที่แจง้เตือนไปยงัผูดู้แลได้ จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.1 รองลงมาคือ ระบบ 
Smart Home ใช้ค าส่ังงานด้วยเสียงในการเปิดปิดไฟ อุปกรณ์ภายในบ้าน จ านวน 204 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.7 ถดัมาคือ มีแอพพลิชั่นเตือนให้ท ากิจกรรมประจ าวนั เช่น เตือนให้ทานยา จ านวน 154 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรต่อความตั้งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร โดยพิจารณาลกัษณะของประชากร
ทางดา้นอายุ, ระดับการศึกษา, จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัและจ านวนเงินออม ว่าแต่ละกลุ่ม
มีความแตกต่างกันหรือไม่ ต่อความตั้ งใจความตั้ งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอายุ  โดยใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน 
(Independent Sample T-Test) กับประชากรศาสตร์ทางด้านอายุ่ และใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มข้ึนไป (One Way ANOVA) กับประชากรศาสตร์ระดับ
การศึกษา, จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัและจ านวนเงินออม ก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 
 
สมมติฐานที่ 1 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ (เจเนอเรชัน่) ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

  H1 : ลกัษณะประชากรดา้นอายุ (เจเนอเรชัน่) มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
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ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ จ าแนกตามเจเนอเรชัน่ 
t-test for Equality of Means 

อาย ุ N Mean S.D. t df Sig. 
นอ้ยกว่า 25 ปี (เจเนอเรชัน่ซี) 160 3.41 1.121 -1.854 398 0.064 

26-41 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) 240 3.61 1.057 
 

จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารวิเคราะห์ Independent Sample   
T-Test พบว่า ค่าระดับนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่างอายุกับความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าเท่ากับ 0.064 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) แสดงว่า ลกัษณะประชากรด้านอายุ (เจเนอเรชัน่) ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 
สมมติฐานที่ 2 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

  H1 : ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
ในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 
ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความตั้งใจในการ
เข้าพักใน

โครงการที่อยู่
อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F Sig. 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 114 3.28 1.099 4.580 0.011 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 212 3.60 1.056 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-

ปริญญาเอก 
74 3.70 1.100 

รวม 400 3.53 1.086 
 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ Oneway ANOVA 

พบว่า ค่าระดบันัยส าคญัของความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากบัความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าเท่ากับ 0.011 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษามีความแตกต่าง
กันต่อความตั้งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่ระดับนัยส าคญั 0.05 โดย
สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัการศึกษาไดด้งัตารางที่ 4.24 

 
ตารางที่ 4.26 ความแตกต่างของระดับการศึกษาในแต่ละคู่กบัความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยวิธี Post-hoc 

Dependent 
Variable 

ระดับการศึกษา (I) ระดับการศึกษา (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความตั้งใจใน
การเข้าพักใน
โครงการที่อยู่
อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ส าเร็จการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

-.326 .125 .026* 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท-

ปริญญาเอก 
-.425 .161 .023* 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท-

ปริญญาเอก 
-.099 .145 .775 

*p < 0.05 
จากตาราง 4.26  ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอกมีความตั้งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
สมมติฐานที่ 3 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัไม่มีความ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

   H1 : ลกัษณะประชากรจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัมีความแตกต่าง
กนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
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ตารางที่ 4.27 การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ จ าแนกตามจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนั 

ความตั้งใจในการเข้า
พักในโครงการที่อยู่

อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่
ดว้ยกนัในปัจจุบนั 

N Mean S.D. F Sig. 

1 คน 91 3.86 1.026 4.425 0.004 
2 คน 86 3.57 1.131 
3 คน 70 3.36 0.976 

ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 153 3.39 1.107 
รวม 400 3.53 1.086 

 
จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ Oneway ANOVA 

พบว่า ค่าระดับนัยส าคญัของความแตกต่างระหว่างจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกันในปัจจุบนั
กบัความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าเท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลักษณะประชากร
จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ด้วยกันในปัจจุบันมีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจในการเข้าพกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุระดับนัยส าคญั 0.05 โดยสามารถวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษาไดด้งัตารางที่ 4.26 
 
ตารางที่ 4.28 ความแตกต่างของจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกันในปัจจุบนัในแต่ละคู่ กบัความ
ตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยวิธี Post-hoc 

Dependent Variable จ านวนคนใน
ครอบครัว (I) 

จ านวนคนใน
ครอบครัว (J) 

Mean 
Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 

ความตั้งใจในการเข้าพัก
ในโครงการที่อยู่อาศัย

ส าหรับผู้สูงอาย ุ

1 2 .291 .161 .273 
 3 .499 .170 .019* 
 ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป .475 .142 .005* 
2 3 .208 .173 .625 
 ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป .184 .145 .580 
3 ตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป -.024 .155 .999 

*p < 0.05 
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จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่พกัอาศยัอยู่คนเดียว มีความตั้งใจ
ในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนสมาชิก 3 คนที่
พกัอาศยัอยู่ด้วยกันในปัจจุบนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที่ที่พกัอาศยั
อยู่คนเดียว มีความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่
มีจ านวนสมาชิกตั้งแต่ 4 คนข้ึนไปที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
สมมติฐานที่ 4 H0 : ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนเงินออม ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

  H1 : ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนเงินออม มีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ จ าแนกตามจ านวนเงินออม 

ความตั้งใจในการ
เข้าพักใน

โครงการที่อยู่
อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอาย ุ

จ านวนเงินออม (บาท) N Mean S.D. F Sig. 
ไม่มี 44 3.55 1.090 0.609 0.693 

นอ้ยกว่า 100,000 112 3.60 1.070 
100,000 – 500,000 102 3.38 1.132 

500,000 – 1,000,000 67 3.61 1.105 
1,000,000 – 5,000,000 65 3.53 0.989 
มากกว่า 5,000,000 10 3.67 1.333 

รวม 400 3.53 1.086 
 

จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบความแตกต่างโดยใช้การวิเคราะห์ Oneway ANOVA 
พบว่า ค่าระดับนัยส าคญัของความแตกต่างระหว่างจ านวนเงินออมกับความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ มีค่าเท่ากับ 0.693 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) แสดงว่า ลกัษณะประชากรด้านจ านวนเงินออม ไม่มีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
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4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ 
 การวิเคราะห์ความเห็นด้วยของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) กับ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆที่มีผลต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สามารถวิเคราะห์ได้จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์หรือค่า
นยัส าคญั 0.05 มีการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
 
สมมติฐานที่ 5 H0 : ปัจจยัดา้นสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกั ในโครงการที่อยู่อาศยั  

ส าหรับผูสู้งอายุ 
H1 : ปัจจยัดา้นสุขภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั 
ส าหรับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่ 6 H0 : ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พักใน   
   โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

H1 : ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่ 7 H0 : ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่ 
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1 : ปัจจัยด้านคุณสมบัติที่พักอาศัย ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่  8 H0 : ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน   
                      โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

H1: ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่ 9 H0 : ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมและท าเลที่ตั้ ง ไม่มีผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน   
  โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

H1 : ปัจจยัด้านส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่ 10 H 0: ทศันคติ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ 
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ผูสู้งอายุ 
H1: ทศันคติ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 

สมมติฐานที่ 11 H0: อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่ 
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่ 
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ตารางที่ 4.30 ค่าการวิเคราะห์ (Model Summary) ของปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

Model R R Square Adjusted R 
Square  

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.667 0.444 0.434 0.817 
 

จากตารางที่  4.30 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ พบว่า ค่าประสิทธิภาพการท านายที่ปรับแล้ว (Adjusted R 
Square)  เท่ากบั 0.434 แสดงถึง ปัจจยัดา้นสุขภาพ, ดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน, ดา้นคุณสมบตัิที่
พั ก อ าศัย , ด้ าน ส่ิ งอ าน ว ยคว าม ส ะด วก , ด้ าน ส่ิ งแ ว ด ล้อ ม และท า เล ที่ ตั้ ง , ทั ศน คติ  
และอุปสรรคด้านการรับรู้ขอ้มูล สามารถท านายความตั้ งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุได ้ร้อยละ 43.4 
 
ตารางที่ 4.31 ค่าความแปรปรวนของปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

Model  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regression 209.035 7 29.862 44.762 .000a 
 Residual 261.513 392 .667   
 Total 470.549 399    
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a. Predictors: (Constant), ส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง, อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล, ดา้นสังคม 
ครอบครัวและเพื่อน, ดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั, ดา้นสุขภาพ, ทศันคติ, ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

b. Dependent Variable: ความตั้งใจ 
 
จากตารางที่ 4.31 พบว่า มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกั

ในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงวิเคราะห์ได้จากค่า P-Value 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัค่านยัส าคญัที่ 0.05 

 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ฃModel Mean S.D. Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant)   .681 .346  -1.965 .050 
Health 4.01 .789 .068 .070 .049 .962 .337 
Social and Friend/Family 3.84 .772 .253 .077 .180 3.281 .001* 
Housing and Property 3.49 .861 .289 .061 .229 4.708 .000* 
Facility 4.23 .639 .053 .109 .031 .482 .630 
Environment and 
Location 

4.33 .551 -.341 .115 -.173 -2.973 .003* 

Attitude 4.28 .661 .636 .090 .387 7.055 .000* 
Knowledge and 
Information Barriers 

3.69 .892 .133 .051 .109 2.601 .010* 

*p < 0.05 
 
 จากตารางที่  4.32 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆโดยมี
ทั้งหมด 3 ปัจจัยที่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (4.20 – 5.00) เรียงล าดับจาก
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 รองลงมา
คือ ปัจจัยดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ถดัมาเป็นปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.23 และมีทั้ งหมด 4 ปัจจัยที่ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (3.41 – 4.20) 
เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย คือ ปัจจยัด้านสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ถดัมาเป็นปัจจัย
ด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 ถัดมาเป็นอุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูล มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และสุดทา้ยปัจจยัดา้นดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์แสดงถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ทศันคติ ปัจจัยดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั ปัจจัยดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน โดยเมื่อพิจารณาตาม
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลมากสุดคือ 
ปัจจัยทางด้านทัศนคติ มีค่า Beta เท่ากับ 0.387 รองลงมาเป็นปัจจัยด้านคุณสมบตัิที่พักอาศยั มีค่า 
Beta เท่ากับ 0.229 ถัดมาเป็นปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน มีค่า Beta เท่ากับ 0.180 และ
ปัจจัยที่ทิศทางไม่ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว ้คือ ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้งและปัจจัยด้าน
อุปสรรคทางการรับรู้ขอ้มูล โดยปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง มีค่า Beta เท่ากบั -0.341 แสดง
ถึง การมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ จะ
แตกต่างจากสมมติฐานที่ก าหนดไวว้่า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกัได ้และ ปัจจัยดา้นอุปสรรคทางการรับรู้
ข้อมูล มีค่า Beta เท่ากับ 0.133 แสดงถึงการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ จะแตกต่างจากสมมติฐานที่ก าหนดไวว้่า มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ จึงไม่สามารถปฏิเสธ สมมติฐานหลกัได ้
ท าให้สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง และปัจจัยด้านอุปสรรคทางการรับรู้ขอ้มูลไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ รวมทั้งปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ คือ ปัจจยัดา้นสุขภาพและปัจจัยดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 
 H0: ลกัษณะประชากรดา้นอายุ (เจเนอเรชัน่) ไม่มีความแตกตา่งกนัต่อความตั้งใจ
ในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ลกัษณะประชากรดา้นอายุ (เจเนอเรชัน่) มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 2  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นระดบัการศึกษา ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ลกัษณะประชากรดา้นการศึกษา มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้
พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  
H0: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนั ไม่มี
ความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 
H1: ลกัษณะประชากรจ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนั มีความ
แตกต่างกนัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 4 
H0: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนเงินออม ไม่มีความแตกต่างกนัต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ลกัษณะประชากรดา้นจ านวนเงินออม มีความแตกต่างกันต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 5 ยอมรับ H0 
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H0: ปัจจยัดา้นสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัดา้นสุขภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
สมมติฐานที่ 6 
H0: ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้
พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 7 
H0: ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 
H0: ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 9 
H0: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
ในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ยอมรับ H0 
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สมมติฐานที่ 10 
H0: ทศันคติ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ 
H1: ทศันคติ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 11 
H0: อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
H1: อุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล ส่งผลเชิงลบความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการ
ที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 

ยอมรับ H0 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษา “ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความตั้ งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผู ้สูงอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี” สามารถสรุปผลและ
ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัในครั้ งต่อไปได ้ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากผลวิจัยการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ งใจเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู ้สูงอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี” สามารถสรุป
ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันซี 
 ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ ขอ้ค าถามมีค่าระดับความเช่ือมั่นที่ “ดีเยี่ยม” ส่วนปัจจัยด้านสุขภาพ  ปัจจัยด้าน
สังคม ครอบครัวและเพื่อน ปัจจยัด้านคุณสมบตัิของที่พกัอาศยั ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง 
ทศันคติและอุปสรรคด้านการรับรู้ขอ้มูลโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ ข้อค าถามมีค่าระดับ
ความเช่ือมัน่ที่ “ดี”  จึงถือว่าชุดค าถามมีความน่าเช่ือถือสูง 
 
 5.1.2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผลการศึกษางานวิจัยครั้ งน้ีพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน อยู่
ในช่วงอายุ 26-41 ปี (เจเนอเรชัน่วาย) 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 และอายุไม่เกิน 25 ปี (เจเนอเรชั่น
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ซี) 160 คนคิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยส่วนใหญ่ทั้ งสองเจเนอเรชั่น เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.0 สถานภาพโสดจ านวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 ส่วนใหญ่รายได้ต ่ากว่า 
20,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชนเท่ากับนิสิต 
นกัศึกษาอย่างละจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 212 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนัเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8 มีสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 
กรรมสิทธ์ิของที่พกัอาศยัเป็นบ้านของคนในครอบครัว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ไม่มี
จ านวนทรัพยสิ์นที่เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองในส่วนที่ปลอดภาระการผ่อนจ่ายหรือผ่อนจ่ายไปแลว้ 
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมีเงินออมน้อยกว่า 100,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.0  

ประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่ที่แตกต่างกันของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี คือ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, อาชีพ, ระดับการศึกษาและเงินออม โดยเจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 40,001-60,000 บาท อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
เงินออม 100,001 - 500,000 บาทและ 1,000,001 - 5,000,000 บาท แตกต่างกับเจเนอเรชั่นซีที่ส่วน
ใหญ่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท  เป็นนิสิต นกัศึกษา ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และมีเงินออมต ่ากว่า 100,000 บาท 
 

5.1.3 ความต้องการด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้ สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 ผลการศึกษางานวิจัยครั้ งน้ีพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วน
ใหญ่มีการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัในอนาคตหลงัเกษียณ จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 และคิด
ว่าโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างจากบ้านพกัคนชรา จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.0   ส่วนใหญ่มีความตอ้งการ รูปแบบที่อยู่อาศยัในอนาคตเป็นบ้านเดี่ยว จ านวน 265 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.3 ความต้องการในด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ด้านการตกแต่ง
ส่วนใหญ่ต้องการ สไตล์มินิมอล (Minimal) จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ด้านสถานที่ตั้ ง
ตอ้งการอยู่ในต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม่, ขอนแก่น, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 ราคาที่คิดว่าเหมาะสมและสามารถลงทุนได้คือ  1,000,001 – 5,000,000 บาท 
จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รูปแบบกรรมสิทธ์ิที่ต้องการ แบบขายขาด จ านวน 184 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.0 ระดับเงินสูงสุดต่อเดือนที่พึงพอใจในการออมเพื่อเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผู ้สูงอายุ อยู่ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8  ส่ิงอ านวย
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ความสะดวกที่ต้องการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อนัดับแรก คือ สวนสาธารณะ 
จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 และอุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ที่ตอ้งการให้มีในโครงการ
ที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อนัดับแรก คือ ปุ่ มเรียกฉุกเฉินที่แจง้เตือนไปยงัผูดู้แลได ้จ านวน 346 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.1 
 ความต้องการในด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ  ส่วนใหญ่ที่
แตกต่างกนัของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชัน่ซี คือ ลกัษณะการตกแต่งและสถานที่ตั้งของโครงการ
โดยเจเนอแรชั่นวาย ส่วนใหญ่มีความต้องการในลกัษณะการตกแต่ง สไตล์มินิมอล (Minimal) และ
ต้องการให้อยู่ใกลท้ี่อยู่อาศยัในปัจจุบนั แตกต่างจากเจเนอเรชั่นซีที่ส่วนใหญ่ต้องการลกัษณะการ
ตกแต่งสไตลโ์มเดิร์น (Modern) และต้องการให้อยู่ในต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม่, ขอนแก่น
, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี    
 

5.1.4 ความแตกต่างของลักษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
ลักษณะประชากรด้านอายุ 
กลุ่มตวัอย่างที่อายุไม่เกิน 25 ปี มีความตั้งความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่

อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ไม่แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่อายุ 26-41 ปี 
 
ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่

อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยกลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความตั้งใจในการเขา้
พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และ กลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท -ปริญญาเอกมีความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
ลักษณะประชากรด้านจ านวนสมาชิกที่พักอาศัยอยู่ด้วยกันในปัจจุบัน 
จ านวนสมาชิกที่พกัอาศัยอยู่ด้วยกันในปัจจุบันที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งความ

ตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยกลุ่มตวัอย่างที่อยู่อาศยัคนเดียวมีความ
ตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสมาชิกที่พกัอาศยั
อยู่ดว้ยกนั 3 คน และกลุ่มตวัอย่างที่อยู่อาศยัคนเดียวมีความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป 
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ลักษณะประชากรด้านจ านวนเงินออม 
จ านวนเงินออมที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั

ส าหรับผูสู้งอายุ 
 
5.1.5 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ พบว่า ปัจจัยต่างๆสามารถอธิบายความตั้งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุได ้ร้อยละ 43.3 และสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัดา้นทศันคติ ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิที่พกั
อาศัย ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจในการเข้าพักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
แต่ปัจจัยด้านสุขภาพ, ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก, ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้งและ
ปัจจัยด้านอุปสรรคทางการรับรู้ขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 
 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัศึกษา “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ 

ผูสู้งอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี” สามารถอภิปรายผลโดยใช้
แนวคิด ทฤษฎีต่างๆและการศึกษาที่มีงานวิจัยก่อนหน้าโดยมีความสอดคล้องมาอภิปรายผล
การศึกษา เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ นอกจากน้ียงั
น ามาใชใ้นการปรับการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้การส่ือสารตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคไดด้ียิ่งข้ึน โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ดงัน้ี 
 
 5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นเจเนอเรชั่นที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สอดคล้องกบัการศึกษาของ Stimson and McCrea 
(2004) ศึกษาทางดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจัยผลกัและปัจจัยดึงต่อการเขา้ไปอยู่ที่หมู่บา้นเกษียณใน
ประเทศออสเตรเลีย พบว่า ด้านอายุที่เกษียณไม่มีผลต่อปัจจยัผลกัและดึงที่อาจก่อให้เกิดการยา้ยถ่ิน
ฐานของผูสู้งอายุ นอกจากน้ี งานวิจยัน้ีท าการเก็บขอ้มูลในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (อายุ 26 – 41 ปี) และ
กลุ่มเจเนอเรชั่นซี (อายุไม่เกิน 25 ปี) ทั้งสองกลุ่มอยู่ในวยัที่ยงัห่างไกลจากการวางแผนเร่ืองที่อยู่
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อาศัยหลังเกษียณ จึงท าให้แนวคิดในการตั้ งใจเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุไม่
แตกต่างกนั  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้านการศึกษาที่แตกต่างกันกัน มีผลต่อความตั้งความ
ตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยคนที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือปริญญาโท-เอก ส่งผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ
มากกว่า คนที่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Krout et al (2002) ที่
ศึกษาถึงการยา้ยที่พกัอาศยัเขา้สู่โครงการพี่พกัผูสู้งอายุในประเทศองักฤษ  พบว่า ระดับการศึกษาที่
สูงกว่ามีความตอ้งการยา้ยเขา้ไปอยู่ในชุมชนคนเกษียณอายุที่มีการดูแลอย่างต่อเน่ือง มากกว่าคนที่มี
ระดับการศึกษาที่ต ่ากว่า สาเหตุจากคนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า  ให้ความส าคญักับความเจ็บป่วย
ของคู่ชีวิต เมื่อคู่ชีวิตมีสุขภาพที่แย่ลง การดูแลจึงมีความยากล าบากข้ึนและสนใจในที่พกัผูสู้งอายุที่มี
ช่ือเสียงกบัมีการบริหารจัดการที่ดีมากกว่า รวมทั้งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Lee and Gibler (2004) 
ที่ศึกษาเร่ืองความต้องการในบ้านพักผู ้สูงอายุของคนเกาหลี พบว่า  คนที่มีการศึกษาสูงกว่า
มธัยมศึกษามีความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่มีการบริการทาง
การแพทย์มากกว่าคนที่มีการศึกษาต ่ากว่ามัธยมศึกษา จากการศึกษาในอดีตและการศึกษาน้ี จึง
สะทอ้นให้เห็นว่า คนที่มีระดบัความรู้ที่สูงมีการตระหนกัถึง การวางแผนในอนาคตระยะยาว รวมถึง
อาจมีความรู้รอบตวัในการวางแผนจดัการที่อยู่อาศยัในชีวิตบั้นปลายมากกว่าคนที่มีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า จึงส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางด้าน จ านวนสมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ด้วยกันในปัจจุบันที่
แตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยคนที่อยู่คน
เดียวมีความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่า คนที่มีสมาชิกที่อยู่
ดว้ยกัน 3 คน และตั้งแต่ 4 คนข้ึนไป อาจเกิดจากคนที่อยู่คนเดียวกังวลถึงการใช้ชีวิตเมื่อสูงอายุ เช่น 
ไม่มีคนดูแลเมื่อสุขภาพแย่ลง, ไม่สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัไดด้้วยตวัเอง, ตอ้งการมีเพื่อนวยัเดียว 
รวมถึงคนที่อยู่คนเดียวยงัมีอิสระทางด้านความคิด ไม่ต้องค านึงในการดูแลคนในครอบครัวที่พัก
อาศัยอยู่ด้วยกันเมื่อถึงเวลาต้องตัดสินใจในการยา้ยที่ อยู่อาศัย แตกต่างจากคนที่พักอาศยัอยู่กับ
ครอบครัว 3 คนและตั้งแต่ 4 คนข้ึนไปที่อาจคิดว่า มีบุคคลในครอบครัวที่มีอิทธิพลทางความคิด ไม่
สามารถตดัสินใจอย่างอิสระไดด้ว้ยตนเอง ต้องค านึงถึงการดูแลคนในครอบครัวในบั้นปลาย หรือมี
คนในครอบครัวที่ดูแลเมื่อสูงวยัจึงท าให้ไม่มีความจ าเป็นตอ้งยา้ยไปในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ  
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ทางดา้นเงินออมที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงจากรายงานผลส ารวจทกัษะทางการเงินของประเทศ
ไทย ปี 2563 พบว่า วตัถุประสงค์ในการออมของเจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่ซี เพื่อใชจ้่ายเมื่อยาม
ชราหรือเกษียณอายุ จ านวนน้อยกว่า 30% ทั้งสองกลุ่ม โดยเจเนอเรชั่นวายให้ความส าคญักับการ
ออมเงินเพื่อเร่ืองฉุกเฉินหรือความเจ็บป่วยมากที่สุด และเจเนอเรชัน่ซีให้ความส าคญักบัการออมเพื่อ
การศึกษามากสุด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563)  จึงสะท้อนให้เห็นถึง ทั้งสองเจเนอเรชั่นแมจ้ะมี
การออมเงินมากหรือนอ้ยก็ตามเป็นการออมเงินที่ให้ความส าคญักบัการวางแผนในเร่ืองที่จะเกิดข้ึน
ในระยะส้ัน มากกว่าการวางแผนในอนาคตระยะยาวจนถึงการเกษียณ  

 
5.2.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั

ส าหรับผู ้สูงอายุของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี คือ ปัจจัยทานด้านทัศนคติ, ปัจจัยด้าน
คุณสมบตัิที่พกัอาศยั, ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน โดยอภิปรายเรียงล าดบัความมีอิทธิพล
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 

ปัจจยัทางดา้นทศันคติ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผู ้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Hui-Chun Huang (2012) ที่
ศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลต่อความตั้งใจยา้ยเขา้ไปอยู่ในที่พกัผูสู้งอายุในประเทศไตห้วนัที่พบว่า ปัจจัย
ทางด้านทศันคติมีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจยา้ยเขา้ไปอยู่ในที่พกัผูสู้งอายุ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Siew Imm Ng et al (2019) ที่ศึกษาความตั้งใจซ้ือหมู่บ้านเกษียณของประเทศมาเลเซีย
พบว่า ถ้ามีทัศนคติทางบวกจะส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือหมู่บ้านส าหรับคนวัยเกษียณ รวมทั้ ง
สอดคลอ้งกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of planned behavior: TBP) ของ Athairaththu 
& Kualathunga (2018) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the 
Behavior) เป็นส่วนหน่ึงที่ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการซ้ือ จึงแสดงให้เห็นว่า การมีทศันคติที่ดีต่อ
โครงการผูสู้งอายุ เช่น การมองว่า โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมีประโยชน์, น่าพกัอาศยัและมี
ความคุม้ค่า จึงส่งผลให้เกิดความตั้งใจเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ปัจจยัดา้นคุณสมบตัิที่พกัอาศยั ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็น
ที่มากสุดคือ การตอ้งปรับเปล่ียนภายในบา้นให้เหมาะสมเมื่ออายุเพิ่มมากข้ึน และการปรับปรุงที่อยู่
อาศยัเดิมเป็นเร่ืองที่ล าบาก เช่น การปรับปรุงบา้น สนาม สวน สอดคลอ้งกับงานวิจยัเชิงคุณภาพของ 
Spina et al (2012) ที่ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างที่พกัอาศยัและการยา้ยไปการเขา้พกัในโครงการ
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ที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุในประเทศแคนาดา พบว่า  ลกัษณะของบ้านที่อยู่อาศยัเดิมไม่เหมาะสม
เป็นส่วนใหญ่ที่ท าให้ ผูสู้งอายุต้องการยา้ยไปเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ จากการ
ที่บา้นและสวนมีขนาดใหญ่ต้องอาศยัการบ ารุงซ่อมแซมอย่างมาก เพื่อปรับปรุงสภาพที่อยู่เดิม และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Lee and Gibler (2004) ที่ศึกษาเร่ืองความตอ้งการในบา้นพกั
ผูสู้งอายุของคนเกาหลี พบว่า ตอ้งการลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงที่พกัอาศยัเดิม เป็นสาเหตุหลกัใน
การยา้ยไปบ้านพักผู ้สูงอายุทั้ งบ้านพักสูงอายุที่ไม่มีบริการทางการแพทย์ รวมถึงการศึกษาเชิง
คุณภาพของ Krout et al (2002) ที่ศึกษาถึงการย้ายไปสู่ชุมชนคนเกษียณอายุที่มีการดูแลอย่าง
ต่อเน่ือง ในประเทศองักฤษ พบว่า สาเหตุหลกัของการยา้ยที่พกัคือ การตอ้งดูแลจดัการและค่าใชจ้่าย
ในการปรังปรุงที่พักอาศัยเดิม จากงานวิจัยในอดีตและงานวิจัยน้ีอาจสะท้อนให้เห็นว่า  การต้อง
ปรับปรุงที่พกัอาศยัเดิมเพื่อให้เหมาะสมแก่การใชชี้วิตเมื่อสูงอายุ เช่น บนัไดบ้านกับห้องน ้ าให้มีที่
ยึดเกาะ, ปรับห้องนอนให้อยู่ชั้นล่าง, ทางลาดชันในบ้าน ซ่ึงมีความยากล าบากในการจัดการและ
ค่าใช้จ่ายที่ เพิ่มข้ึนมาก ท าให้คนเจเนอเรชั่นวายและซีมองว่า การหาที่พักอาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ
สถานที่ใหม่น่าจะง่ายกว่าการปรับปรุงที่พกัอาศยัเดิม สอดคลอ้งกับพฤติกรรมของเจเนเรชั่นวาย ที่
ชอบความสะดวก รวดเร็ว  (Tapscott, 2009) 

ปัจจัยด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเขา้พักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Suja et al 
(2021) ที่ศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุตดัสินใจยา้ยถ่ินฐานของคนสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า  ปัจจยัดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน ส่งผลให้เกิดความตั้งใจยา้ยถ่ินฐาน และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพของ Lee and Gibler (2004) ที่ศึกษาเร่ืองความต้องการในบ้านพกัผูสู้งอายุของ
คนเกาหลี พบว่า การที่คู่สมรสเสียชีวิตเป็นสาเหตุส าคญัในการยา้ยไปบา้นพกัผูสู้งอายุที่มีบริการทาง
การแพทยแ์ละไม่มีบริการทางการแพทยร่์วมดว้ย  นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัที่ให้ผลสอดคลอ้งกันจาก
งานวิจัยเชิงคุณภาพของ Krout et al (2002) ที่ศึกษาถึงการยา้ยไปสู่ชุมชนคนเกษียณอายุที่มีการดูแล
อย่างต่อเน่ือง ในประเทศองักฤษ พบว่า สาเหตุหลักในการย้ายไปโครงการที่พักผู ้สูงอายุ คือ ไม่
ตอ้งการเป็นภาระของบุคคลในครอบครัวทั้งคู่สมรสหรือว่าบุตรหลาน และสอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ Spina et al (2012) ที่ ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างที่พักอาศัยและการยา้ยไปการเขา้พักใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุในประเทศแคนาดา พบว่า การที่ต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยว สภาพ
สังคมเพื่อนบ้านมีการเปล่ียนแปลงไป เป็นสาเหตุในการยา้ยไปการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุ  จากงานวิจยัน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดับความคิดเห็นที่มากสุดคือ ไม่ต้องการ
เป็นภาระให้คนในครอบครัวมาดูแล , คู่ชีวิตเสียชีวิตและ ต้องการท ากิจกรรมร่วมกับคนในวัย
เดียวกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับพฤติกรรมของทั้งเจเนอเรชั่นวายและซีที่ชอบใช้ชีวิตที่อิสระ ไม่ต้องการ
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พึ่งพาใคร ท าให้มีแนวคิดที่ไม่ต้องการให้ตัวเองเป็นภาระแก่คนในครอบครัวเมื่อ สูงอายุ  แต่ยงัมี
ความต้องการทางดา้นสังคม การมีผูสู้งอายุที่อยู่ดว้ยกันในวยัเดียวกนั ท าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว และมี
ความเขา้ใจกนัจากการเป็นคนวยัเดียวกนั 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พักในโครงการที่อยู่

อาศัยส าหรับผูสู้งอายุของเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี คือ ปัจจัยด้านสุขภาพ, ปัจจัยด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก, ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง และอุปสรรคดา้นการรับรู้ขอ้มูล อภิปราย
ผลดงัน้ี  

ปัจจัยด้านสุขภาพ ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Suja et al (2021) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุตดัสินใจ
ยา้ยถ่ินฐานของคนสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า  ปัจจัยด้านสุขภาพ เช่น สุขภาพแย่ลง, 
กังวลทางด้านความเจ็บป่วยที่รุนแรง ส่งผลให้เกิดความตั้ งใจยา้ยถ่ินฐาน และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัเชิงคุณภาพของ Krout et al (2002) ที่ศึกษาถึงการยา้ยที่พกัอาศยัเขา้สู่ชุมชนคนเกษียณอายุที่
มีการดูแลอย่างต่อเน่ือง ในประเทศอังกฤษและงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Lee and Gibler (2004) ที่
ศึกษาเร่ืองความต้องการในบ้านพักผู ้สูงอายุของคนเกาหลี พบว่า การมีสุขภาพร่างกายที่ถดถอย , 
ตอ้งการให้มีคนดูแลอย่างต่อเน่ืองหรือสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดต้ลอดเวลา ส่วนใหญ่
เป็นเหตุผลให้คนต้องการยา้ยที่พกัอาศยัไปที่โครงการพี่พกัผูสู้งอายุ แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยก่อน
หน้าได้ศึกษาในประชากรอายุตั้งแต่อายุ 50 ปีข้ึนไป แตกต่างจากงานวิจัยน้ีที่ศึกษาในประชากรเจ
เนอเรชัน่วายและซีที่ช่วงอายุต ่ากว่า 42 ปี เป็นวยัที่ยงัไม่ค่อยมีปัญหาทางดา้นสุขภาพ จึงท าให้ไม่ได้
ตระหนักถึงความล าบากในการชีวิตเมื่อสุขภาพร่างกายเส่ือมลงในยามสูงวยั และอาจยงัไม่ได้เห็น
ความส าคญัของการตอ้งมีคนดูแลเมื่อเกิดการเจ็บป่วยที่รุนแรงในบั้นปลาย 

ปัจจัยดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเชิงคุณภาพของ Krout et al (2002) ที่ศึกษาถึงการยา้ย
ไปสู่ชุมชนคนเกษียณอายุที่มีการดูแลอย่างต่อเน่ือง ในประเทศองักฤษ พบว่า ทางด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น การบริการขนส่งที่สะดวก การมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลากหลายไม่ได้เป็น
สาเหตุหลกัในการยา้ยเขา้มาในที่พกัผูสู้งอายุ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Suja et al (2021) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุตดัสินใจยา้ยถ่ินฐานของคนสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา เช่น มี
บริการขนส่งสาธารณะที่สะดวก กิจกรรมให้ท าหลากหลาย มีความยืดหยุ่นในการเป็นเจ้าของที่พกั
ให้เลือกแบบซ้ือหรือแบบเช่า ส่งผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอายุ  ซ่ึงการศึกษาก่อนหน้า เป็นการศึกษาของอายุตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป แตกต่างจากการศึกษาน้ีที่
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ศึกษาในเจเนอเรชั่นวายและซี โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นที่น้อยสุด คือ การที่ที่
พกัผูสู้งอายุมีสภาพแวดลอ้มและการบริการที่คลา้ยโรงแรม, มีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมที่สนใจ
ซ่ึงพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายและซี มกัมีไลฟ์สไตลท์ี่ชอบท ากิจกรรมต่างๆที่สนใจ เช่น ไปร้าน
กาแฟ  ออกก าลงักายนอกที่พกัอาศยั อาจสะทอ้นได้ว่า กิจกรรมต่างๆสามารถท านอกที่พกัอาศยัได ้
จึงไม่ไดเ้ป็นส่ิงที่ดึงดูดให้เกิดความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  และ
การที่ที่พกัผูสู้งอายุมีสภาพแวดลอ้มและการบริการคลา้ยโรงแรม อาจท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่ามีราคา
แพงในการเขา้พกัและเขา้ถึงไดย้ากข้ึน  

ปัจจัยดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Suja et al (2021) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุตดัสินใจยา้ยถ่ินฐานของคนสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า  
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลที่ตั้ง ไม่มีผลให้เกิดความตั้งใจยา้ยถ่ินเขา้พกัโครงการที่อยู่อาศยั ซ่ึง
จากการงานวิจยัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นที่นอ้ยสุด คือ ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลท้ี่อยู่เดิม, 
ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลศู้นยก์ารคา้ และท าเลที่ตั้งอยู่ใกลค้รอบครัว ตามล าดบั ซ่ึงการมีท าเลที่ตั้งอยู่ใกลท้ี่อยู่
อาศยัเดิมและครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการที่พกัในต่างจังหวดัเมืองหลกั เช่น 
เชียงใหม่, ขอนแก่น, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี สอดคลอ้งกับการศึกษาของ อนรรฆธีปะวีร์ (2560) ที่
ศึกษาการวางแผนที่อยู่อาศยัหลงัเกษียณของคนท างาน 3 ช่วงวยั พบว่า ท าเลที่พกัอาศยัหลงัเกษียณที่
ต้องการยา้ยไปของเจเนอเรชั่นวาย คือ ต่างจังหวดั สะท้อนให้เห็นว่า เจเนอเรชั่นน้ีแสวงหาที่อยู่ที่
สงบและมีการใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย รวมถึง อาจไม่ได้เห็นความส าคัญของท าเลที่ตั้ งที่ ใกล้
ศูนยก์ารคา้ เน่ืองจาก ศูนยก์ารคา้อาจไม่ใช่แหล่งที่ผูสู้งอายุตอ้งการไปแตกต่างจากตอนวยัท างาน 

อุปสรรคด้านการรับรู้ขอ้มูลโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ไม่มีผลต่อความตั้งใจ
ในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Suja et al (2021) 
ที่ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลให้ผูสู้งอายุตดัสินใจยา้ยถ่ินฐานของคนสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า 
อุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูลมีอิทธิพลเชิงลบต่อ ความตั้งใจในการเข้าพักในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุ เช่น การที่ผู ้สูงอายุ ยิ่งไม่มีความรู้และขอ้มูลที่เพียงพอในความแตกต่างของที่พัก
ผูสู้งอายุแต่ละที่  ท าให้ไม่อยากเขา้พักในที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ อาจเกิดจากการที่คิดว่า ที่พัก
โครงการผูสู้งอายุแต่ละที่ไม่ได้แตกต่างจากบ้านพกัคนชรา รวมทั้งการไม่รู้ถึงแหล่งที่ใช้ในการหา
ขอ้มูลและไม่รู้ถึงความจ าเป็นในการยา้ยไปโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  ท าให้ไม่อยากที่จะ
ยา้ยเขา้พักไปในที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  แตกต่างกับคนเจเนอเรชั่นวายและซี แมว้่าจะไม่ได้มี
ความรู้และขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ กลับไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สะทอ้นให้เห็นถึง การที่สภาพสังคม
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ในปัจจุบันมีการกล่าวถึงที่พักผู ้สูงอายุในรูปแบบทันสมัยมากข้ึน จึงท าให้มีความรับรู้ที่ดีต่อ
โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ  และถึงแม้ไม่ทราบแหล่งในการหาขอ้มูลของโครงการที่พัก
ผูสู้งอายุ คนเจเนอเรชั่นวายและซีก็ไม่ได้มีความกังวล เน่ืองจากสามารถหาขอ้มูลทางอินเตอร์เนท 
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนเจเนอเรชัน่วายที่ Tapscott (2009) กล่าวไวว้่า เจเนอเรชัน่วายมี
ความคุน้ชินกับการคน้หาข้อมูลต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต  จึงมกัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการ
คน้หาข้อมูลสินค้าและบริการต่างๆ เพื่อเปรียบเทียบก่อนตัดสินใจซ้ือ ทั้ งการเปรียบเทียบข้อดี 
ขอ้เสีย และราคา  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื่อพฒันากลยุทธ์ 
จากงานวิจัยน้ี แสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจอยู่ในที่พักอาศัยส าหรับ

ผู ้สูงอายุของเจเนอเรชั่นวายและซี  คือปัจจัยผลักจากแรงจูงใจภายใน เช่น ทัศนคติ ปัจจัยด้าน
ครอบครัว สังคมและเพื่อน และปัจจยัด้านคุณสมบตัิที่พกัอาศยัเดิม มากกว่าปัจจยัดึงจากแรงจูงใจ
ภายนอก เช่น ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัดา้นท าเลที่ตั้งของที่พกั แสดงให้เห็นถึง คนทั้ง
เจเนอเรชั่นวายและซีให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายในที่เกิดข้ึนกบัตวัเองมากกว่า
ปัจจัยภาคนอกที่ ส่งผลให้ เกิดความตั้ งใจพักในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ  ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรเน้นสร้างการรับรู้ให้กลุ่มเป้าหมายมีทศันคติทางบวกต่อโครงการที่พกัผูสู้งอายุ 
โฆษณาในมุมประโยชน์ ความคุ้มค่า ความน่าอยู่ของโครงการที่พักผู ้สูงอายุ และสร้างความ
ตระหนักถึง ความเส่ียงในการต้องใช้ชีวิตคนเดียวในบ้านเมื่อยามสูงอายุ หรือ ให้ความรู้ด้านความ
เส่ียงของอุบัติเหตุที่มีโอกาสเกิดข้ึนในที่บ้านพกัเดิมไม่เหมาะในการใช้ชีวิตเมื่อสูงอายุ เช่น การมี
ทางลาด, พื้นล่ืน, ไม่มีราวบันไดหรือในห้องน ้ า พร้อมทั้ งความยากล าบากและค่าใช้จ่ายในการ
ปรับปรุงที่พักอาศัยเดิมน ามาผ่อนจ่ายบ้านพักหลังใหม่ที่เหมาะสม พร้อมเข้าพักได้เลย รวมถึง 
ผูป้ระกอบการอาจพิจารณาในการออกโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายโดย ให้ลูกคา้สามารถน าบา้นเดิมที่
อยู่ มาแลกกบัการเขา้พกัที่พกัสูงอายุหลงัใหม่ได ้ 

การที่คู่ชีวิตมีสุขภาพที่แย่ลง จนอาจไม่สามารถดูแล อาจสร้างความล าบากในการชีวิต
ให้กบัตวัเองและคู่ชีวิต จึงควรออกโปรโมชัน่ ราคาพิเศษเป็นแพ็กเกจ ส าหรับคนที่ต้องการอยู่กับคู่
สมรส เพื่อให้ทั้งตวัเองและคู่ชีวิตที่สุขภาพไม่เหมือนเดิม อาจตดัสินใจง่ายข้ึนในการยา้ยเขา้มาอยู่ใน
โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงจากขอ้มูลผูสู้งอายุในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2563 มีผูสู้งอายุที่
อยู่ล าพังกับคู่สมรสร้อยละ 21.0 เป็นจ านวน 2.5 ล้านคน (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู ้สูงอายุ , 
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2564) ถือว่าเป็นตลาดที่ใหญ่ในการให้ความส าคญักบัคนกลุ่มน้ี นอกจากน้ีแลว้ควรเนน้การโปรโมท
ในแงชุ่มชนผูสู้งอายุที่มีเพื่อนๆอยู่ในวยัเดียวกันที่เขา้ใจสามารถพูดคุยให้ค าปรึกษา สบายใจ เพิ่ม
คุณภาพชีวิตได ้

ผู ้ประกอบการธุรกิจที่พักอาศัยในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ ควรให้
ความส าคญัในการส่ือสารกลยุทธ์ไปยงักลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาสูง หรือคนที่พกัอาศยัอยู่คนเดียว  
เป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มคนที่พักอาศัยคนเดียว ควรส่ือสารกลยุทธ์ที่ เน้นสร้างความ
ตระหนักถึงความเส่ียงจากการต้องใชชี้วิตอยู่คนเดียว เมื่อยามสูงอายุ เช่น อุบตัิเหตุที่อาจจะเกิดข้ึน 
ความเจ็บป่วยที่ไม่มีคนดูแล  อาจท าให้สามารถโน้มน้าวให้เกิดการเข้ามาพักในโครงการที่พัก
ผูสู้งอายุไดม้ากข้ึน  ส่วนกลุ่มที่มีการศึกษาที่ต ่ากว่าปริญญาตรี อาจยงัไม่ไดต้ระหนักถึงความส าคญั
ในการวางแผนในอนาคต จึงท าให้รัฐบาลควรมีนโยบาลให้ความรู้ทางด้านการเตรียมความพร้อม
หลงัเกษียณ โดยเฉพาะทางด้านที่พกัอาศยั และจากผูต้อบแบบสอบถามมีร้อยละ 33.5 ที่ไม่ไดม้ีการ
วางแผนที่อยู่อาศยัหลงัเกษียณ เมื่อน ามาอา้งอิงกบัประชากรในประเทศไทยในเจเนอเรชั่นวายและซี 
ประมาณ 26.5 ลา้นคน (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2556) จะมีกลุ่มประชากรในวยั
น้ีที่มีแนวโน้มที่ไม่ได้วางแผนที่อยู่อาศยัหลงัเกษียณ 8.9 ลา้นคน ถือว่าเป็นกลุ่มตลาดขนาดใหญ่ที่
ผูป้ระกอบการธุรกิจที่พักผูสู้งอายุ ควรส่ือสารทางการตลาดให้คนตระหนักถึงความส าคญัในการ
วางแผนที่พกัอาศยัเมื่อสูงอายุ  นอกจากน้ีคนที่ไม่ไดว้างแผนเร่ืองที่พกัอาศยัหลงัเกษียณ มีแนวโน้ม
ที่จะไม่ไดเ้ก็บออมเงินส าหรับที่อยู่อาศยัในอนาคต จึงท าให้เป็นเร่ืองที่ยากในการซ้ือบ้านโครงการที่
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุในบั้นปลาย ผูป้ระกอบการจึงควรมีทางเลือกที่หลากหลายส าหรับการถือ
ครองกรรมสิทธ์ิของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ เช่น การเช่าระยะส้ัน 5-15 ปี , การเช่าระยะ
ยาว หรือ โครงการออมเงินระยะยาวให้สามารถออมเงินทุกปีจนถึงวยัเกษียณ เมื่อส้ินสุดวยัเกษียณ
สามารถมีสิทธ์ิเขา้พักในโครงการที่พักอาศยัส าหรับผู ้สูงอายุ  โดยไปจัดท าร่วมกับธนาคารหรือ
บริษทัประกัน  แต่เจเนอเรชัน่วายและซียงัเป็นวยัที่ห่างไกลจากการเกษียณ จึงอาจเพิ่มทางเลือกหาก
ถึงวัยเกษียณก็สามารถที่จะเลือกได้ว่าจะเข้าพักหรือ อาจรับเป็นเงินคืนหรือเปล่ียนเป็นประกัน
สุขภาพที่คุม้ครองยามสูงอายุ ซ่ึงระดบัเงินสูงสุดที่พึงพอใจในการออมในการเขา้พกั แนะน าที่ 5,001 
– 10,000 บาท/เดือน  

จากงานวิจยัน้ี เจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่ชอบสไตลก์ารตกแต่งแบบมินิมอล ส่วนเจเนอเรชั่น
ซีชอบสไตลโ์มเดิร์น จึงแนะน าผูป้ระกอบการที่สร้างที่พกัใหม่ ให้ตกแต่งหลากหลายสไตล ์เช่น ทั้ง
มินิมอลและโมเดิร์น เพื่อสร้างความแตกต่างจากที่พกัผูสู้งอายุอื่นๆในอดีต แต่อย่างไรก็ตามสไตล์
การตกแต่งอาจเปล่ียนไปตามยุคสมยัในแต่ละช่วงเวลา 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังถัดไป 
1. งานวิจยัน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ จึงควรท างานวิจยัคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อหาสาเหตุ

ในแต่ละปัจจยัที่ส่งผลถึงความตั้งใจเขา้พกัอาศยัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 2. งานวิจัยน้ี พิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงไม่ได้จ าแนกว่าเป็นโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่มีบริการทางการแพทย์
ร่วมด้วยหรือไม่มีบริการทางการแพทยใ์นที่พักร่วมด้วย ดังนั้นในงานวิจยัครั้ งถดัไป อาจพิจารณา
แยกระหว่าง ที่พกัผูสู้งอายุที่มีการบริการทางการแพทยร่์วมด้วย กับไม่มีบริการทางการแพทยร่์วม
ดว้ย เพื่อให้เห็นความแตกต่างอย่างเห็นไดช้ัด น ามาให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจ เมื่อต้องสร้างที่พกั
ผูสู้งอายุในอนาคต 
 3. งานวิจัยน้ี ท าการศึกษาในประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายและเจเนอเรชั่นซี ซ่ึงใน
อนาคตอาจมีสภาพสังคมที่เปล่ียนไป อาจส่งผลถึงแนวคิดและพฤติกรรมของทั้งสองเจเนอเรชั่นที่
เปล่ียนไป จึงเสนอแนะให้ผูว้ิจัยที่สนใจท าการศึกษาในหัวขอ้น้ี ปรับเปล่ียนปัจจัยที่จะศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบของสังคมที่เปล่ียนแปลงไป เช่น การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นตน้ 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพกัในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอาย ุ(Retirement 
Community) ของเจเนอเรช่ันวายและเจเนอเรช่ันซี 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจเข้าพกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (Retirement Community) ของเจเนอเรชั่นวาย
และเจเนอเรชั่นซี โดยข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถามแต่ละบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว ้ไม่
เปิดเผยต่อสาธารณะ และจะรายงานผลการวิจัยเป็นข้อมูลภาพรวมเท่านั้น ทั้ งน้ีจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ของงานวิจยั และขอขอบคุณที่
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงที่สนใจในโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้ขอ้มูลที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 
ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องให้ตรงตามความเป็นจริง 
1.ท่านมีอายุไม่เกิน 41 ปีหรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องให้ตรงตามความเป็นจริง 
1. เพศ    

  ชาย      หญิง         LGBTQ+ 
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2. อายุ 
  ไม่เกิน 25 ปี                  26-41 ปี 

3. สถานภาพสมรส 
          โสด             สมรส          หย่าร้าง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากว่า 20,000 บาท    20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท    60,001-80,000 บาท 
  มากกว่า 80,001 บาท 

5. ระดบัการศึกษา 
  ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี   
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก   

6. อาชีพ 
  นิสิต นกัศึกษา    พนกังานบริษทัเอกชน 
  ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 
  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 

7. รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนั  
  บา้นเดี่ยว           ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม      อพาร์ตเมน้ต ์

8.สมาชิกที่พกัอาศยัอยู่ดว้ยกนัในปัจจุบนัก่ีคน 
  1 คน     2 คน 
  3 คน     4 คนข้ึนไป 
  
9. กรรมสิทธ์ิในที่พกัอาศยัในปัจจุบนั  

  บา้นของตนเองและผ่อนช าระหมดแลว้ 
  บา้นของตนเองและยงัผ่อนช าระไม่หมด 
  บา้นของคนในครอบครัว 
  ที่เช่าพกัอาศยั 
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ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัส่ิงที่สนใจในโครงการที่พกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. ปัจจุบนัท่านมีทรัพยสิ์น (บา้น, คอนโด, ทีด่ิน) ที่เป็นกรรมสิทธ์ิของตนเอง ในส่วนที่ปลอดภาระ
การผ่อนจ่าย หรือไดผ้่อนจ่ายไปแลว้ จ านวนเท่าใด 

 ไม่ม ี
 ไม่เกิน 5 แสน 
 5 แสน - 1ลา้นบาท 
 1 - 5 ลา้นบาท 
 มากกว่า 5 ลา้นบาท 

2.ปัจจุบนัท่านมีเงินออมอยู่จ  านวนเท่าใด (เงินฝาก ประกนัสะสมทรัพย ์กองทุน หุ้น) 
 ไม่ม ี
 ไม่เกิน 1 แสน 
 1 - 5 แสนบาท 
 5 แสน - 1ลา้นบาท 
 1 - 5 ลา้นบาท 
 มากกว่า 5 ลา้นบาท 

3. ท่านมีการวางแผนเร่ืองที่อยู่อาศยัในอนาคตหลงัเกษียณหรือไม่ 
    มี                          ไม่ม ี

 
4. ท่านมีความเข้าใจว่า โครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุแตกต่างจากบ้านพักคนชราหรือไม่  
   แตกต่าง     ไม่แตกต่าง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ โครงการที่พกัอาศยัของผูสู้งอายุ (Retirement Community) คือ โครงการที่มีความ
สวยงามน่าพกัอาศยัของผูสู้งอายุที่มีสุขภาพแข็งแรงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ให้มาอยู่ในโครงการ
ชุมชนเดียวกัน ซ่ึงแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างของลกัษณะที่พกั บริการที่มอบให้ ส่ิงอ านวย
ความสะดวกและกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการSansara หัวหิน, รามาฯ-ธนารักษ์, โครงการ Jin 
Wellbeing County , โครงการดิเฟอร์เรสเทียร์ 
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5. รูปแบบที่อยู่อาศยัในอนาคตที่ท่านตอ้งการเป็นที่อยู่อาศยัประเภทใด    

  บา้นเดี่ยว     ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม     อพาร์ตเมน้ต ์

6. ลกัษณะการตกแต่งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบไหนที่ท่านสนใจมากที่สุด 
   สไตลโ์มเดิร์น (Modern) 
 
 
 
 
   สไตลโ์มเดิร์นลกัชูร่ี (Modern Luxury) 
 
 
 
 
 
   สไตลค์ลาสสิค (Classic) 
 
 
 
 
 
 
   สไตลม์ินิมอล (Minimal) 
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   สไตลล์อฟท ์(Loft) 
 
 
 
 
 

  สไตลไ์ทยประยุกต ์
 
 
  

 
 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 

7. สถานที่ตั้งของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบใดที่ท่านสนใจ 
 ใกลท้ี่อยู่อาศยัในปัจจุบนั 
 ในกรุงเทพมหานคร 
 ในต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม,่ ขอนแก่น, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี 
 ในต่างจงัหวดัเมืองรอง เช่น น่าน, ชุมพร 

8. ราคาโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุที่ท่านคิดว่าเหมาะสมและสามารถลงทุนได้ 
 ต ่ากว่า 1 ลา้นบาท 
 1-5 ลา้นบาท 
 5-10 ลา้นบาท 
 มากกว่า 10 ลา้นบาท 

9. รูปแบบกรรมสิทธ์ิของโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบใดทีท่่านสนใจ 
 ขายขาด 
 เช่าระยะยาว 30 ปี 
 เช่าระยะส้ัน 5-15 ปี 
 เช่ารายเดือน-รายปี 
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10. ส่ิงอ านวยความสะดวกใดที่ท่านสนใจมากที่สุด 3 อนัดบัที่ตอ้งการให้มีในโครงการที่อยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ  

         สถานที่ออกก าลงักาย/ฟิตเนส 
         สระว่ายน ้า 
         สวนสาธารณะ 
 สนามกอลฟ์ 
 สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค 
 ห้องสมุด 
 ร้านเสริมสวย เช่น ร้านตดัผม สปา  
 ห้องร้องเพลงคาราโอเกะ 
 ห้องเล่นเกมส์  
 ห้องดูภาพยนตร์ Netflix 
 สถานปฏิบตัิธรรม 

11. อุปกรณ์เคร่ืองใชอิ้เล็กทรอนิกส์ใดที่ท่านเห็นว่ามีความส าคญัที่สุด 3 อนัดบัของผูสู้งอายุ  
   Smart home ใชค้ าส่ังงานดว้ยเสียงในการเปิดปิดไฟ อุปกรณ์ภายในบา้น 

         ปุ่ มฉุกเฉินที่แจง้เตือนไปยงัผูดู้แลได้ 
         หุ่นยนตอ์ านวยความสะดวก 
 ระบบไฟอจัฉริยะที่สามารถเปิดปิดโดยเป็นระบบเซ็นเซอร์ 
 แอพพลิชัน่เตือนให้ท ากิจกรรมประจ าวนั เช่น เตือนให้ทานยา 
 เคร่ืองตรวจจบัควนั 

         อุปกรณ์ที่ช่วยอ านวยความสะดวก เช่นไมเ้ทา้และรถเข็นไฟฟ้า 
  ลิฟทโ์ดยสาร 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 
12. ระดบัเงินสูงสุดต่อเดือนที่ท่านพึงพอใจในการออมเพื่อเขา้พกัโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ  

 นอ้ยกว่า 5,000 บาท    5,001 – 10,000 บาท 
   10,001 – 50,000 บาท    มากกว่า 50,001 บาท 
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ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้ขอ้มูลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
ท่านคิดว่าปัจจยัใดที่ส าคญัต่อความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  

กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 

ข้อ ท่านมีความตั้งใจในการย้ายเข้าไปอยู่ในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสุขภาพ 
1 ถา้ท่านสุขภาพแย่ลง 
2 ถา้ท่านรู้สึกกงัวลในเร่ืองความเจ็บป่วยทางร่างกายที่รุนแรง 
3 ถา้ท่านตอ้งมีผูดู้แลอยู่ดว้ยทุกวนั เช่น ไม่สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัได ้
4 ถา้ท่านตอ้งการการดูแลที่มากข้ึนจากเดิม 

ด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อน 
1 ถา้คู่ชีวิตของท่านมีสุขภาพแย่ลง 
2 ถา้คู่ชีวิตของท่านเสียชีวิต 
3 ท่านไม่ตอ้งการเป็นภาระให้คนในครอบครัวมาดูแล 
4 ท่านไม่ตอ้งการอยู่กบัลูกหลานและครอบครัว 
5 ท่านตอ้งการมีเพื่อนใหม่และสังคมใหม่ 
6 ท่านตอ้งการท ากิจกรรมร่วมกบัคนในวยัเดียวกนั 

ข้อ ท่านมีความตั้งใจในการย้ายเข้าไปอยู่ในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณสมบัติของทีพ่ักอาศัย 
1 ถา้ท่านคิดว่าการปรับปรุงที่อยู่อาศยัเดิมเป็นเร่ืองที่ล าบาก เชน่ การ

ปรับปรุงบา้น สนาม สวนและอื่นๆ 
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2 ท่านคิดว่าลกัษณะของบา้นในปัจจุบนัไม่เหมาะกบัอายุที่เพิ่มข้ึน 
3 ท่านคิดว่าบา้นของท่านตอ้งปรับเปล่ียนภายในบา้นให้เหมาะสมเมื่ออายุ

เพิ่มมากข้ึน  
4 ท่านคิดว่าบา้นของท่านอยู่ห่างไกลจากร้านคา้ 
5 ท่านคิดว่ามีความยากล าบากในการเดินทางไปหาเพื่อนบา้น 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1 มีบริการขนส่งสาธารณะที่สะดวก 
2 มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย เช่น ออกก าลงักาย ว่ายน ้า 
3 มีพื้นที่ในบา้นที่สามารถใชส้อยไดห้ลากหลาย เช่น ห้องครัว 
4 มีความยืดหยุ่นในการเลือกเป็นเจา้ของที่พกั เช่น การเช่าที่อยู่อาศยัหรือซ้ือ

ที่อยู่อาศยั  
5 มีความยืดหยุ่นในการวางแผนจ่ายเงิน เช่น เป็นสัญญาเช่าระยะส้ัน 
6 ภายในที่พกัผูสู้งอายุมีการดูแลที่แตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
7 มีสภาพแวดลอ้มและการบริการที่คลา้ยกบัโรงแรม 
8 มีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมที่ท่านสนใจ 

ด้านส่ิงแวดล้อมและท าเลที่ตั้ง 
1 ท าเลที่ตั้งอยู่ในที่สะดวกในการเดินทาง 
2 ท าเลที่ตั้งอยู่ในที่ปลอดภยัและมีเพื่อนบา้นที่ไวใ้จได ้
3 ท าเลที่ตั้งอยู่ในที่มีเพื่อนบา้นที่ดี 
4 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลท้ี่อยุ่อาศยัเดิม 
5 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลค้รอบครัว 
6 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลส้ถานพยาบาลและแพทย ์
7 ท าเลที่ตั้งอยู่ใกลศู้นยก์ารคา้ 
8 ท าเลที่ตั้งอยู่ในที่มีสภาพอากาศที่ดี 

ข้อ ท่านมีความตั้งใจในการย้ายเข้าไปอยู่ในโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ทัศนคติที่มีต่อโครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

1 ท่านคิดว่าโครงการที่อยู่อาศยั  ส าหรับผูสู้งอายุมีประโยชน์ 
2 ท่านคิดว่าการไปพกัโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเป็นส่ิงที่มีความ
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คุม้ค่า 
3 ท่านคิดว่า โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเป็นสถานที่ที่น่าอยู่อาศยั 

อุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูลโครงการที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

1 ท่านไม่รู้ว่าอะไรคือส่ิงที่ตอ้งคาดหวงัจากโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับ 

ผูสู้งอายุ 
2 ท่านไม่มีความรู้และขอ้มูลที่เพียงพอเก่ียวกบัความแตกต่างของโครงการที่

อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
3 ท่านไม่รู้ว่าจะตอ้งหาขอ้มูลโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุจากแหล่ง

ใด 
4 ท่านไม่รู้ว่าตอ้งการปัจจยัอะไรบา้งที่จ  าเป็นต่อการยา้ยไปอยู่โครงการที่อยู่

อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

ส่วนที่ 4 ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด  

ข้อ ความตั้งใจในการเข้าพักในโครงการทีอ่ยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมองว่าน่าจะตอ้งยา้ยไปอยู่ที่พกัผูสู้งอายุในบั้นปลายชีวิต 
2 หลงัเกษียณ ท่านมีแผนที่จะยา้ยไปที่โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
3 ท่านตั้งใจว่าจะยา้ยไปอยู่ที่โครงการที่อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุในอนาคต 
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