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กิตติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จไปได้ด้วยดีจากความกรุณาของ ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภัทร 
อาจารยท์ี่ปรึกษา ซ่ึงไดก้รุณาสละเวลาเพื่อให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน า ช่วยช้ีแนะถึงแนวคิด ตลอดจน
ช่วยแกไ้ขจุดบกพร่องต่างๆ จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีประสบผลส าเร็จ ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง  

ผูว้ิจัยขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ ที่คอยช่วยดูแล เป็นก าลงัใจ คอยช่วยเหลือสนับสนุน
มาโดยตลอด ขอขอบคุณ คณาจารยท์ุกท่านของวิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล ที่ได้มอบ
ความรู้ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท าวิจัยครั้ งน้ีได้ ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 403 
ท่านส าหรับการเสียสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถามดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงถือว่าท่านเป็นคนส าคญัใน
งานวิจยัน้ี ขอขอบคุณเพื่อนๆที่คอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมาโดยตลอด  

ผู ้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น
ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งกับ สถานที่จัดประชุม หรือสัมมนาไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนในเมืองรอง 
ส าหรับการน าขอ้มูลไปพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภคได้ ทั้งน้ีหากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา 

(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองเพื่อให้ได้ทราบ และเขา้ใจว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเลือกสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนามากที่สุดคือปัจจัยด้านใด และปัจจัยใดที่ควรจะ
พิจารณาเป็นพิเศษในการส่งเสริม หรือแก้ไขเพื่อให้เป็นสถาน่ีจัดประชุมสัมมนาที่ตรงใจผูบ้ริโภค 
งานวิจัยครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรในกรุงเทพมหานคร จ านวน 403 
คน ผลการวิจัยพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ไม่ไดส่้งผลต่อการเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา
ไมซ ์(MICE) ในเมืองรอง ในส่วนของความยัง่ยืน มีปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมา
ใช้ซ ้ า และด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหาร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการตดัสินใจเลือกสถานที่จดั
ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

 
ค าส าคญั: สถานที่จดัประชุม หรือสัมมนาไมซ์ (MICE), ความยัง่ยืน 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ  
จากสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมาทัว่โลกได้รับความเสียหายมากมาย เศรษฐกิจทัว่

โลกตกต ่า รวมถึงในประเทศไทยดว้ยเช่นกนั เวบ็ไซทธ์นาคารแห่งประเทศไทยเปิดเผยว่า ในปี 2563 
เศรษฐกิจของประเทศไทยหดตวัอยู่ที่ร้อยละ 6.6 โดยอุตสาหกรรมหลักอย่าง อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวนั้นได้รับผลกระทบค่อนขา้งรุนแรง จากการประกาศล็อกดาวน์ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาเปิดเผยว่า ปี 2563 นกัท่องเที่ยวเดินทางเขา้มาประเทศไทยเพื่อท่องเที่ยว อยู่ที่ 6.7 ลา้นคนซ่ึง
ลดลงจากปี 2562 จ านวน 39.9 ลา้นคน หรือหดตวัร้อยละ 83.2  

 

 
รูปภาพที ่1.1 จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติและรายไดจ้ากนกัท่องเที่ยวต่างชาติ 
แหล่งที่มา: กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ (2563) ระบุว่า ธุรกิจโรงแรม 

ร้านอาหาร รวมถึงสายการบิน เป็นอุตสาหกรรมที่ไดร้ับผลกระทบสูงสุดในช่วงโควิด ท าให้ประเทศ
ไทยขาดรายไดจ้ากภาคการท่องเที่ยว 
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รูปภาพที ่1.2 Thailand Covid-19 Impact by Industry 
แหล่งที่มา: ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

 
ในปี 2564 สถานการณ์มีแนวโนม้ดีข้ึนจากการที่รัฐมีการประกาศให้เปิดประเทศท าให้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 คล่ีคลายมากข้ึน และในปี 2565 สถานการณ์กลบัมาดีมาก
ข้ึนกว่าเดิมเป็นผลมาจากรัฐบาลมีการกระตุน้เศรษฐกิจในหลายดา้น ในส่วนของการท่องเที่ยวเองรัฐ
ได้สนับสนุนให้มีนโยบายกระตุ้นการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน มากไปกว่านั้นยงัมีการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่น่าสนใจมากยิ่งข้ึน และยงัมอบหมายให้ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. หรือภาษาอังกฤษ Thailand Convention & 
Exhibition Bureau หรือ TCEB เขา้มาอ านวยความสะดวกการจัดการประชุมและนิทรรศการต่างๆ
อีกดว้ย ส าหรับส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือ สสปน. ถูก
จดัตั้งข้ึนมาเพื่อส่งเสริมธุรกิจ MICE (ไมซ์) ซ่ึง MICE ย่อมาจาก M คือ Meeting การจดัประชุม I คือ 
Incentives หมายถึง การจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั C คือ Conventions หมายถึง การประชุม
นานาชาติ และ E คือ Exhibitions หมายถึง การจดังานแสดงสินคา้หรือบริการต่างๆ  
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รูปภาพที ่1.3 Total Revenue Generated 
แหล่งที่มา: ส านกังานส่งเสริมการจดัการประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) 

 
ส าหรับธุรกิจไมซ์ (MICE) ในช่วงโควิดได้รับผลกระทบด้วยเน่ืองจากไม่สามารถ

เดินทางทั้งในและต่างประเทศได ้ท าให้ตวัเลขภาพรวมเศรษฐกิจธุรกิจไมซ ์(MICE) ในประเทศไทย
ปี 2563 ลดลงมาอยู่ที่ 32,872 ลา้นบาท ซ่ึงนอ้ยลงจากปี 2562 มาก อยู่ที่ 107,046 ลา้นบาท ในปี 2564 
มีการระบาดของโควิด-19 หลากหลายสายพนัธ์ท าให้ในปี 2564 รายได้ลดลงมาก อยู่ที่ 7,648 ลา้น
บาท และในปี 2565 รัฐบาลมีการปล่อยมาตรการต่างๆออกมาท าให้รายได ้เพิ่มมากข้ึนกว่าปี 2564 
โดยอยู่ที่ 25,421 ลา้นบาท 

เมืองรองเป็นอีกหน่ึงวิถีการท่องเที่ยวใหม่ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจมาก เพื่อ
หลีกเล่ียงการแพร่ระบาดโควิด-19 นักท่องเที่ยวหลีกหนีการกระจุกตวัในเมืองหลกั จนเกิดเป็นวิถี
การท่องเที่ยวแบบใหม่ เป็นการท่องเที่ยวธรรมชาติ ออกไปสัมผสัประสบการณ์ใหม่ๆในการเรียนรู้
วิถีชุมชน วฒันธรรม ประเพณีของคนในพื้นที่ ผูค้นไม่หนาแน่น มีระยะห่างลดการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 สสปน. เองก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัโดยมีการจดังานธุรกิจไมซ์ (MICE) ในเมืองรอง ใน
แคมเปญ Be in Buriram เป็นต้นแบบการท่องเที่ยวไมซ์ (MICE) ในจังหวดับุรีรัมย ์ เพื่อสร้างการ
เติบโตให้ตลาดไมซ์ (MICE) และสร้างรายไดใ้ห้ชุมชน 

จากขอ้มูลศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี (2565) ระบุว่าเทรนการท่องเที่ยวเมืองรอง
ไดร้ับความนิยมโดยในไตรมาสที่ 1 ของ ปี 2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเมืองรองสูงถึง 
23.3 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 30 ส าหรับประชากรส่วนใหญ่ที่ตอ้งการที่จะหลีกหนีกระกระจุก
ตวัในเมืองหลกั ส่วนมากจะเป็นประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  ส านักทะเบียนกลาง (2565) 
ระบุว่าจ านวนประชากรในประเทศไทยในปี 2565 มีจ านวน 66,090,475 คน โดยจงัหวดัที่มีจ  านวน
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ราษฎรมากที่สุดได้แก่ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวน 5,494,936 คน เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็น
เมืองหลวงจึงท าให้มีจ านวนประชากรหนาแน่น ซ่ึงยงัไม่รวมจ านวนประชากรที่เขา้มาท างานใน
กรุงเทพมหานคร 

 
รูปภาพที ่1.4 จ านวนประชากรทัว่ประเทศ ปี 2565 
แหล่งที่มา: ส านกัทะเบียนกลาง 

 
จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นว่าการท่องเที่ยวในเมืองรองสามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการการท่องเที่ยวแบบ New Normal ได้ รวมไปถึงการจัดประชุม หรือสัมมนาไมซ์ (MICE) 
เช่นเดียวกัน เพื่อให้ตอบโจทยป์ระชากรกลุ่มหลกัจึงต้องมีการศึกษาความต้องการ ความคาดหวงั
และเทรนปัจจุบนัที่ก าลงัเป็นที่นิยม เพราะหลงัจากผ่านช่วงการระบาดของโควิด-19 ประชากรมีการ
ใส่ใจสุขภาพ และหากมองยอ้นกลบัในอดีต โลกเผชิญกับปัญหาหลายด้าน ทั้งเร่ืองของภาวะโลก
ร้อน ปัญหาส่ิงแวดล้อม ทรัพยากร และการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้
ประชาชนหันมาให้ความส าคญักับการพฒันาอย่างย ัง่ยืนมากข้ึน เพราะไม่ตอ้งการให้ส่งผลกระทบ
ทางดา้นลบในอนาคต มีการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ให้ความส าคญักบัการอนุรักษ ์และรักษาธรรมชาติ  

นอกจากน้ีสถานที่ท่องเที่ยวในเมืองรองเป็นส่ิงดึงดูดให้คนไปเที่ยวแลว้ สถานที่จดังาน 
จดัประชุม หรือสัมมนาก็เป็นส่ิงส าคญัที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญัเช่นกัน ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัหา
สถานที่ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ที่ตอ้งค านึงถึงเทรนการท่องเที่ยวและความ
ยัง่ยืนอีกดว้ย  
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1.2 วัตถุประสงค์ของการท าวิจัย 
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่าง

ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
 

1.3 ค าถามงานวิจัย 
• คุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE)ในเมืองรองหรือไม่  
• ปัจจัยด้านความยั่งยืนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา 

(MICE)ในเมืองรองหรือไม่ 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
ผูว้ิจยัเลือกการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการส ารวจ และ

ไดก้ าหนดขอบเขตของงานวิจยัเป็นประชาชนที่อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
• เพื่อทราบปัจจยัในการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนาไมซ์ (MICE)ใน

เมืองรองของคนในกรุงเทพมหานคร 
• เพื่อให้ผูป้ระกอบการที่เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปพฒันาสถานที่จัดงาน โรงแรม หรือ

สถานที่ท่องเที่ยว  
• เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปช่วยก าหนดนโยบายส่งเสริมการจดังานของ สสปน. 
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บทที่ 2 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การวิจยัครั้ งน้ีเนน้เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) 
อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองโดยในงานวิจัยน้ีได้มี การศึกษาค้นคว้าจาก
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว 
1.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม  
1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความยัง่ยืน  

2. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
3. กรอบงานวิจยั 
4. สมมุติฐานงานวิจยั 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
องค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization : W.T.O) ได้ให้นิยามค าว่าการ

ท่องเที่ยวไวว้่า การท่องเที่ยวคือการเดินทางออกไปพ านักสถานที่อ่ืนเป็นการชัว่คราว วตัถุประสงค์
เพื่อการพักผ่อนหรือด้านอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพ ซ่ึง
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวไม่มากกว่า 1 ปี รูปแบบการท่องเที่ยวสามารถแบ่งได ้ 3 ประเภท 
ดงัน้ี  

1) รูปแบบการท่องเที่ยวตามแหล่งที่เป็นธรรมชาติ (Natural Based Tourism) เช่น  
• การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ  
• การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) คือ การท่องเที่ยวตามแหล่ง

ธรรมชาติทางทะเล  
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• การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) คือ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ
เพื่อดูความสวยงามที่เปล่ียนแปลงตามกาลเวลาของโลก เช่น หิน ผา ลานหินทราย 
อุโมงค ์ถ ้าต่างๆ  

• การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) คือการท่องเที่ยวในพื้นที่เกษตรกรรม ซ่ึง
อาจจะเป็นสวนไร่นา หรือฟาร์มเล้ียงสัตวต์่างๆ    

• การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) คือ การท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัดวงดาว ตามหลกัดาราศาสตร์ เช่น สุริยปุราคา ฝนดาวตก หรือ 
จนัทรุปราคา  

2) รูปแบบการท่องเที่ยวแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism)   
• การท่องเที่ยวเชิงประวตัศิาสตร์ (Historical Tourism) คือ การท่องเที่ยวแหล่ง

โบราณสถาน และแหล่งประวตัิศาสตร์  
• การท่องเที่ยวตามแหล่งวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional 

Tourism) การเดินทางท่องเที่ยวเพื่อไปชมประเพณีต่างๆในสถานที่นั้นๆ   
• การท่องเที่ยววิถีชีวิตในชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) คือการ

ท่องเที่ยวเพื่อเขา้ไปเรียนรู้ชีวติของคนในพื้นที่ เช่นหมู่บา้นในชนบท  
3) รูปแบบการท่องเที่ยวตามความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดว้ย  

• การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ 
เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ และรักษาสุขภาพกาย สุขภาพใจ 

• การท่องเที่ยวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-Meditation Tourism) คือ การ
ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้และ แลกเปล่ียนความรู้ทางศาสนา หาสัจธรรมคุรค่าของชีวิต 
และเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น เช่นการนวดแผนไทย การท าอาหารไทย เป็นตน้  

• การท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) คือ การท่องเที่ยวพร้อมกบั
การเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบา้นในเขตชนบท ส าหรับเรียนรู้วฒันธรรม
ชนกลุ่มน้อย ชนเผ่าต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวหมู่บา้นชาวผูไ้ทย หรือหมู่บา้นชาว
กะเหร่ียง   

• การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) คือ การท่องเที่ยวส าหรับผูท้ี่สนใจทางดา้น
กีฬา เช่นการเดินทางไปเพื่อเล่นกีฬาตามความชอบ และความสนใจ  

• การท่องเที่ยวแบบผจญภยั (Adventure Travel) คือการท่องเที่ยวมีลกัษณะเฉพาะตวั 
เป็นความชอบส่วนบุคคล เป็นการท่องเที่ยวที่ให้ความรู้สึก สนุก ตื่นเตน้ 
หวาดเสียว ภจญภยั  
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• การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home Stay & Farm Stay) คือ การ
ท่องเที่ยวที่ไปสัมผสัใชชี้วิตอยู่กบัคนในทอ้งถ่ินเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมการใชชี้วิต
ในชุมชนนั้นๆ 

• การท่องเที่ยวพ านกัระยะยาว (Long Stay) คือ เป็นการเดินทางท่องเที่ยวที่ใชร้ะยะ
เวลานาน หรืออาจเป็นการท่องเที่ยวหลงัวยัเกษียณ  

• การท่องเที่ยวแบบให้รางวลั (Incentive travel) เป็นการท่องเที่ยวที่ถูกจดัข้ึนเพื่อให้
เป็นรางวลัแก่พนกังานที่ปฏิบตัิงานส าเร็จตามเป้าหมาย รวมไปถึงเป็นการท่องเที่ยว
ที่มอบให้กบัลูกคา้  

• การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M=meeting/I= incentive/ 
C=conference / E=exhibition) เป็นการท่องเที่ยวที่มาพร้อมกบัการประชุมโดยจะ
เป็นการท่องเที่ยวก่อนการประชุม 

• การท่องเที่ยวแบบผสมผสาน คือการน าเอาการท่องเที่ยวตามที่กล่าวมาแลว้มา
ผสมผสานกันตามตอ้งการขอนกัท่องเที่ยว 

และล่าสุดเกิดการท่องเที่ยวแนวใหม่ Green Tourism เป็นการท่องเที่ยวรักษธ์รรมชาติ 
สามารถช่วยลดภาวะโลกร้อน หรือ การท่องเที่ยวเป็นอาสาสมัครในการท ากิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ เป็นตน้ 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม 
Philip Kotler (1997) ไดใ้ห้ค านิยามพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นการศึกษาว่าคน กลุ่ม

คน และองค์กรในการเลือก ซ้ือ ใช้ และจ าหน่ายสินค้าและบริการแบบใด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของพวกเขา  

ชูชัย สมิทธิไกร (2553) ได้ให้นิยามค าว่าพฤติกรรมผู ้บริโภค ไว้ว่า การที่ผู ้บริโภค
กระท าลงไป และส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ใช้สินคา้ หรือบริการต่างๆ เพื่อความต้องการของตัว
ผูบ้ริโภคเอง และอาจร่วมถึงต่อบุคคลอ่ืนไดส้นเช่นกนั  

จิรชาติ นวลยง (2552) พฤติกรรมผู ้บริโภคคือ กระบวนการและพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจในการซ้ือ หรือใช ้และประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือ บริการของบุคคลนั้นๆ 

จากงานวิจยัขา้งตน้สรุปไดว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของผูบ้ริโภค ในการที่
จะตอบสนองความต้องการของตวัเอง จึงท าให้เกิดกระบวนการคิด ค้นหา ใช้ และเปรียบเทียบ
ประเมินผล  
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2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความยั่งยืน 
Edward Barbier (2014) กล่าวว่า การพฒันาที่ย ัง่ยืน คือการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษย์

ภายใต้ศกัยภาพของระบบนิเวศน์วิทยาของโลก ซ่ึงมีส่วนประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบ
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ีเป็นความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาเช่ือมโยงกัน
ซ่ึงความยัง่ยืนจะเกิดข้ึนในส่วนที่ทบัซ้อนกันของทั้ง 3 องคป์ระกอบ กล่าวคือ มีการพฒันาเศรษฐกิจ 
การพฒันาสังคมและมีการปกป้องส่ิงแวดลอ้มด้วยในขณะเดียวกัน และเน่ืองจากสังคมไม่สามารถ
บรรลุตามเป้าหมายเท่ากันทุกด้านได้ การบรรลุเป้าหมายให้ได้ดีที่สุด คือ การลดเป้าหมายอ่ืนลง
เพื่อที่จะสามารถท าให้เป้าหมายหลกัประสบความส าเร็จได้ ซ่ึงจะต้องรู้ว่าองค์ประกอบใดมีล าดบั
ความส าคญัมาก น้อย เช่น ล าดับตามความส าคญัทางดา้นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นอนัดบั
แรก ก็จะตอ้งชดเชยกนัดว้ยการลดทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มลดลง 

 
รูปภาพที ่2.1 การพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
แหล่งที่มา: สมาคมนกัวิชาการและนกัวิจยัเชิงพื้นที่เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

ปาริฉัตร ฟ้งเหยี่ยว(2564) กล่าวว่า ปัจจุบันมีการให้ความสนใจกับความยัง่ยืนมาก
ยิ่งข้ึน ธุรกิจควรมีการปรับตัวเพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้  ในการสนับสนุนการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ย ัง่ยืน ซ่ึงจะสามารถน าไปสู่การเติบโตที่ย ัง่ยืนได ้

ปิยะพนัธ์ ทยานิธิ (2016) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่าการยัง่ยืนไวว้่า ความยัง่ยืนคือการ
ด ารงชีวิตไปจนถึงในอนาคต ตามการเปล่ียนแปลงทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ประกอบดว้ย 
ความอยู่รอดในการด าเนินชีวิต , ความเจริญในการเรียนรู้  และความส าเร็จ ซ่ึงต่างเกิดข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ เก่ียวโยง และวนเวียนกนัเป็นกลไกเรียกว่า วงจรความยัง่ยืน 

จากงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความยัง่ยืนได้ว่า ความ
ยัง่ยืนคือการด าเนินกิจกรรมที่ค านึงถึงผลกระทบในอนาคต คือการไม่ส่งผลเสียในอนาคต การ
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พฒันาอย่างย ัง่ยืนสามารถแบ่งออกเป็นการพฒันาสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และเศรษฐกิจ โดยแต่ละดา้น
อาจมีการให้ความส าคญัที่ไม่เท่ากนัข้ึนอยู่กบัเป้าหมายของแต่ละองคก์ร 

 
 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
Kantapop Buathong and Pei-Chun Lai (2017) ได้ท าการศึกษาคุณลกัษณะความยัง่ยืน

ของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย มุมมองจาก ส่วนราชการ วิชาการ สถานที่ และผูป้ฏิบตัิงาน 
โดยการเก็บขอ้มูลทั้ง 2 รูปแบบ ทั้งแบบคุณภาพ และปริมาณ ส าหรับปริมาณจากกลุ่มตวัอย่าง ทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 500 คน โดยแบ่งเป็นคนไทย 342 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 และ เป็น
ชาวต่างชาติ 158 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ได้ท าการส ารวจในสามสถานที่หลักๆ ได้แก่ ศูนย์
นิทรรศการและการประชุมไบเทค, อิมแพคเมืองทองธานี และศูนยก์ารประชุมแห่งชาติสิริกิติ์  พบว่า
นโยบายและแนวปฏิบตัิในการประชุมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ คือ การรีไซเคิล การลดการใช้
กระดาษ การก าหนดการใช้ทรัพยากรที่คุ ้มค่า ผู ้เข้าร่วมประชุมจะต้องตระหนักถึงนโยบายและ
แนวคิดน้ีดว้ย ผูจ้ดังานไดก้ าหนดความยัง่ยืนไว ้ 3 ดา้น ดงัน้ี 1.ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน 2. การรี
ไซเคิล และ 3. นโยบายที่ย ัง่ยืน และไดม้ีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัการรับรู้ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ในอุตสาหกรรมการจัดงานโดยมุ่งเน้นที่ส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุม ส าหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพไดท้ าการสอบถามถึงความเขา้ใจเชิงลึกในมุมมองของ รัฐบาล นกัวิชาการ และผูจ้กัสถานที่ 
ถึงเหตุผลและปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนในการพฒันาความยัง่ยืนของประเทศไทย    จ านวน 9 คน 
ประกอบด้วย ผู ้ก าหนดนโยบายภาครัฐ 4 คน นักวิชาการ 2 คน และผู ้จัดสถานที่  3 แห่ง พบว่า
ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย  และเป็น
แรงผลกัดันให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตามควรมีการส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มเติมในดา้น
ความยัง่ยืน จากรูปแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่มีประสิทธิภาพและแสดงความ
คลา้ยคลึงในมุมมองของความยัง่ยืนของงานตามการรวบรวมเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั และ 7 กลุ่มย่อย โดยกลุ่มที่ 1 คือกลุ่มที่มีความส าคญัมากที่สุด(หมายเลข1) 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในอุตสาหกรรมรับทราบและเข้าใจคุณลักษณะต่างๆ ประกอบด้วย 
ร่วมมือรับผิดชอบต่อสังคม ความรู้ การฝึกอบรม นโยบาย การลงทุน การรีไซเคิล การลด หรือการ
น ากลบัมาใชใ้หม่ และแนวปฏิบตัิ รวมถึงแพค็เกจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม2 ถูกก าหนดให้เป็น
กลุ่มที่มีความส าคญัระดบักลาง (หมายเลข 2,3,4) ซ่ึงมีผูม้ีส่วนไดส่้วนสียเฉพาะบางกลุ่มเท่านั้น เช่น 
ความตระหนกั งบประมาณ กลยุทธ์ หลกัสูตร การศึกษา แนวโนม้ เกณฑ ์การรับรอง มาตรฐาน การ
บริการอาสาสมคัรและการบ ารุงรักษา และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่ม 3คือกลุ่มที่มีความส าคญันอ้ย ความขาด
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ความเขา้ใจ และขาดความตระหนกัรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ยวิจยั ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย การสนบัสนุน การ
พฒันาเศรษฐกิจ แรงจูงใจ ผูน้ าและการลงทุน 
Jaeyoung An, Hany Kim, and Dongkeun Hur(2021) ไดท้ าการศึกษาการรักษาความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของการจัดประชุมและนิทรรศการ ในสภาพแวดลอ้มธุรกิจไมซ์: คุณลกัษณะของกิจกรรม
เพื่อความส าเร็จในระยะยาว วตัถุประสงคใ์นการวิจัยก็เพื่อตรวจสอบว่าอะไรคือเกณฑส์ าคญัในการ
เลือกสถานที่จดังานในมุมมองของผูจ้ัด และผูว้างแผนการประชุมให้กบัผูป้ระกอบการไมซ์ ในการ
บรรลุความยัง่ยืนของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่าลักษณะของการจัดการประชุมที่ต่างกันส่งผลต่อ
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั กล่าวคือ ผูว้างแผนการประชุมมีความพึงพอใจใน ศูนยป์ระชุม BEXCO 
มากกว่าผูว้างแผนการจัดนิทรรศการ เน่ืองจากส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะกับการการประชุม
มากกว่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องประชุมเป็นส่ิงส าคญัในการเลือกสถานที่ 
รวมถึงต้นทุนเช่นกัน นอกจากน้ีส่ิงที่ควรให้ความสนใจในธุรกิจไมซ์ก็คือความยัง่ยืน เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีการให้ความส าคญักบัความยัง่ยืนจ านวนมากอีกดว้ย 

 
รูปภาพที ่2.2 Similarities in views on event sustainability in Thailand 
แหล่งที่มา: Kantapop Buathong and Pei-Chun Lai (2017) 
 

นิมิต ซุ้นส้ัน, นิตยา พร้าวราม, กิตติพงษ ์ครุธทรง, ภทัร์ธมนต ์คงแจ่ม(2560) ไดศ้ึกษาา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพฒันาเครือข่ายการศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซ์  และหาแนวทางการพัฒนา
เครือข่าย การศึกษาด้านอุตสาหกรรมไมซในภาคใต้ จ านวน 14 จังหวดั งานวิจัยเป็นการวิจัยใน
รูปแบบผสมผสาน ทั้งแบบปริมาณ และคุณภาพ ในส่วนของงานวิจยัเชิงปริมาณจะเป็นการสุ่มตาม
อิสระ โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 186 ชุด ส าหรับงานวิจยัเชิงคุณภาพสามารถแบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที่มีประสบการณ์การท างานมาแลว้  3 ปี จ านวน 12 คน และ กลุ่ม
ตวัอย่างในการประชุมกลุ่มย่อย ผลการวิจัยการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ การพฒันา
เครือข่ายแบบมีส่วนร่วมที่มีประสิทธิผล มีเพียงปัจจยัเดียวเท่านั้น ไดแ้ก่ การบริหารเครือข่ายแบบมี
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ส่วนร่วม ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพจะสามารถช่วยก าหนดแนวทางการพฒันาเครือข่ายการศึกษา
ดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ในภาคใตข้องประเทศไทย ซ่ึงแนวทางการพฒันาคือการมีความร่วมมือเพื่อให้
เกิดผลอย่างต่อเน่ืองโดยการมุ่งไปที่ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย โดยจะต้องมีการจดัหน้าที่การท างานกนั
อย่างจริงจัง มีงบประมาณที่เพียงพอ มีแผนพฒันา และที่ส าคญัจะต้องมีการช้ีวดัการท างานอีกดว้ย 
โดยแนวทางในการท างานประกอบดว้ย 1. การสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วม โดยการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีความใกลชิ้ด เป็นกันเอง 2. สมาชิกในเครือข่ายจะต้อง
ท างานร่วมกันตั้งแต่วางแผน ท างาน ร่วมถึงการแก้ปัญหาดว้ย 3. มีช่องทางที่สามารถติดต่อส่ือสาร
กับสมาชิกทุกคนได้ 4. ผู ้ที่จะเป็นผู ้น าต้องมีความรู้ดก่ียวกับธุรกิจไมซ์  และจะต้องกระจาย
ความส าคญัให้กับสมาชิกอย่างเท่าเทียม 5. ใช้เทคโนโลยีในการสร้างฐานข้อมูล 6. จะต้องได้รับ
ความร่วมมือกนัทั้งในระดบั ทวีภาคี และ พหุภาคี 

วชัรากร มยุรี, เกิดศิริ เจริญวิศาล (2562) ไดท้ าการศึกษา แนวคิดการจดัการสถานที่จัด
งานไมซ์เชิงกลยุทธ์ (Strategic MICE Venue Management Concept) โดยเนน้ที่ประเทศไทย โดยให้
ความส าคญัไปที่การจดัการมาตรฐานสถานที่จดังานเชิงกลยุทธ เพื่อให้องคก์รสามารถพฒันาให้เกิด
ความยัง่ยืน มีประสิทธิภาพ ความได้เปรียบคู่แข่ง ต้นทุนการผลิตต ่า และลูกค้ามีความพึ่งพอใจ 
งานวิจยัจะมุ่งเนน้ไปที่สถานที่ในการจดังานไมซ์ ส าหรับวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 1) 
บทบาท และความส าคญัของการน ากลยุทธ์เขา้มาช่วยในเร่ืองของการจดัการ ลกัษณะของสถานที่จัด
งานไมซ ์2) ขั้นตอนการจดัการสถานที่ 3) การก าหนดกลยุทธ์การจดัการ มีการวางกลยุทธในระดับ
องคก์าร กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ และกลยุทธ์ระดบัปฏิบตัิการ โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะต้องเป็นผูว้างกล
ยุทธ ซ่ึงผลลพัธ์ที่ได้นั้นจะสามารถน าองค์กรให้สร้างความไดเ้ปรียบทางด้านความยัง่ยืนในอนาคต 
ความพึงพอใจของลูกคา้ ตลอดจนความภกัดีในช่ือเสียงขององคก์ารอีกดว้ย 

วชัรากร มยุร,  เกิดศิริเจริญวิศาล,  สันติธร ภูริภคัด, (2562) ได้ท าการศึกษาการจดัการ
สถานที่จัดงานไมซ์ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานที่จัดงานในประเทศไทย  ผ่านการจัดการ
เ ชิงกลยุท ธ์และการจัดการความยั่งยืน  (The Effects of MICE Venue Management on Venue 
Performance in Thailand through Strategic Management and Sustainable Management)  โดยใช้
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์  ซ่ึงมีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 148 คน ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 5 เดือน โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากสถานที่ในการจดังานไมซ์ 
ประกอบด้วยศูนย์ประชุม และศูนย์จัดแสดงสินค้า ในประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 234 แห่ง ทั่ว
ประเทศ ผลการวิจับพบว่า 1. การจัดการสถานที่จัดงาน ไมซ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 2.การจัดการเชิงกลยุทธของสถานที่จัดงานส่งผลทางบวกต่อความยัง่ยืน 3. การจัดการ
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เชิงกลยุทธ์ส่งผลทางบวกในการด าเนินงานทางดา้นสถานที่จดังาน 4. การจดัการสถานที่จดังานไมซ์
ส่งผลดีตในการด าเนินงานของสถานที่จดังานเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรระดบัปฏิบตัิการ 

อรุณศรี นามซุย (2559) ไดท้ าการศึกษา แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ต่อการจัดการการท่องเที่ยว รูปแบบ MICE อย่างย ัง่ยืน ในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน ระหว่างเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 ราย ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท าการสอบถามตวัแทนชุมชนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจไมซ์  
จ านวน 3 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นชาวขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ทุกภาคส่วนใน
จังหวดัขอนแก่นมีความสัมพนัธ์ในการพฒันาการท่องเที่ยวในรูปแบบไมซ์  อย่างย ัง่ยืน โดยเฉพาะ
การมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงสามารถแบ่งความยัง่ยืนออกเป็น ด้านความยงัยืน ทางเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม ด้านความยงัยืนทางสังคมและวัฒนธรรม และด้านอ่ืนๆ โดยเน้นไปที่การติดตาม
ประเมินผล การวางแผน การปฏิบตัิงาน และการใช้ประโยชน์ ส าหรับแนวทางการส่งเสริมให้เกิด
การมีส่วนร่วมช่วยเหลือกันในชุมชนส าหับการจัดการการท่องเที่ยวรูปแบบ MICE อย่างยงัยืน ใน
จังหวดัขอนแก่น ประกอบด้วย  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนทางด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นความยัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความยัง่ยืนทางสังคมและวฒันธรรม 

ธนัฎฐ์ตฤณ บุนนาค, ปรียาวดี ผลเอนก (2561) ได้ท าการศึกษาแนวทางในการพฒันา
ธุรกิจไมซ์เพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของไมซ์ซิตี้ เมืองพทัยาอย่างย ัง่ยืน (Guidelines 
for MICE Industry Development in order to create a Sustainable Competitive Advantage of Pattaya 
MICE City) ได้ท าการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเที่ยวในเมืองพทัยาจ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า 
การตลาดแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-word of mouth) มีอิทธิพลต่อการซ้ือทวัร์ หรือการ
มาเที่ยวเมืองพทัยาเน่ืองจากผูท้ี่สนใจสามารถเขา้ไปหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจที่จะซ้ือ หรือช่วยใน
การวางแผนการเดินทาง และการน าเองระบบ ISO 20121มาเป็นตวัก าหนดมาตรฐานการจดังานยงั
สามารถท าให้ทุกภาคส่วนมีความพร้อมที่จะบริการ และยงัสร้างความน่าเช่ือถือกับผูจ้ดังานอีกดว้ย 
ทั้งน้ีคุณภาพบริการยงัมีอิทธิพล ส่งผลต่อศกัยภาพของอุตสาหกรรมไมซอีกด้วย พนักงานจะตอ้งมี
จิตใจบริการมีการยิ้มแยม้ มีท่าทางดี ใสใจที่จะบริการ และขอ้สุดทา้ยคือ ศกัยภาพของอุตสาหกรรม
ที่สามารถดึงดูดให้คนกลบัมาเที่ยวซ ้ าได้ เน่ืองจากมีคุณภาพที่ดี ผูป้ระกอบการใส่ใจในการสราง
คุณภาพการบริการท าให้ผูม้าเยือนประทบัใจ 

ศุภวรรณ ตีระรัตน์, ประสพชยั พสุนนท ์(2020) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ปัจจยั
ความพร้อมของเมืองรองต่อการตดัสินใจจดังานไมซ์ ของประเทศไทย : มุมมองผูป้ระกอบธุรกิจภาค
กลาง ภาคใต้ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วยการ
วิเคราะห์ความพร้อมในการจัดงานไมซ์ในเมืองรอง และในส่วนของการเป็นสถานที่จัดงานไมซ์  
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การศึกษาเป็นการเก็บขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 119 คน ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัความพร้อมของเมืองรองมีทั้งหมด 9 ปัจจยั ประกอบดว้ย 1.ดา้นศกัยภาพและ
การสนบัสนุนของเมือง ซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส าคญัมากที่สุด เพราะจะสามารถช่วยดึงดูดคนเขา้มาสนใจได ้
โดยเมืองจะต้องมีความโดดเด่น เป็นเมืองที่มีอตัลกัษณ์ในตวัเอง ทั้งน้ีผูป้ระกอบจะต้องให้ควงาม
ส าคญัในด้านน้ีเช่นกัน 2. ด้านอุปสงค์และอุปทานที่จะต้องมีคุณภาพไวใ้จได้ ด้านสถานที่จัดงาน
และที่พกัจะตอ้งมีบริการที่สะดวก หลากหลาย เพียงพอที่จะสามารถรองรับการจดังานไมซไ์ด ้และ
ราคาที่สมเหตุสมผล ด้านกระบวนการส่งเสริมการจัดงาน ควรมีการส่งเสริมทางด้านส่วนประสม
ทางการตลาดเพื่อที่จะสามารถสร้างความแตกต่างที่น่าสนใจให้กับลูกค้า ด้านการอ านวยความ
สะดวกจากภาครัฐโดยจะต้องขอความร่วมมือกับทางศุลกากรในส่วนของวีซ่า  ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ในความสะดวกในการเดินทางใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน มีการเช่ืองโยงสนามบินให้
สามารถบินตรงได้เลย ด้านการบริการและประโยชน์สู่ชุมชน โดยการส่งเสริมทางดา้นการบริการ 
ให้มีจิตใจรักการบริการ ด้านโอกาสทางธุรกิจในการเลือกเมืองที่มีความพร้อมในการจัดงาน และ
ด้านสถานที่จัดงานมีอุปกรณ์และเทคโนโลยี  สารสนเทศ โดยจะต้องมีความพร้อมในเร่ืองของ
อุปกรณ ์และเทคโนโลยีที่ทนัสมยั เช่นสัญญาณอินเตอร์เน็ต การแสดงภาพ เอ็ฟเฟ็กต่างๆ และ ปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจจดังานไมซ์ในเมืองรอง ประกอบดว้ย สถานที่จดังานที่พกัมีความส าคัญมาก
ที่สุด ที่พกัมีขนาดที่เพียงพอต่อการจัดงาน เป็นที่พกัที่มีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ และราคาสมเหตุสมผล 
และด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในส่วนของการคมนาคม เดินทางสะดวกสบายมีบริการรองรับเช่น 
สนามบิน และ รถรับส่ง 

พัฒน์ณิชา พรศิรธนานันต์ (2561) ได้ศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นคนไทยที่เป็นนัก
เดินทางไมซ์ในพื้นที่จังหวดัสงขลา ส าหรับการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของสถานที่จดังานใน
ประเทศไทย งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ทางด้านธุรกิจไมซ์
จ านวน 400 คน พบว่า 1. ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากอายุอยู่ที่ 
26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากประกอบอาชีพรับราชการ ระดบัเงินเดือนอยู่ที่ 30,000 
บาทข้ึนไป  เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย อาศยัอยู่ในจังหวดัสงขลา มีประสบการณ์การรณรงค์
เก่ียวกบั CSR คือ การใชก้ระเป๋า หรือถุงที่ท าจากผา้แทนการใช้ถุงพลาสติก และยงัมีการณรงคง์ดใช้
ถุงพลาสติกอีกดว้ย 2.ประเภทของกิจกรรม CSR ที่สถานที่จดังานควรท ามากที่สุด ไดแ้ก่ การก ากับ
ดูแลให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส การด าเนินการสามารถตรวจสอบได้ ส าหรับความ
คิดเห็นดา้นที่นอ้ยที่สุดคือ องคก์รควรให้ความส าคญัในดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม รวมถึง
ด าเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ในเร่ืองขององค์กรมีการเติบโตที่ดี  ให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม
ให้กับพนักงาน และผูถื้อหุ้น รวมถึงการเผยแพร่นโยบายด้านการมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้
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ทราบ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากเร่ืองดังกล่าวอยู่ไกลตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงในส่วนน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามไม่ไดม้ีความคิดเห็นในส่วนของการให้สถานที่จดังานมีการจดักิจกรรม CSR 3.  ความ
แตกต่างของลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ต่อความคิดเห็นของการท ากิจกรรม CSR พบว่า เพศ อายุ 
ภูมิล าเนา การศึกษา รายได้ มีระดับความคิดเห็นต่อกิจกรรม CSR ไม่แตกต่างกันมากนัก เน่ืองจาก
ทุกคนมีความคิดว่าควรมีการท ากิจกรรม CSR 4. กิจกรรม CSR  ด้านการร่วมพฒันาชุมชน และ
สังคม และด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม เป็นกิจกรรม CSR ที่มีอิทธิพลต่อการ
สนบัสนุนสถานที่จดังานของนกัเดินทางไมซ์ ชาวไทยในจงัหวดัสงขลา 

สาลินี ทิพยเ์พ็ง (2561) ได้ท าการศึกษา ยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัของจังหวดัสงขลา ด้านธุรกิจไมซ์ (MICE) ในประเทศไทย งานวิจัยน้ีจัดท าข้ึนในรูปแบบ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการรสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูพ้ฒันา และกลุ่มผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียกบั
อุตสาหกรรมจัดประชุมในจังหวดัสงขลา พบว่า อุตสาหกรรมการจดัประชุมสัมมนา การท่องเที่ยว
เพื่อเป็นรางวลั และการจดัแสดงสินคา้ และนิทรรศการ หรือที่เรียกว่า ไมซ์(MICE) ในจงัหวดัสงขลา
มีความพร้อมและมีศักยภาพในการจัดงานเน่ืองจากสะดวกในการเดินทาง  มีความพร้อมในส่ิง
อ านวยความสะดวก นอกจากน้ี สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขันข จังหวัดสงขลาถือว่ามี
ความสามารถทางการแข่งขนัสูงมาก เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางการคา้ของทางภาคใต้ตอนล่าง ธุรกิจ
ไมซ์ยงัสามารถสร้างรายไดใ้ห้กับประเทศไดอี้กด้วย เน่ืองจากนักท่องเที่ยวไมซ์เน้นที่คุณภาพและ
บริการที่พร้อมและครบถว้นซ่ึงท าให้ค่าใชจ้่ายสูงกว่าการท่องเที่ยวชนิดอ่ืน นอกจากน้ีจากการศึกษา 
ยงัได้มีการแบ่งขั้นตอนการจัดท าแผนออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 1) การส ารวจศักยภาพ 2) การ
วิเคราะห์ศกัยภาพ และ 3)การน าแนวทางการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาอุตสาหกรรม “จังหวดั
สงขลาเป็นที่ยอมรับว่าเป็นสถานที่จดัประชุมที่มีช่ือเสียง โดยสามารถแบ่งพนัธกิจได้ 4 ด้าน ไดแ้ก่ 
1) พฒันาศกัยภาพการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย หรือการบริการที่ดี 2) พฒันาเชิงความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีไอเดียความคิดในการวางแผนงาน รวมถึงการจดังาน 3) มุ่งมัน่ดา้นการลงทุนใน
การมีส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีที่ดี ทนัสมยั พร้อมใช้งาน 4) การแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อ สังคมและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงสามารถแบ่งแยกออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ดงัน้ี 1. การส่งเสริม
ให้จงัหวดัสงขลา เป็นตวัเลือก 1 ใน 5 ของประเทศไทยส าหรับการเป็นจุดหมายในอุตสาหกรรมไมซ์ 
เน้นการสร้างภาพลกัษณ์เมืองไมซ์ 2. พัฒนาสินค้า และบริการให้มีประสิทธิภาพในการรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ รวมถึงระบบต่างๆเช่นการรักษาความปลอดภยั เพื่อให้เป็นมาตรฐานสากล 3.
ส่งเสริม และสรา้งความแตกต่างให้ดีกว่าคู่แข่ง โดยการพฒันาโครงข่ายโทรคมนาคม พฒันารูปแบบ
ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในพท้นที่  4. พัฒนาส่ิงอ านวยความสะดวก 
บุคลากร ระบบขนส่งเพื่อรองรับการเป็นเมืองไมซ์ รวมถึงส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมอีกดว้ย 
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2.3 กรอบงานวิจัย 

 
 
 
2.4 สมมุตฐิานงานวิจัย 

เมื่อท าการทบทวนบทความและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งสามารถตั้งสมมติฐานไดด้งัน้ี 
2.4.1 คุณลักษณะของสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา (MICE) ส่งผลเชิงลบต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม สัมมนาไมซ ์(MICE)   
2.4.2 คุณลักษณะของความยัง่ยืน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุม หรือสัมมนา (MICE)   
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธกีารวิจัย 

 
 

งานวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) 
อย่างย ั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง” ผู ้วิจัยได้ก าหนดองค์ประกอบ วิธีการ
ด าเนินงานวิจยั วิธีสร้างเคร่ืองมือ และวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลของวิจยัตามหัวขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วิธีและขั้นตอนการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.4 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3.5 แหล่งที่มาของขอ้มูล 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธแีละขั้นตอนการวิจัย 
การศึกษาครั้ งน้ี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
(MICE)  และคุณลักษณะของความยั่งยืน ส่งผลต่อการตัด สินใจในการเ ลือกสถานที่ จัด
ประชุมสัมมนา (MICE) ของคนในกรุงเทพที่มีต่อเมืองรอง มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง (Sample) จ านวน 403 คน  

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรผู ้ตอบแบบสอบถามในการท าวิจัยครั้ งน้ี คือ ประชากรที่อาศัยในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มประชากรน้ีเป็นกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ และมีประสบการณ์
ด้านด้านธุรกิจไมซ์ (MICE) ในการเขา้ร่วมการประชุม หรือสัมมนาอยู่ในเมืองรองอยู่แลว้ ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างน้ีจะสามารถเขา้ใจเน้ือหาในแบบสอบถามได้เป็นอย่างดี วิธีที่เลือกใช้คือการสุ่มตวัอย่าง
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แบบอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี ได้แก่  
ประชาชนในกรุงเทพมหานครประมาณ 4,374,131 คน โดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบขนาด
ตวัอย่างที่แน่นอนของ W.G. Cochran โดยผูว้ิจยัก าหนดค่าคลาดเคล่ือนของการเลือกตวัอย่าง หรือค่า
ความคลาดเคล่ือนของการประมาณค่าไวร้้อยละ 10 ซ่ึงมีวิธีการค านวณดงัน้ี 

 

𝑛 = (
𝑍

2𝐸
)
2

 

 
ก าหนดให้   n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 P = สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร (ก าหนดให้ P = 0.5) 
 Z = ค่าที่ระดบัความเช่ือมัน่ 90% หรือระดบันยัส าคญั 0.10โดย Z มีค่าเท่ากบั 1.65 
 E =   ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดอ้ยู่ 0.05 

โดยสามารถแทนค่าลงสูตรไดด้งัน้ี วิธีการค านวณ  

𝑛 = (
1.96

2(0.05)
)
2

 

 

𝑛 = (
1.65

0.1
)
2

 
       

𝑛 = 384 
 

จากการค านวนสามารถค านวนหากลุ่มตวัอย่างได ้403 คน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้ งน้ีเคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นชุดค าถามที่

ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง โดยสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE)  จ านวน  31  ขอ้ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของความยัง่ยืน  จ านวน  27  ขอ้ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเมืองรอง     จ านวน 7  ขอ้ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน  6  ขอ้ 
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ใน
การก าหนดค่าน ้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 
ดงัน้ี   

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู ้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม และได้มีการศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี แนวคิด และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงถือว่าเป็นเคร่ืองมือในการท า
วิจยัครั้ งน้ี 
 
 

3.5 แหล่งที่มาของข้อมูล 
แหล่งที่มาของขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 แหล่งดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ
แบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าใชป้ระมวลผลทางสถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลที่ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล ศึกษา
ทฤษฎี และแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 

3. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ 7 ธนัวาคม 2565 
ถึง 28 กุมภาพนัธ์ 2566 

 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่เราได้ตรวจสอบแล้ว ไปด าเนินการสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง ซ่ึงใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  โดยมีการใช้
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แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีจะมีการส่ือสารวตัถุประสงค์
เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างทราบอีกดว้ย 

 
 

3.7 วิธกีารวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากที่ไดเ้ก็บขอ้มูล และรับขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างมาแลว้ จะมีการตรวจสอบความ

ถูกต้อง และน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ และประมวลผลดว้ยโปรมแกรม SPSS เพื่อให้ทราบผลลพัธ์
ของค่า Correlation บ่งบอกถึงความสัมพนัธ์กัน ซ่ึงค่า Sig ต้องน้อยกว่า 0.05 และ เพื่อให้ทราบค่า 
Regression ในส่วนของ Model Summary ค่า R Square บ่งบอกได้ว่า ตวัแปรตน้นั้นมีอิทธิพลต่อตวั
แปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษางานวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทางสอบถาม 
(Questionnaire) โดยกลุ่มตวัอย่างคือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพจ านวน 403 ชุด โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความต้องการในด้านต่างๆที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่

จดัประชุม สัมมนา (MICE)  
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความแตกต่างของลกัษระประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม สัมมนา (MICE) 

ของคนในกรุงเทพที่มีต่อเมืองรองอย่างย ัง่ยืน 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ผู ้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเช่ือมั่นและพิจารณาจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอน

แบ็คอลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อหาความคงที่ของค าถามจากผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 403 ชุด ไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมนั ดงัน้ี  
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ตารางที่  4.1 ค่าอัลฟาแสดงความเช่ือมั่นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟ่าแสดงความ
เช่ือมั่น 

จ านวนค าถามของ
ตัวแปร 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) 0.963 31 
ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมา
ใชซ้ ้า  

0.821 4 

ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังาน 0.895 8 
ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะ และของเหลือใช ้ 0.836 5 
ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร 0.818 5 
ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน  0.876 5 

 
โดยเกณฑ์ของการวัดค่าอัลฟา (Mohsen Tavakol, & Reg Dennick, 2011) จะเป็นไป

ตามตารางที่ 4.2  
 

ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความสอดคล้องของค าถามของอัลฟา (α) ระดับต่างๆ  

ค่าครอนแบ็คอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ระดับความสอดคล้องภายใน 

α ≥ 0.9 ดีเยี่ยม 
0.9 > α ≥ 0.8 ดี 
0.8 > α ≥ 0.7 ยอมรับได ้

0.7 > α ≥ 0.6 น่าสงสัย 
0.6 > α ≥ 0.5 แย ่

0.5 > α ไม่สามารถยอมรับได ้
 

จากการเปรียบเทียบค่าอลัฟาของแบบสอบถาม (ตาราง 4.1)  และเกณฑท์ัว่ไปของการ
วดัค่าอลัฟา (ตาราง 4.2) ท าให้พบว่าตวัแปรในแบบสอบถามในแต่ละปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.7 ดงันั้น
ค าถามในแบบสอบถามน้ีผ่านตามเกณฑ์ โดยพบว่าปัจจัยที่อยู่ในระดับดีเยี่ยม ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.963 ปัจจัยที่วดัตามเกณฑแ์ลว้อยู่ในระดบัดี 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้ า มีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.821 ปัจจัยด้านการ
ใชพ้ลงังาน มีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.895 ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะ และของเหลือใช ้มีค่าอลัฟาเท่ากับ 
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0.836 ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร ค่าอลัฟาเท่ากบั 0.818 ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืน
ให้ดียิ่งข้ึน ค่าอลัฟาเท่ากับ 0.876 ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือและเป็นที่
ยอมรับได ้

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ, อายุ, 

สถานภาพสมรส, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน, ระดบัการศึกษา และอาชีพ ซ่ึงมีการวิเคราะห์แบ่งแยกขอ้มูล
ความถ่ีและจ านวนร้อยละโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.3 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
หญิง 261 64.8 
ชาย 212 30.0 

LGBTQ+ 21 5.2 
 

จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมี 403 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมีจ านวนที่สูงที่สุด ถึง 261 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูช้าย 212 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น LGBTQ+ มีจ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.2 เท่านั้น 

 
ตาราง 4.4 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาย ุ

ช่วงอาย ุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกว่า 25 ปี 91 22.6 
26 – 41 ปี 222 55.1 
42 – 57 ปี 77 19.1 

ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 13 3.2 
 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ช่วงที่ช่วงอายุน้อยกว่า  25 ปี มีจ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ช่วงอายุ 26-41 ปี มีจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ช่วงอายุ 42-57 ปี มี
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จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และช่วงอายุตั้งแต่ 58 ปี ข้ึนไป มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.2    

 
ตาราง 4.5 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 239 59.3 
สมรส 150 37.2 
หย่าร้าง 14 3.5 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด มีจ านวน 

239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 สมรส จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และสถานภาพสมรสหย่าร้าง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตาราง 4.6 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้ 

รายได้ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 145 36.0 
20,001-40,000 บาท 143 35.5 
40,001-60,000 บาท 65 16.1 
60,001-80,000 บาท 26 6.5 
มากกว่า 80,001 บาท 24 6.0 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าระดับรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต ่ากว่า 20,000 

บาท จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รายได ้20,001-40,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.5 รายได้ 40,001-60,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 รายได้ 60,001-80,000 บาท 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และรายได ้มากกว่า 80,001 บาท จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 6.5  
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ตาราง 4.7 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 100 24.8 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 248 61.5 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก 55 13.6 
 

จากตาราง 4.7 พบว่า ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.5 และ ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก จ านวน 55 คน คิดเป็น 13.6 

 
ตาราง 4.8 แสดงความถ่ี และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นิสิต นกัศึกษา 42 10.4 

พนกังานบริษทัเอกชน 249 61.8 
ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 48 11.9 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 63 15.6 

อ่ืนๆ 1 0.2 
 

จากตาราง 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนิสิต นกัศึกษา จ านวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.4 ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 249 คน คิดเป็น 61.8 อาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ/คา้ขาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และอาชีพอ่ืนๆ เช่นว่างงาน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.2 เท่านั้น 

 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ และความคิดเห็นในด้านต่างๆที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีจัดประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ความต้องการ และความคิดเห็นในดา้นต่างๆของกลุ่มเป้าหมายที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) ในการมีประสบการณ์ในการเดินทางไปเมือง
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รอง วตัถุประสงค์ในการเดินทางไปเมืองรอง  แรงจูงใจที่ท าให้ตดัสินใจ เลือกจัดการประชุม หรือ
สัมมนาในเมืองรอง ขอดีของเมืองรองที่เหมาะสมที่จะเป็นสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา การ
เดินทาง และความเหมาะสมของสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา ซ่ึงมีการวิเคราะห์แบ่งแยกขอ้มูล
ความถี่และจ านวนร้อยละ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตาราง 4.9 ตารางแสดงความถ่ี และร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามการมีประสบการณ์ในการเดินทางไปเมืองรอง  

เคยเดินทางไปเมืองรอง จ านวน(คน) ร้อยละ 
เคย 372 92.3 

ไม่เคย 31 7.7 
 

จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เคยเดินทางไปเมืองรองมีจ านวน 372 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.3 และผูท้ี่ไม่เคยเดินทางไปเมืองรอง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 เท่านั้น 

 
ตาราง 4.10 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 

วัตถุประสงค์ในการเดินทางไปเมืองรอง จ านวน(คน) ร้อยละ 
ท่องเที่ยว/พกัผ่อนดว้ยตวัเอง 352 87.1 
ท่องเที่ยวกบัสถานที่ท างาน/บริษทั 154 38.1 
ประชุม สัมมนา งานจดัแสดงสินคา้ 148 36.6 
กีฬา/การศึกษา 50 12.4 
ติดต่อราชการ 24 5.9 
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ไหวส่ิ้ง
ศกัดิ์ สิทธ์ิ วดั ศาสนสถาน 

113 28.0 

 
จากตาราง 4.10 พบว่ า  วัต ถุประสงค์ในการเดินทางไปเมืองรอง ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 403 คน มีดงัน้ี วตัถุประสงคเ์พื่อท่องเที่ยว/พกัผ่อนดว้ยตวัเอง จ านวน 352 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 87.1 วตัถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวกับสถานที่ท างาน/บริษทั จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.1 วตัถุประสงค์ประชุม สัมมนา งานจัดแสดงสินคา้ จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.6 วตัถุประสงค์กีฬา/การศึกษา จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 วตัถุประสงค์ติดต่อราชการ 
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จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และวัตถุประสงค์ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ไหว้ส่ิง
ศกัดิ์ สิทธ์ิ วดั ศาสนสถาน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  

 
ตาราง 4.11 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามแรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเลือก 
แรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจเลือกจัดประชุม หรือ
สัมมนาในเมืองรอง 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

หลีกหนีความแออดัในเมืองหลกั 280 69.3 
การรณรงค ์หรือมาตรการจากรัฐบาล เช่น 
มาตรการลดหย่อนภาษี 

119 29.5 

ค่าใชจ้่ายในจดัประชุม สัมมนาไม่สูงมากนกั 219 54.2 
สถานที่จดัประชุมมีความพร้อม 142 35.1 
สะดวกในการเดินทาง 138 34.2 

 
จากตาราง 4.11 พบว่าแรงจูงใจในการเลือกสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนาในเมืองรอง 

ด้านการหลีกหนีความแออัดในเมืองหลัก จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 การรณรงค์ หรือ
มาตรการจากรัฐบาล เช่น มาตรการลดหย่อนภาษี จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ดา้นค่าใชจ้่าย
ในจดัประชุม สัมมนาที่ไม่สูงมากนัก จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 สถานที่จดัประชุมมีความ
พร้อม จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 สะดวกในการเดินทาง จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.2 

 
ตาราง 4.12 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามข้อดีของเมืองรองที่เหมาะสมที่จะเป็นสถานที่จัด
ประชุม หรือสัมมนา 

ข้อดีของเมืองรอง จ านวน(คน) ร้อยละ 
เมืองรองมีจ านวนนกัท่องเที่ยวไม่หนาแน่น 264 65.3 
สามารถสัมผสัประสบการณ์ใหม่ๆที่ไม่เคยรู้มา
ก่อน 

246 60.9 

มีวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่น่าเรียนรู้ และน่าสนใจ 230 56.9 
อากาศที่บริสุทธ์ 93 23.0 
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จากตาราง 4.12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าขอ้ดีของเมืองรอง คือ เมือง
รองมีจ านวนนักท่องเที่ยวไม่หนาแน่น จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ  65.3 สามารถสัมผัส
ประสบการณ์ใหม่ๆที่ไม่เคยรู้มาก่อน จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 มีวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่น่า
เรียนรู้ และน่าสนใจ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และอากาศที่บริสุทธ์ จ านวน 93 คิดเป็น
ร้อยละ 23.0 

 

ตาราง 4.13 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามการเดินทาง 

การเดินทาง จ านวน(คน) ร้อยละ 
รถส่วนตวั 308 76.4 

รถสาธารณะ/รถไฟ 56 13.9 
เคร่ืองบิน 39 9.7 

 
จากตาราง 4.13 ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าการเดินทางไปเมืองรองโดย  รถส่วนตวัมี

จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 76.4 เดินทางโดยรถสาธารณะ/รถไฟ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ
13.9 และเดินทางโดย เคร่ืองบิน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7  

 
ตาราง 4.14 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัด
ประชุม สัมมนา (MICE) ในเมืองรอง จ าแนกตามความเหมาะสมของสถานที่  

ความเหมาะสมของสถานที่ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ช่ือเสียงของสถานที่จดัประชุม 109 27.0 
ความสวยงามของสถานที่จดัประชุม 202 50.0 
ความสะอาดของสถานที่จดัประชุม 275 68.1 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่จดัประชุม 259 64.1 
ความปลอดภยัของสถานที่จดัประชุม 176 43.6 
ความสายงามของสถานที่จดัประชุม 55 13.6 

 
จากตาราง 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นว่าความเหมาะสมของสถานที่ 

ด้านช่ือเสียงของสถานที่จัดประชุม จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 ความสวยงามของสถานที่
จดัประชุม จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 ความสะอาดของสถานที่จดัประชุม จ านวน 275 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 68.1 ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่จัดประชุม จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.1 ความปลอดภยัของสถานที่จัดประชุม จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ความสายงามของ
สถานที่จดัประชุม จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 คน โดย

พิจารณาดา้นอายุ รายได ้และระดบัการศึกษา ถึงแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนัหรือไม่ต่อปัจจยัที่มีผล
ต่อการเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ได้ผลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี  

 
สมมติฐานที่ 1   
H0  :  อายุไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของ

คนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1 :  อายุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคน

กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะของประชากรในด้านอายุ 

Dependent 
Value 

อายุ (I) อายุ (J) Mean Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 

การตดัสินใจ
เลือกสถานที่
จดัประชุม 
(MICE) 

นอ้ยกว่า 25 ปี 26 – 41 ปี -0.064 0.120 0.950 
42 – 57 ปี -0.034 0.149 0.996 
ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 0.505 0.285 0.287 

26 – 41 ปี นอ้ยกว่า 25 ปี 0.064 0.120 0.950 
42 – 57 ปี 0.030 0.127 0.995 
ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 0.570 0.274 0.162 

42 – 57 ปี 
 

นอ้ยกว่า 25 ปี 0.034 0.149 0.996 
26 – 41 ปี -0.030 0.127 0.995 
ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 0.539 0.288 0.241 
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ตั้งแต่ 58 ปี
ข้ึนไป 

นอ้ยกว่า 25 ปี -0.505 0.285 0.287 
26 – 41 ปี -0.570 0.274 0.162 
42 – 57 ปี -0.539 0.288 0.241 

 
จากตารางที่ 4.15 แสดงให้เห็นว่าจากค่า sig ที่แสดงมากกว่า 0.05 ทั้งหมด จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่าอายุที่แตกต่างจะมีความตั้งใจ
ในการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรองไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานที่ 2 
H0  : รายได้ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืน

ของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1 :  รายได้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของ

คนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะของประชากรในด้านรายได้ 
Dependent Value รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน (I) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุม 
(MICE) 

ต ่ากว่า 
20,000 
บาท 

20,001- 40,000 บาท -0.008 0.114 1.000 
40,001- 60,000 บาท -0.018 0.144 1.000 
60,001- 80,000 บาท 0.244 0.205 0.759 
มากกว่า 80,001 บาท 0.173 0.212 0.926 

20,001- 
40,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 0.008 0.114 1.000 
40,001- 60,000 บาท -0.010 0.144 1.000 
60,001- 80,000 บาท 0.252 0.206 0.737 
มากกว่า 80,001 บาท 0.181 0.213 0.914 

40,001- 
60,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 0.018 0.144 1.000 
20,001- 40,000 บาท 0.010 0.144 1.000 
60,001- 80,000 บาท 0.262 0.224 0.769 



31 
 

มากกว่า 80,001 บาท 0.191 0.230 0.921 
60,001- 
80,000 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท -0.244 0.205 0.759 
20,001- 40,000 บาท -0.252 0.206 0.737 
40,001- 60,000 บาท -0.262 0.224 0.769 
มากกว่า 80,001 บาท -0.071 0.273 0.999 

มากกว่า 
80,001 
บาท 

ต ่ากว่า 20,000 บาท -0.173 0.212 0.926 
20,001- 40,000 บาท -0.181 0.213 0.914 
40,001- 60,000 บาท -0.191 0.230 0.921 
60,001- 80,000 บาท 0.071 0.273 0.999 

 
จากตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าจากค่า sig ที่แสดงมากกว่า 0.05 ทั้งหมด จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่ารายไดท้ี่แตกต่างจะมีความ
ตั้งใจในการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่
มีต่อเมืองรองไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานที่ 3 
H0  : ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่าง

ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1 :  ระดับการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่าง

ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
ตารางที่ 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะของประชากรในด้านระดับการศึกษา 

Dependent 
Value 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับการศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

การตดัสินใจ
เลือกสถานที่จดั
ประชุม (MICE) 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าปริญญา
ตรี 

ส าเร็จ
การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

-0.111 0.114 0.596 

ส าเร็จ
การศึกษาระดบั

-0.230 0.161 0.329 
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ปริญญาโท-
ปริญญาเอก 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบัปริญญา
ตรี 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี 

0.111 0.114 0.596 

ส าเร็จ
การศึกษาระดบั
ปริญญาโท-
ปริญญาเอก 

-0.119 0.143 0.683 

ส าเร็จ
การศึกษา
ระดบัปริญญา
โท-ปริญญา
เอก 

ส าเร็จ
การศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี 

0.230 0.161 0.329 

ส าเร็จ
การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

0.119 0.143 0.683 

 
จากตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นว่าจากค่า sig ที่แสดงมากกว่า 0.05 ทั้งหมด จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างจะ
มีความตั้ งใจในการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE)  อย่างย ั่งยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองไม่แตกต่างกนั  
 
 

4.5 การวิเคราะห์คุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) และคุณลักษณะของความยั่งยืนมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

การวิเคราะห์คุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) และคุณลกัษณะของความยัง่ยืนมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา (MICE) ของคนในกรุงเทพที่มีต่อเมืองรองอย่าง
ย ัง่ยืน วิเคราะห์ได้จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ระดบัความเช่ือมัน่อยู่ที่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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สมมติฐานที่ 4 
H0: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
สมมติฐานที่ 5 
H0: ปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใช้ซ ้ าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้ าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก

สถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

สมมติฐานที่ 6 
H0: ปัจจัยด้านการใช้พลังงานไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา 

(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังานส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา (MICE) 

อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
สมมติฐานที่ 7 
H0: ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใชไ้ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจัยด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
สมมติฐานที่ 8 
H0: ปัจจัยด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหารไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจัยด้านการให้บริการเ ก่ียวกับอาหาร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
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สมมติฐานที่ 9 
H0: ปัจจัยด้านการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจัยด้านการพัฒนาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึนส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด

ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของการวิเคราะห์คุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ 
(MICE) และคุณลักษณะของความยั่งยืนมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา 
(MICE) อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัด
ประชุมสัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

การตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) 4.07 0.962 มาก 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) 4.3058 0.42599 มาก 
ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้า 4.2934 0.56453 มาก 
ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังาน 4.3570 0.51515 มาก 
ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ 4.3275 0.58191 มาก 
ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร 4.3876 0.52589 มาก 
ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน 4.4194 0.53002 มาก 

 
จากตาราง 4.18 เป็นการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตวัอย่างเพื่อดูว่ากลุ่มตวัอย่าง มี

ความคิดเห็นอย่างไร โดยจะน ามาวิเคราะห์เป็นลกัษณะภาพรวม ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ไดจ้ากค่า 
Mean และ Std. Deviation จากตารางพบว่า การวิเคราะห์คุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) และ
คุณลกัษณะของความยัง่ยืนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม สัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืน
ของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการพฒันาความ
ยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ที่ 4.4194 รองลงมาคือปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร อยู่
ที่ 4.3876 ปัจจัยด้านการใช้พลงังาน อยู่ที่ 4.3570 ปัจจัยดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ อยู่
ที่4.3275 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) อยู่ที่ 4.3058 และปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการ
ริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้า อยู่ที่ 4.2934 ลดลงมาตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error Beta 
(Constant) 1.647 0.503  3.273 0.001 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
ธุรกิจไมซ์ (MICE) 

0.152 0.163 0.067 0.931 0.352 

ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการ
ริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้า 

0.236 0.113 0.138 2.080 0.038 

ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังาน 0.009 0.163 0.005 0.058 0.954 
ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะ
และของเหลือใช้ 

-0.160 0.120 -0.97 -1.338 0.182 

ปัจจยัดา้นการให้บริการ
เก่ียวกบัอาหาร 

0.293 0.140 0.160 2.099 0.036 

ปัจจยัดา้นการพฒันาความ
ยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน 

0.028 0.133 0.015 0.208 0.836 

 
จากตาราง 4.19 พบว่าผลการวิเคราะห์ มีปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน า

กลบัมาใช้ซ ้ า และด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหาร ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการตดัสินใจเลือก
สถานที่จัดประชุม สัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มีค่าน้อยกว่าค่าแอลฟาที่ 0.05 ณ ระดับความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์แต่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อ
น ากลบัมาใชซ้ ้า ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังาน ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใช ้และปัจจยั
ดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม 
สัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองเมื่อพิจารณาค่า Beta พบว่า 
ปัจจัยด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหารมีค่า Beta ที่มากที่สุดอยู่ที่ 0.160 รองลงมาปัจจัยด้านความ
ยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใช้ซ ้ า ค่า Beta อยู่ที่ 0.138 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ 
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(MICE) ค่า Beta อยู่ที่ 0.067 ปัจจัยด้านการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน ค่า Beta อยู่ที่ 0.015 ปัจจยั
ด้านการใช้พลงังาน ค่า Beta อยู่ที่ 0.005 และปัจจัยด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ มีค่า 
Beta อยู่ที่ -0.97 กล่าวได้ว่า ปัจจัยด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ ส่งผลเชิงลบต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมือง
รอง 
 
 

4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 4.20 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 
H0:  อายุไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่าง
ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1:  อายุส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่าง
ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 2 
H0  : รายไดไ้ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) 
อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1 :  รายไดส่้งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่าง
ย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 3 
H0: ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ 
(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1:  ระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ 
(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

 
 

ยอมรับ H0 
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สมมติฐานที่ 4 
H0: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อเมืองรอง 
 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 5 
H0: ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้าไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้าส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

 
 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 6 
H0: ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังานไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดั
ประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังานส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม
ไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานที่ 7 
H0: ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใชไ้ม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อเมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใชส่้งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มี
ต่อเมืองรอง 
 

 
 
 

ยอมรับ H0 



38 
 

สมมติฐานที่ 8 
H0: ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหารไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหารส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรอง 
 

 
 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานที่ 9 
H0: ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรอง 
H1: ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึนส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรอง 
 

 
 
 

ยอมรับ H0 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม สัมมนา (MICE) 
อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง” ที่ผ่าน ามา สามารถสรุปผลและขอ้เสนอแนะ
ส าหรับงานวิจยัในครั้ งน้ี ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัการศึกษาเร่ือง“ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุม สัมมนา 

(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง” สรุปผลดงัน้ี  
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา 
(MICE) อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 

สรุปได้ว่าค าถามในหัวขอ้ของ ปัจจัยด้านคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE), ปัจจัย
ดา้นความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้า, ปัจจยัดา้นการใชพ้ลงังาน, ปัจจยัดา้นการลดปริมาณ
ขยะ และของเหลือใช,้ ปัจจยัดา้นการให้บริการเก่ียวกบัอาหาร และ ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืน
ให้ดียิ่งข้ึน มีค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ “ดี” ซ่ึงถือว่าเป็นชุดค าถามที่ความน่าเช่ือถือค่อนขา้งสูง  

 
5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัครั้ งน้ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 403 คน เป็นผูห้ญิงจ านวน 261 คน 

คิดเป็น 64.8 ผูช้ายจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และ LGBTQ+ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-41 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มี
สถานะโสด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาทจ านวน 145 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 36.0 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8  

 
5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการในด้านต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่

จัดประชุม สัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
จากการวิเคราะห์ความต้องการความคิดเห็นในด้านต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามที่มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อ
เมืองรองพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยเดินทางไปเมื องรอง คิดเป็นร้อยละ 92.3 
วตัถุประสงค์ในการเดินทางไปเมืองรองเพื่อท่องเที่ยว หรือพกัผ่อนด้วยตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 87.1 
ส าหรับแรงจูงใจที่ท าให้ตดัสินใจเลือกจดัประชุม หรือสัมมนาในเมืองรองก็เพื่อหลีกหนีความแออดั
ในเมืองหลกั คิดเป็นร้อยละ 69.3 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่า ขอ้ดีของเมืองรองคือมี
จ านวนนักท่องเที่ยวไม่หนาแน่น คิดเป็นร้อยละ 65.3 ซ่ึงการเดินทางเป็นรถส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 
76.4 และความสะอาดของสถานที่จดัประชุมมีผลต่อความเหมาะสมในการตดัสินใจเลือกสถานที่จัด
ประชุม หรือสัมมนา (MICE) ในเมืองรอง คิดเป็นร้อยละ 68.1 

 
5.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ  
ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางปัจจยั ดงัน้ี 

 
ลักษณะประชากรด้านอายุ  
ช่วงอายุของผูต้อบอบบสอบถามที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจในการตดัสินใจเลือก

สถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองไม่
แตกต่างกนั  

 
ลักษณะประชากรด้านรายได้ 
รายไดข้องผูต้อบอบบสอบถามที่แตกต่างกนัจะมีความตั้งใจในการตดัสินใจเลือก

สถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองไม่
แตกต่างกนั  
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ลักษณะประชากรด้านระดับการศึกษา  
ระดับการศึกษาของผูต้อบอบบสอบถามที่แตกต่างกันจะมีความตั้งใจในการตดัสินใจ

เลือกสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรองไม่
แตกต่างกนั 

 
5.1.5 การวิเคราะห์คุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) และคุณลักษณะของความยั่งยนื

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา (MICE) อย่างยั่งยืนของคนกรุงเทพมหานครที่
มีต่อเมืองรอง 

 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของธุร กิจไมซ์  (MICE)  มี ระดับความเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ ในระดับที่ เห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.30 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าคุณลกัษณะสถานที่จัดประชุมของธุรกิจไมซ์ (MICE) ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน มีราคาที่ไม่สูงมากนกั มีบริการที่ดี มีการรับรองอาหารทอ้งถ่ิน และความพร้อมของ
สถานที่จดังาน  

 
ปัจจัยด้านความยั่งยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้า 
ปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้ า มีระดับความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมคือเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 4.29 โดยผูต้อบแบบสแบถามเห็นว่า 
ส่ิงที่น ามาใช้ในการจัดงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมสามารถน ากลับมาใช้ได้อีก การลดการใช้
กระดาษในการด าเนินงานก็เช่นเดียวกนั เช่น ลดการแจกเอกสารหรือใบปลิว และระบบการคมนาคม
ที่ใช้ไฟฟ้าหรือไฮบริดมาทดแทนการใชน้ ้ ามนั รวมถึงการน าของที่เหลือใชม้าแปรรูปใชใ้หม่ หรือ
น ามารีไซเคิล 

 
ปัจจัยด้านการใช้พลังงาน 
ปัจจัยด้านการใช้พลงังาน มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 4.36 โดยผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า การใช้ไฟฟ้าที่
เหมาะสมเป็นเร่ืองส าคญั ควรมีการก าหนดใชพ้ื้นที่จดังานเฉพาะพื้นที่ที่ใชจ้ริงเท่านั้น รวมถึงควรมี
การน าระบบการจดัการพลงังานมาใช ้
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ปัจจัยด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ 
ปัจจัยด้านการลดปริมาณขยะและของเหลือใช้ มีระดับความเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่  4 .33 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าการท าสัญลกัษณ์ที่ถงัขยะจะท าให้สามารถแยกประเภทขยะไดง้่าย และสามารถ
น าของที่ไม่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น กระดาษ, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์, พลาสติด และแกว้น ้า  

 
ปัจจัยด้านการให้บริการเกี่ยวกับอาหาร 
ปัจจัยด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหาร มีระดับความเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 4.39 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า
ควรมีอาหารประจ าทอ้งถ่ินไวใ้ห้บริการ มีทางเลือกในการจดัสถานที่ทานอาหารนอกอาคาร เช่น ใน
สวน บรรจุภณัฑแ์ละของใชต้่างๆสามารถย่อยสลายไดง้่าย มีการน าอาหารที่เหลือไปบริจาค และมี
อาหารออแกรนิกไวใ้ห้บริการ 

 
ปัจจัยด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้ดียิ่งขึน้ 
ปัจจัยด้านการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ที่ 4.41 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
จะต้องมีมีนโยบายส่ิงแวดลอ้มที่ชัดเจน มีการอบรมและพฒันาพนักงานให้รักส่ิงแวดลอ้ม จัดให้มี
ช่องทางที่สามารถรับเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดลอ้ม และมีการจัดอบรมเพิ่มเติมให้กบัผูท้ี่
เขา้ร่วมงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งให้เขา้ใจถึงส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืน รวมไปถึงการมีนโยบายเก่ียวกบั
ส่ิงการส่ังซ้ือและควบคุมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะ 

 
5.1.6 สรุปผลทางด้านปัจจัยต่างๆ  
จากขอ้มูลที่ได้จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 403 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยั

ด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลบัมาใชซ้ ้ า และปัจจัยดา้นการให้บริการเก่ียวกับอาหาร ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมไมซ์ (MICE) ในเมืองรองอย่างย ัง่ยืน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์และ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) ปัจจยั
ดา้นการใชพ้ลงังาน ปัจจยัดา้นการลดปริมาณขยะและของเหลือใช ้รวมถึงปัจจยัดา้นการพฒันาความ
ยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมไมซ์ (MICE) อย่างย ัง่ยืนของคน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ือง“ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา 

(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง” สามารถอภิปรายผลโดยใช้แนวคิด 
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันากลยุทธ์ 
รวมทั้งปรับเปล่ียนแนวทางการส่ือสารกับผูบ้ริโภคได้ตรงกลุ่ม และตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดด้ียิ่งข้ึน โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ต่อไปน้ี  

 
5.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิจัยพบว่าอายุที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม

ไมซ ์(MICEอย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เตือนใจ 
ศรีชะฏา (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกที่พกัแรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในเขตพื้นที่เมืองพทัยา พบว่าอายุที่แตกต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการเลือกที่พกั  

ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ วงษ์ใหญ่ (2562) และวรุฒ บินล่าเต๊ะ 
(2558) ได้ให้เหตุผลไวว้่า เพศ และอายุที่ต่างกัน ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการการจัดประชุมและ
สัมมนา ซ่ึงอาจเป็นเพราะช่วงอายุแต่ละช่วงมีความชอบ และความสนใจที่แตกต่างกัน โดยผูท้ี่มีอายุ
มากแล้ว มักจะเลือกสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา ที่มีความสงบ เงียบ อยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ  
สะดวกสบายทั้งเร่ืองของสถานที่และการเดินทาง และส าหรับผูท้ี่ยงัอายุน้อยอาจจะชอบสถานที่จดั
ประชุมที่มีความเป็นกันเอง ทันสมัย สถานที่ตั้ งอยู่ในตวัเมืองเพื่อความสะดวกในการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวใกลเ้คียง   

รายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมไมซ์ (MICE) 
อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (รุ่งรวี คลา้ย
สุวรรณ, 2554) ได้ให้เหตุผลไวว้่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวดัชลบุรีที่แตกต่างกัน เน่ืองจากรายได้เป็นอีกขอ้จ ากัดหน่ึงในการ
ด าเนินชีวิต ผูท้ี่มีรายได้สูงก็จะท าให้ตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดทาง
การเงินน้อย อาจไม่มีภาระค่าใช้จ่ายที่จ  าเป็น ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวสูงมากกว่า 
นกัท่องเที่ยวที่มีรายไดน้อ้ย เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางการเงินสูงกว่า  

ระดับการศึกษาที่แตกต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมไมซ์
(MICE) อย่างย ัง่ยืนของคนกรุงเทพมหานครที่มีต่อเมืองรอง สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จันทิมา รัก
มั่นเจริญ (2558) ได้ให้เหตุผลไวว้่า เพศ และรายได้ที่แตกต่างไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการที่พกัประเภทโรงแรมและรีสอร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพื้นที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย   

 
5.2.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) และคุณลักษณะของความยั่งยืนมี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา (MICE) ของคนในกรุงเทพที่มีต่อเมืองรองอย่าง
ยั่งยืน 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของธุร กิจไมซ์  (MICE)  มี ระดับความเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ ในระดับที่ เห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.30 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าคุณลกัษณะสถานที่จัดประชุมของธุรกิจไมซ์ (MICE) ควรมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบครัน มีราคาที่ไม่สูงมากนัก มีบริการที่ดี มีการรับรองอาหารทอ้งถ่ิน และสถานที่จดัการ
ประชุมหรือสัมมนาจะต้องมีความพร้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นส้ัน (2561) ได้ให้
ความเห็นไวว้่า ธุรกิจไมซ์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประ เทศไทย 
สถานจะต้องค านึงถึงส่งอ านวยความสะดวกเป็นหลกั มีการจัดสรรพื้นที่ตามที่ลูกคา้ต้องการ มีการ
จัดให้มีเคร่ืองมือส าหรับควบคุมความเส่ียงเพื่อให้มีความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน ในส่วนของ ในส่วน
ของอาหารควรมีการจัดอาหารทอ้งถ่ินในการตอ้นรับนักท่องเที่ยวเพราะจเป็นอีกหน่ึงส่ิงที่สามารถ
ให้คนหันมาเลือกเป็นสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนาได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสรี วงษม์ณฑา 
และ วิชยานันท์ พ่อคา้ (2560) ได้ให้ความเห็นไวว้่าอาหารที่จะใช้ในการบริการรับรองควรเป็น
อาหารประจ าทอ้งถ่ิน  

 
ปัจจัยด้านความยั่งยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้า 
ปัจจัยด้านความยัง่ยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้ า มีระดับความเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยรวมคือเห็นดว้ยมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  คิดว่าส่ิงที่น ามาใชใ้นการ
จัดงานเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้ม และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดอี้ก หรือน าเอามา Recycle รวมไป
ถึงการลดการใชก้ระดาษ และใชพ้ลงังานทดแทน สอดคลอ้งกบั กรณัท สุขสวสัดิ์  (2562) ที่ไดศ้ึกษา
วสัดุเหลือทิ้งในชุมชน และน ามาสร้างรายได ้อย่างกระดาษจากใบไผ่ และน าส่วนต่างๆของตน้ไมม้า
ท าเป็น ตระกล้า และกระจาด กระดาษไผ่ก็สามารถน าไปท ากระดาษห่อของขวัญ ปกหนังสือ 
กระเป๋า โคมไฟ และผลิตภณัฑใ์ส่อาหาร  
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ปัจจัยด้านการให้บริการเกี่ยวกับอาหาร 
ปัจจัยด้านการให้บริการเก่ียวกับอาหาร มีระดับความเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าควรมีอาหารประจ าทอ้งถ่ินไว้
ให้บริการเพื่อให้นกัท่องเที่ยวได้ล้ิมลองอาหารที่เป็นอาหารพื้นบา้นจริงๆในสถานที่นั้นๆ เน่ืองจาก
อาหารประจ าทอ้งถ่ินบางที่ไม่สามารถหาทานไดจ้ากที่อ่ืน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิมลรัตน์ บุญ
ศรีรัตน์ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัการมาตรฐานอาหารเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวดั
ภูเก็ต พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาล้ิมลองอาหารในจังหวดัภูเก็ต เน่ืองจากอาหารท้องถ่ิน
จังหวัดภูเก็ตจะมีสูตรเฉพาะไม่สามารถหาทานได้จากที่ อ่ืนไม่ว่าจะเป็นอาหารคาวและหวาน 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามยงัมีความเห็นว่า ควรมีทางเลือกในการจัดสถานที่ทานอาหารนอก
อาคาร เช่น ในสวน ควรมีบรรจุภณัฑ์และของใช้ต่างๆที่สามารถย่อยสลายไดง้่าย มีการน าอาหารที่
เหลือไปบริจาค และมีอาหารออร์แกนิคไวใ้ห้บริการอีกดว้ย  

 
ปัจจัยด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้ดียิ่งขึน้ 
ปัจจัยด้านการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า จะตอ้งมีมีนโยบายส่ิงแวดล้อม
ที่ชัดเจน เพื่อที่จะสามารถปฏิบตัิตามได้อย่างถูกต้อง มีการส่ือสาร รวมถึงมีการอบรมเพื่อพัฒนา
พนักงานให้รักส่ิงแวดลอ้มเป็นการเร่ิมจากภายในก่อน และให้ความส าคญักับภายนอกองค์กรโดย
การจดัให้มีช่องทางที่สามารถรับเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มได ้เพื่อที่จะสามารถน าเร่ือง
ที่ถูกร้องเรียนไปปรับแก้ไข และสร้างเป็นนโยบายใหม่ออกมา นอกจากการอบรมให้กับบุคลากร
ภายในแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าควรมีการจดัอบรมเพิ่มเติมให้กบัผูท้ี่เขา้ร่วมงานหรือผู ้
ที่เก่ียวขอ้งให้เขา้ใจถึงส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืน รวมไปถึงการมีนโยบายเก่ียวกบัส่ิงการส่ังซ้ือและ
ควบคุมเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปทุมพร วรธิติพงศ์ (2552) 
ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยัง่ยืน พบว่า 
ประชาชนท้องถ่ินควรได้รับการอบรมเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยั่งยืน 
เพื่อที่จะสามารถรับรู้ เขา้ใจ และน ามาสร้างทกัษะสู้การปฏิบตัิ ซ่ึงโครงสร้างหลกัสูตรจะต้องผ่าน
การตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ประกอบดว้ย ความจ าเป็นและปัญหา วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
และ การฝึกอบรมอ่ืนๆที่เก่ียวขอ้งอย่างนอ้ยอีก 10 บท โดยผลการประเมินหลงัอบรมพบว่าผูเ้ขา้ร่วม
อบรมมีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน มีการวดัผลการทดสอบประสิทธิภาพพบว่าอยู่ในเกณฑด์ีมาก  
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการหรือนักการตลาด เพื่อพัฒนากลยุทธ์     
การจะเป็นสถานที่จัดประชุมหรือสัมมนา (MICE) ที่อยู่ในเมืองรอง ที่ถูกใจลูกคา้ได้

นั้น ควรมีการวางแผนการจัดการ และการส่ือสารที่ดี ทั้งภายในองค์ และภายนอกองค์กร แผนการ
ด าเนินงานควรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการจัดอบรมให้กับพนักงานถึงความหมายของการเป็น
สถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา (MICE) รวมถึงความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม และความยัง่ยืน มีการให้
ความรู้ความเข้าใจเพื่อให้พนักงานได้ทราบถึงความหมายของความยัง่ยืน มีการสร้างจุดเด่นที่
มากกว่าสถานที่อ่ืน มีการติดต่อประสานงานกกับหน่วยงานท้องถ่ินถึงเร่ืองสถานที่ท่องเที่ยว และ
ร้านอาหารท้องถ่ินบริเวณใกลเ้คียงเป็นการอาศยัซ่ึงกันและกัน และเน่ืองจากปัจจุบนักระแสการ
ท่องเที่ยวเรียนรู้วฒันธรรมเมืองรองก าลงัเป็นที่นิยม จึงควรมีการจดัโปรโมตสถานที่จดัประชุม หรือ
สัมมนา (MICE) เพื่อให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ึน และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตดัสินใจเลือกสถานที่จัด
ประชุมหรือสัมมนา (MICE)   ปัจจยัดา้นการพฒันาความยัง่ยืนให้ดียิ่งข้ึน 

 
5.3.2 Brand Awareness 
เ ป็นการสร้างการรับรู้ของสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนาให้ เ ป็นที่ รู้จัก ให้

กลุ่มเป้าหมายเห็นว่ามีความน่าสนใจ และโดดเด่น เหมาะที่จะเป็นสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา
ไมซ์ (MICE)  เน่ืองจากสถานที่จัดประชุม สัมมนาอยู่ในจงัหวดัที่เป็นเมืองรอง ดังนั้น จึงควรมีการ
ส่ือสารผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ Website  โดยใช้ค าพูดที่เขา้ใจง่าย จัดให้ลูกคา้ไดเ้ห็น
ถึงการโฆษณา และ โปรโมชัน่บ่อยๆ รวมไปถึงการ Search Engine ในการเห็นเป็นอนัดบัตน้ๆ เพื่อ
เป็นการ เพื่อโอกาสในการเขา้ถึงลูกคา้ไม่มากข้ึน ทั้งน้ีอาจจะมีการคิดคน้สโลแกนที่จะสามารถท า
ให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดง้่ายอีกดว้ย 

 
5.3.3 Influencer Marketing  
ในการจัดหา ดารา หรือผูท้ี่มีช่ือเสียงมาเป็นตวักลางในการส่ือสาร แนะน าสถานที่จดั

ประชุม หรือสัมมนา ช้ีให้เห็นถึงจุดเด่นของสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา ซ่ึงนอกจากสถานที่จดั
ประชุม หรือสัมมนาจะบริการทางด้านห้องประชุม และที่พกัแลว้ ยงัให้ความส าคญัส าคญัถึงความ
ยัง่ยืน ในส่วนของการเป็นผูน้ าทางด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การ Recycle การลดการใชก้ระดาษ 
รวมถึงการใช้รถไฟฟ้าแทนการใช้รถน ้ ามัน  จึงควรประชาสัมพนัธ์ ผ่าน Influencer เพื่อที่จะเป็น
ตวักลางในการส่ือสาร 
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5.3.4 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
สร้างความแตกต่างของสถานที่จัดประชุม หรือสัมมนา โดยการให้ผูบ้ริโถครับรู้ถึง

คุณค่าและความแตกต่างที่ดี และมีประสิทธิภาพมากกว่าสถานที่อ่ืน เนน้ย  ้าไปที่การมีความพร้อมที่
จะเป็นสถานที่จดัประชุม หรือสัมมนา(MICE) การมีส่ิงอ านวยความสะดวกที่ครบครัน การเดินทาง
ที่สะดวกสบาย ราคาสมเหตุสมผล และเน้นที่การให้ความส าคญักับความยัง่ยืน เน่ืองจากเทรนการ
ท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนก าลงัไดร้ับความนิยม เป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคม มีการสนับสนุน
ชุมชนบริเวณโดยรอบ รับผิดชอบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม ค านึงถึงผลประโยชน์ท้องถ่ินเป็น
หลกั เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืนไดใ้นอนาคต 

 
5.3.5 การให้การบริการทางด้านอาหาร (Foodservice) 
มีการจดัอาหารทอ้งถ่ินไวเ้พื่อรับรองผูเ้ขา้ประชุม หรือสัมมนา เน่ืองจากอาหารมีความ

เป็นเอกลกัษณ์และวฒันธรรมประจ าทอ้งถ่ินที่ส าคญั อาหารทอ้งถ่ินบางที่ไม่สามารถหาทานได้จาก
ที่อ่ืน 

 
5.3.6 ความความส าคัญกับการน ากลับมาใช้ซ ้า 
เพื่อความสนับสนุนความยัง่ยืนควรมีการให้ความส าคญักับส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการน า

ของที่สามารถใช้ได้มาแปรรูปใช้ใหม่ หรือน ามา  Recycle ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท า
แบบสอบถาม และเอกสารประกอบการประชุมเพื่อลดการใชก้ระดาษ นอกจากน้ียงัควรน าพลังงาน
ไฟฟ้ามาใชเ้พื่อทดแทนการใชน้ ้ามนัอีกดว้ย  
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
5.4.1 ควรมีการลงพื้นที่เพื่อศึกษาพร้อมของสถานจดัประชุม หรือสัมมนาในเมืองรอง

เพื่อที่จะสามารถน าผลการศึกษามาปรับและพฒันาอย่างย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต 
5.4.2 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษา

วิจัยในอนาคตอาจจะมีการศึกษาวิจัยในรูปแบบคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อที่จะสามารถ
ทราบขอ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมายไดไ้ดด้ีมากยิ่งข้ึน 

5.4.3 จากกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครั้ งน้ีส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชนซ่ึงบางครั้ ง
ไม่ได้เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือ จัดประชุมสัมมนา หรือไม่ได้เป็นผูม้ีอ านาจใน
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การตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมที่แท้จริงการศึกษาวิจยัครั้ งหน้าควรมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างให้
ครอบคลุมมากกว่าน้ีเพื่อขอ้มูลที่ชดัเจน   
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุม สัมมนา จัดแสดงสินค้า (MICE) ของคน

วัยท างานในกรุงเทพที่มต่ีอเมืองรองอย่างยั่งยืน 
 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานที่จดัประชุม สัมมนา จดัแสดงสินคา้ (MICE) ของคนวยัท างานในกรุงเทพที่มีต่อเมืองรองอย่าง
ย ัง่ยืน การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลบัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ขอความอนุเคราะห์ท่านในการให้ขอ้มูลประกอบการศึกษา ผูศ้ึกษาจะเก็บขอ้มูล
ในการตอบแบบสอบถามครั้ งน้ีของท่านเป็นความลบั ผูศ้ึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงใน
การตอบแบบสอบถามครั้ งน้ี 

 
นิยามค าศัพท์เฉพาะ   

• MICE หรือ ธุรกิจไมซ์ หมายถึงธุรกิจจดัอีเวน้ท ์เป็นส่วนหน่ึงของธุรกิจท่องเที่ยว ซ่ึงMICE 
ย่อมาจาก Meetings การประชุม, Incentive Travel การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั, 
Conventions การประชุมขนาดใหญ่ เช่น การจดัประชุมนานาชาติ, Exhibitions การจดั
แสดงสินคา้ 

• ความยัง่ยืน หมายถึง ความมัน่คงยืนยงสภาพเช่นเดิมไปไดใ้นระยะเวลาที่นานที่สุด หรือ
ตลอดไป เป็นการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัของ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE) มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา 
ส่วนที่ 2 คุณลกัษณะของความยัง่ยืน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชุมสัมมนา 
ส่วนที่ 3 เมืองรอง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานที่จดัประชมุสัมมนา 
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของธุรกิจไมซ์ (MICE)  
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ โดยเลอืกให้คะแนน 1 – 5 ตามคิดเห็นของท่าน 
 
แบบสอบถามก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี   

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยต่อไปน้ี ส าหรับการเป็นสถานที่จัดอีเว้นท์การประชุมหรือ
สัมมนาของบริษัท (MICE) ในจังหวัดเมืองรอง  
 

  1 2 3 4 5 
1 ความเหมาะสมของราคา      
2 ค่าใชจ้่ายโดยรวมที่เกิดข้ึนในการจดังานครั้ งน้ี      
3 ผูใ้ห้บริการให้ความใส่ใจในการจดังานและงานที่ออกมามี

คุณภาพดี 
     

4 มีระบบกนัเสียงรบกวนจากภายนอกและมีระบบไฟฟ้าที่เพียงพอ      
5 ผูใ้ห้บริการในการจดังานมีความสามารถในการด าเนินงานและมี

ความรับผิดชอบ 
     

6 สถานที่จดังานอยู่ใกลก้บัแหล่งอาหาร เช่น อาหารประจ าถ่ิน 
Street food 

     

7 มีทั้งเคร่ืองช่วยปรับความร้อนและเคร่ืองปรับอากาศที่ท าความ
เยน็ได ้

     

8 อยู่ใกลข้นส่งสาธารณะต่างๆและสามารถเดินทางไดง้่าย เช่น 
สถานีรถประจ าทาง หรือท่ารถต่างๆ  

     

9 มีระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีที่สามารถใชไ้ดง้่าย      
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10 มีระบบการจดัการเร่ืองการเงินและไดร้ับการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานทอ้งถ่ินในพื้นที่ และหน่วยงานที่จดัท าข้ึนมากเพื่อ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดังานประชุมสัมมนาโดยเฉพาะ 

     

11 พนกังานมีอธัยาศยัและมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี      
12 สถานที่มีป้ายบอกทางและรายละเอียดต่างๆอย่างชดัเจนสามารถ

มองเห็นไดง้่าย 
     

13 ภายในสถานที่จดังานมีพื้นที่กวา้งเพียงพอต่อการจดังาน      
14 มีอาหารให้สามารถเลือกไดห้ลายประเภท      
15 มีระบบเคร่ืองเสียงและอุปกรณ์ดนตรีที่ทนัสมยั      
16 ภายในสถานที่จดังานมีคุณภาพที่ดี มีจ านวนและขนาดของห้อง

ที่สามารถรองรับจ านวนผูเ้ขา้ร่วมงานไดเ้พียงพอ 
     

17 สถานที่จดังานมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ใกล้ๆ       
18 สถานที่จดังานมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกัและมีภาพลกัษณ์ที่ดี      
19 ระบบรักษาความปลอดภยัภายในที่จดังานมีความน่าเช่ือถือ      
20 มีความพร้อมทางดา้นที่จอดรถ สามารถรองรับไดจ้ านวนมาก      
21 สถานที่จดังานนั้นมีขนาดและคุณภาพที่เพรียบพร้อม      
22 ผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการจดังานไดอ้ย่างมีคุณภาพ      
23 ส่ิงอ านวนความสะดวกภายในสถานที่มีความสะอาดและไดร้ับ

การบ ารุงรักษาอย่างดี 
     

24 มีการออกแบบและตกแต่งภายในสถานที่จดังานเป็นอย่างดี      
25 สถานที่จดังานมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม       
26 สถานที่จดังานตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกในการติดต่อขอใชบ้ริการ      
27 มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กบัผูพ้ิการ      
28 สามารถรองรับความตอ้งการของลูกคา้และเปล่ียนแปลงไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
     

29 พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารไดเ้ป็นอย่างดี      
30 ผูใ้ห้บริการสามารถสร้างโอกาสในการเขา้ใจและเขา้ถึงส่วน

อ่ืนๆเช่นโอกาสในการเขา้ถึงการท่องเที่ยวและความบนัเทิงใน
รูปแบบต่างๆ 

     

31 สถานที่จดังานอยู่ใกลร้้านคา้สะดวกในการไปซ้ือสินคา้      
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ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของความยัง่ยืน 
ในความเห็นของท่านปัจจยัดา้นความยัง่ยืนต่อไปน้ี มีความส าคญัระดบัใด ต่อการเลือกสถานที่จดั
ประชุม หรือสัมมนาในเมืองรองท่านมีความเห็นอย่างไร  
 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ โดยเลอืกให้คะแนน 1 – 5 ตามคิดเห็นของท่าน 
แบบสอบถามก าหนดค่าน ้าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี   

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

  1 2 3 4 5 
 ด้านความยั่งยืนในการริเร่ิมเพื่อน ากลับมาใช้ซ ้า      
32 ส่ิงที่น ามาใชใ้นการจดังานเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสามารถ

น ากลบัมาใชไ้ดอี้ก 
     

33 การน าของที่เหลือใชม้าแปรรูปใชใ้หม ่(รีไซเคิล)      
34 ลดการใชก้ระดาษในการด าเนินงานเช่น ลดการแจกเอกสารหรือ

ใบปลิว 
     

35 น าระบบการคมนาคมที่ใชด้ว้ยไฟฟ้าหรือไฮบริดมาทดแทน      
 ด้านการใช้พลังงาน      
36 ใชไ้ฟฟ้าในปริมาณที่เหมาะสม       
37 มีการใชเ้ซนเซอร์ส าหรับควบคุมแสงไฟ และอุณหภูมิ      
38 มีระบบในการควบคุมอุณหภูมิ       
39 สถานที่จดังานที่ไดร้ับการรับรองจาก LEED ว่าเป็นมาตรฐาน

อาคารสีเขียว  
     

40 ใชห้ลงัคาสะทอ้นแสงเพื่อช่วยลดการใชไ้ฟฟ้า      
41 จดัท าสวนหรือตน้ไมไ้วท้ี่ดาดฟ้าของสถานที่จดังานเพื่อให้ความ

ร่มเยน็ 
     

42 มีการน าระบบการจดัการพลงังานมาใช ้      
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43 มีการก าหนดการใชพ้ื้นที่จดังานเป็นช่วงๆ      
 ด้านการลดปริมาณขยะและของเหลอืใช้      
44 มีการน ากระดาษที่ไม่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ (recycle)      
45 มีการน าแกว้ที่ไม่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ (recycle)      
46 มีการน าพลาสติกที่ไม่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ (recycle)      
47 มีการน าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ 

(recycle) 
     

48 มีการท าสัญลกัษณ์ที่ถงัขยะเพื่อให้สามารถแยกประเภทขยะได้
ง่าย 

     

 ด้านการให้บริการเกี่ยวกับอาหาร      
49 มีอาหารออแกรนิกให้บริการ       
50 มีอาหารประจ าทอ้งถ่ืนให้บริการ      
51 บรรจุภณัฑแ์ละเคร่ืองใชต้่างๆสามารถย่อยสลายไดง้่าย       
52 มีการน าอาหารที่เหลือและไม่ไดใ้ชบ้ริจาคให้กบัการกุศล       
53 มีทางเลือกในการจดังานให้สามารถจดัอาหารในสวนได้      
 ด้านการพัฒนาความยั่งยืนให้ดียิ่งขึน้      
54 มีการอบรมและพฒันาพนักงานให้รักส่ิงแวดลอ้ม      
55 มีนโยบายเก่ียวกบัส่ิงการส่ังซ้ือและควบคุมเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม

โดยเฉพาะ 
     

56 มีนโยบายส่ิงแวดลอ้มอย่างชดัเจน      
57 มีการจดัอบรมเพิ่มเติมให้กบัผูท้ี่เขา้ร่วมงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งถึง

ส่ิงแวดลอ้มและความยัง่ยืน 
     

58 มีช่องทางให้สามารถรับเร่ืองร้องเรียนที่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม      
 
 
ส่วนที่ 3 การเลอืกเมืองรองในการจัดอีเว้นท์ แบบ MICE 
 
เมืองรอง คือ เมืองที่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวนอ้ย หรือประมาณ 4 ลา้นคน/ปี โดยเมืองรองมีทั้งหมด 55 
จงัหวดั แบ่งตามภาคไดด้งัน้ี  
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• ภาคเหนือ 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบรูณ์ นครสวรรค ์สุโขทยั ล าพูน 
อุตรดิตถ ์ล าปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน ก าแพงเพชร อุทยัธานี พะเยา 

• ภาคอีสาน 18 จงัหวดั ไดแ้ก่ อุดรธานี อุบลราชธานี หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย ์ชยัภูม ิ
ศรีสะเกษ สุรินทร์ สกลนคร นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ ยโสธร หนองบวัล าภู 
อ านาจเจริญ กาฬสินธ์ุ 

• ภาคกลาง 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ลพบุรี สุพรรณบรีุ ราชบุรี สมุทรสงคราม ชยันาท อ่างทอง 
สิงห์บุรี 

• ภาคตะวนัออก 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ สระแกว้ ตราด จนัทบุรี ปราจนีบุรี นครนายก 
• ภาคใต ้9 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครศรีธรรมราช พทัลุง  ตรัง สตูล ชมุพร ระนอง นราธิวาส ยะลา 

ปัตตานี  
 
ในความคิดเห็นของท่านปัจจัยต่อไปน้ีมีผลต่อการจัดประชุม หรือสัมมนาในเมืองรองหรือไม่ 
ค าชี้แจงโปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. ท่านเคยเดินทางไปเมืองรองหรือไม่  

(   )    เคย   (   )    ไม่เคย 
2. วตัถุประสงคใ์นการเดินทางไปเมืองรองของท่านคืออะไร (เลือกไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

(   ) ท่องเที่ยว/พกัผ่อนดว้ยตวัเอง 
(   ) ท่องเที่ยวกบัสถานที่ท างาน/บริษทั  
(   ) ประชุม สัมมนา งานจดัแสดงสินคา้ 
(   ) กีฬา/การศึกษา 
(   ) ติดต่อราชการ 
(   ) ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ไหวส่ิ้งศกัดิ์ สิทธ์ิ วดั ศาสนสถาน 
(   ) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...........................................  

3. ส่ิงใดทีจ่ะสามารถจูงใจให้องคก์ร ตดัสินใจเลือกจดัอีเวน้ทใ์นเมืองรอง (เลือกไดม้ากกว่า 1 
ค าตอบ) 

(   ) การรณรงค ์หรือมาตรการจากรัฐบาล เช่น มาตรการลดหย่อนภาษี 
(   ) ค่าใชจ้่ายในจดัประชุม สัมมนาไม่สูงมากนกั 
(   ) สถานที่จดัประชุมมีความพร้อม  
(   ) สะดวกในการเดินทาง  
(   ) หลีกหนีความแออดัในเมืองหลกั 
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4. ในความเห็นของท่านปัจจยัดา้นใดที่จะท าให้ท่านสามารถเลือกเมืองรองในการจดัประชุม สัมมนา  
 (  ) เมืองรองมีจ านวนนกัท่องเที่ยวไม่หนาแน่น 
 (  ) สัมผสัประสบการณ์ใหม่ๆที่ไม่เคยรู้มาก่อน 
 (  ) สัมผสัวฒันธรรมท่องถ่ิน 
 (  ) กระตุน้เศรษฐกิจ กระจายรายได ้ 
5. ท่านคิดว่าการเดินทางไปเมืองรองแบบไหนสะดวกที่สุด  

(   ) รถยนตส่์วนตวั    (   ) รถสาธารนะ/รถไฟ      (   ) เคร่ืองบิน 
6. ปัจจยัทางดา้นสถานที่จดัประชุมแบบใดที่ท่านคิดว่าเหมาะสมที่จะจดัอีเวน้ท ์ในเมืองรอง (เลือก
ไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 

(   ) ช่ือเสียงของสถานที่จดัประชุม 
(   ) ความสายงามของสถานที่จดัประชุม 
(   ) ความสะอาดของสถานที่จดัประชุม 
(   ) ส่ิงอ านวยความสะดวกของสถานที่จดัประชุม 
(   ) ความปลอดภยัของสถานที่จดัประชุม 

7. หากท่านเป็นผูม้ีอ านาจในการตดัสินใจเลือสถานที่จดัประชุมไมซ์ (MICE) ท่านมีความสนใจจะ
จดัการประชุมในเมืองรองอยู่ในระดบัใด 
(   ) 1 นอ้ยที่สุด           (   ) 2 นอ้ย         (   ) 3 ปานกลาง            (   ) 4 มาก          (   ) 5 มากที่สุด  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 
 
ค าช้ีแจง กรณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัความจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ         
(   ) ชาย            (   ) หญิง            (   ) LGBTQ+ 
 

2. อายุ 
(   ) นอ้ยกว่า 25 ปี 
(   ) 26 – 41 ปี 
(   ) 42 – 57 ปี 
(   ) ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป 
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3. รายได้
(   ) ต ่ากว่า 20,000 บาท
(   ) 20,001 – 40,000 บาท
(   ) 40,001 – 60,000 บาท
(   ) 60,001 – 80,000 บาท
(   ) มากกว่า 80,001 บาท

4. ระดบัการศึกษา
(   ) ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี
(   ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
(   ) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท – เอก

5. อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน
ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………………… 




