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กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยหัวขอ้ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย” ส าเร็จได้จากการช่วยเหลือของ ดร.บุญยิ่ง 
คงอาชาภทัร อาจารยท์ี่ปรึกษาโครงการ โดยให้ปรึกษา แนะน าแนวทาง แกไ้ขขอ้ผิดพลาด ที่มีคุณค่าแก่
การศึกษาครั้ งน้ี ดว้ยความละเอียด ผูว้ิจยัเห็นคุณค่าและกราบขอบคุณเป็นอย่างสูง 

นอกจากน้ีผู ้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านที่สอนวิชาต่างๆ ในวิทยาลัยที่ได้มอบ
ความรู้ และแรงบนัดาลใจในการเรียน จนผูว้ิจยัสามารถน ามาประยุกตใ์นการศึกษาในคราน้ี พร้อมกนัน้ี
ผู ้วิจัยต้องขอบคุณเพื่อนในสาขาบริหารธุรกิจรุ่น 24B ที่คอยให้ปรึกษา แนะน าส่ิงที่มีคุณค่า และ
มิตรภาพที่ดีมาตลอด 

สุดทา้ยผูว้ิจยัขอขอบคุณ ครอบครัว ที่คอยเป็นก าลงัใจที่ดีเสมอ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารา
นิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจ และเป็นแนวทางให้ผูส้นใจไดศ้ึกษาเพิ่มเติมในอนาคต หาก
มีขอ้ผิดพลาดใด ตอ้งขออภยัมา ณ ที่น้ี 

ปิยารัตน์ ตรีรัตนประคอง
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ทางภาคใตข้องประเทศไทย 
FACTORS OF THAI TRAVELERS' BEHAVIORAL INTENTION WHEN VISITING SOUTHERN 
NATURAL-BASED DESTINATIONS IN THAILAND 

ปิยารัตน์ ตรีรัตนประคอง   6450162 

กจ.ม. 

คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์: ผูช้่วยศาสตราจารยบ์ุญยิ่ง คงอาชาภทัร, Ph.D., รองศาสตราจารย์
วินยั วงศสุ์รวฒัน์, Ph.D., ธีรพงษ ์ปิณจีเสคิกุล, Ph.D. 

บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีจัดท าเพื่อ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเที่ยวไทย

ในการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย โดยพฤติกรรมความตั้งใจใชป้ระกอบด้วย ความ
ตั้งใจในการบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยว และการกลบัมาเที่ยวซ ้ า ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทาง
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย การเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
ผ่านกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 255 คน ซ่ึงผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-41 
ปี รายไดต้่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกบัเพื่อน ท่องเที่ยวและช่ืนชอบในจงัหวดัภูเก็ต
มากที่สุด และส่วนใหญ่ใชเ้วลา ท่องเที่ยว 2-3 วนั โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การศึกษา ปัจจยัดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ และภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว โดยปัจจัย
ด้านสุนทรียภาพมีอิทธิพลมากที่สุด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มี ปัจจัยด้าน
การศึกษา ปัจจัยด้านความบนัเทิง ปัจจัยด้านสุนทรียภาพ โดยปัจจัยด้านความบนัเทิงมีอิทธิพลมากที่สุด 
ส่วนปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความบนัเทิง ปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพล
มากที่สุด 

ค าส าคญั : พฤติกรรมความตั้งใจ/ Behavioral Intention/ ความพึงพอใจ/ ภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว/ ประสบการณ์ท่องเที่ยว 

91 หนา้
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1.1 ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย 
ปัจจุบนัมีความตอ้งการการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติโดยให้ความสนใจกบัการเดินทางที่

มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยลงมากข้ึน เน่ืองจากความตระหนกัรู้ถึงวิกฤติดา้นสภาพอากาศของ
โลกในปัจจุบนั การระบาดใหญ่ของ SARS-CoV-2 ที่เมืองใหญ่มากมายใชน้โยบายจ ากดัการเดินทาง
ของคนเป็นเวลานาน เป็นปัจจัยที่ช่วยท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปราถนาอิสระ และปรารถนาที่จะ
หลบหนีจากสภาพแวดล้อมในเมือง และค้นหาประสบการณ์ที่ดื่มด ่าในธรรมชาติมากข้ึน การ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ธรรมชาติจึงท าให้นกัท่องเที่ยวทุกประเภทสนใจ (UNWTO, 2021) 

สถานการณ์ของ COVID-19 ท าให้แต่ละประเทศทัว่โลกต้องมีมาตรการ Lockdown 
เพื่อควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด ท าให้การเดินทาง และการท่องเที่ยวทัว่โลกหดตวัลงอย่าง
มากในช่วง 10 เดือนแรกของปีพุทธศกัราช 2563 โดยจ านวนนกัท่องเที่ยวทัว่ทั้งโลกลดลง 72% Year 
on Year จากผลพิสูจน์ขององค์กรการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) เมื่อวนัที่ 30 มิถุนายน 2564 พบว่า
ผลกระทบจากการระบาดของ COVID-19 กระทบต่อการท่องเที่ยวระหว่างประเทศท าให้ GDP ของ
โลกลดลงไปมากกว่า 4 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐในระหว่างปีพุทธศกัราช 2563-2564 (ณัฎฐกฤติ นิธิ
ประภา, 2564)  โดยการฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที่ยวยงัคงต้องพึ่งพาการฉีดวัคซีน โดยเฉพาะใน
ประเทศก าลงัพฒันาที่ยงัตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก หน่ึงในนั้นคือประเทศไทย  

ส าหรับประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลกัที่ช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
มาตลอดหลายปี โดยในปีพุทธศักราช 2562 รายได้ของการเที่ยวอยู่ที่ 2.7 ล้านล้านบาท (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2565) คิดเป็น 17.79% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  สถานการณ์ของประเทศไทยเองช่วงที่มีการประกาศใช้ 
พรก.ฉุกเฉิน มีมาตรการห้ามเคร่ืองบินท าการบินเขา้สู่ประเทศไทยชั่วคราวระหว่างวนัที่ 3 เมษายน 
2563 ถึง 30 กันยายน 2563 ท าให้ช่วงระหว่างน้ีไม่มีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางมาไทย แมว้่า
ในช่วงเดือนตุลาคมของปีเดียวกันจะสามารถเดินทางขา้มประเทศได้แลว้ แต่การเดินทางก็เป็นไป
อย่างจ ากัดประกอบกับการมีข้อจ ากัดในการเดินทางเขา้ประเทศ เช่นการกักตวั 14 วนั การตรวจ
สุขภาพทั้งก่อนและหลงัวนัเดินทาง เป็นต้น ท าให้ในปีพุทธศกัราช 2563 รายได้ที่ประเทศไทยเสีย
ไปจากการเที่ยวจากปี 2562 ที่การท่องเที่ยวสร้างรายไดใ้ห้ประเทศไทยกว่า 2.7 ลา้นลา้นบาท ลดลง
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เหลือเพียง 7.9 แสนลา้นบาท(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,2565) ในปีพุทธศกัราช 2563 ซ่ึงหดตวั
ลดลงกว่า 70% จากปีพุทธศกัราช 2562  

ช่วงต้นปีของปีพุทธศกัราช 2564 เป็นช่วงเวลาที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
เสนอแผนพลิกฟ้ืนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยที่เรียกแผนฟินิกส์(Work point Today, 2564)  โดยมี
ความคิดที่ว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยจะดีข้ึนจากปีพุทธศักราช 2563 แต่กลับกลายเป็นว่า
สถานการณ์การระบาดยงัไม่ดีข้ึน ท าให้ในปีพุทธศกัราช 2564 การท่องเที่ยวไทยและทัว่โลกกลบัยิ่ง
หดตวัลง โดยในปี 2564 ไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวแค่ 2.4 แสนลา้นบาท (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย,2565) ลดลงจากปี 2563 ท าให้มีผลในเชิงลบต่อภาพรวมเศรษฐกิจไทยอย่างมาก 
อย่างไรก็ตามในปี 2565 มีปัจจยับวกหลายอย่างที่ช่วยให้สถานการณ์ภาคการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยดีข้ึน จากผลส ารวจเก่ียวกับแผนการท่องเที่ยวฉบับล่าสุดของวี ซ่า (Visa Global Travel 
Intentions Study, 2022) พบว่าประเทศไทยเป็นที่หมายที่นักท่องเที่ยวควรไปมากที่สุดในโลกเป็น
อนัดับ 4 รองจากสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และอินเดีย ซ่ึงที่ผ่านมาสถิติจ านวนนัก เดินทาง
ของกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ที่ได้เก็บสถิติจ านวน
นักท่องเที่ยวในช่วงเดือนมกราคม ถึงสิงหาคม 2565 พบว่ามีนักท่องเที่ยวในประเทศจ านวน 136 
ลา้นคน เพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาเดียวกันในปี 2564 ที่มีนกัท่องเที่ยวเพียง 38 ลา้นคน ซ่ึงสร้างรายได้ถึง 
5.6 แสนลา้นบาท ซ่ึงมากข้ึนจากช่วงเดียวกนัในปี 2564 ที่ท ารายไดไ้ดเ้พียง 1.4 แสนลา้นบาท นบัว่า
ในปี 2565 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2565)  เป็นปีที่การท่องเที่ยวไทยเร่ิมกลบัมาคึกคกัอีก
ครั้ ง 

ภาคใต้ของประเทศไทยมีความโดดเด่นด้านทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามติด
อนัดบัโลกหลายแห่ง ไม่ว่าจะเป็นการจัดอนัดบัโดย National Geographic ที่จดัอนัดบัให้หมู่เกาะฝั่ง
อนัดามนัของประเทศไทยติด 1 ใน 10 หมู่เกาะที่สวยที่สุดในโลก ตวัอย่างเช่น เกาะพีพี เกาะราชา 
เกาะสุรินทร์ เป็นต้น(National Geographic, 2012) หรือล่าสุดในนิตยสารท่องเที่ยว Travel +Leisure 
ไดจ้ดัอนัดบั Best Island in Southeast asia 2022 ที่มีเกาะภูเก็ตได้อนัดบั 1 ตามมาดว้ยเกาะสมุย และ
เกาะพีพีเป็นอันดับ 2 และ 9 ตามล าดับ (Travel+ Leisure, 2022) รวมทั้ งหนังสือพิมพ์ Daily Star 
ประเทศองักฤษ มีผลการจดัอนัดบัในบทความ World's 20 most beautiful beaches ซ่ึงมีชายหาดของ
ไทย 2 แห่งติดใน 20 อนัดบัแรก นัน่ก็คือ หาดซันไรซ์ เกาะหลีเป๊ะ จงัหวดัสตูล และอ่าวมาหยา เกาะ
พีพี จังหวดักระบี่(Daily Star, 2022) ในส่วนของแหล่งด าน ้ าเกาะเต่า จังหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นอีก
แหล่งด าน ้าที่ส าคญั เป็นหน่ึงในสถานที่ที่มีศกัยภาพในการสอนด าน ้ าขั้นสูงงของประเทศไทย(กอง
ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2558) ภาคใต้ยงัเป็นที่ตั้งของป่าดิบช้ืนที่
อุดมสมบูรณ์ที่สุดแห่งหน่ึงในประเทศไทยอย่างป่าฮาลาบาลา(อเมซอนแห่งเอเชีย)(TrueID, 2563) 
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ด้วยความอุดมสมบูรณ์และสวยงามของธรรมชาติของภาคใต้ท าให้ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ
เขา้มาเยี่ยมเยียนไดเ้ป็นจ านวนมากจนสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย รวมทั้งนกัท่องเที่ยวมีค่าใชจ้่าย
ตัวหัวมากที่สุดในทุกๆปีช่วงก่อนสถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 โดยมีเงินที่ได้จากการ
ท่องเที่ยวในปี 2562 มากกว่า 8 แสนล้านบาท รองลงมาเป็นภาคตะวนัออก ภาคเหนือ และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ตามล าดับ โดยภาคใต้มีค่าของผลิตภณัฑ์มวลรวมทางตรงของการท่องเที่ยว 
(Tourism direct GDP) ของภาคเมื่อเทียบกับเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ภาค (Gross regional product) 
พบว่า ภาคใต้มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ ร้อยละ 43.15 ภาคใต้จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัของประเทศ
ไทยอย่างมาก(ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)   

แม้ว่าในช่วงเวลาปกติภาคใต้จะรายได้จากการท่องเที่ยวของเป็นอันดับที่ 2 ของ
ประเทศรองจากจังหวดักรุงทพมหานคร และจากผลส ารวจของศูนยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเที่ยวปี 
2565 จะพบว่าแหล่งท่องเที่ยวที่คนไทยพูดถึงมากที่สุดจะเป็นทะเล แต่กลบัพบว่าจ านวนผูเ้ยี่ยมเยียน
จากในประเทศกลบัมีจ านวนที่น้อยกว่าเมื่อเทียบกับภาคอ่ืนๆในประเทศ โดยหากนับภูมิภาคใน
ประเทศทั้ง 6 ภูมิภาครวมกับจังหวัดกรุงเทพมหานครเป็น 7 แห่งพบว่าตั้ งแต่ปี 2560 จ านวน
นักท่องเที่ยวในประเทศที่ไปเยือนภาคใต้กลบัอยู่ในอนัดับที่ 6 หรือ 7 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2565)  ซ่ึงจะเห็นไดว้่าภาคใตน้ั้นมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวไทยน้อย ท าให้ในช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีมาตรการห้ามให้เคร่ืองบินท าการบินเขา้สู่ประเทศไทยชัว่คราว เป็นเหตุให้รายไดท้ี่
หายไปของภาคใตม้ากถึง 6 แสนลา้นบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  ในปี 2563 เทียบ
กบัปี 2562 และลดลงไปอีกจากปี 2563 เกือบ 2 แสนลา้นบาทในปี 2564(กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2564) โดยที่ถึงแมว้่าการบริโภคภายในประเทศเองไม่อาจชดเชยรายไดท้ี่มาจากนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ แต่ในช่วงเวลาที่ไม่คาดคิดการที่แหล่งท่องเที่ยวสามารถมีรายไดจ้ากภายในประเทศเองย่อม
ส่งผลให้คนในประเทศสามารถด ารงชีพอย่างย ัง่ยืนได้มากกว่า ดังจะเห็นว่าภาคใต้และภาค
ตะวนัออกนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเป็นหลกั ในขณะที่ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
คนไทย ดังนั้นเมื่อเกิดปัจจัยที่ท าให้นักท่องเที่ยวต่างประเทศลด หรือเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย
ไม่ได ้จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเป็นอย่างมาก ส่วนภาคเหนือและ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแมว้่ามูลค่าการท่องเที่ยวไม่มากนัก แต่ก็ค่อนข้างมีความยัง่ยืนในเร่ือง
ท่องเที่ยวมากกว่า (ส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563)  

วนัที่ 18 กรกฎาคม 2565 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้เผยแพร่แผนตลาดฯ ปี 
2566 เพื่อพลิกฟ้ืนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยในตลาดระยะใกล้ต้องการกระตุ้นก ลุ่ม
นักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวซ ้ ามากข้ึน ความถ่ีมากข้ึน โดยเน้นประสบการณ์จากการท่องเที่ยวใน
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ประเทศที่แตกต่างจากเดิม เพื่อให้การท่องเที่ยวในประเทศเป็นไปอย่างย ัง่ยืน อย่างไรก็ตามการคงไว้
ให้นกัท่องเที่ยวให้มาเที่ยวซ ้านั้นตอ้งมีความเขา้ใจถึงปัจจยัที่มีผลต่อการมาซ ้าของนกัท่องเที่ยว  

ความตั้งใจในการเที่ยวซ ้ าและการบอกต่อ (WOM) สะท้อนถึงพฤติกรรมความตั้งใจ
ของนักเดินทางได้ การบอกต่อในทางที่ดีไม่เพียงแสดงว่านักท่องเที่ยวมีความตั้ งใจในการรักษา
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัแหล่งท่องเที่ยว แต่ยงัท าให้นกัท่องเที่ยวสนใจไดอ้ย่างมีศกัยภาพ ความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมกบัการปฏิสัมพนัธ์ของคนในช่องทางปัจจุบนัส่งผลให้การบอกต่อ
นั้นมีอิทธิพลอย่างมากส าหรับการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่างๆของนักเดินทาง ตวัอย่างเช่น 
การบอกปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) การเขียนรีวิวออนไลน์ การอา้งอิงออนไลน์ หรือ
บทวิจารณ์ออนไลน์ ซ่ึงสามารถเขา้ถึงได้ง่ายดายและมีอิทธิพลมากข้ึน ดังนั้นสถานที่ท่องเที่ยวจะ
ประสบความส าเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่มีความพยายามที่จะกลบัไป
เที่ยวซ ้าที่เที่ยวเดิม และบอกต่อเก่ียวกบัที่เที่ยวให้ผูอ่ื้น ภาพลกัษณ์ที่ดีของสถานที่เที่ยวช่วยท าให้เกิด
ความตั้งใจที่จะกลบัมาเที่ยวซ ้าและการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม (Castro 
et al., 2007) การที่ไปสถานที่ท่องเที่ยวซ ้า หรือแนะน าให้คนรู้จกั ของนกัท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนเมื่อเมื่อ
พอใจกับประสบการณ์การท่องเที่ยวหรือสถานที่ท่องเที่ยวมีภาพลักษณ์ที่ดี  (Chi and Qu, 2008; 
Coghlan and Pearce, 2010 ; Quadri-Felitti and Fiore, 2013 ; Yang et al ., 2558) งานวิจัยที่ศึกษา
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวในภาคใตเ้นน้ไปทางการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความพึงพอใจ แต่
ยงัไม่มีผูใ้ดท าการศึกษาถึงพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยอนัเป็นการหาอุปสงค์ที่มี
ประสิทธิภาพของการท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลที่ดีในเชิงการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อโปรโมทการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ และการบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวให้มีศกัยภาพตามความคาดหวงัของ
นกัเดดินทาง อีกทั้งผูป้ระกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัในครั้ งน้ีไปใช้
ในการบ่งช้ีกลุ่มเป้าหมายและเพิ่มกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน การศึกษาครั้ งน้ีจึงต้องการหาดู
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่มีต่อ  “พฤติกรรมความตั้ งใจ” (Behavioral intention) ในการ
ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเขตภาคใตข้องประเทศไทยจากนกัท่องเที่ยวชาวไทย ผลลพัธ์ที่ได้สามารถใช้
เป็นแนวทางการตลาด และการบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวส าหรับผูใ้ห้บริการให้สอดคลอ้งกับ
แผนตลาดฯ ปี 2566 ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อให้การท่องเที่ยวภาคใต้เป็นไปอย่าง
ย ัง่ยืน
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวไทยใน

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจของ

นกัท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
 
 

1.3 ค าถามในงานวิจัย 
ปัจจัยใดที่ส่งผลให้ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลับมาเที่ยวซ ้ า หรือบอกต่อในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทยหรือไม่ 
ปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทยนั้นส่งผลอย่างไร 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
ใช้เป็นแนวทางการวางกลยุทธ์ทางการตลาดท่องเที่ยว และการบริหารจัดการสถานที่

ท่องเที่ยวขององคก์รภาคเอกชนที่ท าธุรกิจทางดา้นการท่องเที่ยว 
ใชเ้ป็นแนวทางการวางนโยบายทางการท่องเที่ยว และการวางแผนพฒันาการท่องเที่ยว

เชิงธรรมชาติขององคก์รภาครัฐ
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บทที ่2 
ทบทวนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัย 

 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว  
United Nations,  Department of Economic and Social Affairs (2008)  ได้มีการให้

ความหมาย และแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัการท่องเที่ยวในบทความ International Recommendations for 
Tourism Statistics 2008 โดยมีเน้ือหาสาระดังน้ี การเดินทาง (Travel) หมายถึง กิจกรรมของนัก
เดินทาง โดยที่นกัเดินทาง (Travelers) คือผูท้ี่เดินทางระหว่างสถานที่ต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค ์ในช่วง
ระยะเวลาต่างๆ โดยที่ เที่ยว (Trip) หมายถึงการเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ ของคน คนหน่ึงตั้งแต่เวลา
ออกเดินทางจากที่อยู่อาศยัตามปกติจนกระทัง่กลบัมา ดงันั้นจึง หมายถึง การเดินทางไปกลบั 

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ น ามา
ซ่ึงการเคล่ือนยา้ยของผู ้คนไปยงัประเทศหรือสถานที่นอกสภาพแวดล้อม ความเป็นอยู่ปกติเพื่อ
วตัถุประสงคส่์วนตวัหรือเพื่อธุรกิจ/อาชีพ ที่นอกเหนือไปจากการจ้างงานโดยหน่วยงานในประเทศ 
หรือสถานที่ไปเยือนนั้นๆ ผูค้นเหล่าน้ีเรียกว่า ผูม้าเยือน (Visitors) โดยผูม้าเยือนจะเดินทางไปยงั
จุดหมายปลายทางหลักนอกสภาพแวดล้อมปกติของตนเป็นเวลาน้อยกว่าหน่ึงปี จากนิยามของ 
องค์กรการท่องเที่ยวโลกนั้น จะเห็นได้ว่า การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นส่วนย่อยของการเดินทาง 
(Travel) และผู ้มาเยือน  (Visitors) ก็ เ ป็นส่วนย่อยของนักเดินทาง  (Travelers) (United Nations, 
Department of Economic and Social Affairs, 2008) 

ผูม้าเยือน (Visitors) อาจเป็นทั้งนักท่องเที่ยว (Tourists) ที่มาท่องเที่ยวคา้งคืน หรือนกั
ทัศนาจร (Excursionists) ที่มาเยือนแบบชั่วคราว ไม่เกิน 24 ชั่วโมง อาจเป็นได้ทั้ งผู ้อาศัยที่นั้น 
(Residents) หรือผู ้ที่ ไม่ ได้อาศัยที่ นั้ น  (Non-residents) ก็ได้  (United Nations, Department of 
Economic and Social Affairs, 2008) 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ (International Tourists) หมายถึง ผูท้ี่เดินทางมาจากประเทศอื่น 
ที่มายงัแหล่งท่องเที่ยว และเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติและวฒันธรรมที่สามารถเยี่ยมชมได้จากสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น (World Tourism Organization, 2004) 

นักท่องเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourists) หรือก็คือ ผูท้ี่มีถ่ินอาศยัอยู่ในประเทศ
เดียวกบัสถานที่ท่องเที่ยว นกัเยี่ยมเยือนเหล่าน้ีอาจพกัคา้งคืนในสถานที่ใกลเ้คียงหรืออยู่ใกลพ้อที่จะ
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เดินทางไปชมสถานที่ท่องเที่ยวได ้ ส่วนนกัเยี่ยมเยือนที่เป็นคนในทอ้งถ่ินจะเยี่ยมชมสถานที่มาเยือน
ในช่วงที่ไม่มีนักเยี่ยมเยือนจากที่อ่ืนหนาแน่น ในขณะที่ผูม้าเยือนในประเทศที่อาศยัอยู่ที่ อ่ืนอาจ
เดินทางมายงัแหล่งท่องเที่ยวนั้นไดเ้ฉพาะในช่วงวนัหยุดยาว ผูม้าเยือนจากต่างประเทศ ในประเทศ 
และในทอ้งถ่ินจะมีปฏิกิริยาต่อสถานที่ท่องเที่ยวแตกต่างกัน ท าให้มีความทา้ทายในการจดัการผูม้า
เยือนในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ (World Tourism Organization, 2004) 

ในส่วนของรูปแบบการท่องเที่ยวพื้นฐานนั้ นแบ่งได้โดยหากเป็นการเดินทาง
ภายในประเทศโดยผูท้ี่อาศยัในประเทศนั้น เรียกว่า การเดินทางภายในประเทศ (Domestic Travel)  
การเดินทางไปยงัประเทศโดยผูผู้ท้ี่ไม่ได้อาศยัที่ประเทศนั้น เรียกว่า การเดินทางขาเขา้ (Inbound 
Travel) ในขณะที่การเดินทางออกนอกประเทศโดยผูท้ี่อาศยัในประเทศนั้น เรียกว่า การเดินทางขา
ออก (Outbound Travel) และเมื่อน ารูปแบบการท่องเที่ยวพื้นฐานมาจดักลุ่มสามารถจดักลุ่มไดโ้ดย
เร่ิมจาก การท่องเที่ยวภายใน (Internal Tourism) ประกอบด้วย การเดินทางภายในประเทศ 
(Domestic Travel)  และการเดินทางขาเขา้ (Inbound Travel) หรือเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนในประเทศ
อา้งอิง ของผูอ้าศยัที่ประเทศนั้น (Residents) และผูท้ี่ไม่ไดอ้าศยัที่ประเทศนั้น (Non-residents) ต่อมา
เป็น การมาเยือนภายในประเทศ (National Tourism) ประกอบด้วยการเดินทางภายในประเทศ 
(Domestic Travel) และการเดินทางขาออก (Outbound Travel) หรือเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งใน และ
นอกประเทศ ของผู ้อาศัยที่ประเทศอ้างอิง (Residents) สุดท้ายเป็น การมาเยือนระหว่างประเทศ 
(International tourism) ประกอบด้วยการเดินทางขาเขา้ (Inbound Travel) และการเดินทางขาออก 
(Outbound Travel) โดยเป็นกิจกรรมที่นอกประเทศที่พ  านักอาศัยของ ผู ้อาศัยที่ประเทศอ้างอิง 
(Residents) และกิจกรรมในประเทศอ้างอิงของ ผู ้ที่ไม่ได้อาศัยที่ประเทศนั้ น (Non-residents) 
(United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 2008) 

ในส่วนของประเทศไทยนั้น (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545 อา้งถึงใน จีรนนัท์ 
กาญจนสิทธ์ิ, 2559) ได้จัดรูปแบบการมาเยือนได้ 3 รูปแบบ คือ การท่องเที่ยวธรรมชาติ (Natural 
Based Tourism) ซ่ึงมีการแบ่งออกมาเป็น 5 แบบย่อยตามแหล่งธรรมชาติของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism), การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) , 
การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)
นอกจากน้ีการท่องเที่ยวธรรมชาติยงัรวมถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) จะเป็นการท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติที่มีความรับผิดชอบเพิ่มเติม โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเป็นปัจเจกเฉพาะและมี
แหล่งวฒันธรรมที่เก่ียวเน่ืองกันกบัระบบนิเวศ โดยมีการจดัการสภาพ และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการ
เที่ยวชมที่มีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเนน้ในการเกิดจิตส านึกต่อการด ารงไวซ่ึ้งระบบนิเวศที่ย ั้งยืน 
ต่อมาเป็นการมาเยี่ยมเยือนในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) มีการแบ่งเป็น 3 แบบย่อย 
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คือ การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical Tourism) , การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและ
ประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) และการท่องเที่ยวชมการด ารงชีพในชนบท (Rural 
Tourism / Village Tourism) สุดทา้ยคือการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 
ที่แบ่งได้เป็น 9 แบบ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับความสนใจของคนเฉพาะกลุ่ม เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Health Tourism) , การท่องเที่ยวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) , การ
ท่องเที่ยวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) , การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
(Sports Tourism) , การท่องเที่ยวแบบผจญภยั (Adventure travel) , การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม 
(MICE; M=meeting/I= incentive/C=conference/E=exhibition) เป็นตน้  

เมื่อกล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการมาเยือนแบ่งเป็น 2 แบบ คือ วตัถุประสงคส่์วนบุคคล 
(Personal) และ วตัถุประสงค์ทางธุรกิจ (Business and Professional) โดยวตัถุประสงค์ส่วนบุคคล
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดังน้ี วนัหยุด พกัผ่อน และสันทนาการ (Holidays, Leisure and Recreation) 
หมวดหมู่น้ีรวมถึง การเที่ยวชมสถานที่ทางธรรมชาติหรือที่มนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ
และความบันเทิง  , ไปเยี่ยมเพื่อนและญาติ  (Visiting friends and relatives) , การศึกษาและการ
ฝึกอบรม (Education and Training) , การดูแลสุขภาพและการรักษาพยาบาล  (Health and Medical 
care) , ศาสนา/แสวงบุญ (Religion/Pilgrimage) , ช้อปป้ิง (Shopping) , ทางผ่าน (Transit) และอ่ืนๆ 
(Other) ที่ไม่ได้รวมในหมวดหมู่ใด (United Nations, Department of Economic and Social Affairs, 
2008) 

แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติเป็นศพัท์เฉพาะที่ครอบคลุมถึงรูปแบบการมาเยือนต่างๆ ที่

อาศยัสภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะทางธรรมชาติ เช่น การท่องเที่ยวสัตวป่์าและการท่องเที่ยวตามพืช 
พืชพรรณ และทิวทศัน์ธรรมชาติ (Buckley, 2009) การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติจะสร้างรายไดโ้ดยการ
เปล่ียนทรัพยากรธรรมชาติให้เป็นผลิตภณัฑ ์หรือบริการ ที่สามารถท าให้ผูม้าเยือนสามารถรับชม
หรือสัมผสัประสบการณ์ของความสวยงามของธรรมชาตินั้น ผูม้าเยือนเต็มใจที่จะจ่ายเงินเพื่อดูและ
สัมผสักับสัตว์ป่าและภูมิประเทศที่ เฉพาะของท้องท้องถ่ิน (Räikkönen, Grénman, Rouhiainen, 
Honkanen & Sääksjärvi, 2021) การศึกษาก่อนหนา้น้ีพบว่าการเยี่ยมเยียนเชิงธรรมชาติมีความส าคญั
ทางเศรษฐกิจ (Fernandez-Llamazares, Fraixedas, Brias-Guinart, & Terraube, 2020)  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติส่วนใหญ่มีลกัษณะและสถานที่มาเยือนผสมผสาน
ระหว่างธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้นๆ ตลอดจนสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมกัมีกิจกรรม
ผจญภยัร่วมด้วย (Fennell & Yazdan Panah, 2020) นอกจากน้ี Markwell (2018) ได้มีความเห็นว่า
ความหมายของธรรมชาติแตกต่างกนัไปตามเวลา พื้นที่ และวฒันธรรม ท าให้ธรรมชาติอาจเป็นส่ิงที่
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เกิดจากประวตัิศาสตร์และวฒันธรรมดว้ย นอกจากที่จะมาจากกระบวนการทางชีวฟิสิกส์และระบบ
นิเวศเพียงอย่างเดียว  

ในทางกลับกัน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เ ป็นแนวคิดที่ ใช้กันอย่าง
แพร่หลายซ่ึงขบัเคล่ือนการเยี่ยมเยียนเชิงธรรมชาติไปสู่การท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน แมว้่าจะไม่มีค า
จ ากัดความที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล แต่ก็มีการรับรู้โดยทัว่ไป การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอาศัย
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และสถานที่มาเยือนทางธรรมชาติ พนกังาน แนวทางปฏิบตัิในการ
บริหารจัดการดา้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนช่วยในการอนุรักษ์ชุมชนทอ้งถ่ินและรักษาความ
เป็นอยู่ที่ดี ตีความและศึกษาวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ (Räikkönen, et al. 2021 and TIES, 
2015) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษเ์น้นการท่องเที่ยวธรรมชาติแบบไม่บริโภคสินคา้ หรือบริการที่บ่อน
ท าลายธรรมชาติ โดยธรรมชาติไม่ถูกท าลายหรือไดร้ับผลกระทบอย่างถาวรจากมนุษย ์(Fennell & 
Yazdan Panah, 2020) 

การจดัประเภทของผูม้าเยือนไดจ้ากการส ารวจรูปแบบการเดินทางต่างๆของผูม้าเยือน 
รวมถึงทศันคติ ความคาดหวงัที่อาจเกิดข้ึนเมื่อผูม้าเยือนเดินทางมาถึงสถานที่มาเยือน เมื่อกล่าวถึง
สถานที่เยี่ยมเยียนธรรมชาตินัผูม้าเยือนที่มายงัสถานที่มาเยือนธรรมชาติไม่ได้เป็นการท่องเที่ ยว
เฉพาะกลุ่มเสมอไป ผูม้าเยือนส่วนใหญ่มีกิจกรรมและความสนใจที่หลากหลายผสมผสานกนัไปการ
เยี่ยมชมสถานที่ทางธรรมชาติส าหรับผูม้าเยือนหลายๆคนถือเป็นกิจกรรมรองระหว่างการเดินทาง 
ซ่ึงมกัจะไม่ไดม้ีการวางแผนไวแ้ละตดัสินใจไปเมื่อมาถึงจุดหมายปลายช่ืนชอบแลว้ ในขณะที่ก็มีผู ้
มาเยือนที่ตั้งใจเดินทางมาเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อเยี่ยมเยียนเพื่อนและญาติดว้ย แต่นผัูม้าเยือน
ที่เขา้ร่วมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทุกคนลว้นต้องการสัมผสักับสถานที่ และปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติที่เกิดข้ึน ซ่ึงโดยมากมกัจะเป็นกิจกรรมกลางแจง้ การท่องเที่ยวจริงๆ นั้นหมายความว่าผูม้า
เยี่ยมไดส้ัมผสักบัรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม ตลอดจนประเพณีและคุณลกัษณะที่โดดเด่นของสถานที่
ที่มาเยี่ยมเยียนนั้น แมส้ถานที่เที่ยวนั้นเป็นที่รู้จักน้อยหรือเขา้ถึงได้ยากก็อาจสร้างความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการประสบการณ์พิเศษได้มาก แต่ส่วนที่เป็นที่รู้จักมากกว่าจะดึงดูดผูเ้ขา้ชมที่
ต้องการพกัผ่อนสบายๆ ได้เป็นจ านวนมาก จะเห็นได้ว่าเน่ืองจากความต้องการของนักท่องเที่ยวมี
ความแตกต่างกัน การจัดกลุ่มผู ้เยี่ยมชมสถานที่ทางธรรมชาติจึงช่วยให้สามารถบริหารจัดการ
สถานที่ท่องเที่ยวไดต้รงความตอ้งการมากข้ึน (World Tourism Organization, 2004) 

แนวคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience) 
ประสบการณ์ของลูกคา้เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัในการตลาด ประสบการณ์ของลูกคา้

มีหลายองคป์ระกอบซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เก่ียวขอ้งกบัการใช้ผลิตภณัฑใ์นแง่มุมที่
หลากหลาย ประสบการณ์เป็นส่ิงที่ข้ึนอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับผลิตภัณฑ์หรือ
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บริการที่บริษทัมอบให้ (Gentile, Spiller & Noci, 2007) ประสบการณ์การท่องเที่ยวมีหลายมิติท าให้
นิยามไดย้าก โดยประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นเร่ืองของอารมณ์ ร่างกาย จิตวิญญาณ และสติปัญญา 
ที่เกิดข้ึนระหว่างเดินทางของผูท้ี่เดินทางมาเยี่ยมเยียน นอกจากน้ี Tung and Ritchie (2011) ไดนิ้ยาม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวว่าเป็นการประเมินสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มระหว่างกิจกรรมการท่องเที่ยว
ของแต่ละบุคคล และส่งผลต่ออารมณ์ การรับรู้ และพฤติกรรม ซ่ึงประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้น
เร่ิมตน้ตั้งแต่การวางแผนและการเตรียมการท่องเที่ยว ช่วงระหว่างการมาเยือน จนถึงความทรงจ าที่
ยงัคงอยู่หลงัการเดินทาง จึงเป็นที่ยอมรับว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวเป็นอีกความประทบัใจ หรือ
การประเมินของผูม้าเยือนที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ที่สามารถวดัได ้อย่างไรก็ตามการศึกษาน้ีเน้นที่
การท าความเขา้ใจประสบการณ์ของผูม้าเยือนเมื่อพวกเขาไดเ้ดินทางไปยงัสถานที่ปลายทางเท่านั้น 
หากผูม้าเยือนมีแรงจูงใจที่จะไปที่จุดหมายปลายทางมากข้ึน การรับรู้ถึงคุณค่าของประสบการณ์
ปลายทางก็จะแข็งแกร่งข้ึน 

The Experience Economy Model สร้างข้ึนโดย Pine and Gilmore (Lee, Jeong, & Qu, 
2019) เพื่อใช้วัดและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยมองว่า
ประสบการณ์เป็น เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนเป็นปัจเจกบุคคล Model น้ีถูกใชใ้นการวิจยัประสบการณ์ของผู ้
มาเยือนในบริบทการท่องเที่ยวต่างๆ รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Sotiriadis, 2017) 

The experience economy model อธิบายระดับความต่างของ การมี ส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภค และ ความเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ ทั้งการมีส่วนร่วมและความ
เช่ือมโยงกับสภาพแวดลอ้มน้ีเองท าให้เกิดประสบการณ์ใน 4 รูปแบบ คือ การศึกษา (Education) 
ความบนัเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) และการหลบหนี (Escapism) โดยทั้งหมดน้ีถูก
จดัวางในแกนของการมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภค (Participation; Active vs. Passive) และการเช่ือมโยง
กบัขอ้เสนอของบริษทั (Connection with offering; Absorption vs. Immersion) จุดที่น่าสนใจที่แสดง
ถึงประสบการณ์ที่ดีที่สุด คือ จุดที่สามารถบูรณาการประสบการณ์ทั้ง 4 น้ี เขา้ดว้ยกนั (Lee, Jeong, & 
Qu, 2019)  

การมีส่วนร่วมของผูบ้ริโภคมีทั้งแบบการมีส่วนร่วมเชิงรุก และเชิงรับ ซ่ึงเป็นการ
อธิบายวิธีที่ผูม้าเยือนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ซ้ือและใช้บริการระหว่างเดินทางมาเยี่ยมเยียน 
รวมไปถึงการสร้างประสบการณ์ของตวัเอง เช่น การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั (Adventure tourism) 
อย่างการล่องแก่งถือเป็นการเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงรุก ในขณะที่การนัง่ฟังเพลง
เป็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงรับ เมื่อน าประสบการณ์ทั้ ง 4 แบบ คือ การศึกษา (Education) 
ความบนัเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) และการหลบหนี (Escapism) มาดูว่าแบบใด
เป็นเชิงรุก หรือเชิงรับ พบว่า ความบนัเทิง (Entertainment) และสุนทรียภาพ (Esthetic) เป็นการมี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงรับ ส่วนของการศึกษา (Education) และการหลบหนี 
(Escapism) เป็นการมีส่วนหน่ึงในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงรุก (Lee, Jeong, & Qu, 2019) 

ความเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้และสภาพแวดลอ้มโดยรอบ อธิบายถึงสภาพแวดลอ้มที่
ดึงดูดความต้องการของผู ้บริโภคอย่างไร ซ่ึงมีทั้ งในเชิงการซึมซับ (Absorption) และการดื่มด ่า 
(Immersion) (Dieck, Jung, & Rauschnabel, 2018) การซึมซับเกิดข้ึนเมื่อผูบ้ริโภคน าประสบการณ์
นั้นมาไวใ้นใจ ในขณะที่การจมดิ่งจะแสดงถึงการที่ผูบ้ริโภคกลายเป็นส่วนหน่ึงของประสบการณ์
นั้ น เมื่อน าประสบการณ์ทั้ ง 4 แบบ คือ การศึกษา (Education) ความบันเทิง (Entertainment) 
สุนทรียภาพ(Esthetic) และการหลบหนี (Escapism) มาดูว่าแบบใดเป็นเชิงการซึมซับ หรือเชิงการ
ดื่มด ่า พบว่า การศึกษา (Education) และความบนัเทิง (Entertainment) เป็นเชิงการซึมซับ โดยซึมซับ
ส่ิงที่มีประโยชน์จากการเรียนรู้ (ซ่ึงคือความรู้) และความบนัเทิง (ความสนุนสนาน) นั้น ในขณะที่
ผู ้บริโภคมักดื่มด ่าไปกับสภาพแวดล้อมที่ ถูกน าเสนอออกมา ส่งผลให้เกิด สุนทรียภาพ (เสพ
บรรยากาศ) และการหลบหนี (จากความวุ่นวายปกติ) (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007) 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Diep, Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) สามารถกล่าวไดว้่าเป็น สภาวะ

ทางจิตใจเมื่อไดร้ับหรือมีการปฏิบตัิเพื่อเติมเต็มความตอ้งการ โดยเมื่อกล่าวในมุมมองที่เก่ียวกบัการ
บริโภคสินค้าและบริการอาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจเป็นสภาวะทางจิตใจที่ เ กิด ข้ึนจาก
ประสบการณ์การบริโภคที่หลากหลาย แนวคิดน้ีอธิบายว่าความพึงพอใจเป็นการประเมินและการ
ตัดสินของผู ้บริโภคต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการที่บริโภค  Parasuraman, Zeithaml และ Berry (Diep, 
Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) มองว่าความพึงพอใจนั้ นเป็นตัวแปรที่เข้าใจยากและมีความ
คลุมเครือจากความคาดหวงัของลูกคา้ก่อนเขา้รับบริการและคุณภาพที่ผูบ้ริโภครับรู้เมื่อรับบริการ 
กล่าวคือ ความพึงพอใจของนักเดินทางนั้นเกิดผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวงัในครั้ งก่อน
หนา้กบัประสบการณ์จริงที่เขา้รับบริการ ดงันั้น ความพึงพอใจแสดงถึงความรู้สึกและการรับรู้ในเชิง
บวกของบุคคลเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการที่ผูใ้ห้บริการเสนอ แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจไดร้ับ
การกล่าวถึงอย่างกวา้งขวางในอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับงานด้านการบริการและการท่องเที่ยว 
(เช่น โรงแรม ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว งานอีเวนต์) ตวัอย่างเช่น พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย์  
(2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจและการกลบัมาเยือนซ ้ าของผูม้าเยือนที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ธ.ก.ส. 
ในเขตพื้นที่ภาคใตข้องประเทศไทย  ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความ
ตั้งใจกลบัไปเยือนซ ้ าของผูม้าเยือนที่เลือกเดินทางมาเยี่ยมจังหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19  
Lee, Jeong, & Qu, (2019) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ความพึงพอใจและประสบการณ์ของผูม้าเยือนที่
ได้รับจากการไปท่องเที่ยวที่สวนสนุก Monika, Thamaraiselvan, & Sivanesan (2022) ค้นคว้า
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ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์ท่องเที่ยว, ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ความตั้งใจ เป็นตน้ โดยทัว่ไปความพึงพอใจสามารถก าหนดแนวคิดไดจ้ากสองมุมมอง คือ  ความรู้
ความเขา้ใจ (cognitive) และอารมณ์ (emotional) จะเห็นได้ว่าความพึงพอใจนั้นประเมินไดจ้ากการ
ตอบสนองของปัจเจกบุคคลหลงัจากได้รับประสบการณ์ โดยสามารถสังเกตได้จากมิติเดียวหรือ
หลายมิติ อย่างไรก็ตามในการศึกษาน้ีจะใชส้ะทอ้นมิติทางดา้นอารมณ์ (emotional) เพียงอย่างเดียว 

แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
มีการศึกษามากมายเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวในเอกสารการท่องเที่ยว 

เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความส าคัญในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมการเดินทาง
และกระบวนการตัดสินใจในการเดินทาง (Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014) การค้นคว้าก่อนหน้าน้ี
พยายามที่จะก าหนด ว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความหมายอย่างไร โดยมีสองวิธีในการ
ก าหนดแนวคิดของภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวโดยแบบแรกมี  3 มิติ คือ คุณลกัษณะแบบองค์
รวม  (attribute-holistic)  เ ชิงฟังก์ชัน ( functional-psychological)  และลักษณะทั่วไป (common-
unique) และอีกแบบคือ 3 องค์ประกอบ โดยมี การรับรู้ (cognitive) แนวทางเชิงอารมณ์ (affective) 
และเชิงอารมณ์ (conative) (Diep, Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) ระหว่างสองแนวทางน้ี พบว่า
แนวทางหลงัสามารถอธิบายเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไดด้ีกว่า (Zhang et al., 2014) 
ตามแนวทางน้ี ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบทาง Cognitive ซ่ึงเกิดมา
จากความเช่ือและความรู้ของนักท่องเที่ยว ที่เก่ียวขอ้งกบัสถานที่เที่ยวนั้นทั้งคุณลกัษณะที่จบัตอ้งได้
และจบัตอ้งไม่ได ้นอกจากน้ี องคป์ระกอบดา้น Affective อย่างความรู้สึก อารมณ์ และการประเมิน
ของแต่ละบุคคลก็มีผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวด้วย Conative ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
สุดท้ายเป็นการแสดงพฤติกรรมที่เกิดมาจากองค์ประกอบก่อนหน้า คือ Cognitive และ Affective 
(Diep, Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) ในขณะที่องค์ประกอบสามประการ (Cognitive, Affective 
and Conative) มีการน ามาใช้อย่างกวา้งขวางในการคน้ควา้ต่างๆ โดยที่มุมมองของภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวน้ีถูกน ามาใชเ้พื่อท าความเขา้ใจไม่เพียงแต่ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น 
แต่ยงัรวมถึงภาพลกัษณ์ของกิจกรรมต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวด้วย เช่น ภาพลกัษณ์ของเหตุการณ์
ต่างๆ (doValle, Mendes, & Guerreiro, 2012) หรือภาพลกัษณ์อาหาร (Lai, Kho-Lattimore, & Wang, 
2018) เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
ความภักดี (Loyalty) หมายถึง "ความมุ่งมั่นอย่างลึกซ้ึงในการซ้ือซ ้ าหรืออุปถัมภ์

ผลิตภณัฑ/์บริการที่ตอ้งการอย่างต่อเน่ืองในอนาคต" (Lee, Jeong, & Qu, 2019) ในธุรกิจทุกประเภท 
ความภักดีของลูกค้าเป็นเป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่าธุรกิจจะมีความยั่งยืน (Chen & Chen, 2010) 
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พฤติกรรมความตั้งใจ(Behavioral intention) เป็นมิติของความภกัดีที่ส าคญัซ่ึงใชอ้ธิบายพฤติกรรมที่
ลูกคา้ตั้งใจท า รวมทั้งแสดงถึงพฤติกรรมที่วางแผนไวเ้ฉพาะของแต่ละบุคคลและแนวโน้มที่จะท า
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความคาดหวังของคนคนนั้ น (Lee, Jeong, & Qu, 2019) Zeithaml, Berry และ 
Parasuraman (Lee, Jeong, & Qu, 2019) ได้จัดกลุ่มพฤติกรรมความตั้งใจออกเป็น 5 ประเภท: การ
บอกต่อในทางที่ดี (positive word-of-mouth; WOM) การแนะน า (recommendations) การรักษาความ
ภกัดี(loyalty maintenance) การใช้จ่ายเงินมากข้ึน (spending more money) และการจ่ายราคาพิเศษ
(paying premium prices)  

สาเหตุหลกัที่ท าให้ผูค้นออกเดินทางเพราะมองหาประสบการณ์ที่น่าพึงพอใจ ท าให้
การท่องเที่ยวนั้นเป็นส่ิงที่ให้ประสบการณ์มาก (Sørensen & Jensen, 2015) ผูใ้ห้บริการควรเขา้ใจถึง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว เพื่อที่จะสนับสนุนการพฒันาการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นด้านสินคา้หรือบริการให้ส่งถึง
นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายไม่ว่ านักท่องเที่ยวใหม่หรือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวซ ้ าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Yu & Goulden, 2006) ความตั้งใจในการกลบัมาเที่ยวซ ้า (Revisit Intention) และการ
บอกต่อ (Word of mouth; WOM) สะท้อนถึงพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวได้ ความตั้งใจ
ในการกลบัมาเยือนซ ้ า (Revisit Intention)  เป็นพฤติกรรมความตั้งใจประเภทหน่ึง ซ่ึงแสดงถึงความ
ตั้งใจของลูกคา้ที่จะมาเที่ยวชมสถานที่อีกครั้ งในอนาคต เพื่อสัมผสัจุดหมายปลายทาง สินคา้ หรือ
แบรนด์ ความตั้งใจในการกลบัมาอีกครั้ งไดร้ับการยอมรับว่าเป็นพฤติกรรมความจงรักภกัดีที่ส าคญั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยการท่องเที่ยว (Luo, Lam, & Wang, 2021) การบอกต่อในทางที่ดีไม่
เพียงแสดงความตั้ งใจของนักท่องเที่ยวในการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ยงั
สามารถดึงดูดผูม้าเยือนได้อย่างมีศกัยภาพ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศพร้อมกับการ
ปฏิสัมพนัธ์ของคนในช่องทางปัจจุบนัส่งผลให้การบอกต่อนั้นมีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจของผูม้าเยือน ตวัอย่างเช่น การบอกปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ (eWOM) ขอ้ความ
ออนไลน์ การอา้งอิงออนไลน์ หรือบทวิจารณ์ออนไลน์ สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและมีอ านาจมากข้ึน 
ดังนั้นความส าเร็จของสถานที่ท่องเที่ยวจึงข้ึนอยู่กับพฤติกรรมความตั้งใจของผูม้าเยือน (Liu, Li, 
Kim, 2017) 
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2.2 งานวิจัยก่อนหน้าที่เกี่ยวข้อง 
มีงานวิจยัดา้นการมาเยี่ยมเยียนภาคใตใ้นประเทศไทยของศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และ

สุชาติ ฉันส าราญ(2558) ได้คน้ควา้ศกัยภาพทางการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภาคใต้
ในมุมมองนกัท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจากการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการตลาดของการทองเที่ยวใน
ภาคใต้ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้มีความพึงพอใจในธุรกิจน าเที่ยว ที่พกั กิจกรรมการท่องเที่ยว และ
แหล่งท่องเที่ยว/สินค้าทางการท่องเที่ยวในระดับมาก แต่มีศักยภาพทางการตลาดไม่ดีนัก อัน
เน่ืองมาจากการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความคาดหวงัในด้านต่าง ๆ ค่อนข้างสูง แต่แหล่ง
ท่องเที่ยว/สินคา้ทางการท่องเที่ยวในภาคใต้ยงัไม่สามารถตอบโจทยต์อ้งการของนักท่องเที่ยวไดด้ี
พอ เมื่อมองในมุมนักท่องเที่ยวชาวไทยจากการคน้ควา้ของ ศรัญญา โม่งประณิตร์ (2561) ที่คน้ควา้
การเยี่ยมเยียนซ ้ าภูมิภาคเดิมของคนไทย พบว่าหากแบ่งประเทศไทยออกเป็น 5 ภูมิภาคท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวไทยจะท่องเที่ยวซ ้ าตามล าดับต่อไปน้ีจากมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออก ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และจะเที่ยวซ ้าภาคใตสั้ดส่วนนอ้ยที่สุด  

การศึกษาน่าเช่ือถือก่อนหน้าที่เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) และความพึงพอใจ
(Satisfaction) ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่อง เที่ ยว  (Diep, Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) 
นักท่องเที่ยวจะรู้สึกได้ถึงภาพลกัษณ์ที่มีความเป็นจริงและแตกต่างเมื่อมีประสบการณ์จากการไป
เยี่ยมชมสถานที่จริง และคลุกคลีประสบการณ์ต่างๆในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น แทจ้ริงแลว้ในระหว่าง
และหลงัจากประสบกบัสถานที่ที่ไปท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวจะมีภาพลกัษณ์ที่เหมือนจริงมากข้ึนของ
สถานที่เที่ยวนั้น และภาพลกัษณ์ของสถานที่เที่ยวก่อนมาอาจเปล่ียนเป็นภาพลกัษณ์ที่ซับซ้อนมาก
ข้ึน (Gartner, 1996) Smith et al. (Diep, Nguyen, Quynh, & Thao, 2020) พบว่าประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในปัจจัยหลกัที่เปล่ียนภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวระหว่างการเดินทาง 
ด้วยเหตุน้ี ในการค้นคว้าน้ี ประสบการณ์การท่องเที่ยวควรมีอ านาจโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ในทางกลับกัน ภาพลักษณ์ของสถานที่ เที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว แท้จริงแลว้ การประเมินภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง ที่
สูงของนักท่องเที่ยวมีความเก่ียวข้องกับ ระดับความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวรู้สึกต่อจุดหมาย
ปลายทางนั้ นสูงข้ึน (Kim, 2017; Lai et al., 2018; Zhang et al. ., 2014; Diep, Nguyen, Quynh, & 
Thao, 2020) Kim (2017) มีผลการคน้ควา้ที่แสดงถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์การ
ท่องเที่ยว (Visitor Experience) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการคน้ควา้ความตั้งใจกลบัมา
เที่ยวซ ้า (Revisit Intention) ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางไปไตห้วนัอีกครั้ ง นอกจากน้ี พบว่าปัจจยัจาก
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ประสบการณ์มีอ านาจส าคัญต่อความพึงพอใจโดยรวมในบริบทต่างๆ ของการท่องเที่ยว  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Diep, Nguyen, Quynh, & Thao (2020) ที่คน้ควา้ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยน้ีใน
การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวมรดก และสอดคลอ้งกบั Monika, Thamaraiselvan, & Sivanesan (2022) 
เช่นกนั 

ในบริบทอ่ืนอย่างบริการที่พกัพร้อมอาหารเช้า (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007) หากการ
น าแนวคิดเร่ือง Experience Economy Model ของ Pine และ Gilmore (Lee, Jeong, & Qu, 2019) โดย
แบ่งกลุ่มประสบการณ์ของผู ้บริโภคออกเป็นส่ีด้าน คือ การศึกษา ( education) ความบันเทิง 
(entertainment) สุนทรียภาพ (esthetic) และการหลบหนี (escapism) ซ่ึง Oh, Fiore, & Jeoung (2007) 
ที่ท าการคน้ควา้ในบริการที่พกัพร้อมอาหารเชา้ และพฒันามาตรวดัเพื่อหาตวัแปรดา้นประสบการณ์
ของผูร้ับบริการที่มีการกระทบต่อความพึงพอใจ พวกเขาพบว่ามิติดา้นสุนทรียภาพมีอ านาจต่อความ
พึงพอใจของผูร้ับบริการที่พกัพร้อมอาหารเช้ามากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับการคน้หาของ Chen และ 
Chen (2010)  ที่พบว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวมีการกระเทือนโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวในการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวของไต้หวนั โดยประสบการณ์ด้านการศึกษาส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูม้าเยือน ในขณะที่การคน้ควา้ของ Lee, Jeong, & Qu (2019) พบความสัมพนัธ์
ของทั้ง 2 ปัจจยัใจการท่องเที่ยวสวนสนุก โดยผลการคน้ควา้พบว่าประสบการณ์ด้านการศึกษา และ
สุนทรียภาพมีการกระทบต่อความพึงพอใจทั้งคู่ Hosany and Witham (2010) พบว่าประสบการณ์
ความบันเทิงและสุนทรียภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจ Mehmetoglu และ Engen 
(2011) ใช้แนวคิดของ Experience Economy Model ในการท่องเที่ยวงานเทศกาลและพิพิธภณัฑ์ 
ตามล าดบั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์และความพึงพอใจ
ของการเยี่ยมเยียนทั้ง 2 แบบ พวกเขาเปิดเผยว่าในการท่องเที่ยวเทศกาล การหลบหนีมีบทบาทส าคญั
ต่อความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง ในขณะที่การท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ ความพึงพอใจ
ได้รับผลกระทบอย่างมากจากการคน้ควา้ ในบริบทการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ Sotiriadis (2017) 
พบว่าประสบการณ์การหลบหนีของผูม้าเยี่ยมเยือนช่วยเพิ่มความพึงพอใจ 

การทบทวนวรรณกรรมครั้ งน้ีบอกได้ว่ามิติของประสบการณ์ทั้งส่ีอาจมีบทบาทที่
แตกต่างกันในการพฒันาความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ดังนั้น การค้นคว้าน้ีจึง
ตั้งสมมติฐานดงัน้ี: 

H1: ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึง
พอใจ (Satisfaction) 

H1-1: การศึกษา (Education) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 



16 

 

H1-2 :  ความบันเทิ ง  (Entertainment) มี อิท ธิพลในเ ชิงบวกต่อ  ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) 

H1-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
H1-4: สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ประสบการณ์เชิงบวกที่มีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นปัจจัยส าคัญในการท านาย

พฤติกรรมความตั้ งใจในอนาคตของผู ้มาเยือน ทางการตลาดมีการกล่าวถึงความสัมพันธ์ของ
ประสบการณ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Lee, Jeong, & Qu, 2019) อย่างการศึกษาของ Monika, 
Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) พบว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวมีผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรม
ความตั้ งใจ ในการค้นคว้าที่ใช้แนวคิดเร่ือง Experience Economy Model ของ Pine และ Gilmore 
(Lee, Jeong, & Qu, 2019) นั้นมีการศึกษาของ Hosany and Witham (2010) พบว่าความบันเทิงมี
ผลกระทบอย่างมากต่อความตั้งใจในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว หรือบอกต่อ (Word of mouth) 
Sotiriadis (2017) พบว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวธรรมชาติมีความสัมพนัธ์กับ พฤติกรรมความตั้งใจ 
ทั้งความตั้งใจในการกลบัมาเที่ยวซ ้ าและ ความตั้งใจในการแนะน า หรือบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยว 
(Word of mouth)  Ryu, Lee และ Kim (2017) พบว่าสุนทรียภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอ านาจต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในอนาคตของผูเ้ยี่ยมเยียน ทั้งความตั้งใจที่ในการกลบัมาเที่ยวซ ้ าและ ความ
ตั้ งใจในการแนะน า หรือบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากน้ี Dieck และคณะ (2018) พบว่า
ประสบการณ์ทั้ง 4 รูปแบบ มีการกระทบต่อความพึงพอใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใน
อนาคต สอดคลอ้งกับ Lee, Jeong, & Qu  (2019) ที่พบว่าการศึกษาและสุนทรียภาพซ่ึงเป็นปัจจยั 2 
ด้านของประสบการณ์ท่องเที่ยวนั้นมีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาเที่ยวซ ้ าของผูม้าเยี่ยมเยือน 
Monika, Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) นั้นก็พบว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวมีผลต่อความพึง
พอใจและจะส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในอนาคต การค้นคว้าในประเทศไทยก็มีผู ้ที่ยืนยนั
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวและความตั้งใจในการกลบัมาเที่ยวซ ้ าด้วยอย่าง
การศึกษาของพาน เซียวหร่าน (2561) ที่ค้นคว้าปัจจัยที่ส่งอ านาจต่อความตั้ งใจท่องเที่ยวซ้้าที่
กรุงเทพมหานครของชาวจีน พบว่าปัจจยัหน่ึงที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาเยี่ยมซ้้ า คือ ประสบการณ์ของ
ผูม้าเยือนในดา้นการหลบหนี สุนทรียภาพ และความบนัเทิง  

การทบทวนวรรณกรรมน้ีบอกไดว้่ามิติของประสบการณ์ทั้งส่ีอาจมีบทบาทที่แตกต่าง
กนัในการพฒันาพฤติกรรมความตั้งใจในสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั จึงไดต้ั้งสมมติฐานดงัน้ี: 

H2:  ประสบการณ์การท่องเที่ยว  (Visitor Experience) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ 
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
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H2-1:  การศึกษา (Education) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) 

H2-2: ความบันเทิง (Entertainment) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ 
(Behavioral Intention) 

H2-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) 

H2-4:  สุนทรียภาพ  (Esthetic) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) 

ความพึงพอใจมีบทบาทส าคญัในการก าหนดความตั้งใจในการกลบัมาเที่ยวซ ้ า (Lee, 
Jeong, & Qu, 2019) การคน้หาจ านวนมากพบว่าความพึงพอใจมีผลกระทบอย่างมากต่อความตั้งใจที่
ในการกลับมาเที่ยวซ ้ าและ ความตั้ งใจในการแนะน า หรือบอกต่อสถานที่ท่องเที่ยว (Word of 
mouth)) กล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า ความพึงพอใจมีผลกระทบต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Lee, Jeong, & 
Qu, 2019; Liu, Li, Kim, 2017) สอดคลอ้งกับการค้นควา้ของ Monika, Thamaraiselvan, Sivanesan 
(2022)  การคน้ควา้ในประเทศไทยมีผูท้ี่ยืนยนัว่าความพึงพอใจมีผลกระเทือนต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจด้วยอย่าง ศรัญญา โม่งประณิตร์ (2561) บอกว่าความพึงพอใจในการเที่ยวครั้ งแรกท าให้เกิด
ความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ ้าภูมิภาคเดิมของผูม้าเยือนไทย ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุวดี (2565) จากการคน้หา
คน้พบปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งอ านาจต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ ้ าของผูม้าเยือนที่เลือกเดินทาง
ไปเยือนจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) ใน
งานวิจยัปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาเยือนซ ้าของผูม้าเยือนที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ธ.
ก.ส. ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย สุธิษา เชญชาญ, สุมาลี สว่าง และอมัพล ชูสนุก (2564) 
พบว่าความพึงพอใจของผูม้าเยือนมีการกระทบในความตั้งใจมาเที่ยวซ ้ าและความยินดีแนะน า หาก
การมาเที่ยวแลว้เกินความคาดหวงัจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวจะยอมที่ตดัสินใจ หรือตั้งใจอยาก
กลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ งในอนาคตอันใกล้ และจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวยินดีแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยวน้ีให้กบัเพื่อนคนรู้จัก ญาติมิตร หรือบุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว จากการทบทวนวรรณกรรมจึง
ไดก้ าหนดสมมติฐานไวด้งัน้ี 

H3: ความพึงพอใจ  (Satisfaction) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) 

มีหลายการคน้ควา้ที่พบว่าปัจจยัที่มีผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว มี กลยุทธ์
การส่งเสริมการขาย วฒันธรรม ประสบการณ์ และส่ือมวลชน Kim (2017) ระบุว่า ภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัในการก าหนดประสบการณ์การท่องเที่ยว Gartner (1996) 
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กล่าวว่า การเยี่ยมชมสถานที่ของนักท่องเที่ยวและประสบการณ์ที่ได้รับตั้ งแต่แรกเห็นท าให้
ภาพลกัษณ์ของพวกเขามีความซับซ้อน แตกต่าง และสมจริงมาก ข้ึน มโนทศัน์เก่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางอาจเปล่ียนเป็นภาพที่ได้รับรู้และซับซ้อนมากข้ึน โดยที่การค้นคว้าก่อนหน้าน้ีได้พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ประสบการณ์การท่องเที่ยว และความพึง
พอใจ ส าหรับประสบการณ์การท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวจะมีภาพลกัษณ์ที่เหมือนจริงและแตกต่างจาก
เดิม เมื่อพวกเขาไปเยี่ยมชมและสัมผสัประสบการณ์นั้น โดย Zhang et al. (2014) และDiep, Nguyen, 
Quynh, & Thao (2020) มีการคน้ควา้ยืนยนัว่าประสบการณ์ของผูม้าเยือนเป็นหน่ึงในปัจจยัหลกัที่ท า
ให้ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไปในระหว่างการเดินทาง ดว้ยเหตุน้ี ในการคน้ควา้
น้ี ประสบการณ์การท่องเที่ยวจึงน่าจะมีอ านาจโดยตรงต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
นอกจากน้ีเมื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวมีอ านาจต่อภาพลกัษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแลว้ จะน าไป
หาความพึงพอใจของผูม้าเยือนต่อจุดหมายปลายทาง ยิ่งนักท่องเที่ยวมีการประเมินภาพลกัษณ์ต่อ
สถานที่เที่ยวสูงข้ึนเท่าใด ระดับความพึงพอใจที่รู้สึกต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆก็จะยิ่งสูงข้ึน Kim 
(2017) เองพบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์การท่องเที่ยวและภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวนอกจากน้ี Monika, Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) พบว่าภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม โดยภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวและความพึง
พอใจท าหนา้ที่เป็นตวัแปรกลางกลางระหว่าง ประสบการณ์การท่องเที่ยว และ พฤติกรรมความตั้งใจ 
จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดจึงตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H4 : ประสบการณ์การท่องเที่ ยว (Visitor experience) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-1: การศึกษา (Education) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 

H4-2: ความบนัเทิง (Entertainment) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-4: สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 

H5: ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  (Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  
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ในงานวิจัยการท่องเที่ยว ผูว้ิจัยหลายคนพบว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมี ผล
กระเทือนทั้งทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจ งานวิจัยในอดีตที่ยืนยนัว่าภาพลกัษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวมีความกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ อย่าง Liu, Li, Kim (2017) 
สอดคลอ้งกับ Pratminingsih, Rudatin, & Rimenta, 2014 และMonika, Thamaraiselvan, Sivanesan, 
2022 ในส่วนของการศึกษาของนักวิจยัไทยที่คน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าว อย่างพาน 
เซียวหร่าน (2561) ที่พบความสัมพนัธ์ของทั้ง 2 ตวัแปร สอดคลอ้งกับ พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์
(2563) ที่คน้ควา้ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่มีการกระทบต่อความพึงพอใจ พบว่าความพึง
พอใจมีอ านาจต่อการกลับมาท่องเที่ยวซ ้ า ส่วนของปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ผลกระทบทางออ้มต่อพฤติกรรมความตั้งใจนั้น จากหลายการคน้ควา้พบว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยวมีผลกระเทือนต่อความพึงพอใจ ที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ อย่าง Liu, Li, 
Kim (2017) และPratminingsih, Rudatin, & Rimenta (2014) รวมทั้ง สุธิษา เชญชาญ, สุมาลี สว่าง 
และอมัพล ชูสนุก (2564) ที่คน้หาปัจจัยที่ส่งความกระทบต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ ้ า และความยินดี
เสนอแนะของผูม้าเยือนชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวมรดกทางประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดย
พบว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีการกระทบต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว หากสถานที่
ท่องเที่ยวน้ีมีภาพลกัษณ์ที่ดี  ท าให้นกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวมีอ านาจต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ ้ าและความยินดีแนะน า เมื่อการมาเที่ยวแลว้เกิน
ความคาดหมายจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวยินดีที่ตดัสินใจ หรือตั้งใจอยากกลบัมาท่องเที่ยวอีกครั้ ง
ในอนาคตอนัใกล ้และจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวยินดีแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวน้ีให้กับเพื่อนคน
รู้จัก ญาติมิตร หรือบุคคลอ่ืนมาเยือน นอกจากน้ี Monika, Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) ยงั
พบว่าประสบการณืท่องเที่ยวนั้นมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยว ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้
มาเยือน และน าไปสู่พฤติกรรมความตั้ งใจในอนาคต  ดังนั้ นจาการทบทวนน้ีจึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานไดว้่า  

H6: ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  (Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
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2.3 กรอบงานวิจัยและสมมติฐาน  
รูปภาพ 2.1 กรอบงานวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
H1: ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึง

พอใจ (Satisfaction) 
H1-1: การศึกษา (Education) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
H1-2 :  ความบันเทิ ง (Entertainment) มี อิท ธิพลในเชิงบวกต่อ  ความพึงพอใจ 

(Satisfaction) 
H1-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
H1-4: สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
H2:  ประสบการณ์การท่องเที่ยว  (Visitor Experience) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ 

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
H2-1:  การศึกษา (Education) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 

(Behavioral Intention) 
H2-2: ความบันเทิง (Entertainment) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ 

(Behavioral Intention) 
H2-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 

(Behavioral Intention) 
H2-4:  สุนทรียภาพ  (Esthetic) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 

(Behavioral Intention) 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor  Experience) 

 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 

H1 

H2 

H5 

H3 

H6 

H4 
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H3: ความพึงพอใจ  (Satisfaction) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) 

H4 : ประสบการณ์การท่องเที่ ยว (Visitor experience) มี อิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-1: การศึกษา (Education) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 

H4-2: ความบนัเทิง (Entertainment) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-3: การหลบหนี (Escapism) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) 

H4-4: สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 

H5: ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  (Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

H6: ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention)
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลทาง
แบบสอบถามทางออนไลน์ (Online Questionnaire) ของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาท่องเที่ยว
ในแหล่งท่องเที่ยวทางธรมชาติทางภาคใต ้จ านวน 400 ตวัอย่าง ให้ได้ความตรงกนัตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 ตวัแปรในการวิจยั 
3.4 เคร่ืองมือที่ผูท้  าการศึกษาใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.5 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธกีารศึกษา 
การศึกษาครั้ งน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ 

(Survey research) ด้วยการเก็บข้อมูลด้วยแบบทดสอบทางออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อ
ศึกษาหาความเก่ียวดองกนัของ ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ท่องเที่ยว  ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และพฤติกรรมความตั้งใจ ซ่ึงเป็นความหมายรวมของ
การไปเยี่ยมซ ้ า และเล่าต่อของนักท่องเที่ยวคนไทยที่เคยเดินทางยงัแหล่งเที่ยวธรรมชาติทางใตใ้น
ประเทศไทย และน าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณทางสถิติ  (SPSS) น าผลที่ได้มา
สรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) 
 
 

3.2 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย 
ประชากรที่ใชใ้นการท าวิจยัครั้ งน้ีคือ ประชากรในประเทศไทยที่เคยท่องเที่ยวยงัแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการท าวิจยั คือ ตวัแทนของประชากรในประเทศ

ไทยที่เคยท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย แต่ขนาดของประชากร
ในประเทศไทยกลุ่มดงักล่าวน้ีมีขนาดใหญ่และไม่มีขอ้มูลของจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันั้นการ
ค านวณขนาดตวัอย่างจะได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยมีระดับความ
เช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา, 2549, หนา้74) สูตร
ในการค านวณที่ใชใ้นครั้ งน้ีคือ 
 

 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
p = สัดส่วนของประชากรที่จะสุ่ม โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดให้สัดส่วนของประชากรที่

จะสุ่มที่ 50%, p มีค่าเท่ากบั 0.5 
Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ที่ระบุ โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ 95%, Z 

มีค่าเท่ากบั 1.96 
e = ค่าความคาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดให้มีค่าความคลาด

เคล่ือนที่ 5%, e มีค่าเท่ากบั 0.05 
แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 
จากผลการค านวณที่ได ้ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน   

 
3.2.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ีใช้การสุ่มโดยไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)โดยผูว้ิจัยจะโพสและส่งล้ิงค์
แบบสอบถามออนไลน์ใน Social media Platform ต่างๆ เพื่อขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นประชากรในประเทศไทยที่เคยท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้
ของประเทศไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง 

3.3 ตัวแปรในการวิจัย 

𝑛

=
𝑍2𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2
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ตวัแปรที่ใชศ้ึกษา  
 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  
3.3.1.1 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience)   
3.3.1.2 ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
3.3.1.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 

3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่  
3.3.2.1 พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.4.1 แหล่งข้อมลูที่รวบรวมเพื่อการศึกษา 

3.4.1.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผู ้ท าการศึกษาใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยไปท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต ้โดยแบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ตามประเด็นที่ตอ้งการศึกษา คือ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์การท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 3 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 5 พฤติกรรมความตั้งใจ 
3.4.1.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 
เป็นแหล่งขอ้มูลจากที่ต่างๆได้แก่ หนังสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงาน

วิชาการ ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ในงานวิจยั 
 

3.4.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
แบบสอบถามที่ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบนั้นแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่1ขอ้มูลทัว่ไป 
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แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์รวมทั้ งประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวของผูต้อบข้อค าถาม ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed ended question) บางข้อ
ค าถามให้เลือกตอบขอ้เดียว บางค าถามให้เลือกตอบไดห้ลายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

ขอ้ 1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 2 อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 3 ระดบัการศึกษาเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ขอ้ 5 อาชีพเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
ขอ้ 6 เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแถบภาคใต ้(Nominal Scale) 
ขอ้ 7 แหล่งธรรมชาติทางภาคใตท้ี่เคยไป (Nominal Scale) 
ขอ้ 8 กลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ยมากที่สุด (Nominal Scale) 
ขอ้ 9 จุดประสงคก์ารไปเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้(Nominal Scale) 
ขอ้ 10 โดยปกติท่องเที่ยวโดยเฉล่ียก่ีวนั 
ส่วนที่ 2, 3, 4 และ 5 เป็นแบบสอบถามที่เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 

(Behavioral Intension)ได้แก่ ปัจจัยด้านประสบการณ์ท่องเที่ยว  (Tourist Experience) ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์สถานที่ท่องเที่ยว  (Destination Image) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed 
ended question) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) แบ่งความเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

คะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
ใช้เกณฑ์การประเมินผล เพื่อการแปลผลขอ้มูล โดยใช้สูตรค านวณและ

ค าอธิบายของแต่ละช่วงชั้น 
ดงัน้ี(กลัยาวานิชย ์บญัชา. 2554) จึงไดเ้กณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็น ดงัน้ี 
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4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
 

3.5 วิธกีารเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 4 สัปดาห์ ในช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 

2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยท่องเที่ยว
แหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูล  รายละเอียดขั้นตอนเป็น
ดงัน้ี 
 

3.5.1 ท าการศึกษาการสร้างแบบสอบถามจากแหล่งข้อมลูทุตยิภูมิ  
ที่ดองกบัประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) และพฤติกรรมความตั้ งใจ (Behavioral 
Intention) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 

3.5.2 ท าการศึกษาสร้างแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด 
เพื่อสอบถามความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจ 

(Behavioral Intention) 
 

3.5.3 ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามที่สร้างขึน้  
และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา และท าการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือความ

เที่ยวตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมทั้งโครงสร้างของชุดค าถามที่ใชว้ดัตวัแปรต่งาๆ 
 

3.5.4 ตรวจสอบแบบสอบถามและส่ง 
ให้อาจารยท์ี่ปรึกษาอนุมตัิแจกแบบสอบถาม 
3.5.5 แจกแบบสอบถาม 
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง 400 คน 
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3.5.6 น าข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ 
โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ทางสถิติ และแปลผลขอ้มูล 

 
 

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาค้นคว้าครั้ งน้ีผู ้วิจัยได้จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากการ

รวบรวมแบบสอบถามผ่านส่ือออนไลน์ รวมทั้งท าการทดสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบ
ค าถาม ต่อมาน าขอ้มูลที่ได้มาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และลงรหัส (Coding) สุดท้ายน าไป
ประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป (SPSS S Statistical Package for the Social Sciences) 
วิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ ของแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐาน และท าการสรุปผล โดยงานวิจยัน้ีแบ่ง
การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น ดงัน้ี 
 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปของผู ้ให้ค าตอบตวัอย่างในส่วนที่ 1 โดยน าเสนอในรูป

ตารางแจกแจงความ ถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิ เคราะห์ข้อมูลของ
แบบสอบถามส่วนที่ 2 - 5 น าเสนอเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  
ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัย

ทางด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) และพฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) ของนกัท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับ ตัวแปรอิสระที่ศึกษา ได้แก่ 
ประสบการณ์ท่องเที่ยว (Visitor experience) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) จะใชก้ารวิเคราะห์
ความถดถอยพหุ คูณ (Multiple Regression Analysis -MRA) เ ป็นการวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่ อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม (Dependent Variable)จ านวนหน่ึงตัวแปรกับตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป
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บทที ่4 
ผลการศึกษา  

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้แบบขอ้ค าถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ใน
ลกัษณะเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้ขอ้ค าถามที่มีค าตอบที่พร้อมมูลและครบองค์จากกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 255 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม ทั้งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS: 
Statistical Packet for The Social Sciences) น าผลสอบไปวิเคราะห์ในขั้นต่อไป สถิติเชิงพรรณนาที่
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ (Multiple Regression) ผูว้ิจยัไดบ้งัคบัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ทดสอบสมมติฐาน และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่เคยไปเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติแถบภาคใต ้
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย 
4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากร ต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.6 การทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ัน 
การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือของขอ้ค าถามดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการน าแบบสอบถามที่ได้จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 255 ชุด กลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด 
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โดยจะต้องมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 255 ชุด ได้ผลการตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ ดงัตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 ค่าอัลฟาแสดงความเช่ือมั่นของ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย 

ส่วนของค าถาม ค่าอัลฟาแสดงความเช่ือมั่น 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) 
การศึกษา (Education) 0.870 
ความบนัเทิง (Entertainment) 0.721 
การหลบหนี (Escapism) 0.812 
สุนทรียภาพ (Esthetic) 0.747 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว (Destination Image) 0.913 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 0.867 
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 0.851 

 
จากตารางที่ 4.1 เห็นได้ว่า ค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอัลฟา ในกลุ่มตวัอย่าง จะมีค่า

ระหว่าง 0.721-0.913 ซ่ึงมากกว่า 0.70 และอยู่ในเกณฑ์ดีมากถึงยอดเยี่ยม จึงสามารถสรุปได้ว่า
เคร่ืองมือในการท าวิจยัมีความน่าเช่ือถือ 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
เพศ 

  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

ชาย 102 40.0 
หญิง 145 56.9 
LGBTQ+ 8 3.1 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง มีจ านวน 145 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.9 เพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 สุดท้ายกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.1 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ

  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

ไม่เกิน 25 ปี 8 3.1 
26-41 ปี 187 73.3 
42-57 ปี 30 11.8 
ตั้งแต่ 58 ปีขึน้ไป 30 11.8 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีอายุ 26-41 ปี จ านวน 187 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.3 รองลงมาอนัดับสองคือกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.8 เท่ากบักลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 42 – 57 ปี และสุดทา้ยเป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีจ  านวนน้อย
ที่สุดคือ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ต ่ากว่า 20,0001 บาท 29 11.4 
20,001-40,000 บาท 84 32.9 
40,001-60,000 บาท 74 29.0 
60,001-80,000 บาท 37 14.5 
ตั้งแต่ 80,0001 บาทขึน้ไป 31 12.2 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 

บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 รองลงมาอนัดับที่สองคือ 40,001-60,000 บาท จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 -80,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 80,0001 บาทข้ึนไป จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ ผูท้ี่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,0001 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา 
  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี 21 8.2 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 170 66.7 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก 64 25.1 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมาคือ ผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก 
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จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 สุดท้ายคือผูส้ าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

นิสิต/นักศึกษา 8 3.1 
พนักงานบริษัทเอกชน 146 57.3 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 15.7 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 48 18.8 
เกษียณ 5 2.0 
อาชีพอสิระ 4 1.6 
นักกฎหมาย 1 0.4 
แม่บ้าน 2 0.8 
ว่างงาน 1 0.4 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้นมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 

จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 กลุ่มที่สามคือผูป้ระกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ต่อมาเป็น นิสิต/นกัศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 เกษียณ จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 อาชีพอิสระ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 อาชีพ แม่บา้น จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.8 สุดทา้ยอาชีพ นกักฎหมาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 เท่ากบับุคคลว่างงาน 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่างที่เคยไปเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติแถบภาคใต้ 

จากข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวจึงน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตวัอย่างที่เคยไปท่องเที่ยวยงัธรรมชาติทางภาคใต ้ประกอบไปดว้ย 
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จังหวดัทางภาคใต้ที่เคยไปท่องเที่ยว จังหวดัทางภาคใต้ที่ช่ืนชอบที่สุด กลุ่มคนที่ไปเที่ยวด้วยมาก
ที่สุด จุดประสงค์การไปเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ และจ านวนวนัในการเดินทางท่องเที่ ยว
ภาคใต ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จังหวัดทางภาคใต้ที่เคยไปท่องเที่ยว 

จังหวัดทางภาคใต้ที่เคยไปท่องเทีย่ว 

  จ านวน(คร้ัง) ร้อยละ(%) 

กระบ่ี 150 10.9 

ชุมพร 109 7.9 

ตรัง 106 7.7 

นครศรีธรรมราช  113 8.2 

นราธิวาส 33 2.4 

ปัตตานี 39 2.8 

พังงา 105 7.6 

พัทลงุ 57 4.1 

ภูเก็ต 209 15.2 

ยะลา 48 3.5 

ระนอง 72 5.2 

สงขลา 119 8.6 

สตูล 55 4.0 

สุราษฎร์ธานี 161 11.7 

รวม 1376 100.0 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นไปท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ต จ านวน 209 
ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 15.2 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างไปท่องเที่ยวจังหวดั สุราษฎร์ธานี จ านวน 161 
ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 11.7 กลุ่มที่สามคือกลุ่มตวัอย่างไปจงัหวดั กระบี่ จ านวน 150 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 
10.9ต่อมาเป็นจงัหวดั สงขลา จ านวน 119 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 8.6 จงัหวดั นครศรีธรรมราช จ านวน 



34 

 

113 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 8.2 จงัหวดั ชุมพร จ านวน 109 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 7.9  จงัหวดั ตรัง จ านวน 
106 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 7.7 จงัหวดั พงังา จ านวน 105 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 7.6 จงัหวดั ระนอง จ านวน 
72ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 5.2 จงัหวดั พทัลุง จ านวน 57 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 4.1 สตูล จ านวน 55 ครั้ ง คิด
เป็นร้อยละ 4.0 จงัหวดั ยะลา จ านวน 48 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 3.5 จงัหวดั ปัตตานี จ านวน 39 ครั้ ง คิด
เป็นร้อยละ 2.8 จงัหวดั นราธิวาส จ านวน 33 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 2.4 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จังหวัดทางภาคใต้ที่ช่ืนชอบที่สุด 

จังหวัดทางภาคใต้ที่ช่ืนชอบที่สุด 
  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

 กระบ่ี  53 20.8 
ชุมพร  6 2.4 
ตรัง  11 4.3 
นครศรีธรรมราช  17 6.7 
พังงา  24 9.4 
พัทลงุ  6 2.4 
ภูเก็ต  83 32.5 
ยะลา  3 1.2 
ระนอง 6 2.4 
สงขลา 14 5.5 
สตูล 8 3.1 
สุราษฎร์ธานี 24 9.4 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นช่ืนชอบจังหวดัภูเก็ตมากที่สุดเป็น 

จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบจงัหวดั กระบี่ จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.8 กลุ่มที่สามคือกลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบจังหวดั พงังา และสุราษฎร์ธานี จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 รองลงมาเป็น นครศรีธรรมราช จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 ต่อมาเป็น 
สงขลา จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตรัง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 สตูล จ านวน 8 คน 



35 

 

คิดเป็นร้อยละ 3.1 ชุมพร พทัลุง และระนองเท่ากันคือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 สุดทา้ยเป็น 
ยะลา จ านวน 3คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่ม
คนที่ไปเที่ยวมากที่สุด 

กลุ่มคนทีไ่ปเที่ยวด้วยมากที่สุด 

  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

เพื่อน 122 47.8 
ครอบครัว 121 47.5 
คนเดียว 12 4.7 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนมากที่สุดจ านวน 

122 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ ไปเที่ยวกบัครอบครัวจ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
กลุ่มที่สามคือคนที่ไปคนเดียว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จุดประสงค์การไปท่องเที่ยว 

จุดประสงค์การไปเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ 

  จ านวน(คร้ัง) ร้อยละ(%) 

พักผ่อนหย่อนใจ 218 53.3 

ชมธรรมชาต ิ 120 29.3 

ผจญภัย 32 7.8 

ปาร์ตี้ 20 4.9 

ติดต่อธุรกิจ 19 4.6 

รวม 409 100.0 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปพกัผ่อนหย่อนใจมากที่สุดจ านวน 
218 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ไปชมธรรมชาติจ านวน 120 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 29.3 กลุ่ม
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ที่สามคือคนที่ไปผจญภยั จ านวน 32 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 7.8 ต่อมาคือ ผูไ้ปติดต่อธุรกิจ จ านวน 20 
ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 4.9 ไปปาร์ตี้  จ านวน 19 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงความถ่ี และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว 

จ านวนวันที่เดินทางท่องเที่ยวภาคใต้ 

  จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 

2-3 วัน 137 53.7 
4-5 วัน 101 39.6 
มากกว่า 5 วัน 17 6.7 
รวม 255 100.0 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไปเที่ยว 2-3 วนัมากที่สุดจ านวน 137 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 รองลงมาคือ ไปเที่ยว 4-5 วนั จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 กลุ่มที่สาม
คือคนที่ไปเที่ยวมากกว่า 5 วนั จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
 

4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้าน ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคะแนนความคิดเห็น 1-5 ของตัวแปร
ทั้งหมดจากการตอบแบบสอบถาม  

Mean Std. Deviation N 

ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) 
การศึกษา (Education) 4.06 0.785 255 
ความบนัเทิง (Entertainment) 4.39 0.545 255 
การหลบหนี (Escapism) 3.88 0.904 255 
สุนทรียภาพ (Esthetic) 4.15 0.644 255 
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่ว (Destination Image) 3.91 0.550 255 
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ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4.20 0.651 255 
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 4.24 0.665 255 

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงถึงระดับความคิดเห็นต่อข้อค าถามของตวัแปรทั้ง 7 ตวัแปร 

ทั้งหมด 255 ชุด โดยให้ระดบัคะแนนความคิดเห็น 1-5 โดยตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ความบันเทิง (Entertainment) มีค่าเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ พฤติกรรมความตั้งใจ 
(Behavioral Intention) มีค่าเฉล่ีย 4.24 และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) มีค่าเฉล่ีย 4.20 ตามล าดบั 
รองลงมาเป็น สุนทรียภาพ (Esthetic) มีค่าเฉล่ีย 4.15 ต่อมาเป็น การศึกษา (Education) มีค่าเฉล่ีย 4.06 
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) มีค่าเฉล่ีย 3.91 ส่วนตวัแปรที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด
คือ การหลบหนี (Escapism) มีค่าเฉล่ีย 3.88 
 
 

4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากร ต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรจะพิจารณาลกัษณะประชากรในด้าน

เพศว่ามีแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน หรือไม่ ต่อปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience), ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image), ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ (Satisfaction), ปัจจัยด้านพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) โดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านเพศ 

ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Education 

Between 
Groups 

0.288 2 0.144 0.232 0.793 

Within 
Groups 

156.351 252 0.620     

Total 156.639 254       

Entertainment 
Between 
Groups 

2.710 2 1.355 4.700 0.010 
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ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Within 
Groups 

72.668 252 0.288     

Total 75.379 254       

Escapism 

Between 
Groups 

1.679 2 0.839 1.027 0.359 

Within 
Groups 

205.903 252 0.817     

Total 207.582 254       

Esthetic 

Between 
Groups 

1.209 2 0.604 1.460 0.234 

Within 
Groups 

104.271 252 0.414     

Total 105.480 254       

Destination 
Image 

Between 
Groups 

1.077 2 0.538 1.790 0.169 

Within 
Groups 

75.789 252 0.301     

Total 76.866 254       

Satisfaction 

Between 
Groups 

4.505 2 2.252 5.500 0.005 

Within 
Groups 

103.206 252 0.410     

Total 107.711 254       
Behavioral 
Intention 

Between 
Groups 

.822 2 0.411 0.930 0.396 
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ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Within 
Groups 

111.411 252 0.442     

Total 112.234 254       
 

จากตารางที่  4.13 พบว่าแต่ละเพศความแตกต่างกันในปัจจัยด้านความบันเทิง  
(Entertainment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.14 ความแตกต่างของเพศในปัจจัยด้านความบันเทิง  (Entertainment) และปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

Multiple Comparisons 

Bonferroni 

Dependent Variable (I) Sex (J) Sex 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

Entertainment 

Male 
Female -0.209* 0.069 0.009 
LGBTQ+ -0.235 0.197 0.701 

Female 
Male 0.209* 0.069 0.009 
LGBTQ+ -0.026 0.195 1.000 

LGBTQ+ 
Male 0.235 0.197 0.701 
Female 0.026 0.195 1.000 

Satisfaction 

Male 
Female -0.272* 0.083 0.003 
LGBTQ+ -0.256 0.235 0.832 

Female 
Male 0.272* 0.083 0.003 
LGBTQ+ 0.016 0.232 1.000 

LGBTQ+ 
Male 0.256 0.235 0.832 
Female -0.016 0.232 1.000 
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Multiple Comparisons 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) Sex (J) Sex 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าเพศที่มีความแตกต่างกนัจะเป็นเพศชายมีความแตกต่างกบัเพส
หญิงในปัจจัยด้านความบนัเทิง (Entertainment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.15 ปัจจัยด้านความบันเทิง (Entertainment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในแต่ละ
เพศ 

Descriptives 
  N Mean Std. Deviation 

Entertainment Male 102 4.26 0.529 
Female 145 4.47 0.542 
LGBTQ+ 8 4.50 0.535 
Total 255 4.39 0.545 

Satisfaction Male 102 4.04 0.736 
Female 145 4.31 0.557 
LGBTQ+ 8 4.29 0.744 
Total 255 4.20 0.651 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าเพศชายมีความบนัเทิง (Entertainment) เฉล่ียอยู่ที่ 4.26 ซ่ึงนอ้ย

กว่าเพศหญิงที่มีค่าเฉล่ียที่ 4.47 ในดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) เพศชายมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.04 ซ่ึง
นอ้ยกว่าเพศหญิง ที่มีค่าเฉล่ีย 4.31  
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ตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรในด้านอายุ 
ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Education 

Between 
Groups 

4.111 3 1.370 2.255 0.082 

Within 
Groups 

152.527 251 0.608     

Total 156.639 254       

Entertainment 

Between 
Groups 

4.204 3 1.401 4.942 0.002 

Within 
Groups 

71.175 251 0.284     

Total 75.379 254       

Escapism 

Between 
Groups 

4.060 3 1.353 1.669 0.174 

Within 
Groups 

203.522 251 0.811     

Total 207.582 254       

Esthetic 

Between 
Groups 

1.966 3 0.655 1.589 0.193 

Within 
Groups 

103.514 251 0.412     

Total 105.480 254       

Destination 
Image 

Between 
Groups 

1.700 3 0.567 1.893 0.131 

Within 
Groups 

75.165 251 0.299     

Total 76.866 254       
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ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

Satisfaction 

Between 
Groups 

3.238 3 1.079 2.593 0.053 

Within 
Groups 

104.473 251 0.416     

Total 107.711 254       

Behavioral 
Intention 

Between 
Groups 

2.041 3 0.680 1.550 0.202 

Within 
Groups 

110.192 251 0.439     

Total 112.234 254       
 

จากตารางที่  4.16 พบว่าแต่ละอายุความแตกต่างกันในปัจจัยด้านความบันเทิง  
(Entertainment) อย่างมีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.17 ความแตกต่างของอายุในปัจจัยด้านความบันเทิง (Entertainment)  

Multiple Comparisons 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) Age (J) Age 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

Entertainment 

<=25 
year 

26-41 year 0.324 0.192 0.559 
42-57 year 0.361 0.212 0.537 
>=58 year 0.672* 0.212 0.010 

26-41 
year 

<=25 year -0.324 0.192 0.559 
42-57 year 0.037 0.105 1.000 
>=58 year 0.348* 0.105 0.006 
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Multiple Comparisons 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) Age (J) Age 
Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

42-57 
year 

<=25 year -0.361 0.212 0.537 
26-41 year -0.037 0.105 1.000 
>=58 year 0.311 0.137 0.147 

>=58 
year 

<=25 year -0.672* 0.212 0.010 
26-41 year -0.348* 0.105 0.006 
42-57 year -0.311 0.137 0.147 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าอายุที่มีความแตกต่างกนัจะเป็นช่วงอายุมากกว่า 58 ปี ที่มีความ
แตกต่างกับช่วงอายุที่น้อยกว่า 26 ปี และช่วงอายุตั้ งแต่ 26 – 41 ปี ในปัจจัยด้านความบันเทิง 
(Entertainment) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
ตารางที่ 4.18 ปัจจัยด้านความบันเทิง (Entertainment) ในแต่ละอาย ุ

Descriptives 
  

N Mean Std. Deviation 

Entertainment 

<=25 year 8 4.75 0.388 
26-41 year 187 4.43 0.532 
42-57 year 30 4.39 0.533 
>=58 year 30 4.08 0.565 
Total 255 4.39 0.545 
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จากตารางที่ 4.18 พบว่าช่วงอายุมากกว่า 58 ปี มีความบนัเทิง (Entertainment) เฉล่ียอยู่
ที่ 4.08 ซ่ึงน้อยกว่าช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี และช่วงอายุตั้งแต่ 26 – 41 ปี ที่มีค่าเฉล่ียที่ 4.75และ4.43 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
กลุ่มคนที่ไปเที่ยวมากที่สุด 

ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Education Between 
Groups 

2.357 2 1.178 1.925 0.148 

Within 
Groups 

154.282 252 0.612     

Total 156.639 254       
Entertainment Between 

Groups 

0.584 2 0.292 0.984 0.375 

Within 
Groups 

74.795 252 0.297     

Total 75.379 254       
Escapism Between 

Groups 
0.169 2 0.085 0.103 0.902 

Within 
Groups 

207.412 252 0.823     

Total 207.582 254       

Esthetic Between 
Groups 

2.426 2 1.213 2.966 0.053 

Within 
Groups 

103.054 252 0.409     

Total 105.480 254       
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ANOVA 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Destination 
Image 

Between 
Groups 

3.077 2 1.539 5.254 0.006 

Within 
Groups 

73.789 252 0.293     

Total 76.866 254       
Satisfaction Between 

Groups 

0.581 2 0.291 0.683 0.506 

Within 
Groups 

107.130 252 0.425     

Total 107.711 254       
Behavioral 
Intention 

Between 
Groups 

2.134 2 1.067 2.442 0.089 

Within 
Groups 

110.100 252 0.437     

Total 112.234 254       
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่าแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
กลุ่มคนที่ไปเที่ยวมากที่สุด  มีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) อย่างมีนยัส าคญั 
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ตารางที่ 4.20 ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวมากที่สุดในภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image)  

Multiple Comparisons 

Bonferroni 
Dependent 
Variable 

(I) Who do you 
go with? 

(J) Who do you go 
with? 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

Destination 
Image 

Friends Family -0.222* 0.069 0.005 

Alone -0.027 0.164 1.000 
Family Friends 0.222* 0.069 0.005 

Alone 0.195 0.164 0.705 

Alone Friends 0.027 0.164 1.000 
Family -0.195 0.164 0.705 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวมากที่สุดที่มีความ
แตกต่างกันจะเป็นกลุ่มคนที่มักไปเที่ยวกับเพื่อน ที่มีความแตกต่างกับกลุ่มคนที่มักไปเที่ยวกับ
ครอบครัว ในปัจจัยดา้นภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 
 
ตารางที่ 4.21 ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวมากที่สุดในภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

Descriptives 
  N Mean Std. Deviation 

Destination 
Image 

Friends 122 3.81 0.498 
Family 121 4.03 0.579 

Alone 12 3.83 0.564 
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Descriptives 
  N Mean Std. Deviation 

Total 255 3.91 0.550 
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มคนที่มกัไปท่องเที่ยวกับเพื่อนมีค่าเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงน้อยกว่า
กลุ่มคนที่ไปเที่ยวกับครอบครัว ที่มีค่าเฉล่ียที่ 4.03 ในปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) 
 
ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Education 

Between 
Groups 

0.268 2 0.134 0.216 0.806 

Within 
Groups 

156.370 252 0.621     

Total 156.639 254       

Entertainment 

Between 
Groups 

.164 2 0.082 0.274 0.760 

Within 
Groups 

75.215 252 0.298     

Total 75.379 254       

Escapism 

Between 
Groups 

0.136 2 0.068 0.083 0.921 

Within 
Groups 

207.445 252 0.823     
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ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Total 207.582 254       

Esthetic 

Between 
Groups 

0.557 2 0.278 0.669 0.513 

Within 
Groups 

104.923 252 0.416     

Total 105.480 254       

Destination 
Image 

Between 
Groups 

0.420 2 0.210 0.692 0.502 

Within 
Groups 

76.446 252 0.303     

Total 76.866 254       

Satisfaction 

Between 
Groups 

3.386 2 1.693 4.090 0.018 

Within 
Groups 

104.325 252 0.414     

Total 107.711 254       

Behavioral 
Intention 

Between 
Groups 

4.528 2 2.264 5.297 0.006 

Within 
Groups 

107.706 252 0.427     

Total 112.234 254       
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่าแต่ละลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตาม
จ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว  มีความแตกต่างกันในปัจจัยด้านความพึงพอใจ  (Satisfaction) และ
พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) อย่างมีนยัส าคญั 
 



49 

 

ตารางที่ 4.23 ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว ในความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 

Multiple Comparisons 

Bonferroni 
Dependent 
Variable 

(I) How long do 
you go to 
Southern? 

(J) How long do 
you go to 
Southern? 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

Satisfaction 2-3 days 4-5 days -0.238* 0.084 0.016 
more than 5 days -0.182 0.165 0.817 

4-5 days 2-3 days 0.238* 0.084 0.016 
more than 5 days 0.056 0.169 1.000 

more than 5 
days 

2-3 days 0.182 0.165 0.817 
4-5 days -0.056 0.169 1.000 

Behavioral 
Intention 

2-3 days 4-5 days -0.234* 0.086 0.020 
more than 5 days -0.391 0.168 0.063 

4-5 days 2-3 days 0.234* 0.086 0.020 
more than 5 days -0.157 0.171 1.000 

more than 5 
days 

2-3 days 0.391 0.168 0.063 
4-5 days 0.157 0.171 1.000 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว ที่มีความ
แตกต่างกันจะเป็นช่วง 2-3 วัน ที่มีความแตกต่างกับช่วง 4-5 วัน ในปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.24 ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral 
Intention) ในแต่ละกลุ่มคนจ าแนกตามจ านวนวันที่ไปท่องเที่ยว  

Descriptives 
  N Mean Std. Deviation 

Satisfaction 2-3 days 137 4.09 0.677 
4-5 days 101 4.33 0.588 
more than 5 
days 

17 4.27 0.679 

Total 255 4.20 0.651 
Behavioral 
Intention 

2-3 days 137 4.12 0.689 
4-5 days 101 4.35 0.614 

more than 5 
days 

17 4.51 0.579 

Total 255 4.24 0.665 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่าช่วงช่วง 2-3 วนั มีค่าเฉล่ีย 4.09 ซ่ึงน้อยกว่าช่วง 4-5 วนั ที่มี
ค่าเฉล่ียที่ 4.33ในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) และช่วง 2-3 วนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
ช่วง 4-5 วนั ที่มีค่าเฉล่ีย 4.35 ในปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
 
 

4.6 การทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานว่ าปัจจัยต่ างๆ ส่งผลต่อความพึงพอใจ  (Satisfaction), 

ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) หรือไม่ จะใช้
สถิติ Correlation ในการทดสอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปล และ Multiple regression เพื่อดูปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อปัจจยัเป้าหมายโดยมีรายละเอียดในการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงความมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับความพึงพอใจ (Satisfaction) 
Correlations 

  Satisfaction 

Pearson Correlation Education 0.473 

Entertainment 0.405 
Escapism 0.336 
Esthetic 0.511 

Destination Image 0.451 
Sig. (1-tailed) Education 0.000 

Entertainment 0.000 

Escapism 0.000 
Esthetic 0.000 
Destination Image 0.000 

 
จากตารางที่ 4.25 แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว 

(Visitor Experience) และภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจ  (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) ในทุกปัจจัย โดย ปัจจัยด้าน
การศึกษา (Education) มีความสัมพนัธ์ 47.3% (Pearson Correlation = 0.473) ปัจจยัดา้นความบนัเทิง 
(Entertainment) 40.5% (Pearson Correlation = 0.405) ปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) 33.6% 
(Pearson Correlation = 0.336) ปัจจัยด้านสุนทรียภาพ (Esthetic) 51 .1% (Pearson Correlation = 
0.511) ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 45.1% (Pearson Correlation = 0.451) 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) และ
ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Satiafaction 0.633a 0.401 0.389 0.509 
a. Predictors: (Constant), Destination Image, Escapism, Education, Entertainment, Esthetic 
b. Dependent Variable: Satisfaction 

 
จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 

Experience) และภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  (Destination Image) สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจ (Satisfaction) ได ้38.9% (R²= 0.389) 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) และภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image)ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 0.646 0.303 0.034 
Education 0.202 0.047 0.000 
Entertainment 0.141 0.069 0.044 

Escapism 0.017 0.041 0.682 
Esthetic 0.304 0.060 0.000 
Destination Image 0.201 0.069 0.004 
a. Dependent Variable: Satisfaction 

 
จากตารางที่ 4.27 แสดงให้เห็นว่าเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเช่ือมัน่ 

95% พบว่าปัจจัยด้านการศึกษา (Education) (β = 0.202, p<.01) ด้านความบนัเทิง (Entertainment) 
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(β = 0.141 , p<.01) สุนทรียภาพ (Esthetic) (β = 0.304, p<.05) และภาพลักษณณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) (β = 0.201, p<.05) ส่งผลต่อความพึงพอใจ  (Satisfaction) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจยัพบว่าปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ (Esthetic) (β 
= 0.304, p<.05) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) มากที่สุด เน่ืองจากมีค่า β สูงที่สุดคือ 0.304 
เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ส่วนปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้นจากสมมติฐานที่ 1 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience) มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

พบว่าทั้งสมมติฐานย่อย 4 สมมติฐานเป็นดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1-1: ปฏิเสธ H0 (β = 0.202, p<.01) การศึกษา (Education) มีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
สมมติฐานที่ 1-2: ปฏิเสธ H0 (β = 0.141, p<.01) ความบันเทิง (Entertainment) มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
สมมติฐานที่ 1-3: ยอมรับ H0 (β = 0.017, p>0.05) การหลบหนี (Escapism) ไม่มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
สมมติฐานที่ 1-4: ปฏิเสธ H0 (β = 0.304, p<.05) สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
สมมติฐานที่  5 ปฏิเสธ H0 (β = 0.201, p<.05) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

(Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจ (Satisfaction)  
 
ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงความาสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ กับพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral 
Intension)  

Correlations 
  Behavioral Intention 

Pearson Correlation Education 0.289 
Entertainment 0.372 
Escapism 0.210 
Esthetic 0.443 

Destination Image 0.407 
Satisfaction 0.536 
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Correlations 
  Behavioral Intention 

Sig. (1-tailed) Education 0.000 
Entertainment 0.000 

Escapism 0.000 
Esthetic 0.000 
Destination Image 0.000 

Satisfaction 0.000 
 

จากตารางที่ 4.28 แสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว  
(Visitor Experience) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่ อง เที่ ยว  (Destination Image) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p<0.001) ในทุกปัจจัย โดย ปัจจัยด้านการศึกษา (Education) มีความสัมพนัธ์ 28.9% (Pearson 
Correlation = 0.289) ปัจจัยด้านความบนัเทิง (Entertainment) 37.2% (Pearson Correlation = 0.372) 
ปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) 21.0% (Pearson Correlation = 0.210) ปัจจัยด้านสุนทรียภาพ 
(Esthetic) 44.3% (Pearson Correlation = 0.443) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว  (Destination 
Image) 40.7% (Pearson Correlation = 0.407)ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  (Satisfaction) 53.6% (Pearson 
Correlation = 0.536) 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว  (Visitor Experience), ปัจจัย
ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image), ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)  

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Behavioral Intension 0.602a 0.362 0.347 0.537 

a. Predictors: (Constant), Satisfaction, Escapism, Entertainment, Destination Image, Education, 
Esthetic 
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จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience) ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ได้ 34.7% (R²= 
0.347) 
 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience), ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image), ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจ (Behavioral Intention)  

Coefficientsa 
Variables Unstandardized Coefficients Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 0.793 0.323 0.015 

Education -0.032 0.052 0.541 
Entertainment 0.165 0.074 0.026 
Escapism -0.060 0.044 0.170 

Esthetic 0.205 0.066 0.002 
Destination Image 0.177 0.074 0.018 
Satisfaction 0.366 0.067 0.000 
a. Dependent Variable: Behavioral Intention 

 
จากตารางที่ 4.30 แสดงให้เห็นว่าเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเช่ือมัน่ 

95% พบว่าปัจจัยดา้นความบนัเทิง (Entertainment) (β = 0.165, p<0.05) สุนทรียภาพ (Esthetic) (β 
= 0.205, p<0.005) ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) (β = 0.177, p<0.05) ความ
พึงพอใจ (Satisfaction) (β = 0.366, p<.001) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจัยพบว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
(Satisfaction) (β = 0.366, p<.001) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) มากที่สุด 
เน่ืองจากมีค่า β สูงที่สุดคือ 0.366 เมื่อเทียบกบัปัจจยัอื่น ส่วนปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) และ
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การหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

ดงันั้นจากสมมติฐานที่ 2 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience) มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

พบว่าทั้งสมมติฐานย่อย 4  สมมติฐานเป็นดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 2-1: ยอมรับ H0 (β = -0.032, p>0.05) การศึกษา (Education) ไม่มีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
สมมติฐานที่ 2-2: ปฏิเสธ H0 (β = 0.165, p<0.05) ความบันเทิง (Entertainment) มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
สมมติฐานที่ 2-3: ยอมรับ H0 (β = -0.060, p>0.05) การหลบหนี (Escapism) ไม่มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
สมมติฐานที่ 2-4: ปฏิเสธ H0 (β = 0.205, p<0.005) สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพล

ในเชิงบวกต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
สมมติฐานที่  3 ปฏิเสธ H0 (β = 0.366, p<0.001) ความพึงพอใจ  (Satisfaction) มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention) 
สมมติฐานที่ 6 ปฏิเสธ H0 (β = 0.177, p<0.05) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 

(Destination Image) มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral intention) 
 
ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงความาสัมพันธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience) กับภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image)  

Correlations 
  Destination Image 

Pearson Correlation Education 0.415 
Entertainment 0.418 

Escapism 0.293 
Esthetic 0.410 

Sig. (1-tailed) Education 0.000 

Entertainment 0.000 
Escapism 0.000 
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Correlations 
  Destination Image 

Esthetic 0.000 
 

จากตารางที่ 4.31 แสดงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว  
(Visitor Experience) มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) อย่าง
มีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.001) ในทุกปัจจัย โดย ปัจจัยด้านการศึกษา (Education) มีความสัมพนัธ์ 
41.5% (Pearson Correlation = 0.415) ปัจจัยด้านความบันเทิ ง  (Entertainment) 41.8% (Pearson 
Correlation = 0.418) ปัจจยัดา้นการหลบหนี (Escapism) 29.3% (Pearson Correlation = 0.293) ปัจจยั
ดา้นสุนทรียภาพ (Esthetic) 41.0% (Pearson Correlation = 0.410)  
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) ที่ส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Destination Image 0.544a 0.296 0.285 0.465 
a. Predictors: (Constant), Esthetic, Education, Entertainment, Escapism 
b. Dependent Variable: Destination Image 

 
จากตารางที่ 4.32 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 

Experience) สามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 
Image) ได ้28.5% (R²= 0.285) 
 
 
 
 



58 

 

ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ของปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) 

Coefficientsa 
Model Unstandardized Coefficients Sig. 

B Std. Error 

(Constant) 1.347 0.263 0.000 
Education 0.166 0.042 0.000 
Entertainment 0.233 0.062 0.000 

Escapism 0.014 0.038 0.702 
Esthetic 0.196 0.053 0.000 
a. Dependent Variable: Destination Image 

 
จากตารางที่ 4.33 แสดงให้เห็นว่าเมื่อท าการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ระดบัความเช่ือมัน่ 

95% พบว่าปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) (β = 0.166, p<0.01) ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) 
(β = 0.233, p<0.01) สุนทรียภาพ (Esthetic) (β = 0.196, p< 0.05) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาค่า β ของแต่ละปัจจัย
พบว่าปัจจยัดา้นความบนัเทิง (Entertainment) (β = 0.233, p<0.01) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) มากที่สุด เน่ืองจากมีค่า β สูงที่สุดคือ 0.233 เมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน 
ส่วนปัจจัยดา้นการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 
Image) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ดงันั้นจากสมมติฐานที่ 4 ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor experience) มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

พบว่าทั้งสมมติฐานย่อย 4 สมมติฐานเป็นดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 4-1: ปฏิเสธ H0 (β = 0.166, p<0.01) การศึกษา (Education) มีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
สมมติฐานที่ 4-2: ปฏิเสธ H0 (β = 0.233, p<0.01) ความบันเทิง (Entertainment) มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
สมมติฐานที่ 4-3: ยอมรับ H0 (β = 0.014, p>0.05) การหลบหนี (Escapism) ไม่มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 



59 

 

สมมติฐานที่ 4-4: ปฏิเสธ H0 (β = 0.196, p<0.05) สุนทรียภาพ (Esthetic) มีอิทธิพลใน
เชิงบวกต่อ ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image)
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บทที ่5 
สรุปผลการวจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับไปเที่ยวซ ้ าในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทที่
ผ่านมาและท าการอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครั้ งต่อไป 
 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลวิจยัการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการกลบัไปเที่ยวซ ้ าในแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติทางภาคใตข้องประเทศไทย ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาประชากรคน
ไทย สรุปผลการศึกษาออกมาไดด้งัน้ี 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธพิลต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้ ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไป
ท่องเที่ยวภาคใต ้กลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 255 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
และ เพศหญิง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 

แบ่งเป็นช่วงอายุ ไม่เกิน 25 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 กลุ่มคนที่มีอายุระหว่าง 
26-41 ปี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 กลุ่มคนอายุ 42- 57 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.8 และคนที่อายุตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไปจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8  

แบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไปท่องเที่ยวภาคใต ้ 2-3 วนัมีจ านวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 4-5 วนั จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 เที่ยวมากกว่า 5 วนั จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.7  

แบ่งกลุ่มตวัอย่างตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ย ไปกบัเพื่อนจ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.8 กลุ่มคนที่ไปเที่ยวกบัครอบครัว จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 และกลุ่มคนที่ไปเที่ยวคน
เดียว จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 
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ความบนัเทิง (Entertainment) 
5.1.1.1 เพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นความบนัเทิง (Entertainment) ในการ

เที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้มากกว่า เพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
5.1.1.2 กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุน้อยกว่า 26 ปี และกลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ

ตั้งแต่ 26-41 ปี มีความเห็นดา้นความบนัเทิง (Entertainment) มากกว่า กลุ่มตวัอย่างช่วงอายุมากกว่า 
58 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
5.1.1.3 เพศหญิง มีความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction)ในการ

เที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้มากกว่า เพศชาย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
5.1.1.4 กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไปท่องเที่ยว ช่วง 4-5 วนั มี

ความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction)ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ มากกว่า ช่วง 
2-3 วนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
5.1.1.5 กลุ่มคนที่ไปเที่ยวกับครอบครัว มีความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์

ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ มากกว่า กลุ่มคน
ที่มกัไปท่องเที่ยวกบัเพื่อน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) 
5.1.1.6 กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไปท่องเที่ยว ช่วง 4-5 วนั มี

ความคิดเห็นด้านพฤติกรรมความตั้ งใจ (Behavioral Intention)ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทาง
ภาคใต ้มากกว่า ช่วง 2-3 วนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

5.1.2 ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)  ในการเที่ยว
แหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) และภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยความพึงพอใจ  (Satisfaction) ในการเที่ยวแหล่ง
ธรรมชาติทางภาคใต ้พบว่าปัจจยัต่างๆ ท าให้บอกกล่าวถึงความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการเที่ยว
แหล่งธรรมชาติทางภาคใตไ้ด ้ร้อยละ 38.9 และสรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) ดา้นความ
บนัเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) และภาพลกัษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 



62 

 

Image) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็นต ์ส่วนปัจจยัดา้นการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) ที่มีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 
Image) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ พบว่าปัจจัยต่างๆสามารถอธิบายภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใตไ้ด ้ร้อยละ 28.5 และ
รวบยอดได้ว่าปัจจัยด้านการศึกษา (Education) ด้านความบันเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ 
(Esthetic)  ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ส่วนปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ ความพึง
พอใจ (Satisfaction) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience), ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจ (Behavioral Intention)  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)  ในการ
เที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้พบว่าปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral 
Intention) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใตไ้ด ้ร้อยละ 34.7 และรวบยอดไดว้่าปัจจยัดา้นความ
บันเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 
Image) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ส่วนด้านการศึกษา (Education) และปัจจยั
ดา้นการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
 
 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับไปเที่ยวซ ้ าในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติทางภาคใต้ของประเทศไทย ของนกัท่องเที่ยวชาวไทย สามารถอภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด 
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ทฤษฎีด้านการตลาดที่เก่ียวขอ้ง มาใช้อภิปรายผลการศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน 
และพฒันากลยุทธ์ เพื่อโต้ตอบความต้องการของผูบ้ริโภคได้ง่าย และตรงจุด โดยการอภิปรายผล
แบ่งเป็นหัวขอ้ต่อไปน้ี 
 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพศ 
จากการวิจยัพบว่าเพศที่ต่างกนัจะมีความคิดเห็นว่าตนนั้นไดร้ับปัจจยัดา้นความบนัเทิง 

(Entertainment) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ ต่างกัน 
โดยเพศหญิงมากกว่า เพศชาย โดยเพศหญิงเห็นด้วยว่าตนเองไดร้ับความเพลิดเพลิน ความบนัเทิง 
รวมทั้งมีความพึงพอใจในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้และคิดว่ามีกิจกรรมที่สนุกสนาน 
ในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้มากกว่า ผูช้าย อาจจะเกิดจากที่ผูห้ญิงโดยส่วนใหญ่
มักจะให้ความสนใจ รู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมความบันเทิงมากกว่า และท าให้รู้สึกพึงพอใจ 
เพราะฉะนั้นหากนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้จะท า
การตลาดด้านความบันเทิงการเจาะตลาดในกลุ่มเพศหญิงโดยเน้นในกิจกรรมที่สร้างความ
เพลิดเพลิน มีความบนัเทิง และสนุกสนาน อาจเป็นการเล่นกีฬา การจดัคอนเสิร์ต ปาร์ตี้  เป็นตน้ โดย
ไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นรูปแบบใด จะสร้างความพึงพอใจได ้ในขณะที่หากเจาะกลุ่มตลาดเพศชาย
น่าจะใชค้วามบนัเทิงที่นอ้ยกว่า 

อายุ 
จากการวิจยัพบว่าอายุที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นว่าตนนั้นไดร้ับปัจจยัดา้นความบนัเทิง 

(Entertainment) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ ต่างกนั โดยกลุ่มคนที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีลงไป
นั้นมีความเห็นดว้ยว่าตนไดร้ับความบนัเทิง มากกว่า กลุ่มคนที่อายุมากกว่า 58 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มคน
ที่มีอายุตั้งแต่ 41 ปีลงเห็นด้วยว่าตนเองได้รับความเพลิดเพลิน ความบนัเทิง และคิดว่ามีกิจกรรม
ที่สนุนสนาน ในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใตม้ากกว่า กลุ่มคนที่อายุมากกว่า 58 ปีข้ึนไป 
อาจจะเกิดจากที่ผูอ้ายุ 41 ปีลงไปนั้นโดยส่วนใหญ่มกัจะให้ความสนใจ รู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ความบนัเทิงมากกว่า ในขณะที่เมื่ออายุมากข้ึนความสนใจในปัจจัยน้ีลดลงไป เพราะฉะนั้นหาก
นักการตลาดหรือผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้จะท าการตลาดด้านความ
บนัเทิงการเจาะตลาดในกลุ่มที่มีอายุตั้งแต่ 48 ปีลงไปโดยเนน้ในกิจกรรมที่สร้างความเพลิดเพลิน มี
ความบันเทิง และสนุกสนาน อาจเป็นการเล่นกีฬา การจัดคอนเสิร์ต ปาร์ตี้  เป็นต้น โดยไม่
เฉพาะเจาะจงว่าเป็นรูปแบบใด ส่วนกลุ่มคนที่มีอายุมากอาจไม่จ าเป็นต้องเน้นความบนัเทิง หรือ
ความสนุกสนานมากนกั 
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กลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไปท่องเที่ยวภาคใต้ 
จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามจ านวนวนัที่ไปท่องเที่ยวภาคใตท้ี่ต่างกันจะ

มีความคิดเห็นว่าตนนั้ นได้รับปัจจัยความพึงพอใจ  (Satisfaction) และพฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intention) ในการเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ ต่างกัน โดยกลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยว 
ช่วง 4-5 วนันั้นมีความเห็นดว้ยว่าตนไดร้ับความพึงพอใจ (Satisfaction) และมีพฤติกรรมความตั้งใจ 
(Behavioral Intention) มากกว่า กลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยว ช่วง 2-3 วนั โดยกลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยว ช่วง 
4-5 วนัเห็นด้วยว่าตนเองมีความพึงพอใจ มีการพูดถึงส่ิงดีๆ รวมทั้งจะแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
ภาคใตท้ี่ไดไ้ป รวมทั้งวางแผนที่จะไปท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติทางภาคใตภ้ายใน 2 ปีน้ี มากกว่า 
กลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยว ช่วง 2-3 วนั อาจจะเกิดจากที่การเดินทางท่องเที่ยวทางภาคใตใ้นช่วง 4-5 วนั
นั้นเป็นช่วงเวลาที่พอเหมาะ และเพียงพอในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้ ในขณะที่การ
ท่องเที่ยวเพียง 2-3 วนันั้น ความเขม้ขน้ของ 2 ปัจจัยน้ีลดลงไป เพราะฉะนั้นหากนักการตลาดหรือ
ผูป้ระกอบการในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้จะท าการตลาดควรจะจัดกิจกรรมที่ต้องใช้
เวลาร่วมกิจกรรมประมาณ 4-5 วนั ซ่ึงจะท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ และตดัสินใจในการ
เที่ยวซ ้า รวมทั้งบอกต่อมากข้ึน กว่าการจดักิจกรรมเพียง 2-3 วนั ซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมอะไรก็ได ้ เช่น 
การจดักิจกรรมที่สวนน ้า การจดัคอนเสิร์ต เป็นตน้ 

กลุ่มตวัอย่างตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ย 
จากการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามกลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ยที่ต่างกันจะมีความคิด

เห็นว่าตนนั้นได้รับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image)ในการเที่ยว
แหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้ต่างกนั โดยกลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยวกบัครอบครัวนั้นมีความเห็นดว้ยว่าตน
ด้านภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) มากกว่า กลุ่มคนที่มกัไปท่องเที่ยวกับ
เพื่อน โดยกลุ่มคนที่ไปท่องเที่ยวกับครอบครัวนั้ นเห็นด้วยว่าต้องการภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหารการกิน คุณภาพของโรงแรมและความบันเทิง ความปลอดภัย 
รวมทั้งความคุม้ค่าเงินที่มากกว่า กลุ่มคนที่มกัไปท่องเที่ยวกบัเพื่อน อาจจะเกิดจากที่การเดินทางไป
กับครอบครัวมีความหลากหลายของสมาชิกที่ไปท่องเที่ยวมากกว่า  เช่นเด็ก ผู ้สูงอายุ จึงต้องให้
ความส าคญักบัส่ิงเหล่าน้ีมากกว่า การไปเที่ยวกบักลุ่มเพื่อนที่มกัมีความเห็น รสนิยมที่คลา้ยคลึงกัน 
ท าให้ ความเขม้ขน้ของปัจจัยน้ีลดลงไป เพราะฉะนั้นหากนักการตลาดหรือผูป้ระกอบการในแหล่ง
ท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้จะท าการตลาดควรต้องโฟกัสกลุ่มที่ต้องการโดยหากต้องการกลุ่ม
ลูกคา้ที่มากบัครอบครัวจะตอ้งให้ความสนใจกบัคุณภาพส่ิงต่างๆมากกว่า  
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5.2.2 ปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) และพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)  ในการเที่ยว
แหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience), ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image), ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจ (Behavioral Intention) 

ผลจากการศึกษาความ เห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience) โดยใช ้Experience Economy Model ในการตั้งค าถาม ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
(Destination Image) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral 
Intention) ระบุว่า ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) ภาพลกัษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) และความพึงพอใจ  (Satisfaction) ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจ 
(Behavioral Intension)  ในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ แต่ปัจจัยด้านการศึกษา 
(Education) และการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intension) 
ประสบการณ์ที่ดีเป็นปัจจยัส าคญัในการท านายพฤติกรรมความาตั้งใจไม่ว่าจะเป็นความตั้งใจในการ
เที่ยวซ ้า หรือการบอกต่อของนกัท่องเที่ยว โดยจากผลการศึกษาน้ีจะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงัน้ี 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจ (Behavioral Intention) มากที่สุด ซ่ึงผลที่ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee, Jeong, & Qu 
(2019) และ Liu, Li, Kim (2017) ที่พบว่าความพึงพอใจมีบทบาทส าคญัในการก าหนดความตั้งใจใน
การกลบัมาเที่ยวซ ้า ที่ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Monika, Thamaraiselvan, Sivanesan 
(2022)  การศึกษาในประเทศไทยก็มีผูท้ี่ได้ผลการศึกษาว่าความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ความตั้ งใจด้วยอย่าง ศรัญญา โม่งประณิตร์ (2561) กล่าวว่าความพึงพอใจในการเที่ยวครั้ งแรก
กระทบกระเทือนต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ ้าภูมิภาคเดิมของนักท่องเที่ยวไทย ฐิตาภา ตนัติพนัธ์ุ
วดี (2565) จากการศึกษาไดก้ล่าวว่าปัจจยัดา้นความพึงพอใจกระทบกระเทือนต่อความตั้งใจกลบัไป
เที่ยวซ ้าของนกัท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัพลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย ์(2563) ในงานวิจยัปัจจยัที่กระเทือนต่อความพึงพอใจและการกลบัมา
ท่องเที่ยวซ ้ าของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
สุธิษา เชญชาญ, สุมาลี สว่าง และอัมพล ชูสนุก (2564) พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ ้าและความยินดีแนะน า  

สุนทรียภาพ (Esthetic) 
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จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ (Esthetic) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจ (Behavioral Intention) รองลงมา ซ่ึงผลที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ryu, Lee และ 
Kim (2017) พบว่าสุนทรียภาพเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในอนาคตของ
นักท่องเที่ยว ทั้งความตั้งใจที่ในการกลับมาเที่ยวซ ้ าและ ความตั้งใจในการแนะน า หรือบอกต่อ
สถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee, Jeong, & Qu  (2019) ที่พบว่าสุนทรียภาพนั้นมี
ผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาเยือนซ ้ าของนักท่องเที่ยว พาน เซียวหร่าน (2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าที่กรุงเทพมหานครของชาวจีน พบว่าปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่องเที่ยวซ ้า คือ ประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวในดา้นสุนทรียภาพ  

ภาพลกัษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจัยภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) เป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention)  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Liu, Li, 
Kim (2017) ที่มีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั Pratminingsih, Rudatin, & Rimenta (2014) และMonika, 
Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) ซ่ึงเป็นงานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ในส่วนของการศึกษาของนักวิจยัไทย
ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดังกล่าว อย่างพาน เซียวหร่าน (2561) ที่พบความสัมพนัธ์ของ
ทั้ง 2 ปัจจยั  

ความบนัเทิง (Entertainment) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจัยด้านความบันเทิง (Entertainment) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hosany and Witham (2010) 
พบว่าความบนัเทิงมีผลกระทบอย่างมากต่อความตั้งใจในการช้ีน าสถานที่ท่องเที่ยว หรือกล่าวต่อ 
รวมถึง พาน เซียวหร่าน (2561) ที่ท าวิจัยเร่ืองปัจจัยที่กระเทือนต่อความตั้ งใจท่องเที่ยว ซ้้าที่
กรุงเทพมหานครของชาวจีน พบว่าปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้า คือ ประสบการณ์
ของนกัท่องเที่ยวในดา้นความบนัเทิง  

การศึกษา (Education) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจัยด้านการศึกษา (Education) เ ป็นปัจจัยที่ไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจ (Behavioral Intention) ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lee, Jeong, & Qu  (2019) 
ที่พบว่าการคน้ควา้นั้นมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาเที่ยวซ ้าของนกัท่องเที่ยว 

การหลบหนี (Escapism) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ (Esthetic) เป็นปัจจยัที่ไม่ผลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจ (Behavioral Intention) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พาน เซียวหร่าน (2561) ที่ศึกษา
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ้้าที่กรุงเทพมหานครของชาวจีน พบว่าปัจจยัหน่ึงที่กระทเอน
ต่อความตั้งใจท่องเที่ยวซ ้า คือ ประสบการณ์ของนกัท่องเที่ยวในดา้นการหลบหนี  

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) และภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ผลจากการศึกษาความเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience) โดยใช้ Experience Economy Model ในการตั้ งค าถาม และภาพลักษณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว (Destination Image) ที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ระบุว่า ปัจจัยด้านการศึกษา 
(Education) ดา้นความบนัเทิง (Entertainment) สุนทรียภาพ (Esthetic) และภาพลกัษณณ์ของสถานที่
ท่องเที่ยว  (Destination Image) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ในการท่องเที่ยวแหล่ง
ธรรมชาติทางภาคใต้ แต่ ปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) ไม่ ส่งผลต่อ ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) โดยจะอภิปรายแยกตามปัจจยั ดงัน้ี 

สุนทรียภาพ (Esthetic) 
จากการคน้ควา้น้ีพบว่าปัจจัยดา้นสุนทรียภาพ (Esthetic) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึง

พอใจ  (Satisfaction) มากที่สุด ซ่ึงผลที่ได้มความเห็นด้วยกับงานวิจัยของ Oh, Fiore, & Jeoung 
(2007) ที่ท าการศึกษาในบริการที่พักพร้อมอาหารเช้า เพื่อหาตัวแปรด้านประสบการณ์ของ
ผูร้ับบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ แลว้พบว่ามิติด้านสุนทรียภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูร้ับบริการที่พกัพร้อมอาหารเชา้มากที่สุด สอดคลอ้งกับ  Chen และ Chen (2010) ในการศึกษา
การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวของไต้หวัน รวมทั้ งการศึกษาของ Lee, Jeong, & Qu (2019) พบ
ความสัมพนัธ์ของสุนทรียภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ สุดท้ายเป็น Hosany and Witham (2010) 
พบว่าประสบการณ์สุนทรียภาพเป็นปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อความพึงพอใจ ในการท่องเที่ยวทางเรือ 

การศึกษา (Education) 
จากกาคน้ควา้น้ีพบว่าปัจจยัดา้นการศึกษา (Education) เป็นปัจจัยที่กระเทือนต่อความ

พึงพอใจ (Satisfaction) รองลงมา ซ่ึงผลที่ได้สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Chen และ Chen (2010)  ที่
ศึกษาการเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวของไตห้วนั พบว่าประสบการณ์การท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวโดยประสบการณ์ด้านการศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งการศึกษาของ Lee, Jeong, & Qu (2019) ที่ศึกษาการท่องเที่ยวสวนสนุก พบ
ความสัมพนัธ์ของประสบการณ์การท่องเที่ยวกบัความพึงพอใจ โดยผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์
ด้านการศึกษา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ Mehmetoglu และ Engen (2011) ศึกษาท่องเที่ยวงาน
เทศกาลและพิพิธภณัฑ์ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์
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และความพึงพอใจ พบว่าการท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์ ความพึงพอใจได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก
การศึกษา 

ภาพลกัษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
จากการคน้ควา้น้ีพบว่าปัจจัยภาพลกัษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Zhang et al. (2014) 
และDiep, Nguyen, Quynh, & Thao (2020) มีการศึกษาพบว่าเมื่อประสบการณ์ท่องเที่ยวมีกระเทือน
ต่อภาพลักษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว จะน าไปสู่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว Monika, 
Thamaraiselvan, Sivanesan (2022) ที่เป็นการศึกษานักท่องเที่ยวใน ปอนดีเชอรีประเทศอินเดีย 
พบว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม  

ท าให้ภาพลักษณณ์ของสถานที่ท่องเที่ ยว  (Destination Image) ย ังมี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้ งใจ (Behavioral Intention) ทางอ้อม โดยในการศึกษาน้ีภาพลักษณ์สถานที่
ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ ซ่ึง
สอดคล้องกับ พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย์ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่มี
อ านาจต่อความพึงพอใจ พบว่าความพึงพอใจมีอ านาจต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ า ส่วนของปัจจัย
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมความตั้งใจผ่านความพึงพอใจ 
สอดคล้องกับ Liu, Li, Kim (2017) และPratminingsih, Rudatin, & Rimenta (2014) รวมทั้ง สุธิษา 
เชญชาญ ส่วนของ สุมาลี สว่าง และอมัพล ชูสนุก (2564) ไดศ้ึกษาปัจจยัที่ส่งอ านาจต่อความตั้งใจมา
เที่ยวซ ้ า และความยินดีแนะน าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวมรดกทาง
ประวตัิศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรี โดยกล่าวว่าภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยว  

ความบนัเทิง (Entertainment) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจยัดา้นความบนัเทิง (Entertainment) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ  (Satisfaction) ซ่ึ งสอดคล้องกับง านวิจัยของ Hosany and Witham (2010)  พบว่ า
ประสบการณ์ความบนัเทิงเป็นปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อความพึงพอใจ  ในการศึกษาประสบการณ์การ
ข้ึนเรือท่องเที่ยว 

การหลบหนี (Escapism) 
จากการศึกษาน้ีพบว่าปัจจัยด้านสุนทรียภาพ (Esthetic) เป็นปัจจัยที่ไม่ผลต่อความพึง

พอใจ  (Satisfaction) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mehmetoglu และ Engen (2011) ศึกษา
ท่องเที่ยวงานเทศกาลและพิพิธภณัฑ์ ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประสบการณ์และความพึงพอใจของการท่องเที่ยวทั้ง 2 แบบ พบว่าในการท่องเที่ยวเทศกาล การ
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หลบหนีมีบทบาทส าคญัต่อความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งของ Sotiriadis (2017) 
ในบริบทการท่องเที่ยวตามธรรมชาติ พบว่าประสบการณ์การหลบหนีของนักท่องเที่ยวช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจ 

ปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor Experience) ที่มีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 

ผลจากการศึกษาความเห็นต่อปัจจัยด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (Visitor 
Experience) โดยใช้ Experience Economy Model ในการตั้ งค าถาม ที่มีอ านาจต่อภาพลักษณ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) ดังจะเห็นได้ว่าจากการศึกษาน้ีพบว่าประสบการณ์ท่องเที่ยว
นั้นมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจนั้น
ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Monika, Thamaraiselvan, 
Sivanesan (2022) พูดว่าประสบการณ์ท่องเที่ยวนั้นมีกระเทือนต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ซ่ึง
กระเทือนต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และน าไปสู่พฤติกรรมความตั้งใจในอนาคต  เมื่อ
นกัท่องเที่ยวมีประสบการณ์ที่ดีจะส่งผลให้สถานที่ท่องเที่ยวมีภาพลกัษณ์ที่ดีต่อนักท่องเที่ยว ท าให้
เกิดความพึงพอใจ  และความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจมาเที่ยวซ ้ าและความยินดีแนะน า การ
ท่องเที่ยวที่เกินกว่าความคาดหมาย ท าให้นักท่องเที่ยว เบิกบานที่ตดัสินใจ หรือตั้งใจอยากยอ้นมา
ท่องเที่ยวอีกครั้ งในอนาคตอนัใกล ้และจะส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวยินดีแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวแก่
เพื่อนคนรู้จกั ญาติมิตร หรือบุคคลอ่ืนมาท่องเที่ยว  

จากการศึกษา น้ีระบุว่ า  ปัจจัยด้านการศึกษา  (Education) ด้านความบันเทิ ง 
(Entertainment) และสุนทรียภาพ (Esthetic) ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination 
Image) ในการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต้ โดยปัจจัยด้านความบนัเทิง  (Entertainment) มี
ผลต่อภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) มากที่สุด ตามด้วย สุนทรียภาพ 
(Esthetic) การศึกษา (Education) ตามล าดับ แต่ปัจจัยด้านการหลบหนี (Escapism) ไม่ส่งผลต่อ 
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination Image) 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนากลยทุธ์ 
Revisit Intention and Word of mouth 
หากผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดตอ้งการให้นักท่องเที่ยวกลบัมาเที่ยวซ ้า หรือบอก

ต่อสถานที่ท่องเที่ยว ควรเร่ิมตั้งแต่การสร้างประสบการณ์ในการท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้โดย
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ควรเน้นประสบการณ์ดา้นความบนัเทิง สุนทรียภาพมากกว่าด้านอ่ืนเน่ืองจากเป็นทั้งปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการกลบัมาเที่ยวซ ้ า และการบอกต่อทั้งทางตรงและทางออ้ม แต่ประสบการณ์ด้านการศึกษาจะ
เกิดผลกระทบทางออ้มเพียงทางเดียวโดยที่ผลกระทบทางออ้ม คือการให้ความรู้ที่ดีสามารถท าให้
เกิดความประทับใจแล้วน าไปสู่การเที่ยวซ ้ าและบอกต่อ และการให้ความรู้ที่ดีสามารถท าให้
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นดีข้ึน ท าให้เกิดความพึงพอใจ น าไปสู่การกลบัมาเที่ยวซ ้ า และ
การบอกต่อ กับนักท่องเที่ยวได้ แต่หากการให้ความรู้ที่ไม่ดี จะไม่เกิดความประทบัใจ หรือท าให้
ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นไม่ดีไปดว้ย สุดทา้ยจะท าให้นกัท่องเที่ยวไม่กลบัมาเที่ยวซ ้าหรือ
บอกต่อ ประสบการณ์ที่ผูป้ระกอบการหรือนกัการตลาดจดัท าอาจเป็นในลกัษณะของกิจกรรมใหม่ๆ 
ที่สามารถน าธรรมชาติมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมได้ โดยกิจกรรมนั้นควรท าบนพื้นฐานที่
นกัท่องเที่ยวตอ้งร่วมกิจกรรมช่วง 4-5 วนัเน่ืองจากเป็นช่วงเวลาที่จะเกิดความพึงพอใจ และเกิดการ
กลบัมาเที่ยวซ ้า หรือบอกต่อ และหากเป็นกิจกรรมบนัเทิงจะยิ่งดึงดูดให้นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (เพศ
หญิง, กลุ่มคนที่อายุตั้งแต่ 41 ปีลงไป) ที่เดินทางมาท่องเที่ยว 

การสร้างประสบการณ์ดา้นสุนทรียภาพในการศึกษาครั้ งน้ีประกอบดว้ย ความสบายใจ
ในการเขา้พกัที่แหล่งท่องเที่ยว ธรรมชาติทางภาคใตม้ีความน่าดึงดูด และน่าสนใจ โดยอาจเป็นการ
ตั้งกิจกรรมบนพื้นฐานการชมธรรมชาติทางภาคใต้ เช่นการจัดกิจกรรมเดินป่าตั้งแคมป์ บริเวณที่มี
ป่า เน่ืองจากป่าทางใตม้ีความสมบูรณ์อย่างเขาหลกัพทัลุง ซ่ึงเป็นที่ที่มีช่ือเสียงส าหรับนักเดินป่าอยู่
แลว้ แต่มีความยากในการเดินค่อนขา้งมาก จึงอาจมีการวางเส้นทางที่เดินง่ายข้ึนเพิ่มเติมเพื่อให้คน
ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงการเดินป่าชมธรรมชาติทางใตไ้ด,้ เดินเขาล่องเรือ ซ่ึงเป็นอีกกิจกรรมที่ในบาง
พื้นที่มีความเขา้ถึงได้ยากส าหรับคนทัว่ไป เช่นเขาหลวงนครศรีธรรมราช แต่ก็มีพื้นที่ที่สามารถ
เขา้ถึงได้ง่าย เหมาะกับการมาเป็นครอบครัวอย่าง ฮาลาบาลาที่อ าเภอเบตง จังหวดัยะลา, มาราธอน
ชมธรรมชาติซ่ึงเป็นกิจกรรมที่สามารถรวมนักท่องเที่ยวนักกีฬามาราธอนหรือบุคคลทัว่ไปไดเ้ป็น
อย่างดี เพราะสามารถจดัไดใ้นทุกพื้นที่ที่เป็นพื้นราบหรือชายหาด 

การสร้างประสบการณ์ด้านความบันเทิง เ ป็นประสบการณ์ที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวได้มากในหลายกลุ่ม นอกจากน้ียงัเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเที่ยวซ ้ า และ
บอกต่อ ทั้งทางตรงและทางออ้ม จึงเป็นอีกปัจจัยที่มีความส าคญัของการศึกษาในครั้ งน้ี การสร้าง
ประสบการณ์ความบนัเทิงอาจท าไดโ้ดย การจดัเทศกาลดนตรีที่สวนน ้ า หรือชายหาด เน่ืองจากทาง
ใต้มีสวนน ้ าหลายแห่ง การจัดเทศกาลดนตรี หรือคอนเสิร์ตนอกจากจะเป็นกิจกรรมที่สนุนสนาน
แลว้ ยงัช่วยเพิ่มสีสันให้แก่สวนน ้ า และชายหาด ดึงดูดนักท่องเที่ยวไปยงัสวนน ้ าได้ด้วย การเก็บ
แตม้หรือจุดเช็คอินถ่ายรูปบนเกาะต่างๆที่อยู่บริเวณใกลก้ัน เช่น กระบี่ ที่มีเกาะมากมายและสามารถ
ล่องเรือไปได้ เป็นต้น ทั้งน้ีอาจเพิ่มกิจกรรมทางทะเลในบริเวณที่มีศกัยภาพซ่ึงส่วนน้ีช่วยดึงดูด
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นักท่องเที่ยวได้และประสบความส าเร็จในบางพื้นที่แลว้ เช่น Parasailing ที่ภูเก็ตพทัยา, Surfboard 
เป็นต้น นอกจากน้ีอาจจัดเป็นเทศกาลแข่งกีฬาทางน ้ าขนาดย่อม อาจเป็นแหล่งฝึกกิจกรรมทางน ้า 
อย่างด าน ้าเก็บธงใตท้ะเลที่เกาะเต่า เพื่อเพิ่มสีสรรคใ์ห้กบักีฬาทางน ้าได ้เป็นตน้ 

นอกจากน้ีควรสร้างภาพลกัษณ์ของสถานที่ให้ดีเป็นที่จดจ า ไม่ว่าจะเป็นการท าป้าย
หรือส่ือบนเวป็ไซด์ให้ตรงกบัสถานที่จริง ปลอดภยัในการท่องเที่ยวที่มากข้ึนไม่ว่าจะทางโจรกรรม 
อุบตัิเหตุ ไฟไหม ้เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่นักท่องเที่ยวในทุกกลุ่มรวมทั้งผูท้ี่ท่องเที่ยวคนเดียวดว้ย 
รวมทั้งคุณภาพของส่ิงบนัเทิง และโรงแรม นอกจากการดูแลสถานที่ให้มีความทนัสมยั ไม่เก่า ก็ยงั
รวมถึงความสะอาด การบริการนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีการจัดแสดงวฒันธรรมทางใต้โดยอาจ
รณรงคใ์ห้ใส่ชุดพื้นเมืองภาคใตใ้นสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ท าร้านเช่าชุดพื้นเมือง สร้างจุดถ่ายรูปและ
ตลาดอาหารพื้นเมืองโดยให้เหล่า Influencer มาช่วยรงณรงค์ในการโปรโมทเพื่อเสริมสร้าง
วฒันธรรมทางใตท้ี่มีความเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงเหล่าน้ีช่วยให้นกัท่องเที่ยวที่มากบัครอบครัว และมากบั
เพื่อนๆ เห็นภาพลกัษณ์ในเชิงบวก น าไปสู่ความพึงพอใจ และการกลบัมาเที่ยวซ ้า หรือบอกต่อได ้
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 การวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เคยไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใตแ้ลว้เท่านั้น ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควร
ศึกษาผูท้ี่ยงัไม่เคยไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต ้เพื่อมาเปรียบเทียบปัจจยัในทุก
ปัจจัย และหาขอ้แตกต่าง เพื่อที่จะชักจูงผูท้ี่ไม่เคยไปท่องเที่ยวภาคใต้ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ 

นอกจากน้ีสามารถศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว
ประเทศไทยได้ เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้นั้นเป็นที่รู้จักของชาวต่างชาติ และ
เป็นแหล่งรายได้หลักของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้ เพื่อดูความแตกต่างของ
ข้อคิดเห็นในนักท่องเที่ยวชาวไทยเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และสามารถน าไป
พฒันากลยุทธ์ที่มีความจ าเพาะในแต่ละกลุ่มได ้

5.3.2.2 การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตวัอย่างที่เคยท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทางภาคใต้เพราะฉะนั้นในการวิจัยครั้ ง
ต่อไปหากมีการศึกษาเชิงคุณภาพในกลุ่มตวัอย่างเดียวกันจะช่วยให้สามารถเขา้ใจพฤติกรรมเชิงลึก 
ท าให้วางกลยุทธ์ไดต้อบสนอง และส่ือสารกบันกัท่องเที่ยวไดด้ียิ่งข้ึน 

5.3.2.3 การวิจัยครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเพื่อหาพฤติกรรมการท่องเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติทางภาคใต้โดยรวมเท่านั้น มิได้เจาะลึกในลกัษณะที่ไปท่องเที่ยว เช่นการ



72 

 

ท่องเที่ยวเพื่อชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Tradition Tourism), การท่องเที่ยวเพื่อฟ้ืนฟู
สุขภาพ (Health Tourism), การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical tourism) เป็นตน้ ในการศึกษา
ครั้ งถดัไปการลงลึกในรูปแบบการท่องเที่ยวดงักล่าวจะท าให้ได้ขอ้มูลที่จะสามารถพฒันากลยุทธ์
เพื่อสร้างคุณค่าแก่สถานที่ท่องเที่ยวทางภาคใตไ้ดม้ากข้ึน และท าให้สถานที่ท่องเที่ยวด ารงคอ์ยู่ และ
น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ย ัง่ยืนไดใ้นอนาคต
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ภาคผนวก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมลู 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับไปเที่ยวซ ้าในแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติทางภาคใต้ของ
ประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ 
การศึกษาในหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

ขอรับรองว่าขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ 
น าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ีผลการศึกษาในครั้ งน้ีจะถูกน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม 
เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูท้ี่สนใจต่อไป ผูศ้ึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบ 
แบบสอบถามโดยให้ขอ้มูลที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  

แบบสอบถามในการศึกษาน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป   จ านวน  11 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ท่องเที่ยว  จ านวน  12 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ภาพลกัษณ์สถานที่ท่องเที่ยว จ านวน  16 ขอ้ 

ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจ   จ านวน  3 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 พฤติกรรมความตั้งใจ  จ านวน  3 ขอ้  
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม  

1 เพศ 

1) ชาย  
2) หญิง  
3) LGBTQ+     

   
2 อายุ 

1) ไม่เกิน 25 ปี  
2) 26-41 ปี  
3) 42-57 ปี  
4) ตั้งแต่ 58 ปีข้ึนไป    

   
3 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1) ต ่ากว่า 20,0001 บาท  
2) 20,001-40,000 บาท  
3) 40,001-60,000 บาท  
4) 60,001-80,000 บาท  
5) ตั้งแต่ 80,0001 บาทข้ึนไป   

4 ระดบัการศึกษา  

1) ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  
2) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
3) ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก  

   
5 อาชีพ  

1) นิสิต/นกัศึกษา  
2) พนกังานบริษทัเอกชน  
3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
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4) ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย  
5) อ่ืนๆ     

    
6 เคยไปเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแถบภาคใต ้  

1) เคย  
2) ไม่เคย     

    
7  จงัหวดัทางภาคใตท้ี่เคยไปท่องเที่ยว (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้)   

1) กระบี่   
2) ชุมพร   
3) ตรัง   
4) นครศรีธรรมราช  
5) นราธิวาส   
6) ปัตตานี   
7) พงังา   

8) พทัลุง   
9) ภูเก็ต   
10) ยะลา   
11) ระนอง  
12) สงขลา 
13) สตูล 
14) สุราษฎร์ธานี 

8 จงัหวดัทางภาคใตท้ี่ช่ืนชอบที่สุด    

1) กระบี่   
2) ชุมพร   
3) ตรัง   
4) นครศรีธรรมราช  
5) นราธิวาส   
6) ปัตตานี   
7) พงังา   

8) พทัลุง   
9) ภูเก็ต   
10) ยะลา   
11) ระนอง  
12) สงขลา 
13) สตูล 
14) สุราษฎร์ธานี 

9 กลุ่มคนที่ไปเที่ยวดว้ยมากที่สุด  

1) เพื่อน  
2) ครอบครัว  
3) คนเดียว     

10 จุดประสงคก์ารไปเที่ยวแหล่งธรรมชาติทางภาคใต ้  
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1) พกัผ่อนหย่อนใจ  
2) ชมธรรมชาติ  
3) ผจญภยั  
4) ปาร์ตี้  
5) ติดต่อธุรกิจ  

11 โดยปกติท่านเดินทางท่องเที่ยวภาคใตโ้ดยเฉล่ียก่ีวนั  

1) 2-3 วนั  
2) 4-5 วนั  
3) มากกว่า 5 วนั     

  
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ท่องเที่ยว  

ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม    

ข้อที ่ ค ำถำมงำนวิจยั 
ระดบัควำมเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

ขอให้ท่ำนนึกถึงสถำนที่ท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้ที่เคยไปแล้วตอบค ำถำม
ต่อไปนี ้

     

เม่ือได้ไปเที่ยวสถำนที่เที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้แล้วท ำให้ฉัน... 
 

12 ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ 
     

13 ถูกกระตุ้นควำมอยำกรู้อยำกเห็นสิ่งใหม่ 
     

14 เป็นประสบกำรณ์กำรเรียนรู้อย่ำงแท้จริง 
     

15 ได้รับควำมเพลิดเพลิน 
     

16 ได้รับควำมบนัเทิง 
     

17 มีกิจกรรมที่สนุกสนำน 
     

18 ได้หนีจำกทุกอย่ำง 
     

19 เหมือนมำอยู่คนละโลก 
     

20 จดจ่อกับกำรท่องเที่ยวจนลืมทุกสิ่ง 
     

21 สบำยใจที่จะอยู่ที่นี่ 
     

22 ธรรมชำติทำงภำคใต้มีควำมน่ำดึงดูด 
     

23 ธรรมชำติทำงภำคใต้ท ำให้รู้สึกสนใจในรำยละเอียด 
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ส่วนที่ 3 ภาพลกัษณ์สถานที่ท่องเที่ยว 

ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

ข้อที ่ ค ำถำมงำนวิจยั 
ระดบัควำมเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

หลงัจำกที่ได้ท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้แล้ว พบว่ำภำพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงภำคใต้ 

     

24 เข้ำถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ำย 
     

25 มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
     

26 ป้ำยและข้อมลูแหล่งท่องเที่ยวถูกต้อง 
     

27 มีวฒันธรรมท่ีมีเสน่ห์ หลำกหลำย 
     

28 อำกำศดี 
     

29 แหล่งก ำเนิดประเทศไทย 
     

30 มีควำมปลอดภยั 
     

31 ควำมบนัเทิงมีคุณภำพ 
     

32 สิ่งบนัเทิงมำกมำย 
     

33 ควำมหลำกหลำยในกำรซือ้ของ 
     

34 ประชำกรอ่อนเยำวน์ 
     

35 ศูนย์กลำงของภูมิภำค 
     

36 มีอำหำรท้องถ่ินที่หลำกหลำยน่ำสนใจ 
     

37 กำรต้อนรับดี 
     

38 โรงแรมคุณภำพดี 
     

39 คุ้มค่ำกับเงินที่จ่ำยไป 
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ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจ 

ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

ข้อที ่ ค ำถำมงำนวิจยั 
ระดบัควำมเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

40 ฉันพอใจที่ตดัสินใจมำเที่ยวที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้ 
     

41 
กำรท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทำงธรรมชำติภำคใต้เกินกว่ำควำม
คำดหมำยของฉัน 

     

42 ฉันจะพูดสิ่งดีๆเก่ียวกับสถำนที่ที่ได้ไป 
     

 

ส่วนที่ 5 พฤติกรรมความตั้งใจ 

ค าช้ีแจง: โปรดเลือกค าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุดในแต่ละค าถาม 

ข้อที ่ ค ำถำมงำนวิจยั 
ระดบัควำมเห็นด้วย 

1 2 3 4 5 

หลงัจำกที่ได้ท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้แล้ว ฉัน... 
     

43 วำงแผนไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้ภำยใน 2 ปีนี ้
     

44 แนะน ำแหล่งท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้ให้เพื่อนหรือครอบครัว 
     

45 พูดถึงสิ่งดีๆในกำรท่องเที่ยวธรรมชำติทำงภำคใต้แก่บุคคลอื่น 
     




