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สารนิพนธ์เร่ือง“ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์” สามารถส าเร็จลุลวงดว้ยดี
ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร.บุญยิ่ง คงอาชาภทัร อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและค าปรึกษา
ตลอดจนช่วยท าให้สามารถแก้ไขขอ้ผิดพลาดต่างๆได้ ช่วยท าให้รู้ขั้นตอนและหลกัการท าสาร
นิพนธ์อย่างมีประโยชน์  จนสารนิพนธ์ น้ีส า เ ร็จออกมาอย่างสมบูรณ์แบบ ทางผู ้วิจัย จึง
ขอขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

นอกจากน้ีผูวิ้จัยขอขอบคุณบิดามารดา และ ครอบครัว ท่ีเป็นก าลังใจส าคัญ คอย
ช่วยเหลือและส่งเสริมให้ผูว้ิจยัศึกษาในระดับปริญญาโท รวมถึงขอขอบพระคุณคณาจารย์ของ
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีได้มอบความรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการท าวิจยัคร้ังน้ีและน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าไดด้ว้ย และขอขอบคุณ
เพื่อนๆท่ีให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน คอยให้ค  าปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นมาโดย
ตลอด ท าใหการเรียนปริญญาโทผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการช่วยท า
แบบสอบถามอย่างตั้งใจและแบ่งปันขอ้มูลจึงไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัอย่างยิ่ง  ผูวิ้จยั
หวงัว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
โครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ ท่ีจะสามารถพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู ้ท่ี
เตรียมพร้อมจะเขา้พกัได ้และเป็นแหล่งความรู้ให้กบัผูท่ี้อยู่ในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์อีก
ดว้ย ทั้งน้ีหากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการเข้าพักโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ 

(Retirement Community) ในเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์”  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงปัจจยั ทศันคติ อุปสรรค
ทางดา้นการรับรู้และขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ เพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรับใช้ต่อการปรับปรุงและพฒันาโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุให้ดีขึ้นได ้
รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการท่ีจะช่วยดูและวางแผนนโยบายเก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุเพ่ิม
มากยิ่งขึ้น โดยไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 273 คน มาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้คือการวิเคราะห์ผ่านการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย รวมถึงการวิเคราะห์การเปรียบเทียบสองกลุ่มตวัแปรท่ีเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample T-Test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) เพ่ือหาความแตกต่างของลกัษณะประชากรกบัปัจจยัต่างๆ 
และสุดทา้ยท าการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นต่างๆว่าส่งผลต่อการตั้งใจเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุผ่าน
ทางการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยัพบว่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นสถานภาพสมรส จ านวนบุตร และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ รวมถึงปัจจยัทางดา้น
คุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัทางดา้นทศันคติ ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ  านวยความสะดวกสบาย และปัจจยัทางดา้นสังคม 
ครอบครัวและเพ่ือน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญั 
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1.1 ที่มาและความส าคญั 
ปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงของจ านวน

ประชากรและสังคมในลกัษณะเดียวกนั คือมีอตัราส่วนของประชากรผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ท าให้ในหลายประเทศเตรียมท่ีจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ รวมถึงประเทศไทยท่ีได้เร่ิมเขา้สู่ยุคสังคม
ผูสู้งอาย ุ(Ageing society) มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2543 เน่ืองจากเป็นปีแรกท่ีมีผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้น
ไป เพิ่มมากขึ้นคิดเป็นอตัราร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด จนมาถึงในปัจจุบนัปี 2565 ท่ีประเทศ
ไทยมีประชากรอยู่ท่ี 66,165,261 คน โดยเป็นกลุ่มผูสู้งอายุไปแลว้ถึง 12,116,199 คน ซ่ึงคิดเป็น
อตัราส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 18.3  นบัว่าเป็นจ านวน 1 ใน 5 ของประชากรคนไทยทั้งหมด ท าให้เห็นไดว้า่
ประเทศไทยก าลงัจะเขา้สู่ยุคสังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ตามท่ีองคก์ารอนามยัโลก
(WHO)ไดบ้ญัญติัไวว้่าหากประเทศใดท่ีมีอตัราส่วนของประชากรผูสู้งอายุนั้นเกินร้อยละ 20 ให้ถือ
วา่เป็นประเทศท่ีเขา้สู่ยคุสังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงในการแบ่งนั้นไดเ้ป็นไวเ้ป็นสามระดบั โดย
มีการคาดการณ์ว่าภายในปี 2578 ประเทศไทยจะมีอัตราส่วนของผูสู้งอายุมากถึงร้อยละ 30 ซ่ึง
หมายความว่าจะเขา้สูงสังคมผูสู้งอายแุบบระดบัสูงสุด (Super Aged Society) และจะท าให้สังคมถูก
เปล่ียนแปลงทิศทางการพัฒนาไปในอีกรูปแบบหน่ึง การเตรียมความพร้อมทั้ งเร่ืองของการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ รวมไปถึงการด ารงชีพต่างๆจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะสังคมจะถูกเปล่ียนมามี
กลุ่มผูสู้งอายุเป็นผูข้บัเคล่ือนเศรฐกิจ โดยจะเขา้มามีอิทธิพลมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีท า
ใหป้ระเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากอตัราการเกิดของเด็กในยคุปัจจุบนัลดน้อง
ลงเป็นจ านวนมาก มีอตัราการเกิดท่ีค่อนขา้งช้า โดยเฉล่ียแลว้มีอตัราเด็กเกิดใหม่นอ้ยกวา่ 6 แสนคน
ต่อปี จากการเก็บสถิติของส านกังานสถิติแห่งชาติจะเห็นไดว้่า ในปีน้ีอตัราการเกิดของเด็กอยู่ท่ีร้อย
ละ 0.18 ซ่ึงนอ้ยลงกว่าปีท่ีแลว้ถึงร้อยละ 0.5 ซ่ึงสวนทางกบักบัจ านวนผูสู้งอายเุพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง
ในทุกปี อัตราการเกิดท่ีน้อยลงในปัจจุบันเกิดจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เศรษฐกิจ 
สภาพแวดลอ้ม รวมถึงสถานการณ์ส าคญัต่างๆท่ีเกิดขึ้นในโลก เช่นการเกิดสงคราม การเกิดโรค
ระบาดต่างๆ ท าให้คนในปัจจุบนัตระหนักท่ีความไม่พร้อมและมีความคิดว่าสภาพแวดลอ้มเช่นน้ี
อาจจะไม่เอ้ืออ านวยต่อการมีลูก ท าให้หลายครอบครัวอยู่กันแบบไม่ลูก รวมถึงคนในปัจจุบนัมี
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ความคิดท่ีจะใช้ชีวิตครองตวัเป็นโสด ไม่แต่งงานเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย ท าให้ในยุคสมยัน้ีคนเร่ิมให้
ความสนใจกบัธุรกิจท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อดูเป็นแนวทางในการท่ีวางแผนจะเขา้ไปอยู่มีถึง
วยั โดยกลุ่มบุคคลเขา้ใกลว้ยัผูสู้งอายมุากท่ีสุดคือ กลุ่มคนเจเนอเรชนัเอ็กซ์ และกลุ่มคนท่ีในปัจจุบนั
ถือว่าเร่ิมเป็นผูสู้งอายุแลว้คือกลุ่มของช่วงเบบ้ีบูมเมอร์ โดยกลุ่มคนทั้งสองช่วงวยัน้ีเป็นวยัท่ีมีการ
วางแผนการใชชี้วิตหลงัเกษียณอายุของตวัไวล้่วงหนา้อยู่แลว้ เพื่อท่ีจะใหต้นเองมีความพร้อมเม่ือถึง
ช่วงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงการด ารงชีวิตและสามารถตดัสินใจไดง้่ายยิง่ขึ้นว่าจะเลือกท่ีจะไปอยู่ในท่ีอยู่
อาศยัของคนชราหรือเปล่ียนแปลงบา้นพกัของตนเองใหต้อบโจทยส์ภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 เจเนอเรชนัเอก็ซ์หมายถึงผูท่ี้เกิดในพ.ศ 2512 ถึง พ.ศ.2527  หรือในช่วงอาย ุ38 – 53 ปี 
เป็นช่วงวยัท่ีผา่นการท างานมาอยา่งหนกั เป็นช่วงวยัท่ีมีการวางแผนการใชชี้วิตไวเ้ป็นอยา่งดี รวมถึง
ท างานเพื่อเก็บออมเงินไวส้ าหรับตวัเองในช่วงชีวิตหลงัเกษียณแลว้ คนในวยัน้ีเป็นคนท่ีมีความ
มัน่ใจในตนเองค่อนขา้งสูง ให้ความส าคญักบัส่ิงรอบตวัท่ีตอ้งสามารถเกิดขึ้นได้จริง ในการท่ีจะ
เลือกซ้ือหรือเลือกใชบ้ริการอะไร จะตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลมาอยา่งดีก่อนแลว้ เป็นกลุ่มวยัท่ีตอ้งมี
ขอ้มูลมากพอท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัสินใจ คนในช่วงวยัน้ีจะมีลกัษณะท่ีเด่นของ 2 ช่วงวยัรวมกนั 
ตามเร่ืองราวในชีวิตท่ีไดเ้จอมา ซ่ึงคนในวยัน้ีเป็นคนท่ีอยู่ตรงกลางระหว่างยคุท่ีเร่ิมมีเทคโนโลยีเขา้
มาเป็นส่วนส าคญัในสังคมกบัในยุคสมยัท่ีเทคโนโลยียงัเป็นโลกของอนาลอคอยู่ เป็นกลุ่มวยัท่ีอยู่
ทนัในช่วงท่ีเทคโนโลยีบางอย่าง เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทส์มารท์โฟนค่อยๆก่อก าเนิดขึ้นมาอีก
ดว้ย ท าให้คนในวยัน้ียงัมีความเขา้ใจในเทคโนโลยีอยู่บา้ง รวมถึงยงัมีความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้และ
ปรับตวัให้ตามทนัเทคโนโลยีอยู่บา้ง และยงัตอ้งการใช้เทคโนโลยีต่างๆมาอ านวยความสะดวกใน
การชีวิตมากพอประมาณ คนวยัน้ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีปรับตวัตามสถานการณ์ต่างๆและตามเทคโนโลยี
ไดอ้ยู่ในระดบันึง ในกลุ่มคนวยัน้ียงัเป็นกลุ่มคนท่ีมองหาโอกาสต่างๆอยู่เสมอเพื่อท่ีจะให้การใช้
ชีวิตเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยคนในวยัน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีใกลสู่้การเขา้ไปเป็นผูสู้งอายุมากท่ีสุด เพราะฉะนั้น
ในกลุ่มคนวยัน้ีจะมีการวางแผนการใชเ้งินและมีเงินกอ้นเก็บไวเ้รียบร้อยแลว้ และจะมีความวาดฝัน
ไวแ้ลว้ว่าส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะมีหลงัจากเกษียณอายแุลว้ตอ้งการจะมีอะไรบา้ง รวมถึงการวางแผนเร่ือง
ท่ีอยูอ่าศยั คนในวยัน้ีบางคนไม่ไดมี้ครอบครัว ไม่มีบา้นเป็นของตนเอง แมแ้ต่ผูท่ี้มีครอบครัวแลว้ใน
บางทีก็ไม่อยากท่ีจะตอ้งใชชี้วิตในบา้นของตนเอง ก็จะเร่ิมมองหาท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุโดยปัจจยั
ในการเลือกจองคนกลุ่มน้ีจะแตกต่างกบัวยัท่ีเป็น เบบ้ีบูมเมอร์ จะเร่ิมมองหาในส่ิงท่ีสามารถใชจ่้าย
ได ้มีกิจกรรมท่ีตอบโจทย ์รวมถึงมีเทคโนโลยีต่างๆท่ีไม่ไดซ้ ้ าซ้อนมาก มาช่วยในการอ านวนความ
สะดวกอีกดว้ย 

เบบ้ีบูมเมอร์หมายถึงผูท่ี้เกิดในพ.ศ 2528 ขึ้นไป หรือผูท่ี้มีอายุ 54 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นกลุ่ม
วยัท่ีอยูใ่นยคุท่ีสังคมและบา้นเมืองมีความสงบ มีความเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งนอ้ย ค่าครองชีพในยุค
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ก่อนหนา้น้ีค่อนขา้งจะต ่า เป็นกลุ่มวยัท่ีไม่ค่อยชอบความเปลี่ยนแปลงหรืออะไรท่ีแปลกใหม่ ใชชี้วิต
แบบวางแผนมาอย่างดี ตอ้งการความมัน่คงและค่อนขา้งใช้จ่ายอย่างประหยดั ท าให้กลุ่มคนวยัน้ีมี
เงินเก็บมากพอท่ีจะใชจ่้ายได ้รวมถึงเป็นยุคท่ียงัไม่ค่อยมีเร่ืองของเทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้งมากนกั 
เป็นกลุ่มวยัท่ีตอ้งการความเรียบง่าย และสงบในชีวิต จะใส่ใจและสนใจเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ 
หรือเลือกใชแ้ต่ของท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตเป็นหลกั การใชชี้วิตต่างๆตอ้งไม่ซับซ้อน เขา้ถึงไดง้่าย 
ส่วนใหญ่แลว้คนในวยัน้ีจะมีบา้นเป็นของตนเองอยู่แลว้ หรืออาศยัอยูก่บัลูกหลานเป็นส่วนใหญ่ คน
ในวยัน้ีเม่ือสูงอายุแลว้ค่อนขา้งท่ีจะเหงาและตอ้งการมีเพื่อนอยู่ดว้ย เพราะยงัปรับตวัไม่ไดม้ากนัก
จากการท่ีตอ้งเปล่ียนมาอยู่บา้นหลงัจากท่ีท างานหนักมาทั้งชีวิต การท่ีคนกลุ่มน้ีจะเลือกท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับคนชรานั้นอาจจะมีปัจจยัท่ีต่างจากวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากทางเลือกในการเลือกท่ีอยู่อาศยัอาจจะยงั
ไม่ได้มีมากนัก ท่ีอยู่อาศยัท่ีคนกลุ่มน้ีจะเลือกจะตอ้งเป็นท่ีๆสามารถท าให้ผูท่ี้จะเขา้อยู่รู้สึกไดว้่า
คุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งเสีย และมีความเพรียบพร้อมในทุกดา้น สามารถมีกิจกรรมต่างๆให้ท าได ้
โดยไม่ตอ้งนัง่อยูเ่ฉยๆตามลกัษณะและพฤติกรรมของในวยัน้ี 

ในการรับรู้ของคนใน เจเนอเรชันเอ็กซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ เม่ือพูดถึงค าว่า Senior 
Community หรือท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ มกัจะมองภาพว่าเป็นบา้นพกัคนชราท่ีตอ้งไปอยู่รวมกัน
แบบเดิมๆ หรือจะมีความเช่ือว่า การท่ีไปอยู่ในบา้นพกัคนชราคือการท่ีไม่มีท่ีไป หรือถูกลูกหลาน
ทอดทิ้ง ไม่เป็นท่ีตอ้งการ แต่แทจ้ริงแลว้ในปัจจุบนัท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายนุั้นมีการพฒันาให้เขา้กบั
ยุคสมยัมากยิ่งขึ้น โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ ประเภทแรก การอาศยัอยู่ในท่ีพกัอาศยั
หรือบา้นของตนเองต่อไป (Aging in place) ในประเภทน้ีจะมีการเตรียมความพร้อมให้บา้นท่ีอยู่
อาศยัมีความเป็นสัดส่วน สะดวกสบาย และมีความคล่องตวัในการด ารงชีวิต ประเภทท่ีสอง คือ 
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (Independent Living) จะเป็นโครงการท่ีถูกสร้างขึ้นมาส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุไดร้ะบุอายไุวว้า่จะตอ้งมีอายตุั้งแต่ 55 ปีขึ้นไปเท่านั้นท่ีสามารถจะเขา้อยูอ่าศยัได ้โดยในท่ี
พกัลกัษณะน้ีจะตอ้งเป็นผูสู้งอายุท่ีสามารถดูแลตวัเองได ้โดยท่ีพกัอาศยันั้นอยู่ในรูปแบบของบา้น 
หรือคอนโดมิเนียม รวมถึงในปัจจุบนับางท่ีมีการร่วมมือกบัโรงพยาบาลต่างๆเพื่อท่ีจะช่วยอ านวนค
วามสะดวกใหก้บัผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการอีกดว้ย การอาศยัอยูใ่นโครงการน้ีผูสู้งอายุจะมีส่ิงท่ีอ านวย
ความสะดวกและมีกิจกรรมให้ท าอยู่ตลอดเวลา และมีคนคอยให้บริการอยู่ตลอดเวลาอีกด้วย 
ประเภทท่ีสาม คือ ท่ีอยูอ่าศยัเฉพาะผูสู้งอาย ุ(Residential Care Home) ท่ีอยุอ่าศยัในลกัษณะน้ีเหมาะ
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวัและจ าเป็นตอ้งมีคนคอยดูแลอย่างใกลชิ้ด เพราะท่ีอยู่อาศยัใน
รูปแบบน้ีคือการร่วมมือหรือยางท่ีถูกจดัท าขึ้นจากโรงพยาบาล จะมีผูท่ี้เช่ียวชาญเฉพาะโรคและ
พยาบาลท่ีช านาญการ และเจ้าหน้าท่ีท่ีถูกฝึกฝนมาอย่างดีคอยดูแลอยู่ตลอดเวลา ประเภทท่ีส่ี คือ  
สถานบริบาล (Nursing home) เป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีผู ้สูงอายุต้องการความดูแลใกล้ชิดจากแพทย์
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ตลอดเวลา กิจกรรมท่ีมีรวมถึงอาหารจะถูกจ ากัดเฉพาะ และประเภทสุดท้าย คือ ชุมชนคน
เกษียณอายุท่ีมีระบบดูแลอย่างต่อเน่ือง (Continuing care retirement community) ในลกัษณะน้ีเป็น
ชุมชนขนาดใหญ่ท่ีรวมทั้งส่ีประเภทขา้งตน้มาอาศยัอยูร่วมกนั โดยสามารถเลือกระดบัการดูแลตาม
ความจ าเป็นและความตอ้งการได ้ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้นจะเห็นไดว้่าทางเลือกของการเลือกท่ี
พกัอาศยัของผูสู้งอายุนั้นมีทางเลือกท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าส่ิงเหล่าน้ี
เผยแพร่ใหก้บัคนใน เจเนอเรชนัเอก็ซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ เขา้ใจและเปลี่ยนภาพการมองการเลือกท่ีอยู่
อาศยัใหม่ใหห้ลุดออกจากกรอบความคิดเดิม  

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัมากในการด าเนินชีวิต แต่การท่ี
จะใหก้ลุ่มคนใน เจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ เขา้ใจถึงประโยชน์และความส าคญันั้นอาจจะไม่
ง่ายมากนกั จึงจ าเป็นตอ้งเลือกใชใ้นบางส่ิงเพื่อให้คนในเจเนอเรชนัน้ีเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ ความ
สะดวกสบาย และความคุม้ค่าของการใช้ส่ิงของหรือบริการนั้นๆ โดยการท่ีคน เจเนอเรชันเอ็กซ์
และเบบ้ีบูมเมอร์ จะเลือกท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นแบบไหนการใส่เทคโนโลยีเขา้ไป
ช่วยและสามารถอธิบายผูเ้ขา้พกัเขา้ใจได ้จะเป็นการเพิ่มมูลค่าและจะเป็นอีกหน่ึงในปัจจยัท่ีจะท าให้
คนในวยัน้ีมาใช้ในการตดัสินใจ โดยทุกวนัน้ีจะเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมอยู่สามอย่างด้วยกัน คือ 
Health Tech เป็นการใช้เทคโนโลยีแบบท่ีไม่ซับซ้อนมาก เช่นการใช้หุ่นยนต์มาดูแลผู ้สูงอายุ หรือ
การใช้เป็นการพูดคุยผ่านทางอุปกรณ์ต่างๆ ใช้ประเมินความเป็นอยู่ รวมไปถึงติดตามลกัษณะการ
เป็นอยูต่่างๆได ้ซ่ึงในปัจจุบนั Health Tech ก็ถูกน ามาใชใ้นสถานพยาบาลรวมถึงในกลุ่มคนเจเนอเร
ชนัวายอยู่แลว้ การพฒันาและน ามาใชก้บัผูสู้งอายุดว้ยจะเป็นประโยชน์เพิ่มมากขึ้น  นอกจากนั้นยงั
มี Age Tech อุปกรณ์ส าหรับอ านวยความสะดวกให้กับผูสู้งอายุ โดยจะมีมาเพิ่มช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุห้ดีขึ้นอีกดว้ย โดยจะช่วยทั้งในแง่ของสุขภาพกายและใจ โดยเทคโนโลยี
อนัน้ีจะถูกสร้างมาเพื่อให้ผูสู้งอายุใชโ้ดยเฉพาะ และอย่างสุดทา้ยคือการน าแนวความคิดของ Smart 
home เขา้มาใช้ โดยเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆผ่าน IOT (Internet of thing) เพื่อให้ง่ายต่อการด ารงชีวิต 
รวมถึงง่ายต่อผูท่ี้ท าหนา้ท่ีดูแลกลุ่มผูสู้งอายอีุกดว้ย ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่าเทคโนโลยจีะ
ช่วยใหคุ้ณภาพชีวิตของผูสู้งอายดีุขึ้นไดอ้ยา่งมาก  

จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดท าให้ผูว้ิจยัมีความคิดท่ีจะท าการส ารวจว่ากลุ่มคนใน เจเนอเร
ชนัเอ็กซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ มีความตอ้งการอะไรบา้งในการท่ีจะเลือกท่ีอยู่อาศยัส าหรับเตรียมตวัเอง
เม่ือเขา้สู่วยัท่ีเป็นผูสู้งอายุแลว้ รวมถึงปัจจยัท่ีจะท าให้คนในเจเนอเรชนัน้ีค านึงถึงมากท่ีสุด รวมไป
ถึงหากน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นเป็นส่วนนึงจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ
มากขึ้นหรือไม่ และศึกษาถึงทศันคติของกลุ่มคนในวยัน้ีวา่มีทศันคติอย่างไรต่อการท่ีจะเขา้ไปอยู่ใน
ท่ีอยู่อาศยัของผูอ้ายุ เพื่อจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในวยัน้ีและเป็นประโยชน์
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ต่อเจา้ของกิจการหรือนักลงทุนให้สามารถน าไปพฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุให้ตรงตามความ
ตอ้งการไดม้ากยิง่ขึ้นอีกดว้ย 
  
 

1.2 ค าถามงานวิจยั  
1.2.1 คนในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ มีทศันคติอย่างไรต่อการเลือกไปเขา้พกั

ท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ(Retirement  Community)  
1.2.2 ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพักอาศัยส าหรับผู ้สูงอายุ (Retirement 

Community) ของคนในเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
1.3.1 เพื่อศึกษา ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้และขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ยา้ยเข้าไปพักในโครงการท่ีอยู่อาศัยของผูสู้งอายุ  (Retirement Community) ของคนในเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัของ
ผูสู้งอาย ุ(Retirement Community) ของคนในเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ 

 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 เพื่อเป็นประโยชน์ในกับผูท่ี้ท าธุรกิจทางด้านจดัหาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

และเจา้ของท่ีพกัอาศยัในรูปแบบต่างๆของผูสู้งอาย ุสามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชแ้ละ
ปรับปรุงการให้บริการ รวมถึงรูปแบบของท่ีพกัอาศยัให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้มี
แนวโนม้จะเขา้พกัในอนาคต 

1.4.2 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้มีความคิดจะท าธุรกิจทางดา้นท่ีเก่ียวกบัการสร้างท่ี
พกัอาศยัและชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุท่ีจะสามารถทราบความตอ้งการและเตรียมความพร้อมในการท่ี
จะสร้างท่ีพกัใหเ้ป็นทางเลือกในอนาคต 

1.4.3 เพื่อเป็นขอ้มูลให้กบับุตรหลานหรือคนรอบตวัท่ีอาจจะมีผลต่อการตดัสินเลือกท่ี
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ เพื่อท่ีจะสามารถทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของคนในวยัน้ีว่าแทจ้ริง
แลว้ตอ้งการท่ีจะไปพกัอาศยัในแบบใดและปัจจยัใดบา้งท่ีควรค านึงถึง 
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1.4.4 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานของภาครัฐในการท่ีจะช่วยดูและวางแผน
นโยบายเก่ียวกบัโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มมากยิง่ขึ้น 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวิจยั 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีอยูใ่น เจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
 
1.5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2566 
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บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

งานวิจัย น้ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีพักอาศัยส าหรับผู ้สู งอายุ  
(Retirement Community) ของคนใน Gen X และ เบบ้ีบูมเมอร์ เพื่อให้การศึกษาน้ีเป็นไปอย่าง
สมบูรณ์และมีความน่าเช่ือถือ ทางผูว้ิจยัจึงได้ท าการคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถแบ่งรายละเอียดไดด้งัน้ี 

2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุ 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
2.3 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนใน Generation (Gen X และ เบบ้ีบูมเมอร์) 
2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2.7  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
2.8  สมมติฐานงานวิจยั 
 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัผู้สูงอาย ุ
2.1.1 ความหมายและประเภทของผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายุ คือผูท่ี้มีอายุเพิ่มมากขึ้นตามกาลเวลา โดยท่ีค าเรียกของผูสู้งอายุนั้นมีมากมาย

ไม่ว่าจะเป็น ผูสู้งวยั คนชรา หรือคนแก่ ค าเรียกน้ีจะแตกต่างกนัไปตามแลว้แต่ท่ีคนเขา้ใจ แต่ใน
ความเป็นจริงนั้นค าเรียกท่ีแตกต่างกันไปถูกแยกตามลกัษณะต่างๆของบุคคล โดยค านิยามของ
ผูสู้งอายุนั้นตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน กล่าวไวว้่า ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 
60 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกบัองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations : UN ) ท่ีไดนิ้ยามวา่ ผูสู้งอาย ุ(Older 
person) คือประชากรทั้งเพศชายและหญิงท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี โดยการให้ค  านิยามค าว่าผูสู้งอายใุน
ประเทศไทยนั้นจะระบุดว้ยว่าตอ้งมีสัญญาติไทยเท่านั้น ตามท่ีพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.๒๕๔๖ 
มาตรา ๓    ไดบ้ญัญติัไวว้า่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง “บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติ
ไทย”  
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การให้ค  านิยามของผูสู้งอายุนั้นมีทั้งนกัวิชาการ ส านกังาน และหน่วยงานต่างๆ ให้ค  า
นิยามไว้มากมายโดยท่ีส่วนใหญ่แล้วค านิยามก็จะอยู่ในบริบทท่ีเหมือนกัน ในหน่วยงานของ
โรงพยาบาลรามาธิบดี ซ่ึงเรียบเรียงค านิยามและค าจ ากดัความของผูสู้งอายุไวว้า่ ผู ้สูงอายุนั้นเป็นผูท่ี้
มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ในช่วงวยัน้ีเป็นช่วงท่ีตอ้งท าการปรับตวัอย่างมากเน่ืองจากเป็นช่วงคาบ
เก่ียวของการเปล่ียนแปลงในทุกปัจจยัรอบตวัท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัไดอ้ย่างชดัเจน จึงท าให้
เม่ือคนเรามีอายุท่ีเขา้ใกลห้รือขึ้นเลขน าหนา้ดว้ยเลข 6 แลว้นั้นจะกลวัการเปล่ียนแปลงน้ี ไม่สามารถ
ยอมรับสภาพท่ีเกิดขึ้นได ้รวมไปถึงการปรับตวัท่ีค่อนขา้งมีความยากล าบาก การเรียนรู้ว่าจะเกิด
ความเปล่ียนแปลงในดา้นใดบา้ง เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุจึงเป็นเร่ืองดี โดยส่ิงส าคญัอีกอย่างคือการท่ี
ลูกหลานและคนรอบตวั จะตอ้งมีความเขา้ใจในความเปล่ียนแปลงไปดว้ย เพราะจะท าให้ผูท่ี้เขา้สู่
ช่วงวยัสูงอายุมีก าลงัใจและสามารถปรับตวัได้ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นนั้น  
มกัจะมีความกลวัถึงความเปล่ียนแปลงไปในทุกปัจจยัรอบตวัไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย ทางด้านสมอง ทางด้านอารมณ์ และทางด้านสังคม (อัญชลี จุมพฏจามีกร , 2560 )โดย
รายละเอียดการเปล่ียนแปลงในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย  
การเปล่ียนแปลงท่ีเห็นไดช้ดัเจนมากท่ีสุดเน่ืองจากสามารถมองเห็นได้จากภายนอก

และสภาพร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามอายุขยั ร่างกายเส่ือมโทรมลงอย่างเห็นไดช้ดั ร้ิวรอย
ต่างๆรวมไปถึงเส้นเลือดตามร่างกายจะสามารถมองเห็นไดง้่าย ร่างกายจะมีความเหน่ือยง่าย รู้สึก
อ่อนลา้เม่ือท างานนานๆ การใชชี้วิตจะถูกปรับลงมาจากท่ีเคยใชชี้วิตอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่ว ก็จะ
กลายเป็นเช่ืองชา้ การทรงตวั ขอ้กระดูกและขอ้เก่าจะเร่ิมเส่ือมโทรมท าให้เกิดการทรงตวัท่ีไม่ดีมาก
นกั ในบางรายไม่สามารถเดินเพียงล าพงัได ้ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วยหรือมีคนพยงุอยูเ่สมอ และในคนวยั
สูงอายมุกัจะเจ็บป่วยง่ายเม่ือมีส่ิงท่ีเป็นมลพิษหรือมีส่ิงท่ีไม่ดีมาเป็นส่ิงกระตุน้  

 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสมอง 
ในส่วนของการเปล่ียนแปลงทางดา้นสมองในบางรายท่ีไม่ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงมาก

นกั ก็จะมีเพียงระยะความทรงจ าท่ีสั้นลง ตอ้งใชค้วามคิดในการนึกถึงเร่ืองราวต่างๆมากขึ้น รวมถึง
การตอบสนองต่อส่ิงรอบข้าง หรือการโต้ตอบกับผูอ่ื้นก็จะน้อยลงเช่นกัน ในบางรายท่ีมีความ
เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงจะท าให้เกิดการหลงลืมง่าย ไปจนถึงการไม่สามารถจ าอะไรไดเ้ลย จ าได้
เพียงเร่ืองในอดีต ความเปล่ียนแปลงน้ีจะกระทบเพียงแค่เร่ืองของความจ าแต่ในแง่ของความมีเหตุผล
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ในการเป็นผูใ้หญ่ หรือแมแ้ต่ความสุขุมเรียบร้อย รอบคอบ รวมไปถึงอุปนิสัย ความมีระเบียบวินัย 
ในส่ิงเราน้ีจะยงัคงอยูไ่ม่เปล่ียนแปลงไป แมว้า่ในส่วนอ่ืนจะเปล่ียนไปก็ตาม 

 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ 
ในส่วนของความเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์นั้นเป็นอีกส่วนท่ีสามารถมองเห็นถึง

ความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างชดัเจน รวมถึงมกัจะเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้คนในวยัน้ีตอ้งปรับตวั
อยา่งมาก ผูสู้งอายมุกัจะมีอารมณ์ท่ีไม่คงท่ี เปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว ตอ้งการการดูแลเอาใจใส่อยา่งสูง 
หากไม่ท าตามหรือไม่ตามใจในบางกรณีอารมณ์ก็จะเปล่ียนไปไดเ้ลย คนสูงอายุส่วนใหญ่นั้นมกัจะ
ชอบบ่นไปเร่ือยในทุกเร่ืองหากเร่ืองท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่ตรงตามความคิดหรือความเคยชินท่ีคุน้เคยมา
ก่อน จะมีอารมณ์ท่ีอ่อนไหวง่าย โกรธง่ายและเม่ือฟังหรือใจเย็นลงแล้วก็จะหายโกรธได้อย่าง
รวดเร็ว แต่ในผูสู้งอายุบางรายก็ยงัความใจดีไวเ้หมือนเดิม แต่ในความเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์
จะเป็นอยา่งไรนั้นขึ้นอยูก่บัสภาพเศรษฐกิจและสภาพแวดลอ้มในครอบครัวในขณะนั้นดว้ย 

 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีผูสู้งอายบุางคนอาจจะรับมือไม่ทนัเน่ืองจากปกติแลว้ยงัเป็นคน

ในวยัท างานเม่ืออายุ 60 ปี ส่วนใหญ่จะเป็นวยัท่ีเกษียณแลว้ ตอ้งหยดุท างานและมาอยูท่ี่บา้นแบบไม่
มีอะไรท า การหากิจกรรมยามว่างหรือหาสถานท่ีๆเหมาะสมไปท ากิจกรรมต่างๆจึงจะเป็นทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดของคนสูงอายุ ซ่ึงปฏิเสธไม่ได้ว่าท่ีๆเหมาะสมและคนในวยัน้ีมกัจะเลือกไป คือวดัหรือ
สถานท่ี ท่ีมีความสงบ สถานปฏิบติัธรรม เพื่อไปใช้เป็นท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจ และสร้างจิตใจให้มี
ความสะอาดและสงบอีกดว้ย ผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่กบัลูกหลาน บางทีก็จะสามารถใช้เวลาว่างไปกบั
การเล้ียงลูกหลาน หรือท ากบัขา้ว งานบา้นต่างๆท่ีพอท าให้กบัคนในครอบครัว หรือในคนท่ีไม่มี
ครอบครัวใชชี้วิตอยู่ล  าพงัก็มกัจะหากิจกรรมง่ายๆในการสร้างสังคม เช่นการเดินในสวนสาธารณะ 
หรือการพบปะเพื่อนฝูง ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมอะไรท่ีผูสู้งอายไุดล้งมือท าก็จะสามารถสร้างความสุข
และความเพลินเพลิดใหก้บัผูสู้งอายไุด ้

 
เม่ือคนเรามีอายุท่ีมากขึ้นจนเข้าสู่วยัผูสู้งวยัอายุหลายส่ิงหลายอย่างท่ีเปล่ียนไปจะ

สามารถท าให้เกิดปัญหาท่ีรบกวนชีวิตประจ าได ้โดยปัญหาท่ีผูสู้งอายุมกัจะเจอสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 ดา้น (สุภาวดี พุฒิหน่อย, 2556) ไดด้งัน้ี 
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1. ด้านร่างกาย คือมีแรงก าลังลดน้อยลง การท างานของระบบร่างกายและสมอง
สามารถท างานไดช้้าลง สามารถท าอะไรไดช้้าลงอย่างมาก สภาพถา้ร่างกายก็ถูกเปล่ียนแปลงไป 
สายตาการมองเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงเช่นกนั 

2. ดา้นจิตใจ ผูสู้งอายจุะมีอารมณ์ท่ีอ่อนไหวง่าย ขี้นอ้ยใจ มีความหงุดหงิด หรือเร่ิมเขา้
สู่วยัทองมีอารมณ์ท่ีแปรปรวนง่ายขึ้นอีกดว้ย 

3. ดา้นสังคมและเศรษฐกิจ คือ ผูสู้งอายุจะรู้สึกถึงความเปล่ียนแปลงไปอย่างชัดเจน 
การเขา้สังคมจะมีนอ้ยลง การถูกยอมรับในสังคมมีนอ้ยลงไปตามกนัดู และผูสู้งอายยุงัจะมีความรู้สึก
วา่ตนเองมีสมรรถะภาพนอ้ยลงเน่ืองจากเคยท างานมาตลอดและมาจนถึง 

โดยในปัจจุบนัน้ีสามารถแบ่งกลุ่มผูสู้งอายุได ้3 ประเภท (สราวุธ ไพฑูรยพ์งษ์ ,2563; 
ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอายุ, 2552) ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูสู้งอายุวยัตน้ ซ่ึงมีอายุระหว่าง 60 – 69 ปี คนสูงอายุในกลุ่มน้ียงัแข็งแรง
และสามารถช่วยเหลือตวัเองไดดี้ 

2. กลุ่มผูสู้งอายุวยักลาง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 70 – 69 ปี คนสูงอายุในกลุ่มน้ีจะเร่ิมมี
อาการเจ็บป่วย รวมถึงตอ้งรับการรักษาอยา่งต่อเน่ืองกบัโรคประจ าตวัท่ีเป็นมา
เร้ือรัง ร่างกายจะอ่อนแอลง และสามารถช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยลง 

3. กลุ่มผูสู้งอายุวยัปลาย ซ่ึงมีอายุ 80 ปีขึ้นไป คนสูงอายุในกลุ่มน้ีจะเร่ิมมีอาการ
ป่วยท่ีรุนแรงขึ้น ร่างกายจะเร่ิมเส่ือมสภาพ ส่วนต่างๆในร่างกายจะเร่ิมเส่ือม 
จนไปถึงบางคนจะเร่ิมติดเตียง ไม่สามารถขยบัตวัท าอะไรได ้

นอกจากน้ีข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก (Kahn, A., 2021) ได้แบ่งประเภท ของ
ผูสู้งอายไุวส้ามกลุ่มเช่นเดียวกนัแต่ช่วงอายมีุความแตกต่างกนั โดยไดแ้บ่งประเภทไวด้งัน้ี 

1. ผูสู้งอายวุยัตน้[ Elderly] ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 60 – 74 ปี  
2. ผูสู้งอายวุยักลาง [Old] ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 75 – 90 ปี หรือท่ีมีช่ือเรียกวา่คนชรา 
3. ผูสู้งอายวุยัปลาย [Very Old] ซ่ึงมีอาย ุ 90 ปีขึ้นไป หรือท่ีมีช่ือเรียกวา่คนชรา

มาก 
เม่ือพูดถึงผูสู้งอายุนั้นเป็นวยัท่ีตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลอย่างมาก ตอ้งมีความเขา้ใจ 

ผูสู้งอายุอยู่เสมอ โดยเม่ือกล่าวถึงการดูแลผูสู้งอายุสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท (กรมอนามยัโลก
,2564) คือ 

1. กลุ่มท่ีติดสังคม เป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุยงัตอ้งการมีกิจกรรมนอกบา้น มีความสุขท่ี
ไดส้ร้างสรรค์กบัเพื่อนฝูง ผูสู้งอายุในกลุ่มน้ีคือคนท่ีสามารถช่วยเหลือตวัเอง
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ได้ ยงัแข็งแรง หรือในบางคนท่ีอาจจะมีโรคประจ าตัว ก็จะยงัเป็นขั้นท่ีไม่
ร้ายแรงและไม่กระทบกบัการใชชี้วิตประจ าวนั 

2. กลุ่มท่ีติดบา้น เป็นกลุ่มผูสู้งอายท่ีุชอบอยูบ่า้น ไม่ชอบออกไปใชชี้วิตนอกบา้น 
มีความสุขท่ีไดอ้ยู่บา้นและท ากิจกรรมท่ีอยากท า ผูสู้งอายุในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่
จะอยู่ในกลุ่มท่ียงัช่วยเหลือตวัเองไดเ้ช่นกนั อาจจะมีส่วนนอ้ยท่ีตอ้งการความ
ดูแลช่วยเหลือจากผูดู้แลและลูกหลาน ใหช่้วยท าอะไรแทนเลก็นอ้ย 

3. กลุ่มท่ีติดเตียง เป็นกลุ่มผูสู้งอายุท่ีไม่สามารถขยบัไปไหนได้ ต้องนอนพกั
รักษาตวัอยูบ่นเตียงอยากเดียว ผูสู้งอายใุนกลุ่มน้ีจะไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง
ไดเ้ลยตอ้งการความช่วยเหลือจากลูกหลานอยูต่ลอดเวลา มีความจ าเป็นท่ีตอ้งมี
คนคอยอยูด่ว้ย 
 

2.1.2 ความหมายและลกัษณะของสังคมผู้สูงอายุ 
ในปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยเองนั้นไดเ้ขา้สู้สังคมผูสู้งวยัอย่าง

สมบูรณ์แบบซ่ึงตัวช้ีวดัท่ีจะบ่งบอกว่าประเทศไทยนั้นเข้าสู้สังคมสูงวยัแล้ว คือสัดส่วนของ
ประชากรผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรทั้งหมด มี
จ านวนประชากรท่ีเกิดนอ้ยลง คนเขา้สู่วยัชรามากขึ้น โดยสังคมผูสู้งวยัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั  

1. สังคมก าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging Society) หมายถึง สังคมท่ีจ านวน
ประชากรอาย ุ60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีเพิ่มมากขึ้นมากกวา่อตัรา
การเกิดของประชากรในพื้นท่ีเดียวกนั 

2. สังคมสูงอายุ (Aged Society) หมายถึง สังคมท่ีภายในประเทศมีผูสู้งอายุท่ีอายุ
เกิน 60 ปี หรือ 65 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 และ 7 ของประชากรทั้งหมด
ตามล าดบั 

3. สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Completely Aged Society) หมายถึง สังคมท่ี
ภายในประเทศมีผูสู้งอายุท่ีอายุเกิน 60 ปี หรือ 65 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 
และ 14 ของประชากรทั้งหมดตามล าดบั 

4. สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society) สังคมท่ีภายในประเทศมี
ผูสู้งอายุท่ีอายุเกิน 60 ปี หรือ 65 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 28 และ 20 ของ
ประชากรทั้งหมดตามล าดบั 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงจ านวนผูสู้งอายแุบ่งตามช่วงอายุ 
ท่ีมา:ระบบสถิติทางการทะเบียน 

 
ในขณะท่ีองคก์ารสหประชาชาติ ไดท้ าการแบ่งสังคมผูสู้งอายอุอกเป็นเพียง 2 ระดบั คือ  

1. สังคมผูสู้งอายุ ( Aging Society) คือสังคมท่ีมีประชากรอายุ 60ปีขึ้นไปท่ีอยู่
ภายในสังคมภายใต้ประเทศหรือภูมิภาคเดียวกัน มากกว่าร้อยละ 10 ของ
ประชากรทั้งหมดภายในพื้นท่ีนั้น หรือมีจ านวนปะชากรท่ีอายุมากกว่า 65 ขึ้น
ไปในอตราท่ีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้ งหมดในพื้นท่ีนั้ น ซ่ึงใน
ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนระดบัน้ีมานานหลายปีแลว้ 

2. สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ ( Aged Society) คือสังคมท่ีมีประชากรอาย ุ60ปีขึ้น
ไปท่ีอยู่ภายในสังคมภายใตป้ระเทศหรือภูมิภาคเดียวกนั มากกว่าร้อยละ 20 
ของประชากรทั้งหมดภายในพื้นท่ีนั้น หรือมีจ านวนปะชากรท่ีอายุมากกว่า 65 
ขึ้นไปในอตราท่ีมากกว่าร้อยละ 14ของประชากรทั้งหมดในพื้นท่ีนั้น ซ่ึงใน
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ เน่ืองจากจ านวน
ผูสู้งอายท่ีุอายมุากกวา่ 60 ขึ้นไปอยูท่ี่ประมาณร้อยละ18 ของประชากรทั้งหมด 
 
 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัลกัษณะที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
เม่ือคนเรานั้นมีอายุท่ีมากขึ้นจนเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ การออกแบบท่ีอยู่อาศยัให้ตรงกับ

ความตอ้งการและสภาพร่างกายทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
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มาก ส่ิงท่ีควรนึกถึงเป็นอย่างแรกคือความปลอดภยัของผูสู้งอายใุนทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นการเดิน การ
มองเห็น การไดย้นิ หรือความพร้อมในการท่ีจะเขา้ช่วยเหลือไดเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด ลกัษณะ
ต่างๆในบา้นและปัจจยัรอบบา้นควรจะเป็นดงัน้ี เร่ิมจากการจดัวางขา้วของเคร่ืองใชใ้นบา้นก็เป็นอีก
เร่ืองท่ีส าคญัควรจะตอ้งจดัให้มีความเหมาะสม ไม่กีดขวางทางเดิน มีบริเวณท่ีค่อนขา้งกวา้ง และ
สามารถหยิบจบัส่ิงของในบา้นไดส้ะดวก การวางของทุกอยา่งควรจะอยู่ในระดบัท่ีผูสู้งอายสุามารถ
หยบิไดโ้ดยไม่ตอ้งกม้หรือเงยมากเกินไป มีระบบท่ีสามารถจะใหผู้สู้งอายุขอความช่วยเหลือในกรณี
จ าเป็นได้ง่าย สถานท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัตอ้งอยู่ในสถานท่ีๆมีความหมายกบัผูสู้งอายุ ใกลส้ถานท่ี
ส าคญั อย่างเช่นโรงพยาบาล ตลาด เป็นตน้ตอ้งสามารถเดินทางไดง้่าย สภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกบา้นตอ้งมีความน่าสนใจ ใช้สีท่ีช่วยให้จิตใจผูอ้าศยัเบิกบาน ขนาดของตวับา้นตอ้งไม่มี
ขนาดท่ีใหญ่มาก แต่มีบริเวณพอให้มีท่ีท ากิจกรรมหรือนั่งพักผ่อน อากาศถ่ายเทได้สะดวก ( 
Bangkok Citismart ,2561 ; คู่มือการจกัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุ  , 
2561 )  

นอกจากน้ีการจะออกแบบหรือปรับปรุงท่ีอยู่อาศยันั้นยงัควรตอ้งค านึงถึงทุกส่วนใน
บา้น โดยมี 10 จุดหลกัๆท่ีควรจะนึกถึงมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1. พื้นบา้นและทางเดิน ควรจะเป็นทางเรียบ ระนาบเดียวกนัทั้งหลงั ไม่มีลวดลาย ขรุขระ 
หรือมีระดบั 

2. ประตู ควรจะมีขนาดท่ีกวา้งพอท่ีจะสามารถน ารถเขน็ผ่านเขา้ออกไดโ้ดยท่ีร่างกายของ
ผูสู้งอายุจะไม่ชนกบัประตูทั้งสองฝ่ัง และควรเป็นลกัษณะประตูท่ีเปิดปิดง่าย ไม่แข็ง
จนเกินไป 

3. ลูกบิดประตู ควรจะใชแ้บบท่ีมีท่ีจบัท่ีแขง้แรง ทนทายไม่ล่ืน เพื่อให้สามารถเปิดปิดได้
สะดวก รวมถึงสามารถใชเ้ป็นท่ียดึเหน่ียวใหก้บัผูสู้งอายดุว้ย 

4. หนา้ต่าง ควรจะตอ้งมีลกัษณะท่ีลมสามารถเขา้มาได ้เป็นเหล็กดดัก็จะยิ่งดี ตอ้งมีขนาด
ท่ีกวา้งกว่าปกติ และต าแหน่งของหน้าต่างตอ้งไม่อยุ่สูงจนเกินไป ควรจะอยู่ในระดบั
เดียวกบัท่ีผูสู้งอาย ุจะไดรั้บแสงและลมได ้

5. บนัได ทางตั้งไม่ควรจะมีขนาดเกิน 13 ซม.และทางนอนไม่ควรเกิน 30ซม. เพื่อท่ีจะท า
ให้ไม่ตอ้งกา้วเทา้กวา้งมากและปลอดภยัในการขึ้นลง ท่ีส าคญัควรจะตอ้งมีราวบนัได้
ทั้งสองฝ่ัง ไม่ควรเป็นบนัไดโล่งๆไม่มีราวจบั 

6. ทางลาด ควรจะมีสัดส่วนอยูท่ี่ 1:12 เพื่อท่ีสามารถใหร้ถเขน็ขึ้นลงไดส้ะดวก 
7. ราวจบัในบา้นควรจะอยู่สูงประมาณ 80-90 ซม. และควรมีอยู่ตามท่ีต่างๆในบา้นเพื่อ

ความสะดวกและปลอดภยั 
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8. แสง ทั้งในตัวบ้านและบริเวณรอบนอกตัวบ้านควรจะมีไฟท่ีเป็นระบบเซ็นเซอร์ท่ี
สามารถเปิดเองได้อัตโนมัติเวลาท่ีผูสู้งอายุเดินผ่าน เพื่อให้ความสะดวกและความ
ปลอดภยั รวมไปถึงไม่ตอ้งกลวัว่าจะลืมเปิดหรือปิดไฟเม่ือเดินผ่าน ยงัป้องกนัการเกิด
อุบติัเหตุไดม้ากอีกดว้ย 

9. สี ควรเลือกใชสี้ในบา้นเป็นสีท่ีมีโทนสบายตา เป็นวสัดุจากธรรมชาติ เป็นสีโทนเยน็ 
10. อุปกรณ์ต่างๆในบา้น ควรจะต้องมีปุ่ มหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เรียกลูกหลานยามเม่ือ

ตอ้งการความช่วยเหลือได ้โดยติดไวใ้นทุกจุดท่ีผูสู้งอายุอยู่เป็นประจ าทุกวนั เช่นใน
ห้องน ้ า ห้องนอน ห้องนัง่เล่นเป็นตน้  ควรจะมีเกา้อ้ีท่ีนัง่สบายและมีระดบัท่ีเหมาะสม
กบัโต๊ะแต่ละตวัในบา้น ตูโ้ต๊ สวิตช์ไฟ และอุปกรณ์ต่างๆในบา้นอยู่ในระดบัท่ีไม่สูง
หรือต ่ามากเกินไป ภายในบริเวณห้องน ้ าควรจะราวให้จบัและควรใช้โถสุขภณัฑ์เป็น
แบบนัง่เพื่อป้องกนัการทรงตวัไม่ไดข้ณะท่ีนัง่ของผูสู้งอาย ุ
นอกจากนั้นถ้าบ้านท่ีอยู่อาศัยน้ีเป็นลักษณะหมูบ้านควรจะต้องมีส่วนกลางท่ีเป็น

เฉพาะส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ มีบริเวณท่ีให้สามารถเดินเล่นได ้แต่มีเกา้อ้ีท่ีให้นัง่พกัไดอ้ยูต่ลอด
ทางเดิน มีห้องพระ ห้องอ่านหนงัสือ หรือห้องพูดคุยท่ีให้ผูสู้งอายสุามารถจบักลุ่มมานัง่คุยเล่นผอ่น
คลายกนัได ้มีห้องน ้ าและท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุ เท่าน้ีก็จะสามารถท าให้การอยู่อาศยัของ
ผูสู้งอายสุามารถเป็นไปไดอ้ยา่งปลอดภยัเพิ่มมากขึ้นอยา่งแน่นอน 

เม่ือถึงวยัท่ีคนเราจะตอ้งเตรียมตวัยอมรับการเขา้สู่วยัท่ีเรียกว่าผูสู้งอายุ นัน่หมายความ
ว่าเราจะตอ้งผ่านเร่ืองราวในชีวิตมามากมายแลว้ โดยท่ีคนส่วนใหญ่ก็จะมีบา้นเป็นของตวัเองเรียก
ไดว้่าเป็นท่ีๆรวมความทรงจ าทั้งชีวิตท่ีผ่านมา พออายุมากขึ้นบา้นท่ีอยู่มาแต่เดิมอาจจะไม่เหมาะสม
กบัสภาพร่างกายและความสะดวกสบายท่ีคนสูงอายุจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจ แต่จะบงัคบัให้คน
สูงอายุยา้ยออกไปอยู่ท่ีอยู่ใหม่ ชุมชนผูสู้งอายุหรือ โครงการจดัสรรส าหรับผูสู้งอายุ ก็คงเป็นการท่ี
จะบงัคบัจิตใจมากเกินไป ท าใหผู้สู้งอายอุาจจะรู้สึกหมดก าลงัใจไปเลยก็สามารถเป็นได ้และดว้ยใน
ปัจจุบนัผูสุ้งอายุในประเทศไทยมีจ านวนมากและมีความคิดในลกัษณะเดียวกนัไม่อยากท่ีจะยา้ย
ออกไปอยู่ท่ีอ่ืน ตอ้งการท่ีจะอยู่ในบา้นของตนเอง จึงท าให้เกิดเป็นเทรนท่ีเรียกว่า Aging in place 
น่าจะเป็นค าท่ีคนน่าจะคุน้เคยกนัอยู่แลว้ในช่วงสามส่ีปีมาน้ี เน่ืองจากประเทศมีจ านวนผูสู้งอายมุาก
ขึ้นเร่ือย ๆ  Aging in place มีความหมายว่าความสามารถท่ีคนใดคนหน่ึงจะอาศยัอยู่ในบา้นของ
ตวัเองและชุมชนอย่างปลอดภยั ไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นและมีความสะดวกสบาย ไม่ว่าจะมีอายุ รายได้ 
หรือความสามารถอยู่ในระดบัไหน (Centers for Disease Control and Prevention) ก็จะสามารถสรุป
ได้ว่า Aging in place คือการท่ีผูสู้งอายุสามารถท่ีจะใช้ชีวิตอยู่ภายในบ้านของตนเองได้อย่างมี
ความสุขโดยไม่ตอ้งค านึงถึงปัญหาอะไร โดยในปัจจุบนัผูสู้งอายุจะถูกแบ่งลกัษณะการอยู่อาศยั
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ออกเป็น 3 แบบ คือ 1) อาศยัอยูก่บัลูกหลานภายในบา้นเดียวกนั 2) อาศยัอยูต่ามล าพงับา้ง อยุก่บัสามี 
หรืออยู่กบัผูสู้งอายุดว้ยกนั 3) อาศยัอยู่เพียงคนเดียว (ท่ีมา : The Impact of Living Arrangements of 
Older People on Intergenerational Transfers from their Adult Children in China)  ซ่ึงในประเทศไทย
ลกัษณะการอยู่อาศยัของผูสู้งอายุจะอยู่ในลกัษณะแรกคืออาศยัอยู่กบัลูกหลานภายในบา้นเดียวกนั
มากท่ีสุด โดยลูกหลานท่ีอยู่ดว้ยมกัจะอยู่ในวยัท างาน จึงนิยมท่ีจะน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ดูแลและพฒันาท่ีอยู่อาศยัให้ปลอดภยัและเป็นประโยชน์กับผูสู้งอายุมากท่ี สุด การท่ีผูสู้งอายุจะ
ตอ้งการท่ีจะอยู่ในบา้นของตนเอง (Aging in place) ต่อไปเร่ือย ๆนั้น จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมดงัน้ี ตอ้งแน่ใจวา่จะมีลูกหลานหรือคนท่ีสามารถจะคอยช่วยเหลือได ้บา้นท่ีอยูใ่นปัจจุบนัตอ้ง
ปรับปรุงให้พร้อมในการท่ีจะเขา้อยู่อาศยั วางแผนการด าเนินชีวิตประจ าวนัวา่จะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง 
เช่นกินขา้ว ท างาน เป็นตน้ รวมถึงตอ้งวางแผนเร่ืองเงินและสุขภาพให้สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใช ้และสุดทา้ยคือหางานอดเรกท าไดห้รือไม่ จะท าให้ผูสู้งอายุสามารถใชชี้วิตอยู่ในบา้นได้
อย่างมีความสุขดว้ยความปลอดภยัและมีจิตใจท่ีเบิกบานซ่ึงจะท าให้ส่งผลดีต่อสุขภาพดว้ย (ท่ีมา: 
จากบทความ ใครๆก็อยากแก่ตายในบา้นของตวัเองว่าดว้ย Aging in Place , Sy Chonato และ Aging 
in Place : A Resourse foe health Centers) 

 
 

2.3 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีอยากไดสิ้นคา้หรือตอ้งการ

รับบริการใดบริการหน่ึงโดยจะตอ้งพยายามท่ีจะท าทุกทางเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการกระท าน้ีจะตอ้งผ่าน
การนึกคิด ท าการคน้หาขอ้มูลต่อส่ิงท่ีตอ้งการมาก่อนแลว้ รวมถึงไดผ้่านกระบวนการคิดตดัสินใจ 
จึงไปถึงกระบวนการใช้จ่ายเป็นอย่างสุดท้ายเพื่อให้ได้สินค้ามาครอบครอง โดยมีคนนิยาม
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวม้ากมาย ไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการทั้งในไทยและต่างประเทศ 
(Schiffman and Kanuk) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง พฤติกรรมท่ีแต่ละคนไดท้ าการ
คน้หา (searching) มีการซ้ือ (purchasing) ไดท้ าการใช ้(using) มีการประเมินผล (evaluating) และมี
การใช้จ่ายต่างๆ (disposing) ใน สินค้าและบริการ โดยคิดไวว้่าจะสามารถตอบสนองในความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอย่างดีและตอ้งสามารถเปล่ียนแปลงให้ทนัตามความตอ้งการอีกดว้ย ซ่ึงมี
ความใกลเ้คียงกับ (ธงชัย สันติวงษ์, 2540) ท่ีได้ให้ความหมายไวว้่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การ
กระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาและ การใช้สินคา้และ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้และเป็นส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า
ดงักล่าว 

https://adaymagazine.com/author/sychonato/
https://adaymagazine.com/author/sychonato/
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ทฤษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีให้ศึกษาอยู่มากมาย การศึกษาน้ีจะท าให้
นกัวางแผนหรือเจา้ของกิจการเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างดีและสามารถน าไปพฒันา
แผนการตลาดให้กบักิจการไดอี้กดว้ย โดยการท่ีเขา้ใจผูบ้ริโภคไดน้ั้นตอ้งรู้ก่อนว่าผูบ้ริโภคท่ีเป็น
ลูกคา้ของสินคา้นั้นๆเป็นใคร อยู่ท่ีใด มีความตอ้งการและเง่ือนไขในการซ้ือสินคา้อย่างไร ตอ้งการ
จะซ้ือเม่ือใด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

1. Who (ลูกค้าเป็นใคร) ซ่ึงต้องท าการก าหนดก่อนว่าจะให้ลูกค้าเป็นใคร มีลักษณะ
อยา่งไร เขา้กบัสินคา้และบริการหรือไม่ โดยสามารถดูไดจ้ากช่วงอาย ุเพศ รายได ้ความ
เขา้กนัไดข้องคนนั้นๆและสินคา้  

2. What (ลูกค้าต้องการอะไร) ซ่ึงต้องท าการค้นคว้าหาข้อมูลและน ามาวิ เคราะห์
พฤติกรรมของลูกคา้ว่าตอ้งการอะไรโดยอาจจะพิจารณาจากการใช้ชีวิตในประจ าวนั 
ส่ิงท่ีสนใจ ส่ิงท่ีชอบเป็นตน้ 

3. Where (ลูกคา้อยู่ท่ีไหน) ท าการวิเคราะห์ว่าลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีวิธีการเลือกซ้ือ
สินคา้อยา่งไร โดนตอ้งดูวา่ลูกคา้อยูบ่นโลกออนไลน์หรือออฟไลน์ เพื่อท่ีจะสามารถท า
ใหลู้กคา้และเจา้ของกิจการเขา้ถึงกนัไดง้่ายยิง่ขึ้น 

4. Why (ท าไมลูกคา้ตอ้งท าการซ้ือสินคา้) เป็นการพิจารณาดูว่าสินคา้ท่ีน าออกมานั้นตรง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ และสินคา้ท่ีท าออกมานั้นมีประโยชน์มากนอ้ย
เพียงใด มีราคาท่ีสามารถเอาชนะคู่แข่งไดห้รือไม่ 

5. When (ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายจะซ้ือสินคา้หรือบริการเม่ือไหร่) พิจารณาจากการเก็บ
ขอ้มูลวา่ช่วงเวลาใดสินคา้จะมีความตอ้งการจากผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

6. Whom (ใครท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ) พิจารณาจากผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นใคร ซ่ึงในบางคร้ังผูบ้ริโภคมกัจะเช่ือใจและท าตามค ารีวิว
ต่างๆมากกวา่ 

7. How (ลูกค้ามีเง่ือนไขอะไรท่ีท าให้ตัดสินใจซ้ือได้) พิจารณาดูว่าลูกคา้ตัดสินใจซ้ือ
สินคา้เพราะเหตุใด เพราะว่าชอบหรือจ าเป็นตอ้งใช ้หรืออาจจะซ้ือเพราะมีโปรโมชัน่
ของแถม 
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมาท่ีทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยนั้นเผชิญกบัสถานการณ์โรคระบาด

โควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่ของคนในสังคมอีกดว้ย ดว้ยเหตุการณ์น้ีเองท า
ให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคไดเ้ปล่ียนไป ความคาดหวงัท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้เปล่ียนไปตามความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งใชอี้กดว้ย 
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2.4 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัเจเนอเรชัน (เจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบีบู้มเมอร์) 
เจเนอเรชนัคือการแบ่งช่วงวยัอายุของคนจากปี พ.ศ. ท่ีเกิดว่าอยู่ในยุคใด ซ่ึงนอกจาก

อายุท่ีสามารถแยกไดช้ดัแลว้ว่าบุคคลน้ีอยู่ใน Generation อะไร อุปนิสัยของคนในแต่ละช่วงวยัก็มี
ความแตกต่างกนัอย่างชดัเจนแบบท่ีสามารถสังเกตุเห็นไดช้ดั โดยในงานวิจยัน้ีจะเนน้ไปท่ี เจเนอเร
ชนัเอก็ซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ เป็นหลกั โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี เจเนอเรชนัเอก็ซ์คือผูท่ี้เกิดในพ.ศ 2512 
ถึง พ.ศ.2527  หรือในช่วงอาย ุ38 – 53 ปี และ เบบ้ีบูมเมอร์ คือ ท่ีผูเ้กิดในพ.ศ 2528 ขึ้นไป หรือผูท่ี้มี
อายุ 54 ปีขึ้นไป โดยอุปนิสัยและลกัษณะของคนในแต่ละเจเนอเรชนั เป็นไปตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
ในอดีตคนทั้ง 2 เจเนอเรชนั เม่ือพูดถึงแลว้ภาพจ าของคนทัว่ไปจะมองว่าเป็นคนสูงอายุไม่สามารถ
ตามทันโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเช้ามาเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือนไป
ขา้งหนา้อยู่ทุกวนั แต่ดว้ยสถานการณ์โควิดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมาท าให้ผูท่ี้อยู่ในสองช่วงวยัน้ีตอ้งท า
การปรับตวัเขา้หาเทคโนโลยแีละสามารถเปล่ียนลกัษณะการใชชี้วิตใหท้นัสมยัและเขา้ถึงเทคโนโลยี
ไดม้ากยิ่งขึ้นอีกดว้ย โดยในปัจจุบนัการใชชี้วิตของแต่ลเจเนอเรชนัเปล่ียนแปลงไปดงัน้ี ในช่วงเบ
บ้ีบูมเมอร์ เร่ิมสามารถใชชี้วิตอยู่ในโลกออนไลน์ไดเ้ก่งขึ้น สามารถซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ได ้สามารถพูดคุยกบัเพื่อนฝูงหรือติดตามข่าวสารออนไลน์ไดเ้ก่งมากยิ่งขึ้น จากเดิมท่ีคนกลุ่มน้ีจะ
ไม่ยอมรับเทคโนโลยีเลยแมแ้ต่น้อย โดยสินคา้ท่ีคนกลุ่มน้ีให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ สินคา้เพื่อ
สุขภาพ ในส่วนของเจเนอเรชนัเอก็ซ์ ซ่ึงในปัจจุบนัจะเป็นกลุ่มท่ีตอ้งดูแลผูสู้งอายุเป็นหลกั เป็นผูน้ า
ครอบครัว จะเปิดใจยอมรับในเทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อท่ีจะสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองทุ่นแรงใน
การดูแลครอบครัว รวมถึงยงัท าให้คนกลุ่มน้ีพบกิจกรรมใหม่ๆในโลกออนไลน์ท่ีสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อีกด้วย โดยคนกลุ่มน้ีจะเป็นคนท่ีเช่ือมความแตกต่างระหว่าง เบ
บ้ีบูมเมอร์ และ เจเนอเรชนัแซดเขา้ดว้ยกนั (BrandThink,2022) 

เม่ือโลกเปล่ียนแปลงไปขา้งหนา้ทุกวนัพฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละช่วงวยัก็
จะเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไปดงัน้ี เบบ้ีบูมเมอร์ จะมีการท่องเท่ียวหรือออกไป
ท ากิจกรรมนอกบา้นน้อยลง เลือกท่ีจะท างานหาเล้ียงตวัเองนานยิ่งขึ้นเพราะกลวัความไม่แน่นอน
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นในช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 จะหันมาใส่ใจสุขภาพมากยิ่งขึ้นโดยให้
ความส าคัญกับการจัดบ้านให้ตอบโจทย์สุขภาพและความต้องการ รวมถึงความปลอดภัยท่ี
จ าเป็นตอ้งมีภายในบา้น คนในวยัน้ีเร่ิมเขา้มาสู่โลกออนไลน์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการเล่นส่ือต่างๆ
หรือการซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยจะเนน้ไปท่ีกลุ่มสินคา้ท่ีมีประโยชน์ คุม้ค่ากบัการเสียเงิน มกัจะเป็น
สินคา้ท่ีอยู่ในกลุ่มการดูแลสุขภาพเป็นหลกัและจะไม่ใหค้วามสนใจในสินคา้ท่ีเป็นแบรนด์เนมหรือ
แฟชั่นเลย โดยท่ีลักษณะการใช้เงินของคนในเจเนอเรชันน้ี จะค่อนข้างมีความระมัดระวงัและ
สามารถรับความเส่ียงไดน้อ้ยเน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีแต่รายจ่ายไม่ค่อยมีช่องทางท่ีจะมีรายไดเ้ขา้มาแลว้ 
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นอกจากเงินมรดกต่างๆท่ีมีอยู่  ในส่วนของ เจเนอเรชนัเอ็กซ์หรือ Sandwich Generation เพราะเป็น
วยัท่ีเป็นศูนยก์ลางระหวา่งคนใน เบบ้ีบูมเมอร์ เจเนอชนัวาย และเจเนอเรชนัแซด กล่าวคือเป็นวยัท่ีอ
ยูตรงกลางระหว่าง พ่อแม่ลูกหลาน คนในกลุ่มน้ีจะพึ่งพาตวัเองเป็นหลกัและเน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ี
รายจ่ายเยอะจะเนน้ซ้ือสินคา้และบริการท่ีมีส่วนลด เนน้ความคุม้ค่าในการไดสิ้นคา้มาใชป้ระโยชน์
เป็นหลกั โดยในกลุ่มคนวยัน้ีจะเป็นคนท่ีจงรักภกัดีกบัแบรนด์มาก ถา้ใช้แลว้ถูกใจจะใช้ต่อไปไม่
เปล่ียนไปใชข้องแบรนดอ่ื์นแน่นอน คนในวยัน้ีใชวิ้ธีหาขอ้มูลสินคา้ตามเทรนต่างๆผา่นทางโซเช่ียล
มีเดียท่ีส่วนใหญ่จะเป็นทาง facebook และ youtube เป็นหลัก โดยการใช้เงินของคน Gen น้ีจะ
สามารถรับความเส่ียงไดม้ากพอสมควร เน่ืองจากมีการวางแผนการใชเ้งินมาเป็นอย่างดีเพื่อเตรียม
ตัวเข้าสู่วยัเกษียณอายุ โดยสรุปแล้วจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคของคนทั้ งสองช่วงวยั
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นโดยเขา้ถึงโลกออนไลน์มากขึ้นกว่าเดิมอย่างมาก ซ่ึงถือว่าเป็นการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ไดดี้ (Myshop team ,2022) 

 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภคของเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ 
ท่ีมา:ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) 
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2.5 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัทัศนคติของผู้บริโภค 
ทศันคติหมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดและความเช่ือท่ีเกิดขึ้นต่อส่ิงต่างๆรอบตวั ท่ีเป็น

ส่วนท่ีท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาให้เห็นอย่างชดัเจนไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นเชิง
ลบหรือเชิงบวก โดยทศันคติจะดีหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มและคนรอบตวัดว้ย ทศันคติเป็น
ส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงและฝึกฝนท่ีจะให้คิดในแง่ดีไดอ้ยู่ตลอดเวลา ทศันคติสามารถเรียนรู้ได้
และประเมินค่าไดอี้กดว้ย (ศกัด์ิไทย, 2545)   

ทศัคติเป็นเร่ืองส าคญัในชีวิตเราเป็นส่ิงท่ีอาจจะเปล่ียนเร่ืองราวต่างๆในชีวิตเราได ้และ
เป็นการก าหนดเร่ืองราวท่ีให้ตัวเราสามารถพัฒนาตนเอง  ทัศนคติยังมีผลส าคัญกับการใช้
ชีวิตประจ าวนัของเราอีกดว้ย โดย 5 ทศันคติท่ีควรมีเพื่อท่ีจะมีชีวิตท่ีดี  สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (ณัฐ
พชัญ ์วงษเ์หรียญทอง , 2559)   

1. ไม่มีอะไรในโลกน้ีเพอร์เฟกต ์
ความเป็นจริงท่ีในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์แบบไดจ้ริงๆ ไม่ว่าคนเราแต่ละคนนั้นจะ

มีความพยายามท่ีจะจดัการทุกอย่างให้ตรงตามแผนมากแค่ไหน เป็นปกติท่ีจะตอ้งมีส่วนท่ียงัไม่
สมบูรณ์แบบทีเดียว ยงัคงตอ้งมีส่วนเล็กๆท่ียงัติดอยู่ ดงันั้นการท่ีคนเราจะเปิดใจมองให้กวา้งขึ้น 
โดยมองให้เห็นทั้งความสมูรณ์และความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในหลายๆมุม จะสามารถท าให้เกิด
ความรู้สึกพอใจ ปล่อยวาง และมีความสุขไดง้่ายขึ้นอีกดว้ย 

2. คนเราตอ้งพบกบัความผิดหวงั 
คนเราส่วนใหญ่นั้นเม่ือจะตอ้งลงมือท าอะไรนั้นจะท าการตั้งเป้าหมายไวใ้ห้กับการ

กระท าเหล่านั้น เพื่อท่ีจะตั้งความหวงัในการท่ีจะกระท าการเหล่านั้นให้ประสบความส าเร็จ แต่ใน
ความเป็นจริงแลว้เราจะตอ้งท าการเตือนตนเองดว้ยว่าเราไม่สามารถจะท าให้ทุกอย่างท่ีเราคาดหวงั
นั้น เป็นไปได้ตามท่ีคาดหวงัในทุกคร้ังเสมอไป การท่ีเราเตือนตนเองอยู่เสมอนั้นจะท าให้เรา
สามารถยอมรับกบัความผิดหวงัไดม้ากยิ่งขึ้น รวมไปถึงอาจจะมองเห็นในภาพท่ีกวา้งขึ้นว่ามีส่ิงท่ี
สมหวงัเกิดขึ้นมากมายนอกเหนือจากท่ีเราได้ตั้งเป้าหมายไวอี้กดว้ย ซ่ึงการมองเห็นในทั้งหมดท่ี
กล่าวมาจะท าเราสามารถรับมือส่ิงต่างๆไดดี้ยิง่ขึ้นอีกดว้ย 

3. ความส าเร็จไม่มีถา้ไม่รู้จกัลม้เหลว 
การที่เราคนเรานั้นจะประสบความส าเร็จได้นั้นตอ้งผ่านความลม้เหลวมาก่อน

มากกว่า 1 คร้ัง เป็นค าพูดที่ผูที้่ประสบความส าเร็จในชีวิตส่วนใหญ่จะพูดตรงกนั กว่าจะประสบ
ความส าเร็จหรือมีความกา้วหน้าในชีวิตได้นั้นจะตอ้งเจอความล าบากมาก่อน แต่เพราะว่าความ
ลม้เหลวเหล่าน้ีเองเป็นตวัสอนว่าเราจะตอ้งเรีนรู้อะไรเพิ่มมากขึ้น จะสามารถปรับปรุงตรงส่วน
ไหนไดบ้า้ง และต ้องท าการแกไ้ขตรงไหนบา้งเพื ่อที่จะให้คร้ังถดัไปที่ลงมือท าไม่เกิดความ
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ลม้เหลวอีก และงานท่ีท าออกมานั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น จนอาจจะท าให้มองเป็นสัจธรรมในชีวิต
ว่าหากอยากจะส าเร็จตอ้งรับมือกบัความลม้เหลวให้ไดก่้อน 

4. ความส าเร็จและการเปล่ียนแปลงไม่มีวนัมาก่อนการลงมือท า 
ค าพูดที่มกัจะไดย้ินบ่อยๆคือความส าเร็จจะไม่มีวนัมาก่อนส่ิงที่เรียกว่างาน นั ่น

หมายความว่าการที่เราจะประสบความส าเร็จไดน้ั้นเราจะตอ้งลงมือท าก่อน เหมือนเป็นการย  ้า
เตือนเราว่าหากตอ้งการที่ประสบความส าเร็จนั้น เราไม่สามารถพูดลอยๆได ้ไม่สามารถมี
ความสุขหรือคาดหวงัได ้หากเรายงัไม่ลงมือท า เพราะความคาดหวงัเหล่านั้นเป็นเพียงความฝัน
เท่านั้นเอง จึงเกิดค าท่ีว่านอกจากคิดแลว้เราจะตอ้งลงมือท าอีกดว้ย เราจึงสามารถมีชีวิตท่ีดีขึ้นได้ 
เพราะหากว่าเราไม่ลงมือท าอะไรเลย จะไม่มีงานเกิดขึ้นและเราจะไม่สามารถหลุดออกจาก
ปัญหาต่างๆ รวมถึงไม่สามารถประสบความส าเร็จไดอี้กดว้ย 

5. การเรียนรู้ไม่มีวนัส้ินสุด และเราไม่เคยรู้ไปทุกอย่าง 
ปัญหาท่ีในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ยงัพบเจออยู่นั้นคือการท่ีมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองนั้น

มีความรู้ความเขา้ใจดีในส่ิงต่างๆรอบตวัดีอยู่แลว้จนไม่เปิดรับส่ิงใหม่ๆที่เกิดขึ้น หรือเรียกไดว้่า
ไม่ยอมรับการเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนเองไม่เคยรู้ เพราะเช่ือมัน่ว่าตนเองรู้มามากพอแลว้ จนบางคร้ังนั้น
ลืมคิดไปว่า โลกของเราหมุนไปอยู่ทุกวนั ถูกขบัเคลื่อนไปขา้งหน้า โดยที่มีส่ิงใหม่ๆเกิดขึ้นอยู่
ทุกวนั แมแ้ต่ส่ิงท่ีเราเช่ือมัน่ว่าตนเองรู้ดีแลว้ หรือส่ิงท่ีท าเป็นประจ าอยู่ทุกวนัก็มีการเปล่ียนแปลง
อยู่เสมอ การที่เราไม่เปิดรับส่ิงใหม่ๆที่เขา้มานั้นจะท าให้เราไม่สามารถที่จะพฒันาตนเองไป
ขา้งหน้าได ้เป็นเหมือนการปิดกั้นโอกาสในการสร้างความส าเร็จในชีวิตไปอีกทางดว้ย หากใคร
ท่ีท าตวัเป้นน ้าท่ีไม่เต็มแกว้นั้น เปิดรับส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลาจะท าให้มีโอกาสมากขึ้นกว่าคนอื่น 
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่เสมอ มีมุมมองท่ีกวา้งมากยิ่งขึ้น สามารถต่อยอดความคิดไปไดใ้นหลายทาง
และยงัท าให้สามารถมีชีวิท่ีประสบความส าเร็จและดีขึ้นกว่าเดิมไดอี้กดว้ย 

 
 

2.6 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
นางสาวพรนิภา หาญมะโน ( 2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

กลุ่ม เจเนอเรชนับี เจเนอเรชนัเอ็กซ์และ เจเนอเรชนัวาย ท่ีร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา โดยงานวิจยัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความแตกต่างของพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของ เจเนอเรชนับี เจเนอเรชนัเอ็กซ์และ เจเนอเรชนัวาย โดยใช้วิธีในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเกิดในปี พ.ศ.2489 – 2539 โดยในงานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไวว้า่ ในช่วงท่ีกลุ่มเบ



21 
 

 
 

บ้ีบูมเมอร์มีการเกษียณก่อนก าหนดรวมถึงการเกษียณแบบปกติกนัมากขึ้นซ่ึงในกลุ่มของเจเนอเรชนั
น้ี เป็นกลุ่มช่วงวยัท่ีมีการวางแผนการใชชี้วิตหลงัวยัท างานมาอยา่งดี ท าให้มีเงินเก็บค่อนขา้งมาก มี
ความพร้อมในการจบัจ่ายใช้สอย จึงเป็นกลุ่มท่ีหากผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงในส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ีตอ้งการไดก้็จะสามารถตีตลาดกลุ่มคนวยัน้ีไดอ้ย่างดีทีเดียว โดยคนในเจเนอเรชนัน้ีมกัจะให้
ความสนใจไปในทางสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หรือสินคา้ในกลุ่มท่ีช่วยชะลอวยัได ้ซ่ึงต่างกบั เจ
เนอเรชนัวายท่ีมกัจะมีพฤติกรรมการบริโภคไปกบัของท่ีตอ้งใชใ้นสังคมปัจจุบนั รวมไปถึงการซ้ือ
ความสุขกบัตนเองดว้ยการไปเท่ียว สร้างสรรคก์บัเพื่อน หรือสังคมในท่ีท างานอีกดว้ย โดยวิจยัน้ีได้
เก็บกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยรวมทั้งหมด 3 เจเนอเรชนั ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมใน
การซ้ือสินคา้ของ เจเนอเรชันบี เจเนอเรชันเอ็กซ์และเจเนอเรชันวาย ท่ีมีความแตกต่างกันอย่าง
ชดัเจน เจเนอเรชนับีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเป็นประเภทเคร่ืองด่ืม ซ้ือเพราะร้านคา้ใกลบ้า้นโดยมีคนใน
บา้นเป็นผูมี้อิทธิพลในการเลือกซ้ือ โดยเฉพาะภรรยา ร้านคา้ท่ีเขา้ใช้บริการบ่อยท่ีสุดจะเป็นร้าน
สะดวกซ้ือและเข้าทุกวันอาทิตย์ในช่วงเย็น สนใจในโปรโมชั่นและในการเลือกซ้ือนั้ นจะ
เปรียบเทียบราคาทุกคร้ัง ซ่ึงเม่ือเทียบกับเจเนอเรชันเอ็กซ์ และ เจเนอเรชันบี จะพบว่าเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ จะมีความคาบเก่ียวกบั ทั้ง 2 เจเนอเรชนั พฤติกรรมการบริโภคของ เจเนอเรชนัเอ็กซ์ จึง
เหมือนรวมข้อดีต่างๆในแต่ละส่วนมาไว ้ส่วนของ เจเนอเรชันบีและเจเนอเรชันวาย จึงมีความ
แตกต่างกนัในทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นปะเภทสินคา้ท่ีซ้ือ สาเหตุในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล วนั เวลา
และวิธีการช าระเงิน มีการท าการตลาด และ การเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนท่ีจะบริโภค ซ่ึงจาก
งานวิจยัน้ีจะเห็นได้ว่าในแต่ละช่วงวยันั้นก็มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไปและต่างกันอย่าง
ชดัเจนเน่ืองจากคนในแต่ละวยัจะมีความชอบและความจ าเป็นในการบริโภคท่ีแตกต่างกนัเปล่ียนไป
ตามยคุสมยัและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

อนรรฆธีปะวีร์ เกิดแยม้ (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การวางแผนท่ีอยูอ่าศยัหลงัเกษียณ
ของคนท างาน 3 ช่วงวยั โดยในกรณีศึกษาน้ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 3 ช่วงวยั คือ เจเนอเรชนับี 
(เบบ้ีบูมเมอร์) เจเนอเรชนัเอ็กซ์ และ เจเนอเรชนัวาย โดยศึกษาพนักงานในสามกลุ่มบริษทัได้แก่
บริษทัการเคหะแห่งชาติ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ และบริษทั แกรนด์คาแนล แลนด์จ ากดั รวมแลว้
จ านวน 394 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเนน้ศึกษาไปความแตกต่างการวางแผนท่ีอยู่อาศยัหลงัเกษียณ
ของคนใน 3 ช่วงวยั โดยดูทั้งปัจจยัดา้นเศรฐกิจและสังคมเป็นหลกั ในการศึกษาคร้ังน้ียงัมีเป้าหมาย
เพื่อท่ีจะสามารถให้ผูท่ี้จะพฒันาท่ีอยู่อาศยัสามารถท าไดต้รงตามความตอ้งการไม่ใช่เฉพาะผูสู้ งอายุ
ในปัจจุบนั แต่รู้ไปถึงความตอ้งการของคนในอีก 2 ช่วงอายุอีกด้วย เพื่อให้สามารถเตรียมความ
พร้อมได ้ในปัจจุบนันั้นคนส่วนใหญ่มกัจะอยากมีบา้นเป็นของตนเองตั้งแต่ในวยัท างานโดยคิดว่า
จะอาศยัอยู่เป็นบา้นหลงัสุดทา้ย ในความเป็นจริงนั้นเม่ือถึงวยัท่ีเกษียณแลว้อาจจะไม่สามารถอยู่ท่ี
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เดิมต่อไดจ้ริงเน่ืองจากความไม่สะดวกและความไม่ปลอดภยัซ่ึงจะไม่สอดคลอ้งกบัสภาพร่างกาย
และความสามารถในการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนไป โดยผลจากงานวิจยัน้ีได้กล่าวไวว้่า คนในเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ เป็นช่วงวยัท่ีมีการวางแผนท่ีพกัอาศยัหลงัเกษียณมากท่ีสุด และช่วงวัยท่ีวางแผนนอ้ยท่ีสุด
คือ เจเนอเรชนับีเพราะเป็นช่วงวยัท่ีมีความมัน่คงและเขา้สู่วยัผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์แบบไปแลว้ การ
ยา้ยท่ีอยูอ่าศยัจึงค่อนขา้งเป็นเร่ืองยาก เม่ือเทียบในปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมถือวา่เป็นปัจจยั
หลกัของทั้งสามช่วงวยัอายุ โดยท่ีเจเนอเรชนับีจะมีท่ีอยู่อาศยัท่ีมัน่คงอยู่แลว้ จึงมีแนวโนม้ท่ีจะอยูท่ี่
เดิมเป็นหลกัเพราะคุน้ชินกบัสถานท่ีชุมชนท่ีอาศยัอยูแ่ลว้ บางส่วนเลือกท่ีจะปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิม
แทนการหาบา้นใหม่ โดยจะอยากปรับปรุงห้องน ้ า ห้องนอน ห้องนัง่เล่นและห้องครัว  และมีส่วน
นอ้ยท่ีจะเลือกยา้ยท่ีอยู่อาศยัไปอยู่ใกลผู้ท่ี้สามารถจะดูแลให้ความช่วยเหลือได ้เช่นเดียวกบั เจเนอเร
ชันเอ็กซ์ท่ีเหมือนกับเจเนอเรชันบี แต่ต่างกันตรงท่ีเจเนอเรชันเอ็กซ์ ยงัอยากยา้ยกลับไปอยู่ท่ี
ภูมิล าเนาเดิมของตวัเองอยูบ่า้ง ซ่ึงต่างจากเจเนอเรชนัวายอยา่งมากท่ีส่วนใหญ่ในปัจจุบนัยงัไม่มีท่ีอยู่
อาศยัเป็นของตวัเอง รวมถึงมีเงินเก็บท่ียงัไม่มากเท่าไหร่ ในอนาคตจึงมีแนวโน้มท่ีคิดจะยา้ยท่ีอยู่
อาศยัไปอยู่ในท่ีตนเองเป็นเจา้ของหรือมีการวางแผนท่ีจะสร้างครอบครัวและท่ีส าคญัคืออยากยา้ย
ออกไปอยู่ต่างจงัหวดัเพราะตอ้งการความสงบมากกว่าในเมืองท่ีมีแต่ความวุ่นวาย ท่ีเหลือเป็นส่วน
นอ้ยท่ีคิดจะปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิมโดยเนน้ไปปรับปรุงทางดา้นห้องน ้ า ห้องนอนและห้องครัว และ
จากผลการศึกษาในงานวิจยัน้ียงัพบอีกว่า การวางแผนในการเขา้พกัท่ีอยูอ่าศยัหลงัเกษียณส่วนใหญ่
จะตอ้งการอยูท่ี่บา้นเดิม และทศันคติของผูท่ี้วางแผนมีความเปล่ียนแปลงไปตามปัจจยัต่างๆท่ีเกิดขึ้น
ในสังคมในแต่ละช่วงเวลา และส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัในดา้นความตอ้งการหลกัท่ีมีผลต่อการวางแผนเลือก
ท่ีอยูอ่าศยัของทั้งสามช่วงวยั ท่ีตรงกนัคือ การมีท่ีพกัอยูใ่กลก้บัสถานท่ีส าคญั เดินทางไดส้ะดวก เช่น
ใกลโ้รงพยาบาลเป็นตน้ ในส่วนปัจจยัอ่ืนๆจะเป็นแค่ส่วนรองลงมาเท่านั้น 

อจัฉราวรรณ งามญาณ และ ณฐัวชัร์ เผา่ภู่ (2555) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผูสู้งอายไุทยกบั
การเตรียมการทางดา้นการเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่ม
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 910 คน ขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามานั้น
มีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากเป็นการสอบถามจากผูท่ี้ตอ้งการเลือกท่ีอยู่อาศยัจริงๆ ซ่ึงผูสู้งอายุในวยัน้ี
เป็นผูท่ี้มีการเตรียมการวางแผนทางการเงินมาแลว้เป็นอย่างดี มีการคิดค านวณมาก่อนแลว้ว่าเม่ือถึง
วยัท่ีเกษียณและตอ้งใชชี้วิตช่วงบั้นปลาย จะตอ้งสามารถใชชี้วิตอยู่ไดแ้ละพร้อมรับทุกเหตุการณ์ท่ี
จะเกิดขึ้นทั้งการเจ็บป่วยหรือเหตุการณ์อ่ืนๆท่ีไม่คาดคิด โดย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัองค์ประกอบในการมองเห็นถึงความจ าเป็นและ
ความส าคญัของการหาท่ีพกัส าหรับวยัท่ีเกษียณแลว้ โดยไดแ้บ่งออกเป็นทั้งหมด 6 องค์ประกอบ
หลักๆท่ีส าคัญ โดยพบว่าสามารถแบ่งมุมมองของผูสู้งอายุท่ีมีต่อท่ีอยู่อ าศัยในวยัเกษียณได้ 2 



23 
 

 
 

ลักษณะ คือ ผูท่ี้มีท่ีอยู่อาศัยเดิมอยู่แล้วและยงัคงต้องการอยู่ต่อไปแต่ค้นพบว่าสภาพร่างกายท่ี
เปล่ียนไป ไม่สามารถท่ีจะอยู่ท่ีบา้นหลงัเดิมไดใ้นลกัษณะเดิมแบบท่ีเคยอยู่มา เพราะไม่เอ้ืออ านวย
ต่อการใช้ชีวิตประจ าวนั และไม่มีความปลอดภัย มีความเส่ียงเพิ่มขึ้นมากมาย ส่ิงท่ีผูสู้งอายุใน
ลกัษณะน้ีตระหนกัถึงไล่ล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ีคือ การตระหนกัถึงส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก
ในการเดินและสุขภาพ  ลกัษณะของบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีต่างจากบา้นเดิม ความช่วยเหลือในการท า
กิจวตัรประจ าวนั และ ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีจ าเป็น เม่ือผูสู้งอายุมีอายุท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นแลว้การเดินหรือใชชี้วิตก็จะสามารถท าไดช้า้ลงและตอ้งมีความระมดัระวงัอยา่งสูงเน่ืองจากหาก
เกิดอุบติัเหตุจะยิ่งท าให้การใชชี้วิตล าบากมากยิ่งขึ้น รวมถึงสุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรมลง ในบาง
รายอาจจะมีภาวะเส่ือมของกระดูกและขอ้เขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าใหผู้สู้งอายจึุงจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ต่างๆ
เพื่อไวเ้ป็นตวัช่วยในการบริหารร่างกาย ออกก าลงัและท ากายภาพบ าบดัให้ร่างกายไดถู้กขยบัและยืด
เส้นอยู่ตลอดเวลา ในบางกรณีอาจจะตอ้งการมีผูเ้ช่ียวชาญคอยให้ค  าแนะน าท่ีเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพ ความเจ็บป่วยและแนะน าการท ากายภาพบ าบดัอย่างถูกวิธี เพื่อให้การใช้ชีวิตของผูสู้งอายุ
เป็นไปอย่างปลอดภยั  บา้นพกัจะตอ้งเป็นบา้นชั้นเดียว ภายในท่ีพกัตรงส่วนกลางตวับา้นเป็นท่ีโล่ง 
แต่ระหวา่งทางเดินจะตอ้งมีราวจบั ในจุดท่ีผูสู้งอายใุชพ้ื้นท่ีมากท่ีสุดไม่วา่จะเดินผา่น หรือในบริเวณ
ท่ีนัง่อาศยัระหว่างวนัเพื่อป้องกนัให้ไม่ลม้ และในผูสู้งอายุบางรายไม่สามารถเดินไดบ้า้นท่ีเลือกมา
นั้นตอ้งเป็นบา้นท่ีรองรับทุกบริบทท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดก้บัผูสู้งอายุ ทั้งในเร่ืองความเจ็บป่วย และการ
ใชชี้วิตประจ าวนั รองรับไปถึงกรณีท่ีผูสู้งอายไุม่สามารถเดินไดป้กติ รถเขน็ตอ้งสามารถพาผูสู้งอายุ
เขา้ถึงในทุกส่วนของบา้นไดโ้ดยท่ีไม่ไดรั้บบาดเจ็บ ตอ้งมีบริเวณท่ีกวา้งมากพอทั้งในส่วนของตวั
บา้นและส่วนเช่ือมแต่ละส่วนในบา้น บา้นพกัของผูสู้งอายุตอ้งอยู่ในท าเลท่ีสามารถเดินทางไป
สถานท่ีส าคญัต่างๆไดอ้ย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล วดั หรือแหล่งท่ีซ้ือของต่างๆ เพื่อให้
ง่ายและสะดวกต่อการเดินทาง ทั้งน้ีจากผลของการศึกษายงัพบว่าผูสู้งอายุมกัจะมีความกงัวลว่าจะ
หกลม้ เม่ือสภาพร่างกายเปล่ียนเป็นไป ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากเท่าเม่ือก่อนแลว้ เม่ือลม้
แลว้คิดว่าจะสร้างภาระให้กับผูอ่ื้นอีกด้วย การหาท่ีพกัอาศยัจึงจ าเป็นตอ้งหาท่ีมีผูท่ี้สามารถคอย
ช่วยเหลือการท ากิจวตัรในชีวิตประจ าวนัได ้จากผลการศึกษายงัพบว่ามีผูสู้งอายุอีกลกัษณะนึงคือ 
ผูสู้งอายุท่ีไม่ตอ้งการยา้ยออกจากบา้นท่ีอาศยัอยู่มานานเน่ืองจากเป็นบา้นเดิมท่ีเต็มไปดว้ยเร่ืองราว
และความผูกพนัธ์ จึงมีความตอ้งการให้ท่ีพกัอาศยัหลงัเกษียณเป็นแบบเดียวกนั เหมือนเป็นตวัแทน 
ซ่ึงผูสู้งอายุในกลุ่มน้ีมีจ านวนมากกว่าในกลุ่มแรกอยู่มาก เรียกได้ว่าเกือบจะทั้ งหมดของกลุ่ม
ผูสู้งอายุเลยก็ว่าได ้โดยส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการคือ สามารถใชชี้วิตไดแ้บบเดิมในบรรยากาศแบบเดิม 
ไม่ตอ้งถูกเปล่ียนแปลงอะไรเลย ตอ้งการความเคยชิน มีสภาพแวดลอ้ม และอาหารการกินท่ีครบ
เหมือนเดิม อาหารตอ้งมีความอร่อยถูกปากเหมือนท่ีไดท้านมาตลอด และตอ้งมีพื้นท่ีให้สามารถ
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ท ากบัขา้วดว้ยตนเองไดด้ว้ย รวมไปถึงการท ากิจกรรมต่างๆท่ีตอ้งมีความคลา้ยเดิม มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นมิตร ร่มร่ืน สามารถเดินชมตน้ไมไ้ดต้ลอดวนั และตอ้งมีพื้นท่ีให้สามารถปลูกตน้ไมไ้ดเ้องอีก
ด้วย รวมถึงตอ้งการสิทธิในการเป็นเจ้าของท่ีอยู่อาศยันั้น สามารถน าไปท าเป็นมรดกหรือโอน
กรรมสิทธ์ิให้กบัลูกหลายไดใ้นอนาคต  ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีจะท าให้สามารถเห็นมุมมองความตอ้งการ
ของผูสู้งอายใุนอดีตวา่มีความตอ้งการท่ีพกัอาศยัอย่างไร และปัจจยัใดท่ีท าให้ผูสู้งอายกุงัวลเพื่อท่ีจะ
สามารถระวงัไดใ้นอนาคต 

สุมาวลี จินดาพล (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัในชีวิตหลงัเกษียณใน
กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์และเจเนอเรชัน่เอกซ์ในกรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ โดยในงานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยแบ่งเป็นสองเจเนอเรชนัคือ เจเนอเรชนัเบบ้ีบูมเมอร์ (อายุ 54 -72 ปี) 
และ เจเนอเรชนัเอ็กซ์ (อายุ 39 – 53 ปี) โดยศึกษาพื้นท่ีกรุงเทพฯและเชียงใหม่ ศึกษาถึงวฒันธรรม 
และ ทศันคติ ของคนในสองพื้นท่ีอาจจะส่งผลต่อความคาดหวงัในการใช้ชีวิตหลงัเกษียณแตกต่าง
กนั โดยผลการศึกษาของงานวิจยัน้ีสามารถสรุปไดว้่าประชากรทั้งหมดในสองช่วงวยัส่วนใหญ่แลว้
ตอ้งการท่ีจะอาศยัอยู่ท่ีบา้นเดิมของตนเอง ไม่ตอ้งการยา้ยท่ีอยู่อาศยัใหม่เม่ือเกษียณแลว้ รวมถึง
ตอ้งการความมัน่คงทางการเงินหรือมีเงินเก็บมากพอท่ีจะใชจ่้าย มีค่าใชจ่้ายท่ีครอบคลุมเร่ืองสุขภาพ 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เจ็บป่วยแลว้จะสามารถมีเงินเพียงพอ สามารถใชชี้วิตอยูก่บัลูกหลาย คนในครอบครัว
ได้อย่างปลอดภยัโดยอาจจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการช่วยเหลือตวัเองของ
ผูสู้งอายุ สามารถท ากิจกรรมยามว่างได้ตามท่ีเคยท าอย่างเช่นท ากบัขา้ว ปลูกตน้ไม ้และสถานท่ี
ใกลเ้คียงบา้นตอ้งเป็นท่ีใหส้ามารถท ากิจกรรมได ้อย่างเช่นการไปไหวพ้ระท่ีวดั สามารถไปซ้ือของ
เขา้บา้นไดด้ว้ย โดยความหวงัท่ีต่างกนัของคนสองช่วงวยัน้ีคือกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ชอบท่ี
จะใชชี้วิตอยู่บา้น ท ากิจกรรมต่างๆมากกว่า ในขณะท่ีเจเนอเรชนัชเอ็กซ์จะยงัชอบท่ีจะเล่นโซเช่ียล
มีเดีย หรือใชส่ื้อทางอินเทอร์เน็ตอยู ่ยงัตอ้งการมีสังคมอยู่บา้ง นอกจากนั้นในงานวิจยัน้ียงัสรุปไดว้่า 
การศึกษาท่ีต่างกนัระหว่างสองจงัหวดันั้นให้ผลท่ีแตกต่างกนั วฒันธรรมในต่างพื้นท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงัหลงัเกษียณอายุมากกว่าช่วงวยัของผูเ้ขา้พกั ความแตกต่างท่ีเห็นไดช้ัดคือผูท่ี้อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพฯยงัจะให้ความส าคญัการเร่ืองเงิน มีความกงัวลในการท่ีจะตอ้งมีเงินให้เพียงพอเม่ือเกษียณ
ไปแลว้ แต่ในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่ไดส้นใจเร่ืองเงินเพียงตอ้งการแค่การพกัผอ่น ใหมี้กิจกรรมให้ท าก็
เพียงพอแลว้  

จนัทิมา โพธิสารัตนะ และ ธีทตั ตรีศิริโชติ (2561) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษา
คุณลกัษณะหมู่บา้นเพื่อเกษียณอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเพื่อเกษียณอายุ ในประเทศไทย
ของผูสู้งอายชุาวออสเตรเลียซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการเก็บขอ้มูลมี 822 คนโดยแบ่งเป็นผูท่ี้เคยอาศยัอยู่
ระยะยาวในประเทศไทยและผูท่ี้ไม่เคยอาศยัอยู่ระยะยาวในประเทศไทย โดยผลของการศึกษาวิจยั



25 
 

 
 

คร้ังน้ีคือ ในกลุ่มผูสู้งอายุชาวออสเตรเลียท่ีเคยอาศยัอยู่ในประเทศไทยระยะยาว พบว่าคุณลกัษณะ
ของหมู่บา้น รวมถึงตวับา้นทั้งภายในและภายนอกและส่ิงแวดลอ้ม ในสามคุณลกัษณะน้ีถือว่ามีผล
อยา่งมากอนัดบัตน้ๆในการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากลกัษณะภายนอกของบา้น
ตอ้งดูดีและมีลกัษณะท่ีเหมาะสม ภายในตวับา้นก็เช่นเดียวกนัตอ้งมีลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการอยู่
อาศยัของผูสู้งอายุ ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มรอบตวับา้นตอ้งมีความร่มร่ืน สดใดไม่เป็นมลพิษ และ
ปัจจัยสุดท้ายท่ีมีผลรองลงมาคือท าเลท่ีตั้ ง เน่ืองจากพอผูสู้งอายุเป็นคนออสเตรเลียจึงไม่ได้ให้
ความส าคญัในส่วนน้ีมาก เพียงขอแค่ให้อยู่ใกลก้บัสถานท่ีส าคญัอย่างเช่นโรงพยาบาล ร้านสะดวก
ซ้ือเท่านั้นก็เพียงพอต่อการตดัสินใจแลว้ ซ่ึงในกลุ่มผูสู้งอายุท่ีไม่เคยอยู่ในประเทศไทยเป็นระยะ
เวลานานมาก่อน ปัจจยัท่ีกล่าวไปขา้งตน้จะไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยั เน่ืองจากจะยงัไม่
ทราบถึงขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นเชิงลึกมากจึงยงัไม่สามารถตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือได ้ในงานวิจยัน้ียงัพบ
อีกว่าส่ิงท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูสู้งอายุคือส่ิงอ านวยความสะดวกของส่วนกลาง เพราะ
ผูสู้งอายมุองวา่สามารถท่ีจะท าการต่างๆเองได ้โดยท่ีไม่ตอ้งใชส้วสัดิการในส่วนน้ี งานวิจยัน้ีจึงสรุป
ไดว้า่หากจะตอ้งการท าการพฒันาท่ีอยู่อาศยัหลงัเกษียณใหก้บัผูสู้งอายชุาวออสเตรเลียจึงควรเลือกท่ี
จะมุ่งเนน้ไปท่ีผูท่ี้เคยอาศยัอยูใ่นประเทศไทยมาก่อน 

พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ และเสาวลกัษณ์ กิตติญาณปัญญา (2020) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุของกลุ่มผูสู้งอายุในอนาคต ในกรุงเทพมหานคร 
โดยงานวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกับความต้องการของผูท่ี้จะเขา้สู้วยัผูสู้งอายุในการเลือกท่ีอยู่อาศัยเพื่อ
สามารถท่ีจะน าไปพฒันาท่ีอยู่อาศยัให้สามารถไดต้ามความตอ้งการให้ตรงกบัผูสู้งอายุในยุคสมยัน้ี
ไดดี้ยิ่งขึ้น โดยไดท้ าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 50 -59 ปี ทั้งหมด 400 คน โดยในการศึกษา
คร้ังน้ีทางผูวิ้จยัได้น าปัจจยัท่ีเป็นส่ิงท่ีใกลต้วัและเป็นความตอ้งการหลกัของคนในวยัน้ีมาเพื่อวดั
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง จากการศึกษาคร้ังน้ีผลการวิจยัสรุปออกมาไดว้่า คนส่วนใหญ่มีความสนใจ
ในการท่ีเตรียมจะยา้ยหรือหาขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอาย ุราคาท่ีคนกลุ่มน้ียอมรับ
ไดไ้ม่เกิน 3 ลา้นบาท โดยลกัษณะของท่ีอยู่อาศยัตอ้งอยู่บนพื้นดินท่ีเป็นแนวราบ เป็นลกัษณะของ
บา้นหรือคอนโดมิเนียมเท่านั้น โดยปัจจยัท่ีส าคญัใช้ในการตดัสินใจยงัมีอีกหลายด้าน คือปัจจยั
คุณลกัษณะของท่ีอยูอ่าศยั ท่ีจ าเป็น คือตอ้งเอ้ืออ านวยและตอบโจทยข์องผูสู้งอาย ุตอ้งมีความร่มร่ืน 
เป็นธรรมชาติ มีอากาศท่ีถ่ายเท ไม่ท าใหผู้อ้ยูรู้่สึกอึดอดั การออกแบบภายในตอ้งสามารถมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูท่ี้อาศยัอยู ่ตอ้งเป็นบา้นท่ีมีลกัษณะเป็นระนาบเดียวไม่มีสูงต ่า ภายในตวับา้นไม่
ว่าจะเป็นมุมไหนควรเป็นมีการวางท่ีจบัไวใ้ห้ผูสู้งอายุสามารถจบัเพื่อพยุงตวัเองได ้รวมถึงท่ีส าคญั
ตอ้งออกแบบให้เผื่อไวใ้นช่วงเวลาท่ีผูเ้ขา้อาศยัไม่สามารถเดินได้ ภายในตวับา้นตอ้งสามารถน า
รถเข็นเขา้ไดแ้ละเข็นไปไดใ้นทุกส่วนของบา้น ปัจจยัถดัมาคือท าเลท่ีตั้ง ผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะใหอ้ยู่
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ใกลส้ถานท่ีส าคญั เช่น โรงพยาบาลเพื่องานต่อการไปหาเวลาท่ีมีอาการเจ็บป่วย และสวนสาธารณะ 
ท่ีเป็นเหมือนให้ผูสู้งอายุสามารถออกไปท ากิจกรรมได ้เป็นการออกก าลงักายไปในดว้ย ปัจจยัดา้น
ถดัมาคือดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายุตอ้งการความสงบ ความเป็นธรรมชาติ ร่มร่ืน ไม่มี
เสียงและอากาศท่ีเป็นมลพิษ  ปัจจยัดา้นส่ิงอานวยความสะดวก จะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมให้ความ
สะดวกสบายต่อผูสู้งอายุ และตอ้งเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถท าให้ผูสู้งอายุปลอดภยั รวมถึงเจา้หน้าท่ี
โครงการมีการพูดท่ีดีและสามารถแกไ้ขปัญหาให้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ในส่วนของปัจจยัทางดา้นความ
ปลอดภยัส่วนใหญ่แลว้ตอ้งการให้มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี รวมไปถึงการติดกลอ้งวงจรปิด
ภายในท่ีอยู่อาศยัและรอบๆโครงการอีกดว้ย จากการศึกษางานวิจยัน้ีสามารถสรุปไดว้่าส าหรับผูท่ี้มี
อายุ 50-59 เป็นช่วงวยัท่ีให้ความสนใจในโครงการท่ีอยู่อาศยัมากพอสมควรเน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ี
ใกลว้ยัท่ีตอ้งวางแผนการใชชี้วิตในวยัเกษียณแลว้ โดยท่ีส่ิงท่ีคนในช่วงอายน้ีุใหค้วามสนใจและจะมี
อิทธิพลต่อการเลือกโครงการตอ้งเป็นท่ีๆมีความสะดวกสบาย ปลอดภยั มีพื้นท่ีมากพอสมควร และ
หากมีสถานพยาบาลหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านสุขภาพอยู่ภายในโครงการจะยิ่งท าให้คนในกลุ่มวยัน้ีมี
ความสนใจ โดยเม่ือในปัจจุบนัคนในวยัน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมายหลกัในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์
หรือท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ การท่ีจะพฒันาให้โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเป็นไปตาม
ความตอ้งการของคนในวยัน้ีจะยิง่ท าใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการไดม้ากยิง่ขึ้น 

มณีศร อฑัฒว์งศไ์พศาล และ ไตรรัตน์ จารุทศัน์ (2021) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
การเลือกท่ีอยูอ่าศยัของผูป้ระสบความส าเร็จในชีวิต กรณีศึกษา แขกรับเชิญรายการอายนุอ้ยร้อยลา้น 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จในชีวิต จ านวน 20 คน โดยศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ใน 2 ช่วงวยั คือ เจเนอเรชนัเอ็กซ์และเจเนอเรชนัวาย งานวิจยัน้ีเนน้ศึกษาการเลือกท่ีอยู่
อาศยัทั้งในแง่ของพฤติกรรม และปัจจยัทางเศรษฐกิจ ปัจจยัทางสังคมของผูท่ี้ประสบความส าเร็จใน
ชีวิตโดยจะน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาท่ีอยู่อาศยัของคนใน 2 ช่วงวยัในอนาคตให้ตรงตามความตอ้งการ 
โดยผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า ในงานวิจัยน้ีมองว่าคุณภาพชีวิตของคนเรานั้นจะดีได้ ตัวช้ีวดัท่ี
มองเห็นไดช้ดัท่ีสุดคือการมีบา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีดี ในการวิจยัน้ีไดแ้บ่งแยกตามระดบัรายไดข้องกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยจะท าให้เห็นว่าผู ้ท่ีมีรายได้สูงจะให้ความสนใจทางด้านเวลาในการใช้ด าเนิน
ชีวิตประจ าวันต้องสามารถท่ีจะเดินทางไปไหนมาไหนได้ด้วยความรวดเร็ว เน้นให้ความ
สะดวกสบาย ต่างกบัผูท่ี้มีรายไดป้านกลางท่ีจะใหค้วามสนใจกบัค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดขึ้นในการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัมากกว่า นอกจากรายไดแ้ลว้ทางผูว้ิจยัยงัใช้ตวัวดัเป็น Generation ซ่ึงจะเห็นไดว้่า  ก่อนท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ เจเนอเรชนัเอก็ซ์จะอยูใ่นบา้นท่ีเป็นทาวน์โฮม แลว้ค่อยเปลี่ยนเป็นบา้นเด่ียวเม่ือ
ประสบความส าเร็จแลว้ ต่างจากเจเนอเรชนัวายจะนิยมอยู่บา้นเด่ียวตั้งแต่ก่อนและหลงัท่ีประสบ
ความส าเร็จ และมีแนวโน้มท่ีจะมีบ้านเพิ่มเพื่อไว้ในการลงทุน โดยไม่คิดจะยา้ยไปอยู่อาศัย 
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นอกจากน้ีปัจจยัทางดา้นเศรฐกิจและสังคมเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศยั โดยขนาดท่ี
อยู่อาศยัจะเป็นขนาดใด ขึ้นอยู่กบั จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายได ้รวมถึงท่ีบา้นเดิมท่ีเคยอาศยั
อยู่ดว้ยก่อนแลว้ดว้ยโดยคนท่ีอาศยัในกรุงเทพก็จะตอ้งการขนาดบา้นท่ีใหญ่กว่าคนท่ีพื้นฐานเดิมมา
จากต่างจงัหวดั จึงสามารถสรุปไดว้่าความตอ้งการในการมีท่ีอยู่อาศยัของผูท่ี้ประสบความส าเร็จทั้ง
สองช่วงวยัมีความเหมือนกนั มีความตอ้งการท่ีจะอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว มีความพร้อมทางดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีส าคญั สามารถเดินทางไดร้วดเร็ว และใกลท่ี้ท างานท่ีตอ้งเดินทางไป
อยู่ทุกวนั รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี เป็นธรรมชาติไวส้ามารถท ากิจกรรมพกัผ่อน หรือ
สร้างสรรคก์บัเพื่อนฝูงได ้โดยทุกปัจจยัท่ีกล่าวมานั้นจะมีความมากหรือนอ้ย ขนาดบา้นจะใหญ่หรือ
เล็ก ท่ีตั้งท าเลจะอยู่ในเมืองหรือออกไปทางชานเมืองก็จะขึ้นอยู่กบัรายไดข้องผูท่ี้เลือกเป็นส าคญัอีก
ดว้ย 

นางสาวศิตางศุ์ เหลียวรุ่งเรือง (2553) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยงานวิจยัน้ี
ไดศึ้กษากลุ่มผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่ นอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ท่ีมาอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่เกิน 1 เดือน 
และเป็นสมาชิกคลบัของเชียงใหม่ โดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 132 คน โดยมุ่งเน้นท่ีจะศึกษา
ปัจจยัทั้งภายนอกและภายใน ปัญหา และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศยัของชาวญ่ีปุ่ น โดย
ผลการวิจยัสามารถสรุปออกมาไดว้่า ผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่ นท่ีมาอาศยัอยู่ในประเทศไทยส่วนใหญ่แลว้มี
ครอบครัวอยู่แลว้ ยงัแข็งแรงและสามารถช่วยเหลือตวัเองได ้โดยจะเลือกท ากิจกรรมตามความชอบ
ของแต่ละคน มกัจะขบัรถส่วนตวัเพื่อความสะดวกสบาย และยงัเป็นผูท่ี้ไดรั้บเงินบ านาญมาจากท่ี
ญ่ีปุ่ นอีกดว้ยโดยสาเหตุการเลือกมาอยู่ในจงัหวดัเชียวใหม่นั้นเน่ืองจากค่าครองชีพต ่า วฒันธรรม
และสังคมของเชียงใหม่มีความสงบ คนใจดี มีสถานท่ีให้ท่องเท่ียวและท ากิจกรรมไม่ต่างจากญ่ีปุ่ น
มากนกั รวมถึงเป็นจงัหวดัท่ีมีความปลอดภยั อากาศและสภาพแวดลอ้มดี ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความ
ตั้งใจท่ีจะอยู่ไปตลอดชีวิต โดยส่วนใหญ่แลว้จะเลือกอยู่คอนโดมีเดียม โดยเลือกจากการเขา้ถึงของ
เทคโนโลยี โดยเฉพาะสัญญาณโทรศพัท์และสัญญาณอินเทอร์เนต เพื่อท่ีจะท าให้สามารถติดต่อ
กลบัไปท่ีประเทศตวัเองได ้นอกจากนั้นยงัให้ความส าคญักบัลกัษณะโดยรอบของท่ีอยู่อาศยัตอ้งมี
ลกัษณะปลอดโปร่ง มีความมัง่คงของตวัท่ีพกั และรูปแบบท่ีเป็นสัดส่วนชดัเจน สภาพทางสังคม 
ชาวญ่ีปุ่ นจะไม่อยากอาศยัอยู่ในท่ีมีชาวญ่ีปุ่ นดว้ยกนัมากนกัเน่ืองจากจะท าไม่ไดรั้บการแลกเปล่ียน
วฒันธรรมใหม่ๆ แต่การท่ีผูสู้งอายุชาวญ่ีปุ่ นมาอาศยัในประเทศไทย ดว้ยวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัจึง
ยงัท าให้เจอปัญหาอยู่มากและสร้างความล าบากอยู่ไม่น้อย โดยปัญหาทางด้านมลพิษและความ
ปลอดภยัในการใช้รถท่ีขบัเร็วและมีความอนัตราย เสียงในเมืองท่ีค่อนขา้งดงัอีกดว้ย จึงท าให้ส่วน
ใหญ่แลว้ผูสู้งอายชุาวญ่ีปุ่ นท่ีเลือกมาอาศยัอยูจ่ะนิยมออกไปอยูท่ี่ชานเมืองมากกวา่ในเมือง 
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ธนพล ศิริธนชยั (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อ
การอยู่อาศยัส าหรับสังคมสูงวยัในยุคดิจิทลั จากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเห็นได้ว่าสังคมในปัจจุบนัมี
ผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้นจนกลายเป็นสังคมผูสุ้งอายุไปแลว้ จึงได้ท าการศึกษาเพื่อดูความเขา้กันได้
ระหว่างเทคโนโลยีและการด าเนินชีวิตของผูสู้งวยั และความตอ้งการก่อนท่ีจะตอ้งเขา้สู่สังคมผูสู้ง
วยัอย่างเต็มตวั  โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง 25 คน โดยผลการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการ
ส าหรับเตรียมพร้อมเม่ือสูงอายคุือ เทคโนโลยีท่ีช่วยให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสะดวกสบาย ไม่
ตอ้งออกแรงเยอะ เป็นเหมือนเคร่ืองทุ่นแรง ใชไ้ดส้ะดวกและง่าย ยิง่เขา้มาทดแทนการตอ้งใชแ้รงได้
มากเท่าไหร่ยิ่งดีเช่นการใช ้Smart home , Smart car หรือ Application ท่ีสามารถสั่งงานผ่านเสียงได ้
และมีครบทุกบริการอยู่ภายในท่ีเดียว นอกจากนั้นยงัต้องการเทคโนโลยีท่ีมาช่วยในเร่ืองความ
ปลอดภยัท่ีสามารถช่วยในการดูแลยามท่ีเกิดปัญหาและมาช่วยเหลือไดท้นั เช่น การติดกลอ้งวงจร
ปิดและมีคนคอยช่วยดูอยูต่ลอด หากเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยสามารถเขา้มาช่วยเหลือทนัเวลา หรือ
การติดไฟอตัโนมติัตามทางเดินให้เช่ือมัน่ไดว้่าจะไม่ลม้เม่ือเดินผ่านและไม่ตอ้งคอยเปิดปิดไฟดว้ย
ตนเอง รวมถึงการมีกร่ิงท่ีสามารถกดเรียกคนอ่ืนได้ เทคโนโลยีสุดทา้ยท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการเป็น
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการช่วยดูแลสุขภาพ ต้องสามารถช่วยเช็คสุขภาพได้เบ้ืองต้นหรือเป็น
เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยเหลือยามท่ีตอ้งการความรู้หรือการดูแลเร่ืองสุขภาพ แบบท่ีไม่จ าเป็นตอ้งไป
โรงพยาบาล สามารถไดรั้บความช่วยเหลือภายในท่ีอยู่อาศยัได้เลย เช่นการมีหุ่นยนต์ท่ีคอยรักษา
อาการเบ้ืองตน้ หรือแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถส่งตรงต่อให้คุยกบัหมอผ่านวีดีโอไดเ้ลย นอกจากน้ียงั
อยากให้มีอุปกรณ์ท่ีเป็นเทคโนโลยมีาช่วยในการลดความเส่ียงในการท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ เช่นการมีไม้
เทา้อจัฉริยะท่ีสามารถเป็นไฟส่องทางได ้รวมถึงมีเซ็นเซอร์ท่ีสามารถแจง้เตือนเวลาจะลม้ไดอี้กดว้ย 
และยงัตอ้งการให้มีแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถบอกคุณค่าทางโภชนาการของอาหารท่ีทานเขา้ไปไดอี้ก
ด้วย หรือเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถบอกได้ว่าภายในวันนั้ น ผูสู้งอายุควรทานอาหารอะไร
สารอาหารเท่าไหร่ รวมถึงคอยแจง้เตือนให้ทานยาประจ าตวัไดอี้กดว้ย ทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงท่ีคนกลุ่มน้ี
มีแนวโน้มตอ้งการในอนาคตส าหรับท่ีอยู่อาศยั โดยคนกลุ่มน้ีมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางดา้น
การเงิน การหาท่ีอยู่อาศยัทั้งท่ีมีอยู่เดิมแลว้หรือมองหาท่ีๆ จะสามารถยา้ยไปในอนาคต รวมถึงการ
เตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย มีการพฒันาตนเองให้มีความแข็งแรงอยู่เสมอ และยงัพยายามท่ี
จะพฒันาจิตใจใหม้ัน่คงเม่ือถึงวยัชราแลว้จะไดส้ามารถรับมือไดอ้ยา่งเขา้ใจและยอมรับได ้

ฉัตรศิริ วิภาวิน และ นนัทิยา เรือนกองเงิน (2565 ) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองความตอ้งการ
ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนตาบลขี้ เหล็กและสลวง อ าเภอ
แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ โดยงานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 
287 คน โดยการศึกษาน้ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการและความเข้าใจในเทคโนโลยีกับ
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คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่แล้วผูสู้งอายุยงัต้องการ เข้าใจและเข้าถึง
เทคโนโลยีเพื่อท่ีจะน ามาพฒันาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นแต่การใช้เทคโนโลยีนั้นตอ้งใช้ค่าใช้จ่าย
ค่อนขา้งสูง จากการศึกษาจึงพบวา่ความตอ้งการเทคโนโลยีของผูสู้งอายุนั้นขึ้นอยูก่บัรายจ่าย หากวา่
มีรายจ่ายนอ้ย ความตอ้งการเทคโนโลยกี็จะมีอยา่งมาก แต่หากรายจ่ายมากก็จะมีความตอ้งการท่ีนอ้ย
เพราะไม่อยากให้การท่ีเป็นผูสู้งอายุนั้นไปเบียดเบียนหรือรบกวนลูกหลาน นอกจากน้ีรายจ่ายมาก
หรือนอ้ยยงัมีผลต่อทางดา้นจิตใจของผูสู้งอายอีุกดว้ย และมีผลมากท่ีสุดในปัจจยัทุกดา้น โดยในอีก
แง่มุมนึงของงานวิจยัน้ีพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัตอ้งการท่ีจะหารายไดเ้พิ่มเติมดว้ยตนเองเพื่อให้
สามารถน ามาเป็นรายจ่ายในการใช้ชีวิตต่อไปได้ดีกว่า รวมถึงยงัมีผลต่อสภาพจิตใจท่ีดีกว่าท่ี
สามารถจะเขา้ถึงเทคโนโลยีต่างๆหรือใชชี้วิตไดอ้ยากมีอิสระก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดี ในอนาคต
หากมีหน่วยงานเขา้มาช่วยสนับสนุพบว่าผูสู้งอายุยินดีท่ีจะเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเทคโนโลยี
เพื่อใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นอีกดว้ย 
 

2.6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Suja Chaulagain, Abraham Pizam, Youcheng Wang, Denver Severt, Reid Oetjen 

(2021) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจยา้ยเข้าไปอยู่ในชุมชนผูสู้งอายุ โดย
งานวิจยัไดท้ าการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 65 ปีขึ้นไป ทั้งหมด 363 คน โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีเน้นศึกษาปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันและแรงดึงดูด รวมถึงการรับรู้ถึงอุปสรรคท่ี
ผูสู้งอายุมีต่อความตั้งใจในการท่ีจะยา้ยไปอยู่ในชุมชนผูสู้งอายุโดยผลการวิจยัน้ีไดก้ารศึกษาเป็น
สามประเด็นหลกัๆคือ ปัจจยัทางดา้นแรงผลกัดนัซ่ึงประกอบไปดว้ย สุขภาพ กลุ่มสังคม เพื่อนและ
ครอบครัว รวมไปถึงคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงทั้งสามองค์ประกอบดงักล่าวส่งผลต่อการตดัสินใจ
ยา้ยเขา้ไปอยู่ในชุมชนผูสู้งอายุ ปัจจยักลุ่มท่ีสองคือปัจจยัท่ีเป็นแรงดึงดูดซ่ึงประกอบไปด้วยส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้ง ซ่ึงในกลุ่มน้ีพบว่ามีเพียงส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ เท่านั้นท่ีส่งผล แต่ส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้งนั้นไม่ส่งผลต่อการยา้ยเขา้ไปอยูใ่นชุมชน
ผูสู้งอายุ จะเป็นได้ว่าในส่วนท่ีส่งผลนั้นจะเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลค่อนขา้งมากในการท่ีตดัสินยา้ย
ตวัเองเขา้ไปอยู่ในชุมชนผูสู้งอายุ  และในการศึกษาในกลุ่มหัวขอ้ท่ีสามคืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น โดย
ประกอบไปดว้ย ครอบครัว เศรษฐกิจ จิตวิทยาทางสังคม และความรู้ท่ีมีต่อเร่ืองชุมชนผูสู้งอายุ ซ่ึง
ในกลุ่มน้ีทั้งหมดท่ีกล่าวมาพบว่าเป็นอุปสรรคทั้งหมดท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยไปอยูใ่นชุมชน
ผูสู้งอายุ เน่ืองจากบางกรณีทางครอบครัวก็ไม่ตอ้งการให้ผูสู้งอายุอยู่ไกลบา้น เศรษฐกิจท่ีมีผลต่อ
การใช้จ่าย เน่ืองจากชุมชนผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นแบบใดก็จะมีค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูง และสุดทา้ยคือ
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ความรู้ความเขา้ใจในค าวา่ชุมชนผูสู้งอาย ุผูสู้งอายอุาจจะยงัไม่เขา้ใจความหมายของการยา้ยไปอยู่ใน
ชุมชนท่ีอยูอ่าศยัดีมากนกั จึงเป็นอุปสรรคท่ีส่งต่อการยา้ยไปอยูใ่นชุมชนผูสู้งอายุ 

Hui-Chun Huang (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยา้ย
เขา้ไปอยู่ในบา้นพกัคนชรา โดยงานวิจยัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป
ชาวไตห้วนั จ านวน 264 คนท่ีสามารถใชน้ ามาวิเคราะห์ได ้โดยผลของการศึกษาพบว่างานวิจยัน้ีได้
ใช้ปัจจยัสามอย่างเป็นตวัวดั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ทางดา้นทศันคติ ความเช่ือในผูท่ี้มีอิทธิพล และ 
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  ซ่ึงทั้งสามปัจจยัส่งผลต่อการยา้ยเขา้ไปอยูใ่นบา้นพกัคนชรา
ของผูสู้งอายุ โดยทางดา้นทศันคติส่ิงท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือการท่ีบา้นพกัตอ้งมีความปลอดภยั และส่ิง
ท่ีมีผลน้อยท่ีสุดคือการเล่นโซเช่ียลมีเดีย และการมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพ ไล่ลงมาตามล าดบั 
ทางดา้นผูมี้อิทธิพลพบว่าคนท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุดคือลูกหรือเด็กๆ กลุ่มบุคลลท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือการท่ี
มีสถานท่ีดูแลทางดา้นสุขภาพอยู่ภายในบา้นพกั และในส่วนสุดทา้ยในส่วนของพฤติกรรม ส่ิงท่ี
ส่งผลมากสุดคือสุขภาพในตอนนั้นเป็นเช่นไร และส่งผลน้อยท่ีสุดในดา้นของสถานะทางการเงิน
ของลุกหลาน ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีท าใหเ้ห็นไดว้า่ผูสู้งอายุทางไตห้วนัใหค้วามใส่ใจในส่วนของสุขภาพ
มาเป็นอนัดับแรกในทุกปัจจยั ผูสู้งอายุในไตห้วนัส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีอยากจะยา้ยเขา้ไปอยู่
บา้นพกัคนชรา  

John A. Krout  , Phyllis Moen ,Heidi H. Holmes , Jean Oggins ,Nicole Bowen (2022) 
ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งในการย้ายเข้าท่ีพักอาศัยของผู ้สูงอายุในส่วนท่ีเป็นชุมชนผู ้
เกษียณอาย ุโดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ 70 ปี จ านวน 91 คน โดยผลการวิจยัพบวา่
สามเหตุผลหลกัท่ีผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะยา้ยเขา้ไปอยู่ในชุมชนผูเ้กษียณอายุ คือการท่ีคาดหวงัว่าจะ
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อย่างดีและมีการดูแลอยู่ตลอดเวลาดว้ยความเอาใจใส่ เหตุผลถดัมาคือการท่ี
จะช่วยลดภาระการเสียค่าใช้จ่ายและดูแล บ ารุงรักษาส่ิงต่างๆภายในบา้น และเหตุผลท่ีสามคือไม่
ตอ้งการท่ีจะเป็นภาระให้กบัลูกหลานให้ตอ้งมาคอยดูแล  เสียค่าใชจ่้ายในการดูแลต่างๆให้อีกดว้ย 
ซ่ึงจะท าใหผู้สู้งอายจุะรู้สึกไม่สบายใจ ในงานวิจยัน้ียงัพบอีกวา่ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบั
ท่ีสูง สมรสแลว้ แต่คู่สมรสของงตนเองนั้นมีสุขภาพไม่ค่อยดีตอ้งการการดูแลเอาใจใส่อยา่งดี เลือก
ท่ีจะตดัสินใจยา้ยเขา้ไปอยู่ในชุมชนผูเ้กษียณอาย ุเน่ืองจากมีความคิดว่าไม่สามารถดูแลคู่สมรสของ
ตนเองได้ดีมากเท่าท่ีไปให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญค่อยช่วยสอดส่องดูแล โดยสรุปแล้วงานวิจัยน้ี
สามารถบอกไดว้่าผูสู้งอายุท่ีมีครอบครัวแลว้จะมีผลในการตดัสินใจยา้ยเขา้ท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุ
ในส่วนท่ีเป็นชุมชนผูเ้กษียณอายุมากกว่าคนท่ีมีการวางแผนว่าจะอยู่คนเดียวในช่วงบั้นปลายของ
ชีวิต 
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Eric J. Emerson , Robert C. Ford , Koray D. Simsek (2022) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีท่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีจะคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นหลงัเกษียณของผูสู้งอายใุนช่วงวยัเบบ้ีบูมเมอร์ โดย
การศึกษาน้ีไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 243 คน โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้่าเบ
บ้ีบูมเมอร์เป็นวยัท่ีอยู่ในยุคท่ีเกษียณอายุแลว้จึงจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจและมีการรับรู้ว่าจะตอ้งการ
หาท่ีอยู่อาศัยแบบใดเม่ือเกษียณอายุไปแล้วโดยจากการวิจัยจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
องคป์ระกอบหลกัในการท่ีผูดู้แลคนในวยัน้ีใชเ้ป็นตวัช่วยแต่ในทางกลบักนัเทคโนโลยไีม่มีอิทธิพล
ต่อกลุ่มวยัเบบ้ีบูมเมอร์ในการท่ีจะใชช่้วยคิดวา่แผนในการพฒันาใหมี้ชีวิตท่ีดีขึ้นหลงัจากเกษียณอายุ
ไปแลว้ ส่ิงท่ีท่ีมีอิทธิพลคือการรับรู้และความเขา้ใจในท่ีอยูอ่าศยัและในบริบทความเปล่ียนแปลงไป
ของอายุซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะมีชีวิตท่ีดีขึ้นหลงัจากเกษียณอายุ ในส่วนน้ีจะเป็นเหตุผลหลกั
ของการท่ีคนในช่วงวยัน้ีจะรับรู้และยอมรับความเปล่ียนแปลงไปได ้
 
 

2.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
กรอบแนวคิดงานวิจยัน้ีถูกน าแนวคิดมาจาก งานวิจยัเร่ือง Factors affecting seniors’ 

decision to relocate to senior living communities (Suja Chaulagain, Abraham Pizam , Youcheng 
Wang, Denver Severt, Reid Oetjen , 2021) และ Factors Influencing Intention to Move into Senior 
Housing (Hui-Chun Huang,2012) โดยน ากรอบแนวคิดในส่วนท่ีน่าสนใจมาปรับใชใ้ห้ตรงกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการศึกษาในงานวิจยัเล่มน้ี จึงไดก้รอบแนวคิดงานวิจยัมาเป็นดงัน้ี 
 

 
                     
ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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2.8 สมมติฐานงานวิจยั 
2.8.1 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นอายุส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยู่ อาศยัของผูสู้งอาย ุ
2.8.2 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นสถานภาพสมรสส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
2.8.3 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นจ านวนบุตรส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
2.8.4 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
2.8.5 ปัจจยัทางดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศยัของผูสู้งอาย ุ
2.8.6 ปัจจยัทางดา้นดา้นสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ี

อยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
2.8.7 ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อนส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้

พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั ของผูสู้งอาย ุ
2.8.8 ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเข้าพกั

โครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
2.8.9 ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวนความสะดวกสบายส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
2.8.10 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้งส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้

พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
2.8.11 ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูลส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ Convenience Sampling ผ่านการเก็บข้อมูลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 273 คน และใช้
เคร่ืองมือทางสถิติโดยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) ในวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจยัแบ่งเป็นส่วนๆไดด้งัน้ี 

  3.1 แหล่งขอ้มูล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 แหล่งข้อมูล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 แหล่งข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลในเบ้ืองตน้ 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ี

ถูกกรอกโดยกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและพฒันามาให้มี
คุณภาพเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินการศึกษา 

2. ข้อมูลทุ ติยภู มิ  (Secondary Data)  เ ป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจาก บทความ
วารสารวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัในอดีตท่ีมีความเก่ียวขอ้ทั้งในและต่างประเทศ รวมไปถึงการ
คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นนิยามของผูสู้งอาย ุทศันคติท่ีผูสู้งอายมีุต่อท่ีพกั
อาศยั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือประชากรท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและอยู่ใน  เจเนอเร

ชนัเอ็กซ์(อายุ 42 -57 ปี ) และ เบบ้ีบูมเมอร์ (อายุ 58 ปีขึ้นไป ) ซ่ึงมีจ านวนประชากรอยู่ประมาณ 
28,337,968 คน 

 
3.1.3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นคนใน เจเนอเรชนัเอ็กซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ หรือกล่าว

ไดว้่าเป็นกลุ่มผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 42 ปีขึ้นไป โดยใช้วิธีคดัเลือกแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) โดยในท่ีน้ีไม่ทราบขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอนจึงใช้สูตร
ค านวณแบบไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran  ซ่ึงก าหนดค่าความเช่ือมัน่อยู่ท่ีร้อยละ 90 
และมีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนอยูท่ี่ร้อยละ 10 ของจ านวนทั้งหมด (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) ซ่ึง
มีวิธีการค านวณดงัน้ี 

𝑛 = (
𝑍

2𝐸
)
2

 

  
 ก าหนดให ้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       P = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ก าหนดให ้P = 0.5) 
       Z = ค่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% หรือระดบันยัส าคญั 0.10โดย Z มีค่าเท่ากบั 
1.65 
        E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดอ้ยู ่0.05 
            โดยสามารถแทนค่าลงสูตรไดด้งัน้ี  

𝑛 = (
1.65

2(0.05)
)
2

 

 

𝑛 = (
1.65

0.1
)
2

 

       
𝑛 = 272.25 
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ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะน ามาใช้เป็นตวัแทนประชากรทั้งหมดจะอยู่ท่ี 273 คน โดยได้
คิดรวมค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 และจะท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้ง เจเนอเรชนัเอ็กซ์
และ เบบ้ีบูมเมอร์  

 
3.1.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัน้ีใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเน้นความสะดวกสบาย (Convenience Sampling) 

เพื่อท่ีจะสามารถสุ่มประชากรไดห้ลากหลายกลุ่ม โดยจะสุ่มประชากรท่ีอยู่ในช่วง 2 วยั คือ เจเนอเร
ชนัเอ็กซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ โดยท่ีตอ้งอาศยัอยู่ในประเทศไทย รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 273 
ตวัอยา่ง 
 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัให้เหมาะกบัสถานการณ์

และสามารถเก็บขอ้มูลได้อย่างเหมาะสม โดยใช้การเก็บขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถามซ่ึงเป็นใน
รูปแบบออนไลน์ (Questionnaire) โดยแบบสอบถามจะเป็นลกัษณะให้เลือกตอบตามคิดเห็นท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งคาดวา่ตรงกบัตนเองมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นทั้งหมด 4 ส่วนดงัน้ี 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 
  ขอ้ท่ี 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 
Scale) 
  ขอ้ท่ี 4 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 
  ขอ้ท่ี 5 ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
              ขอ้ท่ี 6 อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  ขอ้ท่ี 7 จ านวนบุตร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 8 รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 9 กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญติั (Nominal Scale) 
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โดยทั้ง 9 ขอ้น้ีจะใชเ้พื่อให้ทราบบขอ้มูลทัว่ไปเพื่อดูเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการน าไป
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะท าใหส่้งผลต่อความตั้งใจในการยา้ยไปอยูใ่นโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในส่วนน้ีประกอบไปด้วย 12 ค  าถาม ซ่ึงจะเป็นค าถามทัว่ไปเพื่อทราบถึงพฤติกรรม

และความคิดเห็นต่อโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ รวมไปถึงการวางแผนและความคาดหวงัใน
ชีวิตหลงัวยัเกษียณ ซ่ึงแบ่งค าถามเป็นสามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียวจ านวน 7 ขอ้ และสามารถ
เลือกตอบไดห้ลายขอ้จ านวน 5 ขอ้โดยมีรายละเอียดและระดบัการวดัในแต่ละขอ้ดงัน้ี 

    
ขอ้ท่ี  1   ท่านมีทรัพยสิ์นท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองจ านวนเท่าใดเป็นค าถามเพื่อดู

ภาระค่าใชจ่้ายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั โดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 2 ท่านมีเงินออมในปัจจุบนัเท่าไหร่ เป็นค าถามเพื่อทราบความพร้อมในการใช้

ชีวิตหลงัไวเ้กษียณ โดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
ขอ้ท่ี 3 ถา้หากท่านมีบา้นท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัแลว้ มีแนวโนม้จะยา้ยไปอยู่โครงการท่ี

อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุหรือไม่ เป็นค าถามเพื่อดูแนวโน้มการยา้ยท่ีอยู่อาศยัในอนาคต โดยท่ีใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 4 ท่านมีความเขา้ใจว่า โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างจากบา้นพกั
คนชราหรือไม่ เป็นค าถามเพื่อดูความรู้เก่ียวกบัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ โดยท่ีใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 5 รูปแบบท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั เป็นค าถามเพื่อดูสถานะความเป็นอยู่ในปัจจุบนั 
โดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 6 ลกัษณะการตกแต่งของโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบไหนท่ีท่าน
สนใจมากท่ีสุด เป็นค าถามเพื่อดูลกัษณะบา้นท่ีชอบโดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 7 สถานท่ีตั้งของโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแบบใดท่ีท่านสนใจ เป็น
ค าถามเพื่อดูสถานท่ีตั้งของโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุท่ีตอ้งการ โดยท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 8 ส่ิงอ านวยความสะดวกใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด 3 อันดับท่ีต้องการให้มีใน
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ เป็นค าถามเพื่อดูความตอ้งการในอนาคต โดยท่ีใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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ขอ้ท่ี 9 ปัจจยัท่ีจะอาจจะท าให้ท่านตดัสินใจยา้ยไปอยู่ในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ เป็นค าถามเพื่อดูแนวโนม้การยา้ยท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต โดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 10 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอาย ุเป็นค าถามเพื่อดูแนวทางการตดัสินใจในการยา้ยท่ีอยู่อาศยัในอนาคต โดยท่ีใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 11 เทคโนโลยีท่ีท่านคิดว่าจะช่วยให้ท่านสามารถใชชี้วิตในช่วงหลงัเกษียณได้ดี
ขึ้น เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการในชีวิตหลงัเกษียณ โดยท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal Scale) 

ขอ้ท่ี 12 ความคาดหวงัของการใชชี้วิตหลงัเกษียณ เป็นค าถามเพื่อทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
ในชีวิตหลงัเกษียณ โดยท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 
ส่วนท่ี 3 และ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้

ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ ไดแ้ก่ปัจจยัทางดา้น
สุขภาพ  ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของท่ีพกัอาศยั ปัจจยั
ทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัทางดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  อุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูลโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอาย ุและ ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ  ซ่ึงลกัษณะค าถามเป็น
ค าถามแบบปลายปิด (Closed ended question) โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) 
เป็นเคร่ืองมือในการวดั แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ในรูปแบบของลิเคิร์ท  (Likert’s 
Scale) โดยใชเ้กณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 
ดงัตารางน้ี 

 
ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ย 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
ทางผูวิ้จยัท าการทดสอบคุณภาพและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามด้วยวิธีการรัน 

Reliability เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดยจะยดึจากค่าสัมประสิทธิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยเลือกเฉพาะค าถามท่ีมีค่า Cronbach’s Alpha เกิน 0.7 ซ่ึงถือว่าเป็นค่าท่ีสามารถ
ยอมรับได ้และท าให้ค  าถามมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น โดยท าการตรวจสอบดว้ยการรันขอ้มูลใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  รวมถึงมีการตรวจสอบความครบถว้นและความถูกตอ้งของ
เน้ือหาในแบบสอบถาม และน าเสนอต่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในงานวิจยัน้ีมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ด าเนินการคน้ควา้หาความรู้และเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและ

ต่างประเทศ วารสารวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ ท่ีเป็นทั้งขอ้มูลในประเทศไทยและต่างประเทศ 
รวมไปถึงการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตในส่วนนิยาม และแนวโน้มความเปล่ียนแปลงไปของ
สังคมผูสู้งอายุ และข้อมูลอ่ืนๆอีกมากมาย เพื่อท่ีจะน าข้อมูลในส่วนน้ีมาเป็นข้อมูลตั้ งต้นและ
พื้นฐานในการศึกษาท าวิจยั รวมถึงยงัน ามาเพื่อพิจารณาว่างานในอดีตมีส่ิงใดท่ีขาดบา้งและสามารถ
เติมส่ิงใดเขา้ไปในงานวิจยัคร้ังน้ีได ้

2. ด าเนินการน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และจดัท าแบบสอบถาม โดยเป็นการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 273 คน โดยสุ่มตวัอย่างจากผูท่ี้อาศยัอยู่ในประเทศไทยและอยู่ใน 2 
ช่วงวยั คือ เจเนอเรชนัเอก็ซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์  

3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามหลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดด้ าเนินการตอบ
เสร็จเรียบร้อยแลว้จ านวน 273 ชุด เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลในส่วนน้ีไปท าการวิเคราะห์และสรุปผลต่อไป 
 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือได้ท าการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 273 ชุด 

ผูว้ิจัยจึงจะน าข้อมูลดังกล่าวท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาท าการตรวจสอบและวิเคราะห์ โดยได้
ด าเนินการดงัน้ี 

1. ท าการรวบรวมแบบสอบถามผ่านทางช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นจากทาง 
Facebook ทาง Line รวมไปถึงช่องทางการส่ือสารทางอ่ืน โดยน าข้อมูลท่ีได้มานั้ นมาท าการ
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ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการคดัแยกเฉพาะแบบสอบถามท่ีถูก
ตอบค าถามไดค้รบถว้นและสมบูรณ์แบบ เพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลในล าดบัถดัไป 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และน าขอ้มูลไปท าการวิเคราะห์ผลผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) เพื่อท่ีจะเป็นการทดสอบ
สมมตฐานท่ีตั้งไว ้และท าใหส้ามารถสรุปผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได ้
 
 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อใช้อธิบายข้อมูลในส่วนท่ี 1 และ 2 นั่นคือในส่วนของข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ขอ้มูลในดา้นทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม รวมไปถึงขอ้มูลทางดา้นพฤติกรรมและความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่นขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ รายได ้อาชีพ รูปแบบท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนั 
เป็นตน้ โดยจะแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่พร้อมดว้ยค าอธิบาย 
โดยน าเสนอเป็นค่าทางสถิติ ซ่ึงจะใชเ้ป็นร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ความถี่ (Frequency)  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลในส่วนท่ี 3 และ 4 โดยจะเป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั

แปรในแต่ละตวัรวมถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตามท่ีไดท้ าการก าหนดไว ้โดยใช้
เคร่ืองมือในโปรแกรมส าเร็จทางสถิติ (SPSS) ดงัน้ี การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งตั้งแต่สองกลุ่มขึ้นไป (T-Test) การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มขี้นไป โดยวดัจาก ค่า Sig < 0.05 เพื่อท่ีจะสรุปไดว้่าตวัแปรตน้นั้นมีสัมพนัธ์ต่อตวัแปรตามมาก
นอ้ยเพียงใด (ANOVA)  ใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) เพื่อดูความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ในแต่ละตวัวา่มีความสัมพนัธ์กนัแบบมีนยัส าคญัหรือไม่ และ ทา้ยสุดใช ้multiple regression เพื่อวดั
หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระมากกวา่สองตวัขึ้นไป 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ Convenience Sampling ผ่านการเก็บข้อมูลทาง
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 273 คน โดยผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  สามารถแบ่งเป็น 5 ส่วน ไดด้งัน้ี 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการในดา้นต่างๆท่ีมีต่อโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ

ผูสู้งอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจยัดา้นต่างๆ 
4.5 การวิเคราะห์ปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) 
ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากผลของค่า

สัมประสิทธ์ิครอนแบค็อลัฟ่า (Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
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 ตารางท่ี 4.1 ค่าสัมประสิทธิ์ครอนแบ็คอลัฟา (Cronbach’ s Alpha Coefficient) แสดงความเช่ือมั่น
ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ  

ส่วนของค าถาม จ านวนข้อค าถาม ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ 4  0.869 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน 6  0.812 
ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของท่ีพกัอาศยั 5  0.875 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 8  0.930 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้ง 8  0.904 
ปัจจยัทางดา้นทศันคติต่อโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ 

3  0.895 

ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคการรับรู้ขอ้มูล
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

4  0.915 

ปัจจยัทางดา้นความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

3  0.949 

 

จากตาราง ท่ี  4.1 พบว่าค่ าสัมประสิท ธ์ิครอนแบ็คอัลฟา  (Cronbach’  s Alpha 
Coefficient) ของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถามในแต่ละปัจจยัมีค่ามากกว่า 0.7 ดังนั้นค าถามใน
แบบสอบถามน้ีผ่านตามเกณฑ์ โดยพบว่าปัจจัยท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ปัจจัยทางด้านสุขภาพมี
ค่าอลัฟาเท่ากับ 0.869  ปัจจยัทางด้านสังคม ครอบครัวและเพื่อนมีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.812 ปัจจยั
ทางดา้นคุณสมบติัของท่ีพกัอาศยัมีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.875 และ ปัจจยัทางดา้นทศันคติต่อโครงการท่ี
อยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมีค่าอลัฟาเท่ากับ 0.895 โดยปัจจยัท่ีวดัตามเกณฑ์แลว้อยู่ในระดบัดีเยี่ยม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.930 ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ท าเลท่ีตั้งมีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.904 ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคการรับรู้ขอ้มูลโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุมีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.915 ปัจจยัทางดา้นความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุมีค่าอลัฟาเท่ากบั 0.949 ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถ
ยอมรับได ้
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4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

สมรส รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ จ านวนบุตร รูปแบบท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 
กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั ทรัพยสิ์นในปัจจุบนั และเงินออมในปัจจุบนั ซ่ึงมีการวิเคราะห์
แบ่งแยกขอ้มูลความถี่และจ านวนร้อยละ เทียบแยกตามช่วงอาย ุ(Cross-Tab) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงความถี่และร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
42 - 57 ปี 189 69.3 

ตั้งแต่อาย ุ58  ปี ขึ้นไป 83 30.7 
รวม 273 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 273 คน สามารถแบ่งได้เป็น 2 ช่วงอายุ 

ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ42 - 57 ปี (เจเนอเรชนัเอก็ซ์)  จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 และ ช่วงอายตุั้งแต่ 
58 ปีขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์) จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงความถี่และร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 58 30.7 26 31.0 84 30.8 
หญิง 123 65.1 58 69.0 181 66.3 

เพศทางเลือก 8 4.2 0 0.0 8 2.9 
รวม 189 100.0 84 100.0 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจ านวน 181 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.3 รองลงมาเป็นผูช้ายจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และล าดบัสุดทา้ยคือเพศทางเลือก  
(LGBTQ+) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ 
ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

สถานภาพ
สมรส 

Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 73 38.6 25 29.8 98 35.9 
สมรส 107 56.6 44 52.4 151 55.3 
หยา่ร้าง 9 4.8 15 17.9 24 8.8 
รวม 189 100.0 84 100.0 100 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นผูท่ี้สมรสแลว้ จ านวน 

151 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมามีสถานเป็นคนโสด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหย่าร้างจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 9 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 
บาท 

17 
9.0 

22 
26.2 

39 14.3 

20,001-40,000 
บาท 

38 
20.1 

27 
32.1 

65 23.8 

40,001-60,000 
บาท 

40 
21.2 

9 
10.7 

49 17.9 

60,001-80,000 
บาท 

34 
18.0 

9 
10.7 

43 15.8 
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มากกวา่ 80,001 
บาท 

60 
31.7 

17 
20.2 

77 28.2 

รวม 189 100.0 84 100.0 100 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 80,001 
บาท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001-40,000 บาท 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ล าดับถัดมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 40 ,001-60,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ถดัมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 60,001-80,000  บาท จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และล าดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.3 โดยสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชันเอ็กซ์ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 80,001 บาท แต่กลุ่มตวัอยา่งในช่วงเบเบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
20,001-40,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา  Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 

17 9.0 19 22.6 36 13.2 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี 

96 50.8 39 46.4 135 49.5 

ส าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโท 
- ปริญญาเอก 

76 40.2 26 31.0 102 37.4 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีซ่ึงมีจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมา ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท – ปริญญาเอก จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 และล าดับสุดทา้ยคือ ส าเร็จ
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์
และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

101 53.4 10 11.9 111 40.7 

ขา้ราชการ/
พนกังานภาครัฐ

วิสาหกิจ 

24 12.7 9 10.7 33 12.1 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ/

คา้ขาย 

56 29.6 36 42.9 93 33.7 

อ่ืนๆ 8 4.2 29 34.5 37 13.6 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มี
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมา ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีอาชีพอิสระ และคา้ขาย คิด
รวมกนัเป็นจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมาประกอบอาชีพอ่ืนๆเช่น เกษียณอายุ ครู แม่
ชี ซ่ึงมีจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และล าดับสุดท้ายคือประกอบอาชีพข้าราชการและ
พนักงานภาครัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 โดยสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นเจเนอเรชนัเอ็กซ์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน แต่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเบบ้ีบูม
เมอร์ ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีอาชีพอิสระ และคา้ขาย 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนบุตร 

จ านวนบุตร  Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มีบุตร 91 48.1 26 31.0 117 42.9 
1 คน 41 21.7 18 21.4 59 21.6 
2 คน 42 22.2 28 33.3 70 25.6 

3 คนขึ้นไป 15 7.9 12 14.3 27 9.9 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่มีบุตร ซ่ึงมีจ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.9 รองลงมามีบุตร 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ถดัมามีบุตร 1 คน จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อย
ละ 21.6 และล าดบัสุดทา้ยคือมีบุตร 3 คนขึ้นไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 โดยสามารถสรุป
ไดว้า่กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจเนอเรชนัเอ็กซ์ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วน
ใหญ่มีบุตรจ านวน 2 คน 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
รูปแบบท่ีอยู่อาศัยในปัจจุบัน 

รูปแบบท่ีอยู่อาศัย
ในปัจจุบัน 

 Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 121 64.0 48 57.1 169 61.9 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 37 19.6 28 33.3 65 23.8 
คอนโดมิเนียม 26 13.8 8 9.5 34 12.5 
อพาร์ตเมน้ต ์ 5 2.6 0 0.0 5 1.8 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
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จากตารางท่ี 4.9 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบันเป็น
บา้นเด่ียว จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมาอาศยัอยู่ในทาวน์เฮา้ส์และตึกแถว จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ถดัมาอาศยัอยู่ในคอนโดมิเนียมจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ
ล าดับสุดทา้ยคืออาศยัอยู่ในอพาร์ตเมน้ต์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจ
เนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัเป็นบา้นเด่ียว 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
กรรมสิทธิ์ในท่ีพกัอาศัยในปัจจุบัน 

กรรมสิทธิ์ในท่ี
พกัอาศัยใน
ปัจจุบัน 

 Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นของตนเอง
และผอ่นช าระ
หมดแลว้ 

75 39.7 53 63.1 128 46.9 

บา้นของตนเอง
และยงัผอ่นช าระ

ไม่หมด 

54 28.6 3 3.6 57 20.9 

บา้นของคนใน
ครอบครัว 

55 29.1 26 31.0 81 29.7 

ท่ีเช่าพกัอาศยั 5 2.6 2 8.3 7 2.6 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั
เป็นบา้นของตนเองและผ่อนช าระหมดแลว้  จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาเป็นบา้น
ของคนในครอบครัว จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  ถดัมาเป็นบา้นของตนเองและยงัผ่อนช าระ
ไม่หมด จ านวน 57  คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และล าดบัสุดทา้ยคือรูปแบบท่ีเป็นท่ีเช่าพกัอาศยั จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิ
ในท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนัเป็นบา้นของตนเองและผอ่นช าระหมดแลว้ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถี่และร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนทรัพย์สินในปัจจุบัน 

ทรัพย์สินใน
ปัจจุบัน 

Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มี 43 22.8 25 29.8 68 24.9 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้น

บาท 
26 

13.8 
6 

7.1 
32 11.7 

1 - 5 ลา้นบาท 84 44.4 25 29.8 109 39.9 
5 - 10 ลา้นบาท 23 12.2 14 16.7 37 13.6 
มากกวา่ 10 ลา้น

บาท 
13 

6.9 
14 

16.7 
27 9.9 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทรัพย์สินท่ีครอบครองอยู่ใน
ปัจจุบนัอยูท่ี่ 1-5 ลา้นบาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาเป็นกลุ่มคนท่ีไม่มีทรัพยสิ์น
ในปัจจุบนัจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาอีกเป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยสิ์นในปัจจุบนัอยู่ท่ี 5-
10 ลา้นบาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยสิ์นในปัจจุบนันอ้ยกวา่ 1 
ลา้นบาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และล าดับสุดทา้ยเป็นกลุ่มท่ีมีทรัพยสิ์นในปัจจุบนั
มากกว่า 10 ลา้นบาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบ
บ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีทรัพยสิ์นในปัจจุบนัอยูท่ี่ 1-5 ลา้นบาท 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงความถี่และร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนเงินออมในปัจจุบัน 

เงินออมในปัจจุบัน  Gen X  Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ไม่มี 11 5.8 4 4.8 15 5.5 
นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 71 37.6 25 29.8 96 35.2 
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1 - 5 ลา้นบาท 75 39.7 30 35.7 105 38.5 
5 - 10 ลา้นบาท 16 8.5 11 13.1 27 9.9 

มากกวา่ 10 ลา้นบาท 16 8.5 14 16.7 30 11.0 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเงินออมในปัจจุบนัอยู่ท่ี 1-5 ลา้น

บาท เป็นจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมามีเงินออมอยู่ท่ีน้อยกว่า 1 ลา้นบาท คิดเป็น
ร้อยละ 35.2 รองลงมาอีกจะมีเงินออมอยู่ท่ีมากกวา่ 10 ลา้นบาทจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ถดั
ลงมามีเงินออมอยู่ท่ี 5-10 ลา้นบาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และล าดบัสุดทา้ยคือไม่มีเงิน
ออม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วน
ใหญ่มีเงินออมในปัจจุบนัอยูท่ี่ 1-5 ลา้นบาท 
 
 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นในด้านต่างๆที่มีต่อโครงการที่อยู่
อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ความตอ้งการทางดา้นต่างๆท่ีมีต่อโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุของ
กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ แนวโนม้ในการยา้ยไปอยู่ ความเขา้ใจในความแตกต่างของโครงการ รูปแบบท่ี
อยู่อาศยัท่ีสนใจในอนาคต ลกัษณะการตกแต่ง สถานท่ีตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ปัจจยัท่ีท าให้
ตดัสินใจยา้ย ผูท่ี้มีอิทธิพล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ ความคาดหวงัหลงัเกษียณ ซ่ึงมีการวิเคราะห์
แบ่งแยกขอ้มูลความถี่และจ านวนร้อยละ เทียบแยกตามช่วงอาย ุ(Cross-Tab) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงความถี่และร้อยละความต้องการในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามแนวโน้มที่อยากจะย้ายไป 

แนวโน้มจะย้ายไปอยู่
โครงการท่ีอยู่อาศัย
ส าหรับผู้สูงอายุ 

Gen X Baby Boomer รวม 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไป 60 31.7 33 39.3 93 34.1 
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ตอ้งการอาศยัอยูบ่า้น
เดิมและไม่มีแนวโนม้ท่ี

จะยา้ยไป 

129 68.3 51 60.7 180 65.9 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะอาศยัอยูบ่า้นเดิมและไม่
มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุซ่ึงมีจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 
รองลงมาเป็นกลุ่มคนท่ีมีแนวโนม้จะยา้ยไปโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ จ านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.1  โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะอาศยั
อยูบ่า้นเดิมและไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไป 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงความถี่และร้อยละความต้องการในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามความเข้าใจความแตกต่างโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง

บา้นพกัคนชรากบัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุวา่แตกต่างอยู่ท่ีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.4 และเขา้ใจวา่ไม่แตกต่างจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนัเอ็กซ์
และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบา้นพกัคนชรากบัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

 

ความเข้าใจความ
แตกต่างโครงการท่ี
อยู่อาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ 

Gen X  Baby Boomer รวม 

 จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
แตกต่าง 147 77.8 67 79.8 214 78.4 

ไม่แตกต่าง 42 22.2 17 20.2 59 21.6 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความถี่และร้อยละความต้องการในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามรูปแบบท่ีอยู่อาศัยในอนาคตท่ีสนใจ 

รูปแบบท่ีอยู่อาศัย
ในอนาคตท่ีสนใจ 

Gen X  Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

บา้นเด่ียว 143 75.7 58 69.0 201 73.6 
ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 12 6.3 4 4.8 16 5.9 
คอนโดมิเนียม 31 16.4 15 17.9 46 16.8 
อพาร์ตเมน้ต ์ 3 1.6 7 8.3 10 3.7 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจรูปแบบท่ีอยู่อาศยัใน
อนาคตเป็นบา้นเด่ียว จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมาสนใจในคอนโดมิเนียม จ านวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาเป็นทาวน์เฮา้ส์และตึกแถว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  
และล าดบัสุดทา้ยสนใจอพาร์ตเมน้ต ์จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งเจเนอเร
ชนัเอก็ซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีรูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในอนาคตท่ีสนใจเป็นบา้นเด่ียว 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงความถี่และร้อยละความต้องการในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามลกัษณะการตกแต่งท่ีอยู่อาศัย 

ลกัษณะการ
ตกแต่ง 

Gen X  Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

สไตลโ์มเดิร์น 
(Modern) 

38 20.1 
 

27 32.1 65 23.8 

สไตลโ์มเดิร์นลกั
ชูร่ี (Modern 

Luxury) 

27 14.3 
 

9 10.7 36 13.2 
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สไตลค์ลาสสิค 
(Classic) 

7 3.7 
 

3 3.6 10 3.7 

สไตลมิ์นิมอล
(Minimal) 

64 33.9 
 

16 19.0 80 29.3 

สไตลล์อฟท ์
(Loft) 

14 7.4 6 7.1 20 7.3 

สไตลไ์ทย
ประยกุต ์(Thai) 

33 17.5 22 26.2 55 20.1 

อ่ืนๆ 6 3.2 1 1.2 7 2.6 
รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความสนใจในลกัษณะการตกแต่ง
ท่ีอยูอ่าศยัเป็นสไตลมิ์นิมอล จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาเป็นสไตลโ์มเดิร์น จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาเป็นสไตล์ไทยประยุกต์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 
รองลงมาเป็นสไตล์โมเดิร์นลกัชูร่ี จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 รองลงมาเป็นสไตล์ลอฟท์
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 รองลงมาเป็นสไตล์คลาสสิค จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
และล าดับสุดทา้ยคือสไตล์อ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6    โดยสามารถสรุปได้ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นเจเนอเรชนัเอ็กซ์ส่วนใหญ่สนใจลกัษณะการตกแต่งท่ีอยู่อาศยัเป็นสไตลมิ์นิมอล แต่
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่สนใจลกัษณะการตกแต่งท่ีอยูอ่าศยัสไตลไ์ทยประยกุต์ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่และร้อยละความต้องการในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามสถานท่ีตั้งโครงการ 

สถานท่ีตั้งโครงการ Gen X Baby Boomer รวม 

 จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

ใกลท่ี้อยูอ่าศยั
ปัจจุบนั 

55 29.1 31 36.9 86 31.5 

ใน
กรุงเทพมหานคร 

38 20.1 22 26.2 60 22.0 
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ในต่างจงัหวดัเมือง
หลกั 

55 29.1 19 22.6 74 27.1 

ในต่างจงัหวดัเมือง
รอง 

41 21.7 12 14.3 53 19.4 

รวม 189 100.0 84 100.0 273 100 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตอ้งการจะอาศยัอยู่ใกลท่ี้อยู่
อาศยัปัจจุบนั จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดัเมืองหลกัจ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 รองลงมาเป็นอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
22 และล าดบัสุดทา้ยคืออาศยัในต่างจงัหวดัเมืองรอง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 โดยสามารถ
สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเจเนอเรชันเอ็กซ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการจะอาศยัอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั
ปัจจุบนัและในต่างจงัหวดัเมืองหลกั แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการจะ
อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความต้องการส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีอยู่ในโครงการท่ี
อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 5 อนัดับสูงสุด 

ล าดับที่ ส่ิงอ านวยความสะดวก  

  จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 สวนสาธารณะ 200 73 
2 สถานท่ีออกก าลงักาย/ฟิตเนส 149 54.4 
3 สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค 142 51.8 
4 สถานปฏิบติัธรรม 83 30.3 
5 สระวา่ยน ้า 78 28.5 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองช่วงวยัคืออาย ุ42-

57 ปี (เจเนอเรชนัเอ็กซ์)  และ กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 58 ปีขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์) ตอ้งการมากท่ีสุดอนัดบัแรก
คือสวนสาธารณเป็นจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 73 อนัดบัท่ีสองคือ สถานท่ีออกก าลงักายและ
ฟิตเนส จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 อนัดบัท่ีสามคือ สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค จ านวน 142 
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คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 อนัดับท่ีส่ีคือสถานปฏิบติัธรรม จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และ
อนัดบัท่ีหา้คือ สระวา่ยน ้า จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 

 
ตารางท่ี 4.19 แสดงปัจจัยท่ีท าให้กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจย้ายไปอยู่ในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุ  

ล าดับที่ ปัจจัยท่ีท าให้ตัดสินใจย้าย  

  จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 มีแพทยแ์ละผูดู้แลตลอด 24 ชม. 187 68.2 
2 มีกิจกรรมและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

ครบครัน 
178 65 

3 ไดไ้ปอยูใ่นท่ีท่ีมีคนอายุรุ่นราสคราวเดียวกนั 
ท าใหค้ลายเหงา 

106 38.7 

4 ตอ้งการยา้ยไปอยูใ่นบา้นใหม่ท่ีเหมาะสมกบั
ช่วงอาย ุ 

83 30.3 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่าปัจจยัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างทั้งสองช่วงวยัคืออายุ 42-57 ปี (เจ

เนอเรชนัเอ็กซ์)  และ กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 58 ปีขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์)  ตดัสินใจยา้ยไปโครงการท่ีอยู่อาศยั
มากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ตอ้งการมีแพทยแ์ละผูดู้แลตลอด 24 ชม. เป็นจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.2 อนัดบัท่ีสองคือมีกิจกรรมและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครันเป็นจ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 65 อนัดบัท่ีสามคือไดไ้ปอยู่ในท่ีท่ีมีคนอายุรุ่นราสคราวเดียวกนั ท าให้คลายเหงา เป็น
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และอนัดบัสุดทา้ยคือตอ้งการยา้ยไปอยู่ในบา้นใหม่ท่ีเหมาะสม
กบัช่วงอาย ุเป็นจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงอันดับของผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจย้ายไปอยู่ในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง  

ล าดับที่ ผู้ท่ีมีอิทธิพล  

  จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 ตวัเอง 214 78.1 
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2 ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง/บุตรหลาน 126 46 
3 คู่สมรส 75 27.4 
4 เพื่อน 37 13.5 
5 แพทยผ์ูดู้แลประจ าตวั 33 12 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยไปโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ

ผูสู้งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองช่วงวยัทั้งอาย ุ42-57 ปี (เจเนอเรชนัเอก็ซ์)  และ กลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ58 ปี
ขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์) อนัดบัแรกคือ ตวัเอง ซ่ึงมีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 อนัดบัท่ีสองคือ 
ครอบครัว ญาติพี่น้อง และบุตรหลาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46 อนัดับท่ี 3 คือ คู่สมรส 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อนัดบัท่ี 4 คือเพื่อน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และผูท่ี้มี
อิทธิพลอนัดบัสุดทา้ยคือ แพทยผ์ูดู้แลประจ าตวั จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความต้องการอุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่มตัวอย่างต้องการให้มีอยู่ใน
โครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 5 อนัดับสูงสุด 

ล าดับที่ อุปกรณ์เคร่ืองใช้อเิลก็ทรอนิกส์  

  จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 ปุ่ มเรียกฉุกเฉินท่ีแจง้เตือนไปยงัผูดู้แล 212 77.4 
2 ระบบ Smart home  ใชค้  าสั่งงานดว้ยเสียงใน

การเปิดปิดไฟ อุปกรณ์ภายในบา้น 
143 52.2 

3 มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก เช่นไม้
เทา้และรถเขน็ไฟฟ้า 

109 39.8 

4 มีแอพพลิเคชัน่เตือนใหท้ ากิจกรรมประจ าวนั 
เช่นเตือนใหท้านยา 

91 33.2 

5 ลิฟทโ์ดยสาร 90 32.8 
 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าอุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งสองช่วงวยั
คืออายุ 42-57 ปี (เจเนอเรชนัเอ็กซ์)  และ กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 58 ปีขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์) ตอ้งการมากท่ีสุด
อนัดบัแรกคือ ปุ่ มเรียกฉุกเฉินท่ีแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลจ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 อนัดบัท่ี
สองคือ ระบบ Smart home  ใชค้  าสั่งงานดว้ยเสียงในการเปิดปิดไฟ อุปกรณ์ภายในบา้น จ านวน 143 
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คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 อนัดบัท่ีสามคือตอ้งการให้มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก เช่นไมเ้ทา้
และรถเข็นไฟฟ้า จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 อนัดบัท่ีส่ีคือตอ้งการให้มีแอพพลิเคชัน่เตือน
ให้ท ากิจกรรมประจ าวนั เช่นเตือนให้ทานยา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 และอนัดบัสุดทา้ย
คือตอ้งใหมี้ลิฟทโ์ดยสาร จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความคาดหวังหลงัเกษียณของกลุ่มตัวอย่าง 5 อนัดับสูงสุด 

ล าดับที่ ความคาดหวังหลงัเกษียณ  

  จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

1 พกัผอ่นและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ 195 71.2 
2 ใชชี้วิตอยูก่บัครอบครัว 183 66.8 
3 ท ากิจกรรมอยูภ่ายในบา้น เช่น ปลูกตน้ไม ้ 120 43.8 
4 ท างานเสริมหารายไดห้ลงัเกษียณ 88 32.1 
5 เป็นเจา้ของบา้นหรือมีสินทรัพยท่ี์เป็นของ

ตวัเอง 
73 26.6 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่าความคาดหวงัหลงัเกษียณท่ีกลุ่มตวัอย่างทั้งสองช่วงวยัคืออายุ 

42-57 ปี (เจเนอเรชนัเอ็กซ์  และ กลุ่มผูท่ี้มีอายุ 58 ปีขึ้นไป (เบบ้ีบูมเมอร์) ตอ้งการมากท่ีสุดอนัดบั
แรกคือ ต้องการพกัผ่อนและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ จ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 71.2  
อนัดบัท่ีสองคือตอ้งการใชชี้วิตอยูก่บัครอบครัว จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 อนัดบัท่ีสามคือ
ตอ้งการท ากิจกรรมอยู่ภายในบา้น เช่น ปลูกตน้ไม ้ซ่ึงมีจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 อนัดบัท่ี
ส่ี คือตอ้งการท างานเสริมรายได้หลงัเกษียณ เป็นจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 และอนัดับ
สุดทา้ยคือตอ้งการเป็นเจา้ของบา้นหรือมีสินทรัพยท่ี์เป็นของตวัเอง ซ่ึงมีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.6 

 
 

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยด้านต่างๆ 
การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอย่าง โดยจะพิจารณาใน

ด้านอายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร และรายได้เฉล่ียต่อเดือนว่าแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั
หรือไม่ต่อความตั้ งใจในการเข้าพักโครงการท่ีอยู่อาศัยของผูสู้งอายุ โดยใช้การวิเคราะห์การ
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เปรียบเทียบสองกลุ่มตวัแปรท่ีเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample T-Test) และความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) ในโปรแกรม SPSS ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 1   
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นอายุไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ

ในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นอายุส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความแตกต่างของลกัษณะของประชากรในด้านอายุ 

T-Test for Equality of Means  

ตัวแปร Age N Mean S.D. t df Sig. 
ความตั้งใจ
ในการเขา้พกั 

42-57 ปี 189 3.1922 1.149 -0.146 271 0.884 
58 ปีขึ้นไป 84 3.2143 1.148 

                             
จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าจากค่า sig เท่ากบั 0.884 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่าอายท่ีุแตกต่างจะมีความตั้งใจ
ในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานท่ี 2 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นสถานภาพสมรสไม่ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นสถานภาพสมรสส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ความแตกต่างของสถานภาพสมรสต่อความตั้งใจในการเข้าพกัโครงการท่ี
อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

Dependent 
Value 

สถานภาพ
สมรส (I) 

สถานภาพ
สมรส (J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ความตั้งใจใน
การเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่
อาศยัของ
ผูสู้งอาย ุ

โสด สมรส 0.45549* 0.14664 0.006 
หยา่ร้าง 0.40306 0.25747 0.262 

สมรส โสด -0.45549* 0.14664 0.006 
หยา่ร้าง -0.05243 0.24842 0.976 

หยา่ร้าง โสด -0.40306 0.25747 0.262 
สมรส 0.05243 0.24842 0.976 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่าจากค่าระดับนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่าง

สถานภาพสมรสกบัความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุเท่ากบั 0.006 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันจะมีความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั จากผลการทดสอบพบว่ามี 2 กลุ่มสถานภาพสมรส คือโสดและสมรสท่ีมีความตั้งใจใน
การท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายแุตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 3 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางด้านจ านวนบุตรไม่ ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นจ านวนบุตรส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความแตกต่างของจ านวนบุตรต่อความตั้งใจในการเข้าพักโครงการท่ีอยู่
อาศัยของผู้สูงอายุ 

Dependent 
Value 

จ านวน
บุตร (I) 

จ านวน
บุตร(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ความตั้งใจใน
การเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่
อาศยัของ
ผูสู้งอาย ุ

ไม่มีบุตร 1 คน 0.46212* 0.17724 0.047 
2 คน 0.54896* 0.16773 0.007 
3 คนขึ้นไป 0.91263* 0.23699 0.001 

1 คน ไม่มีบุตร -0.46212* 0.17724 0.047 
2 คน 0.08684 0.19618 0.971 
3 คนขึ้นไป 0.45051 0.25791 0.302 

2 คน ไม่มีบุตร -0.54896* 0.16773 0.007 
1 คน -0.08684 0.19618 0.971 

  3 คนขึ้นไป 0.36367 0.25147 0.472 
3 คนขึ้น
ไป 

ไม่มีบุตร -0.91263* 0.23699 0.001 
1 คน -0.45051 0.25791 0.302 
2 คน -0.36367 0.25147 0.472 

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นว่าจากค่าระดับนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่าง

จ านวนบุตรกบัความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่าจ านวน
บุตรท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุแตกต่างกนั จาก
ผลการทดสอบพบว่าทั้งกลุ่มท่ีไม่มีบุตรและกลุ่มท่ีมีบุตร 1 คน 2 คน และ 3 คนขึ้นไป มีความตั้งใจ
ในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยกลุ่มท่ีมี
ความแตกต่างมากท่ีสุดคือกลุ่มของคนท่ีไม่มีบุตร 

 
สมมติฐานท่ี 4 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลเชิง

บวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ
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H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ

 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อความตั้งใจในการเข้าพัก
โครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

Dependent Value รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน (I) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอายุ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 20,001- 40,000 บาท -0.03932 0.22781 1.000 
40,001- 60,000 บาท -0.51247 0.24135 0.213 
60,001- 80,000 บาท -0.74677* 0.24870 0.024 
มากกวา่ 80,001 บาท -.32323 .22105 0.588 

20,001- 40,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 0.03932 0.22781 1.000 
40,001- 60,000 บาท -0.47316 0.21278 0.174 
60,001- 80,000 บาท -0.70745* 0.22108 0.013 
มากกวา่ 80,001 บาท -0.28392 0.18944 0.564 

40,001- 60,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 0.51247 0.24135 0.213 
20,001- 40,000 บาท 0.47316 0.21278 0.174 
60,001- 80,000 บาท -0.23430 0.23502 0.857 
มากกวา่ 80,001 บาท 0.18924 0.20553 0.889 

60,001- 80,000 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 0.74677* 0.24870 0.024 
20,001- 40,000 บาท 0.70745* 0.22108 0.013 
40,001- 60,000 บาท 0.23430 0.23502 0.857 
มากกวา่ 80,001 บาท 0.42354 0.21412 0.280 

มากกวา่ 80,001 
บาท 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 0.32323 0.22105 0.588 
20,001- 40,000 บาท 0.28392 0.18944 0.564 
40,001- 60,000 บาท -0.18924 0.20553 0.889 
60,001- 80,000 บาท -0.42354 0.21412 0.280 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่าจากค่าระดับนัยส าคัญของความแตกต่างระหว่าง
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุเท่ากบั 0.006 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ
แตกต่างกนั จากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มของผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001- 80,000 บาท มีความ
ตั้งใจในการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายแุตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   

  
 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจย้ายเข้าไปพกัในโครงการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

การวิเคราะห์ปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้และขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ สามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์
โดยทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
สมมติฐานท่ี 5 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นทศันคติไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศยัของผูสู้งอาย ุ
H1 :  ปัจจยัทางดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศยัของผูสู้งอาย ุ
 
สมมติฐานท่ี 6 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นสุขภาพไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศยัของผูสู้งอาย ุ
H1 :  ปัจจยัทางดา้นสุขภาพไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศยัของผูสู้งอาย ุ
 
สมมติฐานท่ี 7 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
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H1 :  ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

 
สมมติฐานท่ี 8 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั

โครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางด้านคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั

โครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
 
สมมติฐานท่ี 9 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบายไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบายส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
 
สมมติฐานท่ี 10 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้งไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1: ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้งส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั

โครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
 
สมมติฐานท่ี 11 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคด้านความรู้และขอ้มูลไม่ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูลส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
 
 
 



63 
 

 
 

ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานของปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้
และข้อมูลท่ีมีผลความตั้งใจในการเข้าพกัโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 

ปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีมี
ผลความตั้งใจในการเข้าพกัโครงการท่ีอยู่อาศัยของ
ผู้สูงอายุ Mean 

Std. 
Deviation 

แปลผล 

ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 3.20 1.15 ปานกลาง 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ 4.00 0.90 มาก 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน 3.67 0.81 มาก 
ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 3.28 0.96 ปานกลาง 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย 4.19 0.74 มาก 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.35 0.65 มาก 
ปัจจยัทางดา้นทศันคติ 4.24 0.74 มาก 
ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูล 3.45 1.00 ปานกลาง 

   
จากตารางท่ี 4.27 เป็นการวิเคราะห์ความเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยสามารถน ามา

วิเคราะห์ได้จากค่า Mean และ Std. Deviation เพื่อดูว่ากลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นอย่างไรโดยจะ
น ามาวิเคราะห์เป็นภาพรวมในแต่ละดา้น ซ่ึงจากตารางจะแสดงให้เห็นว่า ปัจจยั ทศันคติ อุปสรรค
ทางดา้นการรับรู้และขอ้มูลท่ีมีผลความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.35 รองลงมาเป็นปัจจยัทางด้าน
ทศันคติ ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ ปัจจยัทางดา้นสังคม 
ครอบครัว และเพื่อน ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูล ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.24 4.19 4.00 3.67 3.45 และ 3.28 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ของปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีมีผลความตั้งใจในการเข้าพกัโครงการท่ีอยู่
อาศัยของผู้สูงอายุ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.179 0.384  -0.466 0.642 
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ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ 0.017 0.074 0.013 0.224 0.823 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว 
และเพื่อน 

0.183 0.088 0.129 2.067 0.040 

ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่
อาศยั 

0.497 0.071 0.417 6.987 0.000 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวกสบาย 

0.212 0.106 0.138 2.006 0.046 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม -0.352 0.108 -0.199 -3.263 0.001 
ปัจจยัทางดา้นทศันคติ 0.399 0.099 0.258 4.026 0.000 
ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้น
ความรู้และขอ้มูล 

-0.011 0.056 -0.010 -0.197 0.844 

a. Dependent Variable: Intentive 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ระบุว่าปัจจยัทางด้านสังคม ครอบครัว และเพื่อน  

ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย  ปัจจยัทางดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และ ปัจจยัทางดา้นทศันคติ ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของ
ผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากค่า P-Value (Sig.) มี
ค่าน้อยกว่าค่าแอลฟ่าท่ี 0.05 แต่ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ รวมถึง ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้
และขอ้มูลไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุ 

เม่ือน าค่า Beta มาพิจารณาจะท าให้วิเคราะห์ผลไดว้่า ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอาย ุอย่างมีนยัส าคญัมากท่ีสุด ท่ี
ค่า Beta เท่ากบั 0.417 รองลงมาจะเป็นปัจจยัทางดา้นทศันคติท่ีมีค่า Beta เท่ากบั  0.258 รองลงมาเป็น
ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย ท่ีค่า Beta เท่ากบั 0.138 รองลงคือปัจจยัทางดา้นสังคม 
ครอบครัว และเพื่อนท่ีค่า Beta เท่ากับ 0.129 และสุดทา้ยคือปัจจยัทางด้านส่ิงแวดลอ้ม ท่ีค่า Beta 
เท่ากบั -0.199 ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้า่ ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
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4.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นอายไุม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นอายสุ่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
เขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 

 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 2 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นสถานภาพสมรสไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นสถานภาพสมรสส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 

 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 3 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นจ านวนบุตรไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูสู้งอาย ุ
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นจ านวนบุตรส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของ
ผูสู้งอาย ุ
 
 

 
 
 

ปฏิเสธ H0 
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สมมติฐานท่ี 4 
H0  :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 
H1 :  ความแตกต่างของลกัษณะประชากร
ทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 

 
 
 
 

ปฏิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 5 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นทศันคติไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 

 
 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 6 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นสุขภาพไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นสุขภาพส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยั
ของผูสู้งอายุ 

 
 
 

ยอมรับ H0 

สมมติฐานท่ี 7 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน 
ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยั ของผูสู้งอาย ุ

 
 
 

ปฎิเสธ H0 
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สมมติฐานท่ี 8 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัไม่
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ี
อยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

 
 
 

ปฎิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 9 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวกสบายไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความ
สะดวกสบายส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

 
 
 

ปฎิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 10 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้ง
ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและสถานท่ีตั้ง
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 

 
 
 
 

ปฎิเสธ H0 

สมมติฐานท่ี 11 
H0  :  ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และ
ขอ้มูลไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 
H1 :  ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และ
ขอ้มูลส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ 

 
 
 

ยอมรับ H0 
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บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศัย
ส าหรับผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ”  ในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ โดยในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ รวมถึงการอภิปรายผลเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอขอ้เสนอแนะ
ดา้นกลยุทธ์เพื่อสามารถน าไปพิจารณาปรับใช้ในอนาคตและยงัรวมถึงขอ้เสนอแนะในการท าวิจยั
ในคร้ังถดัไปอีกดว้ย 
   
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับ

ผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์” สามารถสรุปผลการศึกษา
โดยแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วน 
 

5.1.1 ความเช่ือมั่นของปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจย้ายเข้าไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ  

สรุปได้ว่าค าถามในด้านปัจจยัทางด้านสุขภาพ ปัจจยัทางด้านสังคม ครอบครัวและ
เพื่อน ปัจจยัทางด้านคุณสมบติัของท่ีพกัอาศยัและ ปัจจยัทางด้านทศันคติต่อโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอาย ุมีระดบัความเช่ือมัน่สอดคลอ้งภายในอยูใ่นระดบั “ดี” และปัจจยัทางดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมและท าเลท่ีตั้ ง ปัจจัยทางด้านอุปสรรคการรับรู้ข้อมูล
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ และปัจจยัทางดา้นความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ มีระดบัความเช่ือมัน่สอดคลอ้งภายในอยู่ในระดบั “ดีเยี่ยม”  ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่า
แบบสอบถามน้ีมีชุดค าถามท่ีมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง 
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5.1.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษามีทั้งหมด 273 คน แบ่งเป็น 2 เจเนอเรชนั ไดแ้ก่ เจ

เนอเรชนัเอ็กซ์จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.1 มีสถานภาพสมรสแล้วจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 56.6  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 80,001 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7  ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8  ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.4  รวมถึงส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ในปัจจุบนัอาศยัอยู่ใน
บา้นเด่ียว จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 64 พบว่าส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิเป็นบา้นของตนเองและ
ผอ่นช าระหมดแลว้ จ านวน 75 คน มีทรัพยสิ์นในปัจจุบนัอยู่ท่ี 1 - 5 ลา้นบาท จ านวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.4 และส่วนใหญ่ยงัมีเงินออมในปัจจุบนัอยูท่ี่ 1 - 5 ลา้นบาทเช่นกนั  ซ่ึงเป็นจ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.7  

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ มีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ผูห้ญิงจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 69 มีสถานภาพสมรสแลว้จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 20,001-40,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั อาชีพ
อิสระ หรือ คา้ขายจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รวมถึงส่วนใหญ่มีบุตรจ านวน 2 คน  จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ในปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นบา้นเด่ียว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 พบวา่
ส่วนใหญ่มีกรรมสิทธ์ิเป็นบา้นของตนเองและผอ่นช าระหมดแลว้ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 
l ทรัพยสิ์นในปัจจุบนัในกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเบบ้ีบูมเมอร์ พบว่าส่วนใหญ่ไม่มีทรัพยสิ์นในปัจจุบนั
และมีทรัพยสิ์นอยูท่ี่ 1 - 5 ลา้นบาท นบัเป็นจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 เท่ากนั และส่วนใหญ่
ยงัมีเงินออมในปัจจุบนัอยูท่ี่ 1 - 5 ลา้นบาทเช่นกนั  ซ่ึงเป็นจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  

 
5.1.3 ข้อมูลความต้องการและความคิดเห็นในต่างๆท่ีมีต่อโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ

ผู้สูงอายุ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีอยูใ่นเจเนอเรชนัเอ็กซ์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอาศยัอยูบ่า้นเดิมและไม่

มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 โดย
คนในกลุ่มน้ีมีความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ  และบา้นพกั
คนชรา จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 มีความสนใจในการเลือกท่ีอยู่อาศัยในอนาคตเป็น
รูปแบบบา้นเด่ียว จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 ส่วนใหญ่มีความชอบลกัษณะตกแต่งของท่ีอยู่
อาศยัเป็นสไตล์มินิมอล จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 ซ่ึงส่วนใหญ่อยากให้สถานท่ีตั้งของ
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โครงการอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยัปัจจุบนัและในต่างจงัหวดัเมืองหลกั โดยมีสัดส่วนท่ีเท่ากนัในจ านวน  55 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.1  

กลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในเบบ้ีบูมเมอร์ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการอาศยัอยู่บา้นเดิมและไม่มี
แนวโนม้ท่ีจะยา้ยไปโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 โดยคน
ในกลุ่มน้ีมีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ   และบา้นพกั
คนชรา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 มีความสนใจในการเลือกท่ีอยูอ่าศยัในอนาคตเป็นรูปแบบ
บา้นเด่ียว จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 69 ส่วนใหญ่มีความชอบลกัษณะตกแต่งของท่ีอยู่อาศยัเป็น
สไตลโ์มเดิร์น จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 ส่วนใหญ่อยากให้สถานท่ีตั้งของโครงการอยูใ่กล้
ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 36.9 

กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 เจเนอเรชนั ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ในโครงการท่ีอยู่อาศยัของ
ผูสู้งอายุ มีส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นสวนสาธารณะ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ส่ิงท่ีจะท า
ให้กลุ่มตวัอย่างตดัสินใจยา้ยไปเขา้พกัในโครงการส่วนใหญ่คือตอ้งการให้มีแพทยแ์ละผูดู้แลตลอด 
24 ชม. จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจยา้ยไปเขา้พกัในโครงการ
มากท่ีสุดคือ ตวัเอง ซ่ึงมีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 78.1 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีตอ้งการให้มี
มากท่ีสุดคือ ปุ่ มเรียกฉุกเฉินท่ีแจง้เตือนไปยงัผูดู้แล จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 และความ
คาดหวงัหลงัเกษียณ ส่วนใหญ่ตอ้งการ พกัผ่อนและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.2   

 
5.1.4 ความแตกต่างของลกัษณะประชากรต่อปัจจัยทางด้านต่างๆ 
ผลจากการศึกษาพบว่าลกัษณะประชากรมีความแตกต่างกนัในบางขอ้และส่งผลต่อ

ปัจจยัทางดา้นความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นอายุ 
อายุท่ีแตกต่างกนัในทั้ง 2 เจเนอเรชนั คือ เจเนอเรชนัเอ็กซ์ผูท่ี้มีอายุ 42- 57 ปี และ เบ

บ้ีบูมเมอร์ ผูท่ี้มีอายุตั้ งแต่ 58 ปีขึ้นไป จะมีความตั้งใจในการเข้าพกัโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 เจเนอเรชนั จะมีความตั้งใจในการ

เขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัซ่ึงในกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดจะมีความตั้งใจ
ในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส แต่ในกลุ่มท่ีหยา่
ร้างจะไม่มีผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกั 
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ความแตกต่างของลกัษณะประชากรทางดา้นจ านวนบุตร 
จ านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 เจเนอเรชนั จะมีความตั้งใจในการเขา้

พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในกลุ่มท่ีไม่มีบุตรจะมีความตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุมากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีบุตร 1 คน 2 คน 3 คนขึ้นไป
ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปไดว้่าจ านวนบุตรท่ีนอ้ยจะมีความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายมุากกวา่ในกลุ่มท่ีมีจ านวนบุตรท่ีมาก 

ความแตกตา่งของลกัษณะประชากรทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 เจเนอเรชนั จะมีความตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 
60,001- 80,000 บาทจะมีความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุมากท่ีสุด 

 
5.1.5 ปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีมีผลความตั้งใจในการเข้า

พกัโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพมีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยมากโดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.00 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม
อยูใ่นระดบัมากไม่วา่จะเป็นความตอ้งการท่ีจะใหมี้คนดูแลเพิ่มมากขึ้น สามารถอยูด่ว้ยไดต้ลอดเวลา 
รวมถึงถา้หากสุขภาพแยล่งหรือมีความเจ็บป่วยเพิ่มมากขึ้นอีกดว้ย 

ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน 
ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อนมีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมากโดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ ความเห็นทางดา้นการอาศยัอยูก่บัลูกหลานและ
การมีเพื่อนใหม่ และขอ้ค าถามท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ความเห็นในส่วนของท่ีสุขภาพของ
คู่ชีวิตแย่ลงหรือเสียชีวิต รวมไปถึงมีความคิดเห็นท่ีไม่อยากเป็นภาระให้กบัครอบครัวและตอ้งการ
ท ากิจกรรมกบัคนในวยัเดียวกนั 

ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 
ปัจจัยทางด้านคุณลักษณะท่ีอยู่อาศัย  มีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ยโดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.28 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในแต่ละขอ้ค าถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทั้งหมด ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงท่ีอยู่
อาศยัเดิมท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสมในการอาศยัอยูเ่ม่ืออายเุพิ่มมากขึ้นและ
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หากตอ้งท าการปรับปรุงก็สามารถท าไดย้าก รวมถึงมีความยากล าบากในการเดินทาง ห่างไกลจาก
ร้านคา้อีกดว้ย 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย 
ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบายมีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

โดยรวมอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.19 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในแต่ละข้อค าถามอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นความเห็นทางด้านการ
เดินทางท่ีสะดวก มีความยืดหยุ่นและมีกิจกรรมให้สามารถท าไดห้ลากหลายมีสภาพแวดล้อมท่ีดี 
พื้นท่ีใชส้อยไดห้ลากหลายและมีโอกาสในการไดท้ ากิจกรรมท่ีสนใจ 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัทางด้านส่ิงแวดลอ้มมีระดับความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน

ระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.35 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแต่ละ
ขอ้ค าถามอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทั้งหมด นั่นคือผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่าท าเลท่ีตั้งนั้น
ส าคญัควนตอ้งสะดวกตอ้งการเดินทาง ปลอดภยั ใกลค้รอบครัว แพทย ์ศูนยก์ารคา้ และท่ีอยู่อาศยั
เดิม รวมไปถึงการมีเพื่อนบา้นและสภาพอากาศท่ีดีอีกดว้ย 

ปัจจยัทางดา้นทศันคติ 
ปัจจยัทางดา้นทศันคติมีระดบัความเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ี

เห็นดว้ยมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากทั้งหมด นั่นคือมีความคิดเห็นว่าโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุมี
ประโยชน์ คุม้ค่าและน่าเขา้ไปพกัอาศยั 

ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูล 
ปัจจัยทางด้านอุปสรรคด้านความ รู้และข้อมูล มีระดับความเห็นของผู ้ตอบ

แบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 3.45 โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถามอยู่ในระดับเห็นด้วยทั้งหมดว่าไม่รู้ว่าจะต้องคาดหวงัอะไรจาก
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ รวมไปถึงไม่มีขอ้มูลมากเพียงพอ ไม่รู้ว่าอะไรคือปัจจยัท่ีจ าเป็น 
และไม่รู้วา่จะตอ้งการหาขอ้มูลจากท่ีใด 

สรุปผลทางดา้นปัจจยัต่างๆ 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจยัทางดา้นคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศยั ปัจจยัทางดา้นทศันคติ 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย และ ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ และปัจจยัทางด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการเข้าพกั
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โครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงในกรณีน้ีจะถือวา่ไม่ส่งผล รวมไปถึง ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ และ 
ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูลนั้นไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอายอีุกดว้ย 
  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่

อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ (Retirement Community) ในเจเนอเรชันเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์” สามารถ
อภิปรายผลโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงงานวิจยัในอดีตเพื่อมาเปรียบเทียบผลและใช้
ในการอภิปรายผลการศึกษาเพื่อสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนท าการตลาดและช่วย
น าไปปรับเปล่ียนการรับรู้ให้กบัคนในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ไดต้รงตามความตอ้งการ
เพิ่มมากยิง่ขึ้น โดยแบ่งหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

 
5.2.1 ลกัษณะทางประชากร  
จากการวิจยัพบว่าลกัษณะประชากรทางดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใน

การเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาในกลุ่มผูท่ี้มีอาย ุ42 
– 57 คือวยัใกลเ้กษียณ และผูท่ี้มีอายุ 58 ปีขึ้นไป คือวยัท่ีเกษียณอายุแลว้ กล่าวไดว้่ากลุ่มอายุทั้งสอง
ช่วงน้ีมีช่วงอายุท่ีใกลก้นั และเป็นวยัท่ีส่วนใหญ่จะมีการวางแผนอนาคตและเตรียมความพร้อมเพื่อ
การใชชี้วิตหลงัวยัเกษียณไวอ้ยู่แลว้ โดยคนในสองช่วงอายุน้ีมีลกัษณะความคิดท่ีค่อนขา้งคลา้ยกนั
และมนัจะท าตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ จึงท าให้อายุท่ีแตกต่างกันนั้นไม่ส่งผลต่อการตั้งใจเขา้พกัใน
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงไปสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรกนก บุญมาและ สุนีย ์วรรธน
โกมล (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจเลือกโครงการพกัอาศยัหลงัเกษียณเม่ือถึงวยั
ผูสู้งอายุ โดยพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ
เช่นเดียวกนั 

ลกัษณะประชากรทางดา้นสภานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ จากการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพโสดนั้นเป็นกลุ่มท่ีมีผล
ต่อความตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุมากกว่ากลุ่มคนท่ีสมรสแลว้ เน่ืองจาก
เม่ืออายุเพิ่มมากขึ้นสภาพร่างกายจะถดถอยลงมา ความสามารถในการดูแลตัวเองจะลดน้อยลง 
รวมถึงจะเกิดความเหงาตอ้งการให้มีเพื่อนอยู่ด้วย และตอ้งการให้มีบุคคลคอยดูแลอยู่ตลอด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทิมา โพธิสารัตนะ และ ธีทตั ตรีศิริโชติ (2561) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาวิจยั
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เร่ืองการศึกษาคุณลกัษณะหมู่บา้นเพื่อเกษียณอายุท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นเพื่อเกษียณอายุใน
ประเทศไทยของผูสู้งอายุชาวออสเตรเลีย ซ่ึงพบว่าสภานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือบา้นเพื่อเกษียณอาย ุ

ลกัษณะประชากรทางด้านจ านวนบุตรท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ โดยกลุ่มท่ีส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผู ้
สุงอายมุากท่ีสุดคือกลุ่มของคนท่ีไม่มีบุตร รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีบุตร 1 คน 2 คนและ 3 คน ตามล าดบั 
โดยในกลุ่มท่ีไม่มีบุตรนั้นมีผลมากท่ีสุด เน่ืองจากเม่ืออายุมากยิ่งขึ้นนั้นถา้ตอ้งอาศยัอยู่ในบา้นเพียง
ล าพงั ขาดผูดู้แล ขาดเพื่อน อาจจะท าให้ล าบากต้องการใช้ชีวิตเพียงล าพงัจึงท าให้คนกลุ่มน้ีมี
แนวโนม้ท่ีตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต
ของ จนัทิมา โพธิสารัตนะ และ ธีทตั ตรีศิริโชติ (2561) ซ่ึงพบว่า จ านวนบุตรท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ จะท าให้เห็นว่าเม่ือเวลาเปล่ียนไปความ
คิดเห็นของคนตามยคุสมยัอาจจะเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ของผูสู้งอายุ โดยจากการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มคนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 – 80,000 บาท 
เป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุมากท่ีสุด สามารถวิเคราะห์
ไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มท่ีใกลว้ยัเกษียณไปจนถึงวยัท่ีเกษียณแลว้ โดยจะมีทั้ง
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยไปจนถึงมีจ านวนมาก เพราะในผูท่ี้เกษียณอายุบางกลุ่มก็ย ังท างาน
เพื่อหารายไดอ้ยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีราคาของโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุนั้นมีค่าใชจ่้ายในการเขา้
พกัท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้กลุ่มคนท่ีมีรายได้น้อยส่วนใหญ่จึงไม่สนใจท่ีจะเขา้พกัในโครงการน้ี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ งามญาณ และ ณัฐวชัร์ เผ่าภู่  (2555) ซ่ึงไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ผูสู้งอายุไทยกบัการเตรียมการทางด้านการเงินและลกัษณะบา้นพกัหลงัเกษียณท่ีตอ้งการ  โดยใน
งานวิจยัน้ีพบว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเตรียมความพร้อมทางด้านการเงินและลักษณะ
บา้นพกัหลงัเกษียณอายุท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมกบัช่วงอายุ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเลก็นอ้ยเพียง
งานวิจยัในอดีตรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลมากท่ีสุดอยูท่ี่ 50,000 – 200,000 บาทต่อเดือน 

 
5.2.2 ปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้และข้อมูลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจย้าย

เข้าไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ  
ผลจากการศึกษาปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้และขอ้มูลท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุพบว่าปัจจยัต่างๆสามารถอธิบายถึงปัจจยั
ต่างๆและทศันคติท่ีมีต่อการตดัสินใจเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุเพียงร้อยละ 47.1 
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และสามารถสรุปจากการวิเคราะห์ผลได้ว่าปัจจัยทางด้านคุณลกัษณะท่ีอยู่อาศัย ปัจจัยทางด้าน
ทศันคติ ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย และปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัวและเพื่อน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอาย ุแต่ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ และ ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูล ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ยา้ยเขา้ไปพกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอาย ุโดยจะอภิปรายผลแยกตามปัจจยัดงัน้ี 

ปัจจัยทางด้านคุณลักษณะท่ีอยู่อาศัย เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตั้ งใจในการเข้าพกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุด ซ่ึงใน
ปัจจยัดา้นน้ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบา้นท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนัหากจะตอ้งท าการปรับปรุงจะเป็นเร่ือง
ท่ีสามารถท าไดย้าก ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้บา้นปัจจุบนัจะเป็นบา้นท่ีอาศยัอยู่มาตั้งแต่อายุยงัน้อย เม่ือมี
อายุมากขึ้นลกัษณะของบา้นอาจจะไม่เหมาะสม เช่นบา้นท่ีมีบนัไดหรือส่ิงของวางกีดขวาง ทางเดิน
ในบา้นท่ีเป็นทางชนั รวมถึงการท่ีบา้นท่ีอยู่อาศยัเดิมห่างไกลจากร้านคา้และมีความยากล าบากใน
การไปหาเพื่อนบ้าน โดยส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นส่ิงท่ีส าคัญส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ และเสาวลกัษณ์ กิตติญาณปัญญา (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยูอ่าศยัผูสู้งอายขุองกลุ่มผูสู้งอายใุนอนาคต ในกรุงเทพมหานครซ่ึง
กล่าวถึงคุณลกัษณะของท่ีอาศยัวา่ควรออกแบบท่ีอยู่อาศยัใหมี้รูปแบบพื้นท่ีใชส้อยท่ีง่าย ไม่อนัตราย
มีพื้นท่ีเป็นระดบัเสมอกนั ซ่ึงตรงตามความตอ้งการท่ีผูสู้งอายตุอ้งการท่ีไดรั้บเช่นกนั 

ปัจจยัทางดา้นทศันคติเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยั
ของผูสู้งอายุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในปัจจยัดา้นน้ีไดก้ล่าวถึงการรับรู้คุณค่าและประโยชน์ 
รวมไปถึงความน่าสนใจของโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hui-
Chun Huang (2012) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการยา้ยเขา้ไปอยู่ในบา้นพกั
คนชรา และพบว่าทศันคติมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจของผูสู้งวยัท่ีจะยา้ยเขา้บา้นพกัคนชราใน
ไตห้วนั  ซ่ึงเม่ือเทียบในงาวิจยัน้ีซ่ึงตรงกบัช่วงปัจจุบนัท่ีการรับรู้ทางดา้นโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายุก าลงัเป็นท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากในสังคมเราในตอนน้ีนั้นเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์แบบ 
ผูค้นจะสามารถรับรู้และเขา้ใจถึงประโยชน์และมองเห็นคุณค่า มีทศันคติเชิงบวกต่อการของการ
ตั้งใจยา้ยไปเขา้ในโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุพิ่มมากขึ้น 

ปัจจยัทางดา้นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกสบาย เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยในปัจจยัดา้นน้ีกล่าวถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกสบายภายในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  ทางดา้นการบริการขนส่งท่ีมีความ
สะดวกสบาย มีกิจกรรมให้ท าหลากหลาย มีพื้นท่ีให้ใช้สอยได้อย่างหลากหลาย ในเร่ืองของการ
วางแผนใช้จ่ายเงินนั้นมีความยืดหยุ่นสามรถเลือกได้หลายรูปแบบ รวมไปถึงการมีวิธีการดูแลท่ี
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แตกต่างกนัออกไปอีกด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ และเสาวลกัษณ์ 
กิตติญาณปัญญา (2020) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายขุอง
กลุ่มผูสู้งอายุในอนาคต ในกรุงเทพมหานคร และพบว่าปัจจยัทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกสบาย
และวางแผนการเงินมีผลต่อการเลือกเขา้พกัท่ีอยู่อาศยัผูสู้งอายุ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่าปัจจยัใน
ดา้นน้ีส่งผล เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่ีจะใชชี้วิตอย่างคสะดวกสบาย มีความตอ้งการให้ท่ี
อยู่อาศยัสามารถท าทุกอย่างไดค้รบทุกอย่างภายในท่ีอยู่อาศยั รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีความง่ายในการ
เดินทางไปสถานท่ีต่างๆ เช่น โรงพยาบาล ร้านคา้เป็นตน้ 

ปัจจยัทางดา้นสังคม ครอบครัว และเพื่อน เป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้
พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยในปัจจยัดา้นน้ีกล่าวถึง คู่ชีวิตท่ีมี
สุขภาพแยล่งหรือเสียชีวิต รวมถึงไม่ตอ้งการอาศยัอยูก่บัครอบครัวและตอ้งการหาเพื่อนใหม่เม่ืออายุ
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ John A. Krout  , Phyllis Moen ,Heidi H. Holmes , Jean 
Oggins ,Nicole Bowen (2022) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่าส่วนใหญ่แล้วผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะยา้ยเขา้ไปอยู่ใน
ชุมชนผูเ้กษียณอายุเน่ืองจากไม่ตอ้งการท่ีจะเป็นภาระใหก้บัลูกหลาน และยงัตอ้งการมีเพื่อนใหม่ใน
สังคมใหม่ๆอีกด้วย รวมไปถึงยงัมีความคิดว่าหากคู่สมรสมีสุขภาพท่ีแย่ลงจะไม่สามารถดูแลคู่
สมรสของตนเองได้ดีมากเท่าท่ีไปให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญช่วยดูแล ด้วยเหตุผลน้ีเองท าให้ปัจจัย
ทางดา้นน้ีมีผลต่อการตั้งใจพกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

ปัจจยัทางด้านสุขภาพเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยู่
อาศยัของผูสู้งอาย ุโดยในปัจจยัดา้นน้ีกล่าวถึงเร่ืองสุขภาพท่ีถดถอยลงเม่ืออายุมากขึ้น รวมไปถึงการ
ท่ีตอ้งการให้มีผูดู้แลอยู่ดว้ยมากยิ่งขึ้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉราวรรณ งามญาณ และ 
ณัฐวชัร์ เผ่าภู่ (2555) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ความช่วยเหลือในการท ากิจวตัรประจ าวนัต่างๆนั้น เป็นส่ิงท่ี
เป็นความตอ้งการของ ผูสู้งอายุไทยท่ีคาดหวงัจากการจะเขา้พกัในบา้นพกัหลงัเกษียณในอนาคต 
โดยคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งมีคนคอยช่วยดูแลและควรช่วยท ากิจวตัรประจ าวนับางอย่างให้เม่ือสภาพ
ร่างกายถดถอย และไม่สามารถท าทุกอย่างไดด้ว้ยตนเองเหมือนในอดีต โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีพบว่า
ทางดา้นสุขขภาพไม่ส่งผลอาจจะมาจากการท่ีคนในทั้งสองเจเนอเรชนัท่ีมีความใส่ใจสุขภาพของ
ตนเองตั้งแต่อายุยงัน้อย เม่ือสูงอายุขึ้นจึงมีความมัน่ใจว่าสุขภาพจะแข็งแรง รวมถึงอาจจะมีคนใน
ครอบครัวท่ีคอยเป้นผูดู้แลอยูแ่ลว้จึงไม่จ าเป็นตอ้งหาท่ีพกัอาศยัใหม่ท่ีมีผูดู้แลคอยดูแลอีก  

ปัจจยัทางดา้นอุปสรรคดา้นความรู้และขอ้มูล รวมถึงปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
ท าเลท่ีตั้ง เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงกล่าวได้
ว่าในกลุ่มเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ยงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเล
ท่ีตั้ งมากนัก รวมถึงอุปสรรคด้านความรู้และข้อมูล เน่ืองจากกลุ่มคนในสองเจเนอเรชันน้ีมี
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ความสามารถและรู้ว่าควรจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อมาประกอบการตดัสินใจจากท่ีใด แต่อาจจะยงัไม่
สามารถบอกไดว้่าตอ้งการคาดหวงัอะไรจากการท่ีจะเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึง
จะท าให้สอดคลอ้งกบัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและท าเลท่ีตั้งท่ีในความเป็นจริงกลุ่มคนทั้งสองเจเนอเร
ชันน้ีต้องการอาศัยอยู่ในพื้นท่ีๆมีอากาศท่ีดี แต่อาจจะยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับส่ิงท่ีอยู่รอบๆ
โครงการมากนกั เช่นไม่ไดต้อ้งการให้โครงการท่ีอยู่อาศยัอยู่ใกลศู้นยก์ารคา้ จึงท าใหท้ั้งดา้นน้ียงัไม่
ส่งผลต่อการตั้งใจในการเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัของผูสู้งอายุ 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปพฒันากลยุทธ์ 
5.3.1    จากการศึกษาข้อมูลและท าการวิจยัมาน้ีจะสามารถเห็นได้ว่ามีกลุ่มคนในเจ

เนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ บางส่วนยงัมีความไม่เขา้ใจและสับสนระหว่างบา้นพกัคนชราและ
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  จึงควรจดักิจกรรมเพื่อท่ีจะให้ความรู้ และสร้างความเขา้ใจให้
กลุ่มคนทั้งสองเจเนอเรชนัให้ได้เขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบา้นพกัคนชราและโครงการท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ รวมถึงจดัพื้นท่ีให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะช่วยให้ 
กลุ่มคนทั้งสองเจเนอเรชนั สามารถโนม้นา้วกนัเองเพื่อท่ีจะเห็นถึงประโยชน์ของโครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับผูสู้งอายแุละท าใหอ้ยากเขา้พกัในอนาคต 

5.3.2 น ากลยุทธ์การเล่าเร่ือง (Story Telling) มาใชเ้ป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้พกั
โครงท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุในกลุ่มท่ีเป็นวยัใกลเ้กษียณและวยัท่ีเกษียณแลว้นั้น  การท่ีจะท าให้คน
ในสองช่วงวยัน้ี เปล่ียนความคิดและตัดสินใจยา้ยออกจากบ้านเดิมท่ีอาศัยอยู่ เปล่ียนมาอยู่ใน
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุแทนนั้นสามารถท าได้ จากการวิจยัจะเห็นได้ว่าคนในช่วงวยัน้ีมี
ความคิดว่าการอาศยัอยู่ในโครงการผูสู้งอายุมีความคุม้ค่า มีประโยชน์และน่าอยู่อาศยั แต่ยงัไม่มี
แรงจูงใจมากพอท่ีจะท าให้ตดัสินใจยา้ยไป  จึงจะตอ้งท าการสร้างแรงจูงใจใหต้อกย  ้าความคิดว่าการ
ยา้ยไปนั้นดีอยา่งไร โดยใชก้ลยทุธ์การเล่าเร่ือง  ใชเ้ร่ืองราวเป็นแรงโนม้นา้วจิตใจ ซ่ึงในกลุ่มคนวยัน้ี
จะตอ้งการขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาแน่น ตรงประเด็น มีเร่ืองราวท่ีผูกเรียงกนัมาอย่างดีให้สามารถเขา้ใจได้
ง่าย สามารถจบัตอ้งได ้และการท่ีจะตดัสินใจอะไรนั้นตอ้งคุม้ค่า หากตอ้งการใหค้นกลุ่มน้ีสนใจยา้ย
ไปอยู่ในโครงการผูสู้งอายุควรจะหาคนท่ีมีช่ือเสียงท่ีอยู่ในวยัเดียวกัน หรือ ให้คนท่ีอาศยัอยู่ใน
โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุเป็นผูถ้่ายทอดเร่ืองราวตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ในการท่ีตดัสินใจท่ีจะมา
เขา้พกั จุดเปล่ียนทางความคิด ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการเขา้มาอยู่แลว้ ขอ้ดีของการมาเขา้พกัไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกสบาย มีเพื่อนบา้น มีคนดูแล มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบจบภายในท่ีเดียว 
รวมถึงแบ่งปันเร่ืองราวความประทบัใจตลาดเวลาท่ีไดเ้ขา้พกัมา ซ่ึงควรท าออกมาในรูปแบบท่ีเป็น
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คลิป มีรูปภาพประกอบท่ีชัดเจน มีเน้ือหาเขา้ใจง่าย น าลงในโซเช่ียลมีเดียส าหรับคนในวยัก่อน
เกษียณและท าเป็นคลิปสั้นออกทางทีวีส าหรับคนท่ีเกษียณแลว้เพื่อให้ตรงตามพฤติกรรมท่ีคนใน
สองช่วงวยัน้ีในการไดรั้บรู้และสร้างแรงจูงใจให้เปล่ียนแปลงการตดัสินใจยา้ยมาเขา้พกัโครงการท่ี
อยูอ่าศยัของผูสู้งอายใุนอนาคต 

5.3.3 น ากลยทุธ์ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P (Marketing Mix) มาเป็นตวัช่วย
ในการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

จากการศึกษาวิจยัน้ีเพื่อท่ีจะให้ตอบโจทยต์ามความตอ้งการท่ีคนในสองเจเนอเรชนัน้ี
ตอ้งการ และสามารถสร้างเป็นแรงจูงใจเพื่อตดัสินใจยา้ยไปอยุ่โครงท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุได ้
สามารถน ากลยุทธ์น้ีมาประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดย ทางดา้นการบริการ (Product) ซ่ึงในท่ีน่ีหมายถึงลกัษณะ
ของโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ซ่ึงควรจะออกแบบให้มีคุณภาพและมีลกัษณะการใชง้านท่ี
เหมาะสมกบัอายุของผูท่ี้เขา้พกัซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ วสัดุท่ีน ามาใช้ควรจะเป็นส่ิงท่ีไม่ล่ืน ไม่ท าให้เกิด
อุบัติเหตุได้ง่าย ควรมีเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยเหลือผูสู้งอายุได้ ซ่ึงจากการศึกษาวิจัยน้ีพบว่า
เทคโนโลยีท่ีคนกลุ่มน้ีตอ้งการมากท่ีสุดคือ ปุ่ มเรียกฉุกเฉินท่ีสามารถส่งต่อไปยงัผูดู้แลได้ มีระบบ 
smart home  มีอุปกรณ์อจัฉริยะไวอ้  านวยความสะดวก รวมไปถึงมีบริเวณท่ีกวา้งขวางมีกิจกรรมให้
ท าไดต้ามความน่าสนใจ ส่วนถดัมาเป็นส่วนของ ราคา (Price) ควรจะท าใหมี้หลายระดบัราคาเพื่อจะ
ตอบสนองผูท่ี้มีรายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยควรจะท่ีพกัท่ีมีราคาตั้งแต่ถูกไปจนถึงแพง ให้คนท่ีมีรายได้
น้อยสามารถเขา้ถึงได้ ถดัมาคือ สถานท่ีตั้ง (Place) ควรจะมีสถานท่ีตั้งไม่ไกลจากเมืองมากเพื่อให้
ใกล้กับท่ีพกัปัจจุบัน ท าให้ไม่รู้สึกว่าไม่ต้องออกไปอยู่อย่างโดดเด่ียว และส าหรับในเจเนอเร
ชนัเอ็กซ์ควรจะมีสถานท่ีตั้งอยู่ในต่างจงัหวดัท่ีเป็นเมืองหลกัเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้เป็นทางเลือกในการ
ท่ีจะอยากยา้ยหนีความวุ่นวายในเมืองไป ถดัมาทางด้านของ โปรโมชั่น (Promotion) ควรท่ีจะมี
ส่วนลดใหก้บัผูท่ี้เขา้พกัอาจจะก าหนดส่วนลดตามช่วงอายุ และดว้ยราคาของโครงการท่ีค่อนขา้งสูง 
ท าให้ในปัจจุบนัทั้งคนใน เจเนอเรชนัเอ็กซ์และ เบบ้ีบูมเมอร์ บางกลุ่มยงัไม่กลา้ท่ีจะตดัสินใจท่ีจะ
เขา้ไปพกัเน่ืองจากนึกภาพไม่ออกว่าเป็นเช่นไร เพื่อให้การตดัสินใจในการยา้ยเขา้พกัมีโอกาสเพิ่ม
มากขึ้นควรท่ีจะจัดโปรโมชั่นให้มีการทดลองเข้าพกั อาจจะจัดเป็นกลุ่มและให้เข้าพกั 2-3 วนั 
เพื่อท่ีจะให้รับรู้ถึงบรรยากาศ รวมไปถึงลกัษณะความเป็นอยู่ต่างๆ ถดัมาคือส่วนของ คน (People) 
ซ่ึงถือเป็นส่วนส าคญัเน่ืองจาก ตอ้งเลือกคนท่ีสามารถตอบค าถามไดอ้ย่างครบถว้น ขอ้มูลถูกตอ้ง
และมีความใจเยน็ เขา้ใจในลกัษณะของผูสู้งอายุท่ีอาจจะมีรูปแบบการถามค าถามท่ีแตกต่างออกไป 
ถดัมาคือ องคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรท่ีจะสร้างวีดีโอหรือเป็นรูปภาพท่ีแสดง
ออกมาไดอ้ย่างชดัเจน ง่าย จบัใจความได ้สามารถเผยแพร่ไดท้ั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ และท า
ให้คนในสองเจเนเรชนั มองเห็นถึงประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากการเขา้พกั และสุดทา้ยคือทางดา้น
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กระบวนการ (Process) ควรจะตอ้งท าการ research ซ ้ากบัโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มใหญ่ เพื่อท่ีจะ
ท าให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุท่ีมีความสนใจรวมถึงมีการวางแผนท่ีจะเขา้พกั และ
น ามาพฒันาการตลาด สร้าง Customer journey ให้ตรงตามความตอ้งการของคนทั้งสองเจเนเรชัน 
รวมถึงพฒันารูปแบบการเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายท่ีสุด ซ่ึงยงัสามารถน าเทคโนโลยมีาปรับ
ใชใ้ห้มีรูปแบบท่ีง่ายไดอี้กดว้ย ซ่ึงจากทั้งหมดท่ีกล่าวมา หากสามารถท าได ้มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัทั้งกลุ่มคนในเจเนอเรชนัเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ ตดัสินใจท่ีจะยา้ยเขา้
พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายมุากยิง่ขึ้น 

5.3.4 หน่วยงานภาครัฐควรจดัโครงการช่วยเหลือหรือจดัตั้งกองทุนให้กบัผูสู้งอายุท่ีมี
รายไดน้้อย เน่ืองจากโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุส่วนใหญ่นั้นมีราคาสูง ท าให้ผูท่ี้มีรายได้
นอ้ยนั้นไม่สามารถเขา้พกัได ้หากหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนจะท าให้ผูท่ี้มีรายไดไ้ม่สูงมาก
นกัมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงในปัจจุบนัทางภาครัฐเองไดใ้หค้วามส าคญักบัผูสู้งอายเุพิ่มมากขึ้น และ
มีกองทุนเพื่อสนับสนุนผูสู้งอายุอยู่แลว้ หากจดัท าในรูปแบบท่ีอยู่อาศยัได้นั้นจะเป็นการช่วยลด
ความโดดเด่ียวของผูสู้งอายุลงได้ ซ่ึงอาจจะจดัท าในรูปแบบของการแบ่งผ่อนช าระ แบ่งช าระคนละ
คร่ึง หรืออาจจะอยู่ในรูปแบบเช่าอาศยัก็ได้ ซ่ึงการสนบัสนุนน้ีจะยงัช่วยให้ผูสู้งอายุมีความภูมิใจท่ี
สามารถมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตวัเองไดอี้กดว้ย 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถดัไป 
5.4.1 ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยท่ีเป็นเชิงปริมาณ โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามผา่นทางออนไลน์ และมีชุดค าถามท่ีถูกก าหนดมาเรียบร้อยแลว้ จึงท าใหก้ารเก็บขอ้มูล
จะไดเ้พียงความคิดในมุมกวา้ง ในคร้ังถดัไปจึงควรจะท าการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะทราบถึงปัจจยั 
ความคิด ทศันคติ และการรับรู้เก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้พกัโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ใน
กลุ่มของเจเนอเรชนัเอก็ซ์และ กลุ่มของเบบ้ีบูมเมอร์ อยา่งแทจ้ริงและเป็นในมุมมองเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 

5.4.2 ในการวิจยัคร้ังน้ีทางผูวิ้จยัได้เลือกปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการตั้งใจในการเข้าพกั
โครงการท่ีอยู่อาศยัของผูสู้งอายุ มาเพียงบางปัจจยั ในการศึกษาวิจยัคร้ังถดัไปจึงสามารถน าปัจจยั
อ่ืนๆมาศึกษาเพิ่มเติมได ้เช่น เจาะลึกไปทางความคาดหวงัหลงัจากการเกษียณ รวมถึงแรงจูงใจและ
ความตอ้งการหากจ าเป็นตอ้งตดัสินใจยา้ยเขา้ไปอยูใ่นโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

5.4.3 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีปัจจยัทางดา้นสุขภาพและอุปสรรคต่อการรับรู้ขอ้มูลท่ีพบว่า
ไม่ผลต่อการตดัสินใจเขา้พกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ในอดีต ในคร้ังถดัไปสามารถน ามาสองดา้นน้ีมาศึกษาซ ้ าเพิ่มเติมในกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างสังคม
และอาชีพกนัไป ซ่ึงอาจจะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีแตกต่างและน่าสนใจมากขึ้น 
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การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
(Retirement Community) ในผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 42 ปีขึน้ไป 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาการ
จดัการธุรกิจวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจเข้าพักในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผูสู้งอายุ (Retirement 
Community)  ของเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และเบบ้ีบูมเมอร์ โดยข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละบุคคลจะถูกเก็บรักษาไว้ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ และจะรายงาน
ผลการวิจยัเป็นขอ้มูลภาพรวมเท่านั้น ทั้งน้ีจึงใคร่ขอความร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามให้
ตอบขอ้มูลตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ของงานวิจยั และขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีสนใจในโครงการท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั ทศันคติ อุปสรรคทางดา้นการรับรู้ขอ้มูลท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการเขา้พกัในโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ
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ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. ท่านมีอายมุากกวา่ 42 ปี ใช่หรือไม่ 
 ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียว 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 
 LGBTQ+ 

2. อาย ุ
 42 - 57 ปี 
 ตั้งแต่58 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 
    โสด 

 สมรส 
 หยา่ร้าง 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 20,000 บาท  
  20,001-40,000 บาท 
  40,001-60,000 บาท   
 60,001-80,000 บาท 
  มากกวา่ 80,001 บาท 
 

5. ระดบัการศึกษา 
  ส าเร็จการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี   
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท-ปริญญาเอก   
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6. อาชีพ 
  พนกังานบริษทัเอกชน 
  ขา้ราชการ/พนกังานภาครัฐวิสาหกิจ 
  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ/คา้ขาย 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 

7. จ านวนบุตร 
  ไม่มีบุตร 
   1 คน 
   2 คน 
   3 คนขึ้นไป 

8. รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
  บา้นเด่ียว 
  ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม 
  อพาร์ตเมน้ต ์

9. กรรมสิทธ์ิในท่ีพกัอาศยัในปัจจุบนั 
    บา้นของตนเองและผอ่นช าระหมดแลว้ 

  บา้นของตนเองและยงัผอ่นช าระไม่หมด 
  บา้นของคนในครอบครัว 
  ท่ีเช่าพกัอาศยั    
 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกีย่วกบัส่ิงท่ีสนใจในโครงการท่ีพกัอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
1.   ปัจจุบนัท่านมีทรัพยสิ์นท่ีเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองในส่วนท่ีปลอดภาระการผ่อนจ่าย 
หรือไดผ้อ่น     จ่ายไปแลว้จ านวนเท่าใด (บา้น , คอนโด , ท่ีดิน) 

  ไม่มี 
  นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
  1 - 5 ลา้นบาท 
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  5 - 10 ลา้นบาท 
  มากกวา่ 10 ลา้นบาท 

 
2. ปัจจุบนัท่านมีเงินออมอยูจ่  านวนเท่าใด (เงินฝาก ประกนัสะสมทรัพย ์กองทุน หุน้) 

  ไม่มี 
  นอ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท 
  1 - 5 ลา้นบาท 
  5 - 10 ลา้นบาท 
  มากกวา่ 10 ลา้นบาท 
 

3.ถา้หากท่านมีบา้นท่ีอยู่อาศยัในปัจจุบนัแลว้ มีแนวโน้มจะยา้ยไปอยู่โครงการท่ีอยู่อาศยั
ส าหรับ  ผูสู้งอายหุรือไม่ 

  มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไป 
  ตอ้งการอาศยัอยูบ่า้นเดิมและไม่มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ยไป 
 

4.  ท่านมีความเขา้ใจว่า โครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุแตกต่างจากบา้นพกัคนชรา
หรือไม่ 
                           แตกต่าง    ไม่แตกต่าง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ โครงการท่ีพกัอาศยัของผูสู้งอายุ (Retirement Community)  คือ โครงการ
ท่ีมีความสวยงามน่าพกัอาศยัของผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรงสามารถท ากิจกรรมต่างๆ ให้
มาอยู่ในโครงการชุมชนเดียวกัน ซ่ึงแต่ละโครงการจะมีความแตกต่างของลกัษณะท่ีพกั 
บริการท่ีมอบให้ ส่ิงอ านวยความสะดวกและกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการSansara หัวหิน, 
รามาฯ-ธนารักษ,์ โครงการ Jin Wellbeing County , โครงการดิเฟอร์เรสเทียร์ 
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5. รูปแบบท่ีอยู่อาศยัในอนาคตท่ีท่านตอ้งการเป็นท่ีอยู่อาศยัประเภทใด    
  บา้นเด่ียว 
  ทาวน์เฮา้ส์/ตึกแถว 
  คอนโดมิเนียม 
  อพาร์ตเมน้ต ์

 
6. ลกัษณะการตกแต่งของโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายแุบบไหนท่ีท่านสนใจมาก

ท่ีสุด 
    สไตลโ์มเดิร์น (Modern) 
 
 
 
 
 
 
    สไตลโ์มเดิร์นลกัชูร่ี (Modern Luxury) 
 
 
 
 
 
 
    สไตลค์ลาสสิค (Classic) 
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                สไตลมิ์นิมอล (Minimal) 
  
 
 
 
 
 
 

  สไตลล์อฟท ์(Loft) 
 
 
 
 
 

 
  สไตลไ์ทยประยกุต ์

  
 
 
 
 
 
 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………. 
 

7. สถานท่ีตั้งของโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายแุบบใดท่ีท่านสนใจ 
 ใกลท่ี้อยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
 ในกรุงเทพมหานคร 
 ในต่างจงัหวดัเมืองหลกั เช่น เชียงใหม่, ขอนแก่น, นนทบุรี, ภูเก็ต, ชลบุรี 
 ในต่างจงัหวดัเมืองรอง เช่น น่าน, ชุมพร 
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8. ส่ิงอ านวยความสะดวกใดท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัท่ีตอ้งการใหมี้ในโครงการท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ 
         สถานท่ีออกก าลงักาย/ฟิตเนส 
         สระวา่ยน ้า 
         สวนสาธารณะ 
 สนามกอลฟ์ 
 สวนผกั ผลไมอ้อร์แกนิค 
 หอ้งสมุด 
 ร้านเสริมสวย เช่น ร้านตดัผม สปา  
 หอ้งร้องเพลงคาราโอเกะ 
 หอ้งเล่นเกมส์  
 หอ้งดูภาพยนตร์ Netflix 
 สถานปฏิบติัธรรม 
 

9. ปัจจยัท่ีจะอาจจะท าให้ท่านตดัสินใจยา้ยไปอยู่ในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ  
(เลือกไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 

  มีกิจกรรมและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกครบครัน 
  ไดไ้ปอยูใ่นท่ีท่ีมีคนอายรุุ่นราวคราวเดียวกนั ท าใหค้ลายเหงา 
  มีแพทยแ์ละผูดู้แลตลอด 24 ชม. 
  ตอ้งการยา้ยไปอยูใ่นบา้นใหม่ท่ีเหมาะสมกบัช่วงอายุ 

 
10. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเขา้พกัในโครงการท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 

  ตวัเอง 
  ครอบครัว / ญาติพี่นอ้ง / บุตรหลาน 
  คู่สมรส 
  เพื่อน 
  แพทยผ์ูดู้แลประจ าตวั 
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11 . อุปกรณ์เคร่ืองใช้อิเล็กทรอนิกส์ใดท่ีท่านเห็นว่ามีความส าคัญท่ีสุด  3 อันดับของ
ผูสู้งอาย ุ

  ระบบ Smart Home ใชค้  าสั่งงานดว้ยเสียงในการเปิดปิดไฟ อุปกรณ์ในบา้น 
  ปุ่ มเรียกฉุกเฉินท่ีแจง้เตือนไปยงัผูดู้แลได ้
  มีหุ่นยนตค์อยอยูอ่  านวยความสะดวก 
  มีระบบไฟอจัฉริยะท่ีสามารถเปิดปิดโดยเป็นระบบเซ็นเซอร์  
  มีแอพพลิเคชัน่เตือนใหท้ ากิจกรรมประจ าวนั เช่น เตือนใหท้านยา 
  มีเคร่ืองตรวจจบัควนั 
  มีอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวก เช่นไมเ้ทา้และรถเขน็ไฟฟ้า 
 ลิฟทโ์ดยสาร 

      อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………. 
 

12. ความคาดหวงัของการใชชี้วิตหลงัเกษียณ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ตวัเลือก) 
 ใชชี้วิตอยูก่บัครอบครัว 
 ใชชี้วิตอยูก่บัเพื่อน 
 ท างานเสริมเพื่อหารายไดห้ลงัเกษียณ 
 ตอ้งการมีสังคมใหม่ๆ 
 พกัผอ่นและท่องเท่ียวไปในสถานท่ีต่างๆ 
 เป็นเจา้ของบา้นหรือมีสินทรัพยท่ี์เป็นของตนเอง 
 ท ากิจกรรมอาสา 
 ท ากิจกรรมอยูภ่ายในบา้น เช่น ปลูกตน้ไม ้ 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัปัจจัย ทัศนคติ อุปสรรคทางด้านการรับรู้ข้อมูลท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ท่านคิดว่าปัจจัยใดท่ีส าคัญต่อความตั้ งใจในการเข้าพักในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ขอ้เดียวดงัน้ี 
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5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
3 หมายถึง เห็นดว้ย  
2 หมายถึงไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

ข้อ 
 

ท่านมีความตั้งใจในการย้ายไปอยู่ในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสุขภาพ 
1 ถา้ท่านสุขภาพแยล่ง      
2 ถา้ท่านรู้สึกกงัวลในเร่ืองความเจ็บป่วยทางร่างกายท่ีรุนแรง      
3 ถา้ท่านตอ้งมีผูดู้แลอยูด่ว้ยทุกวนั เช่น ไม่สามารถท ากิจวตัรประจ าวนัได้      
4 ถา้ท่านตอ้งการการดูแลท่ีมากขึ้นจากเดิม      
ด้านสังคม ครอบครัวและเพ่ือน 

1 ถา้คู่ชีวิตของท่านมีสุขภาพแยล่ง      
2 ถา้คู่ชีวิตของท่านเสียชีวิต      
3 ท่านไม่ตอ้งการเป็นภาระให้ครอบครัวมาคอยดูแล      
4 ท่านไม่ตอ้งการอยูก่บัลูกหลานและครอบครัว      
5 ท่านตอ้งการมีเพื่อนใหม่และสังคมใหม่      
6 ท่านตอ้งการจะท ากิจกรรมร่วมกบัคนในวยัเดียวกนั      
ด้านคุณสมบัติของท่ีพกัอาศัย 

1 ท่านคิดวา่การปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัเดิมเป็นเร่ืองท่ีล าบาก เช่น การปรับปรุงบา้น สนาม 
สวนและอ่ืนๆ 

     

2 ท่านคิดวา่ลกัษณะของบา้นในปัจจุบนัไม่เหมาะกบัอายท่ีุเพิ่มขึ้น       
3 ท่านคิดวา่บา้นของท่านตอ้งปรับเปล่ียนภายในบา้นให้เหมาะสมเม่ืออายเุพิ่มมากขึ้น       
4 ท่านคิดวา่บา้นของท่านอยูห่่างไกลจากร้านคา้      
5 ท่านคิดวา่มีความยากล าบากในการเดินทางไปหาเพื่อนบา้น      
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

1 มีบริการขนส่งสาธารณะท่ีสะดวก      
2 มีกิจกรรมใหท้ าหลากหลาย เช่น ออกก าลงักาย วา่ยน ้า      
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3 มีพื้นท่ีในบา้นท่ีสามารถใชส้อยไดห้ลากหลาย เช่น หอ้งครัว      
4 มีความยดืหยุน่ในการเลือกเป็นเจา้ของท่ีพกั เช่น การเช่าท่ีอยูอ่าศยัหรือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั      
5 มีความยดืหยุน่ในการวางแผนจ่ายเงิน เช่น เป็นสัญญาเช่าระยะสั้น      
6 ภายในท่ีพกัผูสู้งอายมีุการดูแลท่ีแตกต่างกนัตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ      
7 มีสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีคลา้ยกบัโรงแรม      
8 มีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีท่านสนใจ      
ด้านส่ิงแวดล้อมและท าเลที่ตั้ง 

1 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีสะดวกในการเดินทาง      
2 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีปลอดภยัและมีเพื่อนบา้นท่ีไวใ้จได ้      
3 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีมีเพื่อนบา้นท่ีดี      
4 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลท่ี้อยูอ่าศยัเดิม      
5 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลค้รอบครัว      
6 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานพยาบาลและแพทย ์      
7 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลศู้นยก์ารคา้      
8 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นท่ีมีสภาพอากาศท่ีดี      
ทัศนคติท่ีมีต่อโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

1 ท่านคิดวา่โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายมีุประโยชน์      
2 ท่านคิดวา่การไปพกัโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุป็นส่ิงท่ีมีความคุม้ค่า      
3 ท่านคิดวา่ โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายเุป็นสถานท่ีท่ีน่าอยูอ่าศยั      
อุปสรรคด้านการรับรู้ข้อมูลโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

1 ท่านไม่รู้วา่อะไรคือส่ิงท่ีตอ้งคาดหวงัจากโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ      
2 ท่านไม่มีความรู้และขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัความแตกต่างของโครงการท่ีอยูอ่าศยั

ส าหรับผูสู้งอายุ 
     

3 ท่านไม่รู้วา่จะตอ้งหาขอ้มูลโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายจุากแหล่งใด      
4 ท่านไม่รู้วา่ตอ้งการปัจจยัอะไรบา้งท่ีจ าเป็นต่อการยา้ยไปอยูใ่นโครงการท่ีอยูอ่าศยั

ส าหรับผูสู้งอายุ 
     

 
 
 
 



95 
 

 
 

ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจในการยา้ยไปอยูใ่นโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย 🗹 ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
ดงัน้ี 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ย 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 
ข้อ 

 
ความตั้งใจในการเข้าพกัในโครงการท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมองวา่น่าจะตอ้งยา้ยไปอยูท่ี่พกัผูสู้งอายใุนบั้นปลายชีวิต      
2 หลงัเกษียณ ท่านมีแผนท่ีจะยา้ยไปท่ีโครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ      
3 ท่านตั้งใจวา่จะยา้ยไปอยูท่ี่โครงการท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายใุนอนาคต      

 
 
 
 
 
 
 
  




