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สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จไปไดด้ว้ยดีโดยไดรั้บความอนุเคราะห์และช่วยเหลือจากบุคคล

หลายท่าน ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.พลิศา รุ่งเรือง ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท่ี

ให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอต่างๆตลอดมาแต่เร่ิมตน้เป็นประโยชน์ในงานวิจยัทาํให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมี

ความสมบูรณ์ ผูวิ้จยัตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณ

อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

วิจยัคร้ังน้ี ขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจยัและนาํมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิตพนกังานตลอดจนประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัขอขอบคุณเพื่อนๆและครอบครัวท่ีคอยสนับสนุนเสมอมา ช่วยให้สาร

นิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษทั Start up แห่งหน่ึงตามทฤษฎีของ Walton (1973) ท่ีแบ่ง

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไว ้8 ดา้น โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจาํนวน 30 คนประกอบดว้ยพนกังานในทุกแผนกขององคก์ร ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า 

1. ดา้นค่าตอบแทน: ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกบัการทาํงาน แต่พนกังานก็ยงัมีความตอ้งการสวสัดิการบางส่วนเพิ่มเติม  

2. ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน: สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เช่น สถานท่ีและอุปกรณ์ยงัไม่มีความเหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบัการ

ใชง้านจริง ตอ้งปรับปรุงบางส่วนทั้งในเร่ืองปริมาณและคุณภาพ 

3. ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล: บริษทัเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบตัิงานได้พฒันาความรู้ความสามารถ มีการออกแบบ

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ทั้งน้ีพนกังานก็ยงัมีความตอ้งการให้บริษทัจดัหลกัสูตรการพฒันาทกัษะจากผูเ้ช่ียวชาญภายนอก

ให้มากขึ้น 

4. ดา้นการทาํงานร่วมกันและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน: สังคมการทาํงานท่ีน้ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ประสานงานกันได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเหมือนทีมกีฬามืออาชีพและมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั ทั้งน้ีพนกังานเห็นว่าควรจดักิจกรรมสันทนาการเพิ่มเติม  

5. ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย: กฎระเบียบมีความยืดหยุ่นเหมาะสมและสะดวกต่อการทาํงาน อีกทั้งพนักงานก็มีสิทธิ

เสรีภาพพื้นฐานอีกเช่นกนั  

6. ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน: มีแบบแผนและกระบรวนการส่งเสริมความก้าวหน้าท่ีชัดเจนและเป็นระบบดี มี

มาตรฐาน สามารถอา้งอิงและปรับใช้ไดจ้ริง นอกจากน้ีบริษทัก็มีความมัน่คงท่ีดี มีแหล่งเงินทุนท่ีเพียงพอและมีผลประกอบการท่ีโตขึ้นเร่ือยๆ จึงควร

ลงทุนเพิ่มเติมกบัส่ิงท่ีจาํเป็น  

7. ดา้นความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั: พนกังานรู้สึกว่ามีสมดุลท่ีดีสาํหรับการใชชี้วิต มีเวลาท่ีเพียงพอสาํหรับการ

ทาํงานการใชชี้วิตส่วนตวัและการพกัผ่อนเพื่อนร่วมงานเคารพเวลาซ่ึงกนัและกนั  

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม: พนักงานรู้สึกว่าการทาํงานท่ีน้ีไม่ไดม้ีส่วนช่วยเหลือสังคมแต่อย่างใด การทาํงานท่ีน้ีอยู่บน

หลกัพื้นฐานผลประโยชน์ทางธุรกิจ มุ่งเนน้การช่วยเหลือลูกคา้ผูป้ระกอบการ เจา้ของธุรกิจมากกว่า หากตอ้งการช่วยเหลือสังคม ควรจดักิจกรรม CSR 

เพิ่มเติม 

 

คาํสาํคญั : คุณภาพชีวิต/ Start up 

 

99 หนา้ 



ง 

 

 

สารบัญ 

 

 

  หน้า 

กติติกรรมประกาศ  ข 

บทคัดย่อ  ค 

สารบัญตาราง  ซ 

บทท่ี 1  บทนํา 1 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

1.2 คาํถามงานวิจยั 4 

1.3 วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 4 

1.4 ขอบเขตการวิจยั 4 

1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 4 

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 4 

1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 4 

บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 5 

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต (quality of life) 5 

2.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต (quality of life) 6 

2.3 ผลของคุณภาพชีวิต (quality of life) 10 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 12 

2.5 ขอ้เสนองานวิจยั (propositions) 27 

บทท่ี 3  ระเบียบวิจัย 54 

3.1 รูปแบบการวิจยั 54 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 54 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 56 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 58 

บทท่ี 4  ผลการวิจัย 60 

4.1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ 06 

4.2 คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทั Start up แห่งหน่ึง 61 



จ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

4.2.1 ดา้นค่าตอบแทน 61 

4.2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 64 

4.2.3 ดา้นการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 66 

4.2.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 68 

4.2.5 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 70 

4.2.6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 72 

4.2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 73 

4.2.8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 75 

บทท่ี 5  การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 77 

5.1 การอภิปรายผลการวิจยั 77 

5.1.1 ดา้นค่าตอบแทน 77 

5.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 78 

5.1.3 ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 79 

5.1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 80 

5.1.5 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 82 

5.1.6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 82 

5.1.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 83 

5.1.8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 84 

5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 85 

5.2.1 ดา้นค่าตอบแทน 85 

5.2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 86 

5.2.3 ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 86 

5.2.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 87 

5.2.5 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 87 

5.2.6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 88 

5.2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 88 



ฉ 

 

สารบัญ (ต่อ) 

 

 

  หน้า 

5.2.8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 89 

5.3 ขอ้จาํกดัในการทาํวิจยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับการทาํวิจยัในอนาคต 89 

บรรณานุกรม  91 

ภาคผนวก  96 

ภาคนวก ก : แบบคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 97 

ประวัติผู้วิจัย  99 

 



ช 

 

 

สารบัญตาราง 

 

 

ตาราง  หน้า 

2.1 สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 12 

2.2 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 1: คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทน 27 

2.3 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 2: คุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 31 

2.4 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 3: ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 35 

2.5 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 4: ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 39 

2.6 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 5: ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 43 

2.7 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 6:  ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 45 

2.8 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 7: ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 48 

4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 60 



1 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

รูปแบบวิถีการใชชี้วิตของประชากรในหลากหลายประเทศทัว่โลกรวมถึงในประเทศ

ไทยเอง ตอ้งประสบกบัการเปล่ียนแปลงอย่างสูงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

ประชากรทัว่โลกมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างออกไปอย่างส้ินเชิงเม่ือเทียบกบั

ช่วงเวลาก่อนการเกิดโรคระบาด โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นผลจากแผนการรับมือของทั้งทาง

ภาคเอกชนและภาครัฐ ซ่ึงต่างฝ่ายต่างพยายามจดัตั้งนโยบายและมาตรการต่างๆมาบงัคบัใชเ้พื่อการ

ควบคุมโรค ยบัย ั้งและหยุดการแพร่ระบาดของโรค รวมถึงปกป้องสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และ 

สุขอนามยั ขององค์กรและประเทศชาติ โดยมาตรการเหล่านั้นมีหลกัสําคญัคือการรักษาระยะห่าง

ทางสังคม (social distancing) การลดการสัมผสัทางกายภาพ ท่ีเป็นหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิด

การแพร่เช้ือ การติดต่อกนัของโรคโควิด 19 อีกทั้งยงัมีมาตการการจาํกดัพื้นท่ีของผูติ้ดเช้ือหรือผูท่ี้มี

ความเส่ียงในการติดเช้ือดว้ย 

ดังนั้นการใช้ชีวิตปกติของประชาชนทั่วไปท่ีอยู่บนพื้นฐานของการติดต่อส่ือสาร 

พูดคุยกนั และอยู่รวมกนัทางกายภาพ จึงถูกจาํกดัโดยโรคระบาดและมาตราการควบคุมโรคเหล่าน้ี 

ทาํใหทุ้กคนตอ้งปรับตวัเพื่อท่ีจะดาํเนินชีวิตต่อไปในโลกยคุ New Normal 

ในขณะเดียวกนัพนกังานบริษทัหรือคนทาํงานทัว่ไปก็ยอ่มตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวิตการ

ทาํงานในยุคการแพร่ระบาดของโรคน้ีเช่นเดียวกัน การติดต่อส่ือสารในการทาํงานทั้งหมดถูก

เปล่ียนไปเป็นรูปแบบการส่ือสารทางออนไลน์แทบทั้ งส้ิน จากท่ีเคยทํางานในออฟฟิศหรือ

สํานักงานเป็นหลัก ภายหลังก็ได้ปรับเปล่ียนมาเป็นการทํางานท่ีบ้านสลับกับการทํางานใน

สาํนกังาน (hybrid work) หรือใหท้าํงานจากท่ีบา้นเตม็รูปแบบ (work from home) จากท่ีเคยมีการจดั

ประชุมในห้องประชุม ก็ตอ้งเปล่ียนเป็นการประชุมในรูปแบบออนไลน์ การพบปะพูดคุยเร่ืองงาน

หรือการสร้างมนุษยส์มัพนัธ์ทัว่ไปกบัเพื่อนร่วมงานในออฟฟิศก็ตอ้งเปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์

หรือส่ือ social media แทบทั้งส้ิน นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆอีกหลายปัจจยั ทั้งรูปแบบ

การเดินทางไปกลบัท่ีทาํงาน คา่ใชจ่้ายในการทาํงาน สภาวะสุขภาพจิตของพนกังาน แรงจูงใจในการ

ทํางาน หรือแม้กระทั่งสภาวะแวดล้อมของคนในครอบครัวพนักงาน โดยวิถีการใช้ชีวิตท่ี

เปล่ียนแปลงไปทั้งหมดน้ี ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน แต่ถึง
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อย่างไรก็ตามในวิกฤตย่อมมีโอกาสเสมอ เพราะการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชชี้วิตในการทาํงาน

นั้น ไดส่้งผลในแง่ดีต่อพนกังานบริษทัอยูห่ลายประการเช่นกนั 

ยกตวัอย่างเช่น การทาํงานท่ีบา้นทาํให้ไดใ้ชชี้วิตประจาํวนัใกลชิ้ดกบัคนในครอบครัว

มากขึ้น ไดมี้เวลาทาํกิจกรรมร่วมกบัคนในครอบครัวมากขึ้นและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง

และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆจากการไปทาํงานท่ีออฟฟิศ ส่งผลให้ประหยดัรายจ่ายไดม้ากขึ้น ไม่ตอ้งต่ืนเช้า

เหมือนแต่ก่อนและไม่ตอ้งพบกบัการจารจรท่ีติดขดั สุขภาพทางกายภาพและสภาพจิตใจก็ดีขึ้นตาม

กนัไป ทาํให้พนกังานบริษทัอาจมองว่าการทาํงานท่ีบา้นนั้นเป็นส่ิงท่ีสร้างความสะดวกสบายและ

เป็นการช่วยใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นได ้

แต่ถึงอย่างไรก็ตาม เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  ลดลงอย่างมาก

และมาตรการการควบคุมโรคจากภาครัฐและเอกชนผ่อนคลายลงจนแทบกลบัเขา้สู่ภาวะปกติก่อน

เกิดโรคระบาด ไม่ตอ้งป้องกนัควบคุมโรคอย่างเคร่งครัดแลว้ ทาํให้บริษทัส่วนใหญ่มีความตอ้งการ

ให้พนกังานทุกคนกลบัมาปฏิบติังานท่ีออฟฟิศเช่นเดิม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลให้พนักงาน

บริษทัตอ้งมีการปรับเปล่ียนการดาํรงชีวิตอีกคร้ัง   เม่ือทางบริษทัปรับเปล่ียนนโยบายให้กลบัไปรูป

แบบเดิมก่อนการแพร่ระบาดอีกคร้ังอาจส่งผลให้พนักงานเกิดความไม่สะดวกในการทาํงาน ไม่

ตอ้งการกลบัไปแบบเดิมและพิจารณาลาออกเพื่อเปล่ียนงานท่ีอาํนวยความสะดวกให้แก่ตนเองได้

มากขึ้ น น้ีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทําให้ในช่วงเวลาท่ีผ่านมานั้ นมีจํานวนพนักงานลาออกจาก

บริษทัเอกชนจาํนวนเพิ่มมากขึ้นและหันมาให้ความสําคญัและสมคัรเขา้ทาํงานในองค์กรประเภท 

Start up ท่ีมี ช่ือเสียงเร่ืองรูปแบบการทํางานและวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นและให้

ความสาํคญักบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน 

นอกจากนั้น การทาํงานในองค์กรใหญ่ท่ีมีวฒันธรรมองคก์รและแนวทางการบริหาร

แบบดั้งเดิม มีโครงสร้างองค์กรหลายลาํดับชั้น มีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด และมีความยืดหยุ่นน้อย 

ความกดดนัสู่ง เม่ือเปรียบเทียบกบัการทาํงานในบริษทั Start up ซ่ึงเป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีมีรูปแบบ

การบริหารจดัการองค์กรแบบเรียบง่าย มีโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อนขนาดเล็กหรือกลางท่ีมี

วฒันธรรมองค์กรสมยัใหม่ท่ีไม่ไดมี้ลาํดบัชั้นตาํแหน่งงานหลายลาํดบัขั้น และรูปแบบการทาํงาน

แบบใกลชิ้ด เท่าเทียมกนั บรรยากาศเหมือนเพื่อน เป็นกนัเองมากขึ้น และท่ีสาํคญัคือความหยืดหยุ่น

ในวิถีการทาํงาน กฎระเบียบบริษทั และดา้นสวสัดิการ โดยมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์ของการทาํงานมากกวา่

วิธีการ 

ซ่ึงค่านิยมเหล่าน้ีไม่เพียงแค่ดึงดูดพนกังานท่ีประสบการณ์แลว้เท่านั้น แต่ยงัคงดึงดูด

ประชากร Generation ใหม่ เช่น Gen Y และ Gen Z ท่ีต่างก็ใหคุ้ณค่าความสําคญัในการเลือกสถานท่ี

ทาํงานโดยพิจารณาจากปัจจยัความยืดหยุ่นและคุณภาพชีวิตของชีวิตตนเองเป็นหลักซ่ึงน้ีเป็น
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แนวโน้มของค่านิยมท่ียงัคงจะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตของตลาดแรงงานรวมทั้งการมีโอกาสได้

ทาํงานท่ีทา้ทาย เนน้ผลลพัธ์ และไดอ้ยูส่ภาพแวดลอ้มท่ีเพื่อนร่วมงานท่ีมีอายใุกลเ้คียงกนัอีกดว้ย 

นอกจากการร่วมงานกบั Start up ในสถานะของพนกังานแลว้ เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบ

การประกอบธุรกิจ Start up ท่ีใชทุ้นในการจดัตั้งองคก์รไม่มากเท่ากบัองคก์รขนาดใหญ่ ผูท่ี้มีความ

สนใจในการประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะนกัศึกษาและผูป้ระกอบการอายุนอ้ยท่ีสนใจการสร้างธุรกิจ

และการประกอบอาชีพอิสระของตนเอง เร่ิมมีการจดัตั้งธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจาํนวนมาก ซ่ึงใน ปี 

2565 จาํนวนผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเปิดธุรกิจ Start up ในประเทศไทย มีมูลค่าการลงทุนท่ี 364.37 

ล้านเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 11,430 ล้านบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการค้าร่วมกับหน่วยงาน

พนัธมิตร, 2564)  

เม่ือพิจารณาเหตุผลและขอ้เท็จจริงเบ้ืองตน้แลว้ จึงกล่าวไดว้่าธุรกิจ Start up นั้นเป็น

ธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการเติบโตท่ีดีทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยหน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีเป็นตวัช้ีวดั

ความสําเร็จขององค์กรประเภทน้ี คือ การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพราะนอกจากจะเป็น

เอกลกัษณ์และจุดแขง็ท่ีสาํคญัของบริษทั Start up ท่ีใชใ้นการดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยไ์วแ้ลว้ 

การให้ความสําคญัและใส่ใจพนกังานในองคก์รจะช่วยสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึง

ส่งผลโดยตรงต่อผลการดาํเนินงานและการเติบโตขององคก์ร จากการศึกษาประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนักงานในองค์กรเอกชน จากนักวิจยัหลากหลายท่าน พบว่า ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เป็นการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นแก่พนักงานทุกคน รวมทั้งการ

สร้างความสุขท่ีดีให้เกิดขึ้นกับคนในครอบครัวของพนักงาน ตลอดจนการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกับ

ชุมชนใกล้เคียง ทําให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน 

ครอบครัว สังคม เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้พนักงานให้พนักงานปราศจากความกงัวลใจในทุก

ปัญหา และสามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้องคก์รประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว ้ 

ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง 

เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานแห่งน้ี รวมถึง

ความตอ้งการของพนกังานในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยผลการวิจยัจะใชเ้ป็นแนวทาง

ในการวางแผนกลยุทธ์และกาํหนดนโยบายในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานใน

บริษทั start up ใหดี้ยิง่ขึ้น 

 

 

 



4 

1.2 คําถามงานวิจยั 

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึงเป็นอยา่งไร  

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง 

 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย   

1.4.1 ขอบเขตเน้ือหา 

ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังาน และแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังาน  

 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง จาํนวน 

30 คน 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2566  

 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังาน ตลอดจนความตอ้งการของพนกังานในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานใน

บริษทั Start up แห่งหน่ึง 

2. สามารถนาํผลวิจยัมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์และกาํหนดนโยบายในการ

พฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานใหดี้ยิง่ขึ้น 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษา คน้ควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐาน

และแนวทางในการศึกษา โดยมีสาระสําคญัในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน

ในบริษทั Start up แห่งหน่ึง ดงัน้ี  

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

2.2 องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

2.3 ผลของคุณภาพชีวิต (Quality of life) 

2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.5 ขอ้เสนองานวิจยั (Propositions) 

 

 

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต (quality of life) 

UNESCO (1981) ให้ความหมายว่า การดาํเนินชีวิตในสภาวะแวดลอ้มท่ีดีทั้งดา้นกาย

และใจ นอกจากนั้นยงัมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มรอบและสังคมรอบขา้งได้

เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะประสบพบเจอกบัปัญหาใดๆ ก็สามารถแกไ้ขไดแ้ละใช้ศกัยภาพท่ีตนมีพฒันา

สังคมและตนเองไดอ้ยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสมบูรณ์

และท่ีสาํคญัคือมีความสุข 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2540) ได้กล่าวว่า 

คุณภาพชีวิต หมายถึงการดาํเนินชีวิตของมนุษยด์้วยเหมาะสมตามความจาํเป็นพื้นฐานของสังคม

หน่ึง ในช่วงเวลานั้ นๆ โดยมีองค์ประกอบแห่งความเหมาะสม คือ การมีอาหารท่ีเพียงพอ มี

เคร่ืองนุ่งห่ม มีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและจิตใจดี การมีศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความ

ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น รวมทั้งการไดรั้บการบริการพื้นฐานท่ีจาํเป็น ทั้งทางเศรษฐกิจและ

สังคม เพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งยติุธรรม 

พวงทอง ไกรพิบูลย ์(2556) ให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะความเป็นอยู่

ท่ีดี (Well-being) ทั้งของตนเอง (ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ) และของสังคม ทั้งน้ีครอบคลุมไปถึง 
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ความปลอดภยั สิทธิ และเสรีภาพ เป็นสภาพร่างกาย และจิตใจท่ีมัน่คงแข็งแรง มีความพอใจ สุขใจ 

สุขกาย และมีความสงบ ทั้งน้ีคุณภาพชีวิตจะถูกคุกคามดว้ยโรคและภาวะผิดปกติต่างๆ ของร่างกาย 

จาการทบทวนวรณกรรมจึงสามารถสรุปความหมายของคุณภาพชีวิตในการศึกษาคร้ัง

น้ีได้ว่าคุณภาพชีวิต หมายถึง ภาวะความเป็นอยู่ท่ีดีตามความเหมาะสมของบุคคลอันเกิดจาก

องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานของการดาํรงชีวิต ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสภาพแวดลอ้ม ส่งผลให้เกิด

ความสุขความสมบูรณ์ของบุคคลทาํใหส้ามารถดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในฐานะปัจเจก

ชนและรวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมดว้ย 

 

 

2.2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต (quality of life) 

The WHOQOL GROUP (1995) ให้ความหมายไวว้่า คุณภาพชีวิตของบุคคลเกิดขึ้น

จากการไดเ้รียนรู้ว่า ตนเองไดรั้บการตอบสนองและกระตุน้กระตุน้จากปัจจยัดงักล่าว และแสดง

ออกมาเป็นความพึงพอใจจากปัจจยัเหล่านั้น โดยองค์ประกอบของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ

ดาํรงชีวิตประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี  

1) ด้านร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านกายภาพท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 7 ขอ้ยอ่ยไดด้งัน้ี 

(1.1) ความเจ็บปวดและความไม่สบาย (pain and discomfort) ประกอบดว้ยการรับรู้

ทางร่างกายของบุคคลท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิตตามปกติสุข การรับรู้ถึงความสามารถในการจดัการ

กบัความกลวัและความกงัวลซ่ึงลว้นแต่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทั้งส้ิน 

(1.2) พละกาํลงัและความเหน่ือยลา้ (energy and fatigue) ประกอบดว้ยพละกาํลงัและ

ความกระตือรือร้น ความอดทนซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีจาํเป็นสําหรับการชีวิตประจาํวนั การทาํงาน 

รวมถึงงานอดิเรกต่างๆดว้ย 

(1.3) การนอนและการพกัผ่อน (sleep and rest) ประกอบดว้ยการรับรู้เก่ียวกบัการนอน

และการพกัผอ่นท่ีมีผลต่อการฟ้ืนฟูทางกายภาพและทางจิตใจ 

(1.4) การขยับเคล่ือนไหว (mobility) ประกอบด้วยความสามารถในการขยับ

เคล่ือนไหวอยา่งอิสระทางกายภาพของบุคคลจาก  

(1.5) กิจกรรมหรือกิจวตัรประจาํวนั (daily activities) ประกอบดว้ยความสามารถของ

บุคคลใน การทาํกิจกรรมหรือกิจวตัรประจาํวนัไดต้ามความเหมาะสม 
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(1 . 6 )  ก า รพึ่ ง พ า ก า ร รัก ษ า ท า ง ก า รแพ ท ย์ (medication treatment dependency) 

ประกอบดว้ยการรับรู้ของบุคคลท่ีตอ้งพึ่งพาการดูแลรักษาทางการแพทย ์เพื่อรักษาความสมบูรณ์

ของร่างกาย 

(1.7) ความสามารถในการทาํงาน (capacity for working) ประกอบดว้ยความสามารถ

ในการใชส้มรรถภาพทางกาย ของบุคคลในการทาํงาน 

2) ดา้นจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของบุคคลท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี  

(2.1) ความรู้สึกในเชิงบวก (positive feeling) เป็นประสบการณ์เก่ียวกับความรู้สึก

ทางบวกหรือความรู้สึกในแง่ดีท่ีบุคคลพึงมีต่อตนเอง ยกตวัอยา่งเช่น ความพอดี ความสงบ ความสุข

ในชีวิต 

(2 .2)  ความคิด ความจํา  การเ รียนรู้  และสมาธิ  ( thinking learning memory and 

concentration) คือมุมมองทางความคิดของบุคคลเก่ียวกับความคิด การเรียนรู้ ความจาํ สมาธิและ

ความสามารถในการตดัสินใจของบุคคล  

(2.3) ความภูมิใจในตนเอง (self-esteem) เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง ความรู้สึก

วา่ตนเองมีความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีคุณค่า และสามารถประสบความสาํเร็จไดด้ว้ยตนเอง 

(2.4) ภาพลกัษณ์ภายนอก (body image and appearance) เป็นมุมมองของบุคคลท่ีมีต่อ

ลกัษะทางกายภาพของตนเอง 

(2.5) ความรู้สึกทางลบ (negative feeling) เป็นความรู้สึกในทางท่ีไม่ดีท่ีตนรู้สึก เช่น 

ความเศร้า ความผิดหวงั ความเสีย ใจ  

(2.6) จิตวิญญาณ ศาสนา ความเช่ือส่วนบุคคล (spirituality religion personal beliefs) 

เป็นความเช่ือส่วนบุคคลทางจิตใจตามวิจารณญาณของแต่ละบุคคล 

3) ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เร่ืองความสัมพนัธ์

ระหวา่งตนกบับุคคลอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวิต แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

(3.1) ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล (personal relationship) เป็นการแสดงความรู้สึกท่ี

สามารถแสดงออกไดท้ั้งดา้นร่างกายและอารมณ์บนพื้นฐานของมิตรภาพ 

(3.2) การสนับสนุนทางสังคม (social support) เป็นการแสดงความรู้สึกและการรับรู้

การช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากกลุ่มบุคคล 

(3.3) กิจกรรมทางเพศ (sexual activity) เป็นการแสดงออกถึงความปรารถนาหรือความ

ตอ้งการทางเพศ รวมถึงการกระตุน้อารมณ์ทางเพศ 
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4) ด้านส่ิงแวดลอ้ม (environment) คือ การรับรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม ท่ีมีผลต่อการ

ดาํเนินชีวิต  แบ่งออกเป็น 8 ขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

(4.1) ความมัน่คงและปลอดภยัในชีวิต (physical safety and security) ความรับรู้หรือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงและความปลอดภยัของตนเอง 

(4.2) ท่ีอยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้ม (home environment) ความรับรู้หรือความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อสถานท่ีหลกัท่ีบุคคลอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้งในการดาํเนินชีวิต 

(4.3) การเงิน (financial resource) ความรับรู้หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการ

สถานภาพทางเงินของตน ตามความตอ้งการท่ีจะทาํใหมี้ชีวิตท่ีดี 

(4.4) การบริการด้านสังคมและสาธารณะสุข (health and social care: availability) 

ความรับรู้หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบริการดา้นสุขภาพและสังคมตามความจาํเป็นเพื่อรักษา

สุขภาพของตน 

(4.5) การคมนาคมขนส่ง (transport) ความรับรู้หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ

สะดวกสบายในการเดินทางตามความตอ้งการ 

(4.6) ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical environment) พิจารณาถึงความเห็นของบุคคล

ต่อส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ดงัเช่น เสียง มลภาวะ อากาศ และทศันวิสัยของส่ิงแวดลอ้ม 

(4.7) การได้รับข้อมูลข่าวสาร การเรียนรู้ และการพฒันาตนเอง (opportunities for 

acquiring information and skills) 

(4 .8 )  การได้ใช้ เวลาว่ างในการพักผ่อนทางกายและใจ (participation in and 

opportunities for recreation and leisure) 

Walton (1973) ได้ให้ความหมายองค์ประกอบคุณภาพชีวิตไว้ว่า คุณภาพชีวิตใน

หนงัสือ Criteria for Quality of Working life ไดแ้บ่งออกองคป์ระกอบสําคญัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตไว ้

8 ประการ ดงัน้ี  

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) การท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่าง เพียงพอกบัการมีชีวิต

อยู่ไดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองค์การ

อ่ืนๆในประเภทเดียวกนัดว้ย 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environment) ผูป้ฏิบติังาน

ไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการทาํงานท่ีไม่เหมาสะม ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี โดยส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพและทางดา้นจิตใจ นั่นคือ สภาพการทาํงาน
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ตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 

3.  เ ปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความ รู้ความสามารถได้เ ป็นอย่ าง ดี  

(Development of Human Capacities) งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละ

พฒันาทักษะความรู้อย่างแท้จริง และรวมถึงการมีโอกาสได้ทาํงานท่ีตนยอมรับว่าสําคัญและมี

ความหมาย การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการทาํงานน้ี เป็นกรให้ความสําคญัเก่ียวกับ 

การศึกษา อบรม การพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะ

ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํหนา้ท่ีไดโ้ดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

4. ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth 

and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของตนเองให้ไดรั้บความรู้และทกัษะ

ใหม่ๆ แลว้ ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ มีแนวทางหรือ

โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงขึ้น ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก

ในครอบครัวของตน 

5. ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู ้ปฏิบัติงาน (social 

integration) การทาํงานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้

สําเร็จลุล่วงได ้มีการยอมรับและร่วมมือทาํงานดว้ยดี และงานนั้นช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาส

สร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหน้าท่ีตั้งอยู่บนฐานของ

ระบบคุณธรรม 

6 .  ลัก ษ ณ ะ ง า น ท่ี ตั้ ง อ ยู่ บ น ฐ า น ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ยุ ติ ธ ร ร ม 

(Constitutionalism) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจ้าหน้าท่ี/พนักงาน ได้รับสิทธิในการปฏิบติั

ตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือเป็นการกาํหนดแนวทางใน

การทาํงานร่วมกนั ซ่ึงวฒันธรรมในองค์การหรือหน่วยงานจะส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิส่วน

บุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะได้

แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม (the total life space) เป็นเร่ือง

ของการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในการทาํงานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล 

นั่นคือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป สามารถทาํได้

ดว้ยการกาํหนดชัว่โมงการทาํงานท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร่ําเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลา

พกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
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8. ลักษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (social relevance) 

กิจกรรมการทาํงานท่ีดาํเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสําคญัประการ

หน่ึงท่ีผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกและยอมรับวา่องคก์รท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้น มีความรับผิดชอบต่อสงัคมใน

ดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจาํกดัของเสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้ง

งาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

ในการศึกษาคร้ังน้ี องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต (quality of life) เกิดจากเรียนรู้ว่า 

ตนเองไดรั้บการตอบสนองและกระตุน้กระตุน้จากปัจจยัต่างๆ และแสดงออกมาเป็นความพึงพอใจ

จากปัจจยัเหล่านั้น ซ่ึงองคป์ระกอบของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการดาํรงชีวิตท่ีก่อให้เกิดคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานนั้นประกอบด้วยปัจจยัสําคญั  8 ประการด้วยกัน ตามแนวคิดของ Walton (1973) 

ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลตอบแทน 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3. ดา้นการพฒันาขีดความสามารถ

ของบุคคล 4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5. ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์

ต่อบุคคลอ่ืน 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล 7. ด้านการจัดเวลาในการทํางาน และ 8. ด้านความเป็น

ประโยชน์ของสังคม 

 

 

2.3 ผลของคุณภาพชีวิต (quality of life) 

Sharma ผูเ้ช่ียวชาญของยเูนสโก (Unesco) ไดใ้หค้วามหมายถึง การพฒันาคุณภาพชีวิติ

ก่อใหเ้กิดผลสาํคญัต่อการดาํรงชีวิต (ศิริ ฮามสุโพธ์ิ, 2536) คือ 

1. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) หมายถึง มาตรฐานความ เป็นอยู่ใน

ชีวิตประจาํวนัของประชากร เก่ียวขอ้งกบัรายไดต่้อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ท่ี อยู่อาศยั และการ

สังคมสงเคราะห์ ส่ิงต่าง ๆ น้ี เป็นส่วนสาํคญัทาํใหม้าตรฐานการครองชีพ ของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงได ้

2. การเปล่ียนแปลงของประชากร (Population Dynamics) หมายถึง การ เปล่ียนแปลง

ประชากรอนัเป็นผลมาจากการเกิด การตาย และการยา้ยถ่ินท่ีอยูอ่าศยั มีผลให ้ประชากรเปล่ียนแปลง

ไปในทางท่ีเพิ่มจาํนวนหรือลดลง การเปล่ียนแปลงประชากรมีผลกระทบ ต่อสถานการณ์หลายดา้น 

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการจดับริการสาธารณูปโภค ปัจจยัต่าง ๆ ลว้นมีผลต่อคุณภาพ

ชีวิต 

3. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio - Cultural Factors) มนุษย์เ ม่ือรวมกันมาก 

จาํเป็นตอ้ง มีระบบ มีกฎเกณฑท่ี์เรียกวา่ รูปแบบการปกครอง กฎหมาย และมีแนวปฏิบติั อนัเกิดจาก

ความเช่ือและศรัทธาในลกัษณะเดียวกนั เพื่อให้การดาํรงชีวิตร่วมกนัมีความสงบสุข ซ่ึงจะนาํไปสู่

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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4. กระบวนการพัฒนา (Process of Development) การพัฒนาเป็นกระบวนการ ท่ี

ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น โดยจะตอ้งกระทาํอย่างต่อเน่ืองกนัและสัมพนัธ์กบั ปัจจยั

ทางสังคม สภาพแวดลอ้มและทรัพยากร ด้านคุณภาพชีวิตทั้งระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน แล

ประเทศนั้น ประชากรแต่ละกลุ่มจะตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพือ่ใหบ้รรลุถึง เป้าหมายการมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี 

5. ทรัพยากร (Resources) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึง ประเทศท่ีมี 

ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์จะมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะมีผลทาํให้มาตรฐานการ ดาํรงชีวิต

อยูใ่นระดบัสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกนัขา้มก็จะมีมาตรฐานในการดาํรงชีวิตอยูใ่น ระดบัตํ่า ดงันั้น 

ทรัพยากรจึงเป็นเคร่ืองกาํหนดลกัษณะประเทศท่ีร่ํารวยและประเทศท่ียากจน ได ้

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2540) ได้ระบุว่า การ

พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ก่อให้เกิดการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ตามมาอย่างต่อเน่ือง 

ดงัน้ี 

1. พฒันากาย เพื่อมุ่งให้ร่างกายมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บและ

ความพิการใดๆ 

2. พฒันาทางอารมณ์ เพื่อมุ่งให้อารมณ์มีความสนุกสนานร่าเริง ไม่มีความเครียด หรือ

วิตกกงัวลต่อการเรียน หรือต่อการปฏิบติังาน ในหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีแต่ความเจริญหู เจริญ ตา เจริญ

ใจ มองโลกในแง่ดีตลอดไป 

3. พฒันาทางสังคม เพื่อมุ่งให้เป็นคนท่ีมีเกียรติ ได้รับการยกย่อง เคารพนับถือการ 

ยอมรับความรู้สึกเป็นเจา้ของ และความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

4. พฒันาทางความคิด เพื่อมุ่งให้เป็นคนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจในส่ิง ต่าง ๆ 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการคิดคน้หาวิธีการป้องกนัแกไ้ขปัญหาทั้งหลาย ใหต้วัเอง ไดด้าํรงชีพ

อยูอ่ยา่งสุขสบาย 

5. พฒันาทางจิตใจ เพื่อมุ่งให้เป็นคนท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อชุมชน เป็นท่ีพึ่งท่ียึด 

เหน่ียวทางใจ มีความมัน่ใจวา่ชีวิตน้ีมีคุณค่ามีความสุขหรือมีชีวิตท่ีดีกวา่ในอนาคต ไดรั้บ ความหลุด

พน้จากทุกขท์ั้งหลาย 

6. พฒันาทางปัญญา เพื่อมุ่งให้เป็นคนมีความเฉลียวฉลาด สามารถคิดพิจารณา เร่ือง

ต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีเหตุผล ซ่ึงปัญญาจะแตกฉานในบุคคลไดน้ั้น จาํเป็นจะตอ้งมีการศึกษา เล่าเรียนมี

ความสนใจเอาใจใส่ต่อวิชาความรู้ท่ีครูอาจารยอ์บรมสั่งสอนเพื่อให้เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ

และนาํไปพฒันาชีวิตท่ีมีคุณค่าต่อไปภายภาคหนา้ 
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7. พฒันาทางวินยั เพื่อมุ่งใหเ้ป็นคนมีระเบียบวินยัในตนเอง สามารถเคารพและ ปฏิบติั

ต่อภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้อยู่ในกรอบของขอ้บงัคบัของกฎเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดขึ้น ไม่ ประพฤติ

ตนออกนอกลู่นอกทางการมีวินยัท่ีดีนั้น พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั รัชกาลท่ี 9 ได ้ทรงมีทศันะว่า 

คนท่ีมีระเบียบวินยันั้นเป็นผูท่ี้เขม้แขง็ เป็นผูท่ี้หวงัดีต่อตวัเอง เป็นผูจ้ะมี ความสาํเร็จในอนาคต 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผลของการพฒันาคุณภาพชีวิต หมายถึง ผลท่ีได้รับจากการดูแล

คุณภาพการดาํรงชีวิตของบุคคลในสังคมต่างๆให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีตามองคป์ระกอบสาํคญัพื้นฐาน

ต่างๆ ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างความสุข ความสมดุลและความสบูรณ์ 

ส่งเสริมให้บุคคลสามารถดาํเนินชีวิตได้ตามหน้าท่ี ความตอ้งการและบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นผลของการ สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีใหพ้นกังาน ยอ่มทาํใหพ้นกังานสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพของตน ส่งผลใหอ้งคก์รประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 

 

2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง  

จากการทบทวนวรรณกรรมช้ีให้เห็นว่าการศึกษาดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานท่ีผ่านมานั้น ไม่พบงานวิจยัท่ีทาํการศึกษาในธุรกิจและกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํงานในธุรกิจ Start 

up ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีกาํลงัเติบโต โดยใน ปี 

2565 จาํนวนผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเปิดธุรกิจ Start up ในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าการลงทุนถึง 

364.37 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 11,430 ลา้นบาท (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ร่วมกบัหน่วยงาน

พนัธมิตร, 2564)  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงตอ้งการทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั Start 

up แห่งหน่ึง โดยไดท้าํการศึกษาและสรุปงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งนาํมาอา้งอิงและประกอบการวิจยั

ได ้ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 สรุปผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

ปริญ กญัจนาทิพย ์

(2565) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของ

จาํนวน 238 คน คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของบุคลากร

กรมการขนส่งจงัหวดั 

ดา้นการไดรั้บ



13 

บุคลากรกรมการ

ขนส่งจงัหวดั ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่างบุคลากรของ

กรมการขนส่ง 

สาํนกังานขนส่งใน

จงัหวดัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 

 

ค่าตอบแทนในการ

ทาํงานท่ีเพียงพอและ

ยติุธรรม ดา้นความ

มัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน

และดา้นลกัษณะงานท่ี

เป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของ

บุคลากรกรมการ

ขนส่งจงัหวดั ในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 

ขจรศกัด์ิ สุขเปรม 

(2565) 

คุณภาพชีวิต ความสุข

ในการทาํงานต่อความ

ผกูพนัองคก์รของ

บุคลากรกรมอนามยั 

ขา้ราชการสังกดักรม

อนามยั ทั้งส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค 

จาํนวนทั้งส้ิน 1,495 

คน คิดเป็นร้อยละ 

72.43 ของขา้ราชการ

กรมอนามยั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระดบัคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรกรมอนามยั 

พบวา่ ภาพรวม

ทั้งหมดของความ

คิดเห็นเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร

กรมอนามยั อยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.48 เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ คุณภาพชีวิต

ของบุคลากรกรม

อนามยัดา้นความ

ภูมิใจในองคก์รท่ีมี
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คุณค่าทางสงัคม มี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 

4.04 อยูใ่นระดบัมาก 

และคุณภาพชีวิตของ

บุคลากรกรมอนามยั

ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

3.05 อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 

ปวีณา โตไทย (2563) นโยบายการพฒันา

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน

เทศบาลตาํบลแม่กา 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

พะเยา 

พนกังานของเทศบาล

ตาํบลแม่กา อาํเภอ

เมือง จงัหวดัพะเยา 

จาํนวน 131 คน 

การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานเทศบาล

ตาํบลแม่กา และ

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานโดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบั

มาก มีนโยบาย

ส่งเสริมพฒันาความรู้

ความสามารถของ

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

จดัใหมี้การฝึกอบรม

สาํหรับพนกังาน อยา่ง

เพียงพอและพนกังาน

ไดมี้โอกาสเขา้ร่วม

อบรม เพื่อพฒันา

ความรู้และทกัษะ

เฉพาะตาํแหน่ง 
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พนกังานไดรั้บอิสระ

ในการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานใน

หน่วยงาน โดย

ผูบ้ริหารฯ จะรับฟัง

ความคิดเห็น ปัญหา 

และแนวทางการแกไ้ข

ปัญหา ตามขอ้เสนอ

ของพนกังาน และ

ผูบ้ริหาร ฯ มี

หลกัเกณฑก์าร

พิจารณาค่าตอบแทน

อยา่งเป็นธรรม 

 

มุสตอฟา หมดับิน

เฮด (2565) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐ อาํเภอ

บางแกว้ จงัหวดัพทัลุง 

บุคลากรภาครัฐ 

อาํเภอบางแกว้ 

จงัหวดัพทัลุง จาํนวน 

225 คน 

ปัจจยัคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐอาํเภอ

บางแกว้ จงัหวดัพทัลุง 

ซ่ึงปัจจยัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานสามารถ

อธิบายประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของ

บุคลากรภาครัฐอาํเภอ

บางแกว้ จงัหวดัพทัลุง

ไดร้้อยละ 51.10 
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พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม่

  

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

พบวา่ระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานของ

พนกังานส่วนตาํบลใน

พื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่

อยูใ่นระดบัสูงมาก

เพียงดา้นเดียว คือดา้น

ความสัมพนัธ์กบั

สังคม ส่วนท่ีเหลือ 

ประกอบดว้ย ดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเป็น

ธรรมและเพียงพอ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี

ปลอดภยั ดา้นความรู้ 

ความสามารถในงาน 

ดา้นความกา้วหนา้และ

มัน่คงในงาน ดา้นการ

มีส่วนร่วมของสังคม 

ดา้นความยติุธรรมใน

องคก์รและดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวิตกบั

การทาํงาน มีระดบั

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัท่ี

สูง 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

พนกังานสาํนกั

บริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 

5 ตาํบลคลงั อาํเภอ

เมือง จงัหวดั

ระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
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อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

ลกัษณะงานท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

ดา้นความสมดุล

ระหวา่งชีวิตกบัการ

ทาํงาน และอยูใ่น

ระดบัมาก 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้น

ประชาธิปไตยใน

องคก์าร ดา้นโอกาส

ในการพฒันา

สมรรถภาพของบุคคล 

ดา้นความมัน่คงและ

กา้วหนา้ในหนา้ท่ี ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ดา้นการบูร

ณาการทางสังคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

ดา้นค่าตอบแทน 

ตามลาํดบั 

ปัจจยัญา ปูสัญจร 

(2559) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

บริษทั จี-เน็ท เน็ท

เวิร์คโซลูชัน่ จาํกดั 

พนกังานบริษทั จี-

เน็ท เน็ทเวิร์คโซลชูัน่ 

จาํกดั จาํนวน 68 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ 

บริษทั จี-เน็ท เน็ท

เวิร์ค โซลูชัน่ จาํกดั มี

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในภาพรวมใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อระดบัคุณภาพ

ชีวิตการทาํงานใน

ระดบัมากคือ ดา้น

สัมพนัธภาพสังคม 



18 

รองลงมาคือดา้นจิตใจ 

ดา้นร่างกาย ดา้นจิต

วิญญาณ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยั

ท่ีส่งส่งผลต่อระดบั

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในระดบัปาน

กลาง คือ ความมัน่คง

ในชีวิต 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM  

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

กลุ่มตวัอยา่งมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน

โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานดา้นความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม มี

ระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

ส่วนดา้นท่ีมี 

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ี

ตํ่าท่ีสุดคือ การไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และเป็นธรรม ผลการ

เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบคุคลกบั

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน พบวา่มีเพียง

รายไดท่ี้ส่งผลต่อ 
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คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงาน กลุ่มตวัอยา่ง

ประเมินประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของ

ตนเอง ทุกดา้นอยูใ่น 

ระดบัสูง โดยเรียงตาม

ความสาํคญัจากความ

รวดเร็วในการทาํงาน 

คุณภาพงานและ

ปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานทั้ง 3 ดา้น มี

ความสัมพนัธ์ในเชิง

บวกกบัระดบัคุณภาพ

ชีวิตใน 

การทาํงาน โดยเฉพาะ

ในประเด็นความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 

 

รณชัฤดี ป้องกนัภยั 

(2557) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

การเคหะแห่งชาติ: 

กรณีศึกษาพนกังานผู ้

ปฏิบติัหนา้ท่ีใน

สาํนกังานใหญ่ 

พนกังานการเคหะ

แห่งชาติจาํนวน 327

คน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบั

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ

งานท่ีปฏิบติั การ

บงัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน และ

สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ 

ปัจจยัท่ีท่ีมีอิทธิพลกบั
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คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานดา้น 

ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในงาน 

ไดแ้ก่ อาย ุอตัรา

เงินเดือน ลกัษณะงาน

ท่ีตอ้งปฏิบติั การ

บงัคบับญัชา และ

สภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน 

 

วิศรุต เป่ียมศิริ 

(2557) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัองคก์าร

ของพนกังานบริษทั

เอน็วายฟูดส์ จงัหวดั

นครปฐม 

พนกังานบริษทัเอน็

วายฟูดส์ จงัหวดั

นครปฐม จาํนวน 215 

คน 

ผลการวิจยัพบวา่ 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

บริษทัเอ็นวายฟูดส์ 

จงัหวดันครปฐม 

โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

 

ชรีภรณ์ ชนะ

สงคราม (2555) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน

ไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีเทพารักษ ์

พนกังานไทยพาณิชย ์

จาํกดั (มหาชน) 

สาํนกังานเขตพื้นท่ี

เทพารักษจ์าํนวน 205 

คน 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน

ธนาคารไทยพาณิชย ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ี

เทพารักษใ์นภาพ

รวมอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสูง พนกังาน

ธนาคารไทยพาณิชย ์

สาํนกังานเขตพื้นท่ี

เทพารักษท่ี์มี เพศ 

สถานภาพสมรส และ
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เงินเดือนต่างกนั มี

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมไม่

แตกต่างกนั แต่

พนกังานท่ีมี อาย ุ

ระดบัการศึกษา และ

ระดบัชั้นองคก์ร

ต่างกนั มีคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานแตกต่าง

กนั 

เศรษฐศาสตร์ ไชย

แสง (2553) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบัความ

ผกูพนัธ์ต่อองคก์าร

บุคคลากรวิทยาลยัราช

พฤกษ ์

บุคคลากรในวิทยาลยั

ราชพฤกษจ์าํนวน 180 

คน 

บุคคลากรมีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานอยู่

ในระดบัปานกลาง

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานโดยรวมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัความผกูพนัธ์ต่อ

องคก์ร 

 

อวยพร ปานหนู 

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน

ไทยในบริษทัญ่ีปุ่ นใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

พนกังานไทยใน

บริษทัญ่ีปุ่ นในเขต

กรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 270 คน 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์

ต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงาน พบวา่ดา้นการ

คาํนึงถึงผลประโยชน์

และความรับผิดชอบ

ต่อสงัคม ดา้นการบูร

ณาการทางสังคมหรือ

การทาํงานร่วมกนั 

ดา้นค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยติุธรรม 
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ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก

สุขลกัษณะอนามยัและ

ปลอดภยั ดา้นความ

สมดุลระหวา่งงานและ

ชีวิตส่วนตวั ดา้นความ

มัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน 

ดา้นโอกาสและการ

พฒันาความสามารถ

และดา้น

ประชาธิปไตยใน

องคก์ร มี

ความสัมพนัธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการ

ทาํงาน 

ลาํภู แกว้กลา้ (2021) คุณภาพชีวิตการทาํ 

งานของพนกังาน

บริษทั เรียลเน็ท โซลู

ชั้น จาํกดั 

พนกังานบริษทั เรียล

เน็ท โซลูชั้น จาํกดั 

จาํนวน 42 คน 

 

ดา้นภาพรวม พบวา่ 

อยูใ่นระดบั มากเม่ือ

พิจารณารายดา้นโดย

เรียงค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ยดงัน้ ี1.ดา้น

ความภูมิใจในองคก์ร

อยูใ่นระดบัมาก 2. 

ดา้นลกัษณะการ

บริหารงาน อยูใ่น

ระดบัมาก 3. ดา้น

สภาพแวดลอ้มความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

อยูใ่นระดบัมาก 4. 

ดา้นการประสานงาน

และความสัมพนัธ์ของ
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เพื่อนร่วมงาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง 5. 

ดา้นความกา้วหนา้ใน

การทาํงานและความ

มัน่คงอยูใ่นระดบัปาน

กลาง 6. ดา้น

ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการอยูใ่นระดบั

ปานกลางตามลาํดบั 

พิชามญช ์สมบุญ 

(2561) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานกบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของ

พนกังาน บริษทั เวส

เทิร์น ดิจิตอล 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

พนกังาน บริษทั เวส

เทิร์น ดิจิตอล 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

จาํนวน 357 คน 

จากการวิเคราะห์ 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน มี

ความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน ของ

พนกังานบริษทั เวส

เทิร์น ดิจิตอล 

(ประเทศไทย) จาํกดั 

ในดา้นคุณภาพชีวิต

การทาํงานของ

พนกังาน พบวา่ 

พนกังานมีคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน ทั้ง 9 

ดา้น โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยดา้น

ความปลอดภยัในการ

ทาํงาน อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ส่วน ดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน 

อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ในดา้นประสิทธิผล

การปฏิบติังาน พบวา่ 

พนกังานมี

ประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยดา้น

ความร่วมมืออยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด และ 

ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์อยูใ่น

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

บุญยงั วิษณุมหิมาชยั 

และ เทียน เลรามญั 

(2556)  

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการใน

กิจการขนส่ง อาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

พนกังานระดบั

ปฏิบติัการในกิจการ

ขนส่ง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

จาํนวน 29 ราย

  

พบไดว้า่ระดบั ความ

พึงพอใจต่อปัจจยั

คุณภาพชีวิตของ

พนกังานกลุ่มตวัอยา่ง

ในภาพรวมแลว้อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมี

ระดบั ความพึงพอใจท่ี

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

เก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัดา้น

สภาพการทาํงานท่ี

ปลอดภยัและถูก

สุขลกัษณะ ระดบั 

ความพึงพอใจท่ีมีผล

การประเมินจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ลกัษณะ

งานท่ีแสดงความ

รับผิดชอบต่อ สังคม 
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และระดบัความพึง

พอใจท่ีมีผลการ

ประเมินอยูใ่นระดบั

ปานกลาง คือการได้

โอกาสในการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ 

ลกัษณะงานท่ีส่งเสริม

ความเจริญเติบโตและ

ความมัน่คงใหแ้ก่

ผูป้ฏิบติังาน และความ

สมดุลระหวา่ง งานกบั

การใชชี้วิต  

นทักร ไชยธงรัตน์ 

(2565) 

คุณภาพชีวิตและ

ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรกรมการ

คา้ต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน

ในกรมการคา้

ต่างประเทศ 

กระทรวงพาณิชย ์

จาํนวน 234 คน 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานมีความสัมพนัธ์

กบัความสุขในการ

ทาํงาน ดา้นการติดต่อ

สัมพนัธ์ และดา้นการ

รักและผกูพนัในงาน 

อยูใ่นระดบัสูง และมี

ความสัมพนัธ์กบัดา้น

ความสาํเร็จในงาน 

และดา้นการเป็นท่ี

ยอมรับ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง 

 

 

จากการศึกษางานวิจยัในอดีต (ตารางท่ี 2.1) พบวา่ มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานในหลากหลายอุตสาหกรรมในประเทศไทยทั้ งภาครัฐและเอกชน ในภาครัฐก็มี

การศึกษาเร่ืองน้ีในหลายหน่วยงาน เช่น การศึกษาคุณภาพชีวิตและความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรกรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์(นทักร ไชยธงรัตน์, 2565) การศึกษาคุณภาพชีวิต
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การทาํงานของบุคลากรกรมการขนส่งจงัหวดั ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ปริญ กญัจนา

ทิพย,์ 2565) การศึกษาคุณภาพชีวิต ความสุขในการทาํงานต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรกรม

อนามยั (ขจรศกัด์ิ สุขเปรม, 2565) การศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงาน

เทศบาลตาํบลแม่กา อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา (ปวีณา โตไทย, 2563) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรภาครัฐ อาํเภอบางแกว้ จงัหวดัพทัลุง 

(มุสตอฟา หมดับินเฮด, 2565) เป็นตน้ ในภาคเอกชน ก็มีการศึกษาในหัวขอ้น้ีในหลากหลายภาค

ธุรกิจ เช่น การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานศูนย์

ข่าวโทรทศัน์และวิทยุ SMM (สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ี

ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานท่ีทาํงานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์

เซอร์วิส  (เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย, 2561) การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไทยในบริษทัญ่ีปุ่ นในเขตกรุงเทพมหานคร (อวยพร ปานหนู, 

2558) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

พนักงาน บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทาํงานของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการในกิจการขนส่ง อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ (บุญยงั วิษณุมหิมาชยั และ 

เทียน เลรามญั, 2556) เป็นตน้ 

จากตารางท่ี 1 พบว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน (ปริญ กญัจนาทิพย,์ 2565 ; มุสตอฟา หมดับินเฮด, 2565 ; อวยพร ปานหนู 

(2558, ; พิชามญช ์สมบุญ, 2561 ; นทักร ไชยธงรัตน์, 2565) เพราะฉะนั้นการพฒันาคุณภาพชีวิตใน

การทํางานจึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร ช่วยส่งเสริม

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาในการทาํงาน

ของบุคลากร (นทักร ไชยธงรัตน์, 2565) โดยคุณภาพชีวิตในการทาํงานส่วนใหญ่ท่ีองคก์รสามารถ

จดัให้แก่บุคลากรนั้นมีหลายดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและ

ส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทาํงานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (ปริญ 

กญัจนาทิพย,์ 2565) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม การพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร 

ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน สิทธิส่วนบุคคลประชาธิปไตยในการทาํงาน ความสมดุลระหว่าง

ชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน การบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกัน สภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (สตอฟา หมดับินเฮด, 2565) มีนโยบายส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่าง

ต่อเน่ือง จดัให้มีการฝึกอบรมสําหรับพนกังาน อย่างเพียงพอและพนกังานไดมี้โอกาสเขา้ร่วมอบรม 

เพื่อพฒันาความรู้และทกัษะเฉพาะตาํแหน่ง พนกังานไดรั้บอิสระในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
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การปฏิบติังานในหน่วยงาน (ปวีณา โตไทย, 2563) ผลจากการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของบุคลากรจะช่วยยกระดบัความรอบรู้และส่งเสริมสุขภาพทุกของผูท้าํงาน บูรณาการการทาํงาน

ระหว่างบุคลากรและองคก์รให้เป็นหน่ึงเดียวกนั และยกระดบัสู่องคก์รสมรรถนะสูง (ขจรศกัด์ิ สุข

เปรม, 2565)  

เม่ือคุณภาพชีวิตของพนกังานส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน

ซ่ึงรวมถึงผลลัพธ์ขององค์กรด้วย ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงได้ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ

พนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง เพื่อศึกษาว่าคุณภาพชีวิตของพนกังานองคก์รนั้นเป็นอย่างไร 

และนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานในองคก์รจนถึงการวางกล

ยทุธ์การบริหารงานดา้นทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

 

2.5 ข้อเสนองานวิจัย (propositions) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ในอดีตมุ่งเน้นศึกษาเร่ืองกับ

คุณภาพชีวิตของพนักงานในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัท่ีใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

เป็นไปตามแนวคิดของ Walton (1973) ประกอบดว้ย 8 ดา้น 

ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของ

บุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคล

อ่ืน ด้านสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทาํงาน และด้าน

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 1: ดา้นค่าตอบแทน 

 

ตารางท่ี 2.2 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 1: คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทน 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่ตนไดรั้บ

เงินเดือนอยา่ง

ยติุธรรม เม่ือ

เปรียบเทียบกบั



28 

พนกังานในตาํแหน่ง

เดียวกนัในบริษทัอ่ืน

และรู้สึกวา่ตนไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมกบัความ

รับผิดชอบ ใน

ขณะเดียวกนัก็รู้สึกพึง

พอใจปานกลางเม่ือ

พิจารณาถึง

ค่าตอบแทนและภาระ

ค่าใชจ่้ายของตนและ

ครอบครัว 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

พนกังานส่วนใหญ่รู้

วา่ตนไดรั้บ

ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ ตาม

มาตรฐานของ

กฎหมายและ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ อีก

ทั้งยงัพึงพอใจกบั

ค่าตอบแทนพิเศษ

อ่ืนๆ เช่น โบนสั ดว้ย 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

พนกังานส่วนใหญ่รู้

วา่ตนไดรั้บ

ค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเป็นธรรม
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อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

และเพียงพอ ตาม

มาตรฐานของ

กฎหมายและ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ อีก

ทั้งยงัพึงพอใจกบั

ค่าตอบแทนพิเศษ

อ่ืนๆ เช่น โบนสั ดว้ย 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศนูยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานรู้สึกวา่

ตนเองไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอสาํหรับ

ค่าใชจ่้ายในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบนั 

และยงัรู้วา่ตวัเอง

ไดรั้บสวสัดิการท่ีดี

มาก เช่น การเบิกค่า

รักษาพยายามแก่

ตนเองและครอบครัว

อีกทั้งยงัไดเ้งิน

ทดแทนระหวา่งการ

พกัรักษาตวัอีกดว้ย 

นอกจากน้ียงัไดรั้บ

การสนบัสนุนดา้น

ทุนการศึกษาของบุตร 

และท่ีสาํคญัคือการ

ตรงต่อเวลาอยา่ง

สมํ่าเสมอในการ

จ่ายเงินคา่จา้งและการ
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เบิกจ่ายสวสัดิการ

ต่างๆ 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่ตนไดรั้บ

ค่าจา้งและสวสัดิการ

ท่ีดีมาก เหมาะสมกบั

สภาพเศรษฐกิจ 

หนา้ท่ีความรับชอบ

และความคาดหวงั 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พนกังานรู้สึกว่าตนไดรั้บค่าตอบแทนท่ีดีเหมาะสม

กับสภาพเศรษฐกิจ ความสามารถประสบการณ์และหน้าท่ีความรับผิดชอบ อีกทั้ งย ังได้รับ

ค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ ท่ีดีด้วย เช่น โบนัสรายปี เป็นตน้ นอกจากน้ีพนักงานยงัรู้สึกว่าตนไดรั้บ

สวสัดิการท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายสําคัญ (พิศโสภา ทีฆาวงค์, 2560 ; เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย, 2561 ; 

พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

ทั้งน้ีโดยธรรมชาติของธุรกิจ Start up นั้น ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นบริษทัขนาดเล็กถึง

กลาง ท่ีจดัตั้งขึ้นจากการระดมทนุจากแหล่งเงินทุนต่างๆเป็นหลกั และตอ้งใชน้านเวลาพอสมควรใน

การท่ีจะสร้างธุรกิจให้สามารถดาํเนินงานต่อไปไดจ้ากกิจการหลกัเพียงอย่างเดียวโดยไม่พึ่งแหล่ง

ทุน เพราะฉะนั้นการใช้จ่ายขององค์กรยิ่งต้องรัดกุม จนกว่าจะสร้างรายได้ได้ถึงจุดคุ ้มทุมและ

สามารถทาํกาํไรไดต่้อเน่ือง ยิง่ในปัจจุบนัท่ีทัว่โลกพึ่งผา่นวิกฤตโควิดมาไม่นาน บริษทัส่วนใหญ่ใน

ทุกอุตสาหกรรมยิ่งตอ้งมีมาตรการท่ีรัดกุมมากขึ้นในเร่ืองรายจ่าย ทั้งน้ี ในการเฟ้นหาและรักษา

พนกังานรุ่นใหม่ท่ีมีขีดความความสามารถท่ีสูง บริษทั Start up ก็ยงัจาํเป็นท่ีตอ้งจ่ายค่าตอบแทนใน

รูปแบบต่างๆทั้ง เงือนเดือนปกติและสวสัดิการหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ตามมาตรฐานตลาดแรงงานคือ

ไม่ให้ตํ่ากว่ามาตรฐานตลาดจนไม่ดึงดูดพนักงานและไม่สูงจนสร้างภาระรายจ่ายโดยไม่จาํเป็น 

นอกจากน้ีเพื่อการรักษาความเป็นธรรมในองคก์ร บริษทัก็พิจารณาค่าตอบแทนตามความเหมาะสม

ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของบุคคลอีกเช่นกนั 
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ขอ้เสนอวิจยัท่ี 1  ดา้นค่าตอบแทน จึงเสนอว่าพนักงานบริษทั Start up แห่งน้ีรู้สึกว่า

บริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนตามมารตฐานตลาดแรงงานโดยท่ีไม่ตํ่าและไม่สูงจนเกินไป สวสัดิการ

หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆก็ให้ตามมาตรฐานตลาดเช่นกนัไม่นอ้ยเกินและไม่มากเกินไป สรุปคือบริษทัมี

การจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานตามมาตรฐานความจาํเป็นเท่านั้น โดยอิงจากสภาพตลาดแรงงาน

เพื่อการแข่งในการดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและการป้องกันรายจ่ายด้าน

บุคคลากรท่ีเกินความจาํเป็น โดยท่ียงัคาํนึงถึงความเหมาะสมตามหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

ความสามารถอีกเช่นกนั 

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 2: ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 2.3 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 2: คุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

พนกังานรู้สึกวา่

บริษทัมีการจดัหา

อุปกรณ์การทาํงานท่ีดี 

มีคุณภาพและได้

มาตรฐาน อีกทั้ง

พนกังานยงัรู้สึกวา่

บริษทัใหค้วามสาํคญั

กบัการจดัการดา้น

ความปลอดภยัในการ

ทาํงานท่ีดี 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

พนกังานรู้สึกวา่

บริษทัมีมาตรการการ

รักษาความปลอดภยัท่ี

ดี และมาตรการ

ป้องกนัอุบติัเหตุ 

อุบติัภยัท่ีรัดกุม มีการ
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ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์

การทาํงานท่ีเรียบร้อย 

และท่ีสาํคญัคือมี

ความพร้อมในการ

จดัเตรียมอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือในการ

ทาํงานท่ีมีคุณภาพ

เหมาะสมกบัการใช้

งาน เช่น สถานท่ี

ทาํงาน ลานจอดรถ 

หอ้งนํ้า เป็นตน้ 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

บริษทัมีการกาํหนด

ระเบียบเร่ืองมาตการ

ความปลอดภยัในท่ี

ทาํงานอยา่งชดัเจน มี

การออกแบบสถานท่ี

ทาํงานท่ีมีความ

ปลอดภยัและ

เหมาะสมกบัลกัษณะ

ของงานท่ีทาํ มี

อุปกรณ์และเคร่ืองมือ

สาํหรับทาํงานท่ี

พร้อมอาํนวยความ

สะดวก อีกทั้งยงัมีสา

ธารณูประโภคท่ี

เพียงพอต่อการใชง้าน 

เช่น ห้องนํ้า สุขภณัฑ ์

ตูเ้ยน็และ

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าต่างๆ 
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เป็นตน้ นอกนั้นแลว้

บริษทัยงัมีความ

พร้อมในการรองรับ

การบริโภคของ

พนกังาน เช่น โรง

อาหารท่ีมีความจุ

เพียงพอ ร้านอาหารท่ี

มีปริมาณท่ีเหมาะสม

กบัการใหบ้ริการ 

นํ้าเปล่าฟรี เป็นตน้ 

และท่ีสาํคญัคือหอ้ง

ทาํงานท่ีมีแสงสวา่ง

เพียงพอและอากาศ

ถ่ายเทไดดี้ 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานรู้สึกวา่ 

สภาพแวดลอ้มและ

สถานท่ีทาํงานมีความ

สะดวกสบาย มีอุณภูมิ

และแสงสวา่งท่ี

เหมาะสม และมี

มาตรการดูแลเร่ือง

ความปลอดภยัใหก้บั

พนกังานท่ีดีทั้งการ

ทาํงานภายในและ

ภายนอกบริษทั และ

พิเศษกวา่ท่ีอ่ืนคือทีน้ี

มีการทาํประกนัชีวิต

ใหพ้นกังานตลอด
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ระยะเวลาการทาํงาน

ดว้ย 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานรู้สึกวา่

บริษทัมีการจดัเตรียม

อุปกรณ์สาํหรับ

ทาํงานท่ีเพียงพอและ

มีความเหมาะสมต่อ

การทาํงาน สถานท่ี

ทาํงานมีอากาสถา่ยเท 

มีอุณหภูมิท่ีพอดีและ

มีแสงสวา่งท่ี

เหมาะสม อุปกรณ์

สาํนกังานจดัเก็บเป้น

ระเบียบเรียบร้อยและ

มีความปลอดภยั 

บรรยกาศโดยรวม

ส่งเสริมการทาํงาน

เป็นอยา่งยิง่ 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พนักงานรู้สึกว่าบริษทัมีการจัดตั้ งสถานท่ีการ

ทาํงานท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทสะดวก ระดับอุณหภูมิท่ีพอดีและมีแสงสว่างท่ีพอเพียงในการ

ทาํงาน ในส่วนของอุปกรณ์สํานักงานหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ทาํงานก็มีการจัดสรรให้ในปริมาณท่ี

เพียงพอและคุณภาพท่ีดีดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้นทางบริษทัก็มีมาตรการการรักษาความปลอดภยัท่ี

รัดกุมสาํหรับพนกังานและทรัพยสิ์นบริษทั นอกจากน้ีบริษทัก็มีการรองรับพนกังานในดา้นอ่ืนๆ อีก 

เช่น ลานจอดรถพนักงาน ห้องนํ้ า ห้องครัว ท่ีเหมาะสม โดยทั้งนั้นเป็นการส่งเสริมบรรยากาศการ

ทาํงานท่ีดี (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์

รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 
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บริษทั Start up นั้นมกัเป็นบริษทัขนาดเล็กถึงกลางท่ีต้องอาศยัเงินลงทุนจากกลุ่มผู ้

ลงทุนเป็นหลกัเพราะกิจการหลกัตอ้งเวลานานในการสร้างกาํไร ดงันั้นเร่ืองค่าใชจ่้ายขององคก์รจึง

ต้องรัดกุมเป็นพิเศษ อาทิ เช่น สถานท่ีทํางานของ Start up ส่วนใหญ่นั้ น เร่ิมตั้ งมาจาก หอพัก

นกัศึกษาของเจา้ของตอนเร่ิมตน้ หรือคอนโดขนาดเลก็ของเจา้ของ โรงรถท่ีบา้น โดยอยูก่นัหลายคน

อย่างแออดั ใช้ชีวิตส่วนตวัและทาํงานในท่ีเดียวกนั พอกิจการขยายตวัก็มกัขยบัขยายสถานท่ีการ

ทาํงานเป็นห้องพาณิชยข์นาดเล็ก รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองใช้สํานักงานต่างๆก็จดัหาตามสภาพความ

จาํเป็น เพราะวฒันธรรมและค่านิยมของ Start up นั้น มีการเติบโตมาในลกัษณะท่ี ไม่ไดต้อ้งมีความ

เป็นทางการในรูปแบบความเป็นอยู่ของพนกังานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมากนกั บริษทัมกัให้

ความสําคญักบัการพฒันาสินคา้และบริการท่ีทนัสมยัและสามารถสร้างความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้นได้

เป็นหลกั  

ขอ้เสนอการวิจยัท่ี 2 คุณภาพชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงานของ Start up แห่งน้ี จึง

เสนอวา่พนกังานรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มการทาํงานไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน พนกังานรู้สึกวา่บริษทั

ไม่ได้ให้ความสําคญัในส่วนน้ี ทั้งอุปกรณ์และเคร่ืองใช้งานต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการทาํงานและ

ไม่ไดคุ้ณภาพเท่าท่ีควร พนกังานตอ้งเป็นธุระในการจดัการสภาพแวดลอ้มการทาํงานของตวัเองให้ดี

ขึ้ นเองโดยไม่ได้รับการดูแลหรือการสนับสนุนจากองค์ตามมาตรฐานบริษัทชั้ นนําทั่วไป 

ส่ิงแวดลอ้มการทาํงานมีสภาพคลา้ยการทาํงานท่ีบา้นพกัอาศยั (Home office) มากกว่าการทาํงานท่ี

ส ถ า นท่ี ทํา ง า นแบ บ ออฟ ฟิ ศ บ ริษัท  (Corporate office) เ ม่ื อคุ ณภา พ แล ะ ค วา ม พ ร้อม ข อ ง

สภาพแวดลอ้มการทาํงานไม่มีความเหมาะสม ความปลอดภยัก็ไม่ไดม้าตรฐานเช่นกนั 

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 3: ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

 

ตารางท่ี 2.4 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 3: ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

บริษทัมีการจดัส่ง

บุคคลากรไปอบรม

หลกัสูตรต่างๆทั้ง

ภายในและภายนอก

องคก์รเพื่อพฒันาการ

ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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นอกจากน้ีก็มีการ

ส่งเสริมและเปิดรับ

ความคดิเห็นในการ

ทาํงานใหม่ๆเพื่อ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การทาํงานจริง 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่ตนไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถ

ในการทาํงานอยา่ง

เตม็ท่ี และหวัหนา้

งานก็พร้อมให้

คาํปรึกษา คาํแนะนาํ 

และร่วมกนั

พฒันาการทาํงานเม่ือ

เจอปัญหาหรือ

อุปสรรคเป็นอยา่งดี 

อีกทั้งบริษทัมีการ

สร้างบรรยกาศท่ีเอ้ือ

ต่อการส่งเสริม

ความคดิสร้างสรรค์

ในการทาํงานเพื่อนาํ

แนวทางใหม่ๆมา

พฒันาการทาํงาน 

นอกจากน้ีบริษทัก็มี

การจดัการและ

สนบัสนุนหลกัสูตร

การเรียนการสอน

พิเศษเพิ่มเติมทั้ง
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ภายในและภายนอก

บริษทั รวมทั้งการจดั

กิจกรรมส่งเสริม

ศกัยภาพการทาํงาน

อ่ืนๆอีกดว้ย 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่ตนไดใ้ช้

ความรู้ความสามารถ

เตม็ท่ีในการทาํงาน 

ไดรั้บมอบหมายงาน

ท่ีช่วยส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค ์มี

การสนบัสนุน

ทางดา้นหลกัสูตรการ

พฒันาศกัยภาพทั้ง

ภายในและภายนอก

องคก์ร นอกจากน้ียงั

มีไดรั้บโอกาสในการ

เรียนรู้งานดา้นอ่ืนๆ

นอกเหนือจากความ

รับผิดชอบปกติอีก

ดว้ย โดยรวมแลว้การ

ทาํงานท่ีน้ีทาํใหไ้ดรั้บ

การพฒันาทกัษะ 

ความรู้ความสามารถ

ท่ีดี 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่บริษทัไมค่่อยมี
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ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

การสนบัสนุนและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

เช่นการจดัการอบรม 

สัมนา กิจกรรมต่างๆ 

อีกทั้งยงัขาดแคลน

การส่งพนกังานไป

เรียนรู้งานท่ี

ต่างประเทศเพื่อเก็บ

ประสบการณ์เพิ่มเติม

อีกดว้ย แต่ในส่วน

การทาํงานในปัจจุบนั

ก็เปิดโอกาสใชค้วามรู้

ความสามารถไดเ้ตม็

ศกัยภาพ 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานส่วนใหญ่

รู้สึกวา่บริษทัมีการ

ส่งเสริมใหพ้นกังาน

พฒันาความรู้

ความสามารถอยู่

ตลอด เช่น การจดัการ

อบรม การจดัสัมนา 

อีกทั้งยงัเปิดโอกาส

ใหเ้สนอความคิด

ใหม่ๆเพื่อสนบัสนุน

การทาํงานอยา่งมี

ความคิดสร้างสรรค์

อีกดว้ย นอกจากน้ีท่ี

บริษทัยงัส่งเสริมให้

พนกังานเรียนรู้งาน
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ต่างๆจากทั้งหวัหนา้

งานและเพื่อน

ร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทาํใหพ้นกังานท่ีน้ีมี

ความสามารถในการ

สอนและถ่ายทอดงาน

ไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ พนกังานส่วนรู้สึกวา่ตนสามารถใชค้วามสามารถใน

การทํางานได้อย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้ งทางบริษัทยงัเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ ความคิดเห็นใหม่ๆมาปรับใช้ในการทาํงานอีกด้วย นอกจากนั้นแล้วบริษทัยงัมีการ

จดัสรรหลกัสูตรการเรียนรู้และพฒันาขีดความสามารถเพิ่มเติม เช่น การจดัอบรม การจดัสัมมนา ทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร อีกทั้งทางหัวหน้างานและเพื่อนรวมงานก็พร้อมให้คาํปรึกษาและ

คาํแนะนาํในการพฒันาศกัยภาพของตนอีกดว้ย (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560; เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั, 2561; 

พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

โดยทัว่ไปแลว้ในบริษทั Start up นั้นจะใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาความสามารถของ

บุคลากรเป็นอยา่งสูงเพราะดว้ยลกัษณะของบริษทัท่ีมีขนาดเลก็ถึงกลาง จาํนวนคนไม่มากนั้น ทกัษะ

ความสามรถของบุคคลากรแต่ละคนจะส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยูข่องบริษทั และการท่ีจะเติบโต

ในสภาพตลาดท่ีมีการแข่งขันสูงดังปัจจุบัน อีกทั้ งย ังอยู่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลา พนกังานขององคก์รตอ้งมีการพฒันาทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรับการ

ทาํงานในดา้นต่างๆตลอดเวลา เพื่อการเติบโตท่ีดีต่อตนเองและบริษทั บริษทั Start up จึงจาํเป็นอย่าง

ยิง่ท่ีตอ้งลงทุนดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 3 ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคลจึงเสนอวา่ พนกังานบริษทั 

start up มีความรู้สึกวา่บริษทัให้ความสาํคญักบัเร่ืองน้ีมาก มีการจดัการวางนโยบายการพฒันาทกัษะ

การทาํงานของพนกังานในดา้นต่างๆ อยา่งสมํ่าเสมอทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นการ

จดัการอบรม การจดักิจกรรม การสัมมนา หรือการออกแบบวิธีการทาํงานในการดาํเนินงานปกติ 

พนักงานรู้สึกว่าตนได้รับโอกาสโอกาสในพัฒนาตนเองโดยการจัดสรรอย่างมีคุณภาพอย่าง

สมํ่าเสมอ นอกจากน้ีวิธีการทาํงานของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานท่ีพร้อมให้คาํปรึกษาและ

คาํแนะนาํตลอดเวลาก็ช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเองอีกเช่นกนั  
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ขอ้เสนอวิจยัท่ี 4: ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

 

ตารางท่ี 2.5 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 4: ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

หน่วยงานมีเกณฑก์าร

ปรับและการเล่ือน

ตาํแหน่งท่ีชดัเจนและ

มีระบบการ

ประเมินผลงานท่ีเป็น

ธรรมกบัพนกังาน

และบริษทั  

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

บริษทัมีระบบการ

พิจารณาการเล่ือน

ตาํแหน่งท่ีชดัเจนและ

ส่งเสริมการเติบโต

ของพนกังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้ง

บริษทัก็เปิดโอกาสให้

พนกังานท่ีมีความ

กระตือลน้ในการ

เรียนรู้ ไดรั้บโอกาส

ในทุนการศึกษาอ่ืนๆ

อีกเพิ่มเติม ไม่เพียง

เท่านั้น บริษทัยงัเปิด

โอกาสสาํหรับการ

โยกยา้ยตาํแหน่งงาน

เพื่อการเรียนรู้ใน

แผนกอ่ืนๆอีกดว้ย 

และถา้พนกังานมี
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ความรับผิดชอบท่ีดี 

บริษทัก็ยนิดีจ่ายงาน

พิเศษเพื่อการเติบโต

อีกเช่นกนั 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

บริษทัเปิดโอกาสให้

พนกังานเติบโตตาม

ระดบัศกัยภาพของ

ตนเอง อีกทั้งบริษทัมี

การส่งเสริมและ

อบรมเร่ืองการวาง

แผนการเติบโตดา้น

การทาํงานอยา่งสมํ่า

เมอ ในส่วนของ

ระบบการประเมินผล

ของบริษทัก็มีระบบท่ี

เหมาะสมและเป็น

ธรรม 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานไม่ค่อยมี

โอกาสเติบโตตาม

ความรู้ความสามารถ 

อีกทั้งการปรับเปล่ียน

หรือโยกยา้ยตาํแหน่ง

งานเพื่อความกา้วหนา้

ในอาชีพก็เป็นไปได้

นอ้ย นอกน้ีพนกังาน

ยงัรู้วา่อุตสหกรรม

ของบริษทัไม่ค่อยมี

ความมัน่คง 
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ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

องคก์รมีท่ีวา่งท่ี

เหมาะสมและพร้อม

รองรับการเติบโตและ

ไดรั้บการสนบัสนุน

ในการกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงานจาก

องคก์รอยูส่มํ่าเสมอ 

อีกทั้งยงัรู้สึกวา่ 

 

 

องคก์รมีความมัน่คงดี 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าพนกังานรู้สึกว่าบริษทัมีระบบการประเมินผลงานท่ี

ชัดเจนและมีความยุติธรรม อีกทั้ งยงัมีแผนการรองรับและส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพท่ี

เหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานเติบโตในอาชีพได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตแบบแนวตั้งหรือแนวนอน นอกจากน้ีบริษทัก็ยงัมีความมัน่คง

ท่ีดีอีกดว้ย (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์

รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

บริษทั Start up นั้นเป็นประเภทบริษทัท่ีเร่ิมตน้จากการขายไอเดียและเงินสนับสนุน

จากผูล้งทุนเป็นหลกั ผลิตภณัฑข์องบริษทัจะเร่ิมตน้จากแบบจาํลอง (Prototype) และจะมีการพฒันา

อยูเ่ร่ือยๆ จนกระทั้งไดป้ระสิทธิภาพสูงสุดทั้งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละการขยายตลาด โดยระหวา่งทาง

นั้นไม่ใช่เร่ืองท่ีผิดปกติท่ีรายไดท้างการเงินของบริษทัจะยงัไม่มีความสามารถในการทาํกาํไรในช่วง

เร่ิมตน้หรือกระทั้งบริษทัขยายใหญ่แลว้ก็ตาม เส้นทางการเติบโตระหว่างนั้นอยู่ท่ีการขายศกัยภาพ

ในการสร้างความเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆรวมถึงการสร้างกาํไรในอนาคตใหก้บัแหล่งทุน เช่น การ

สร้างความเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมผูบ้ริโภค การเก็บขอ้มูลเชิงพาณิชยห์รือของมูลส่วนบุลคล 

หรือความสามารถในการครอบครองตลาดแมจ้ะขาดทุนระหว่างทางก็ตาม เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี

ลว้นมีมูลค่ามหาศาลทางธุรกิจและย่อมส่งผลให้ทาํกาํไรไดโ้ดยไม่ชา้ แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ใช่ทุก

บริษทัเสมอไปท่ีจะประสบความสําเร็จ เม่ือบริษทัยงัไม่มีความสามารถไดใ้นการทาํกาํไรได้ด้วย

ตวัเองและแหล่งทุนหยดุการสนบัสนุนไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม บริษทัก็ตอ้งปิดตวัลงในท่ีสุด 
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ขอ้เสนอวิจยัท่ี 4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน จึงเสนอว่า พนกังานรู้สึก

ไม่ค่อยมัน่คงกบัองคก์รเน่ืองจากในช่วงการแพร่ระบาดโควิดมีการลดคนจาํนวนมาก ซ่ึง ณ ปัจจุบนั

ก็ยงัไม่มีการเพิ่มจาํนวนคนกลับไปแบบช่วงก่อนโควิด ในส่วนน้ีก็เก่ียวขอ้งกับโอกาสในการ

เจริญเติบโตของบริษทัอีกเช่นกนั นอกจากนั้นบริษทัลดขนาดลงจึงทาํให้ตาํแหน่งสาํหรับการเติบโต

ลดลงไปดว้ย ถึงแมจ้ะมีระบบการประเมินผลงานและหลกัเกณฑก์ารเล่ือนตาํแหน่งท่ีดีก็ตาม อีกทั้ง

ยงัมีการยา้ยสถานท่ีประกอบการไปเป็นท่ีท่ีมีขนาดเลก็ลงอีกดว้ย  

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 5: ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

 

ตารางท่ี 2.6 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 5: ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

บริษทัใหอิ้สระในการ

แสดงความคิดเห็น 

ทุกคนทาํงานอยา่ง

เสมอภาคกนัและให้

เกียรติซ่ึงกนัและกนั 

พนกังานส่วนใหญ่

ทาํงานเป็นทีม 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

เพื่อนร่วมงานมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนั สามารถส่ือสาร

กนัไดเ้ป็นอยา่งดี อีก

ทั้งบริษทัยงัส่งเสริม

การสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีโดย

การจดักิจกรรม 

พบปะสังสรรค ์อยา่ง

สมํ่าเสมอ 
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พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

เพื่อนร่วมงานมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

กนัและใหค้วาม

ช่วยเหลือกนัดี 

หวัหนา้งานก็มีวิธีการ

ทาํงานท่ีดีรับฟัง

ความเห็นของ

พนกังาน ทาํให้

พนกังานรู้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่า 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานใหค้วาม

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัและมีส่วนร่วมใน

การทาํงานท่ีดี บริษทั

เปิดรับฟังความ

คิดเห็นของพนกังาน 

นอกจากน้ีบริษทัยงัมี

การจดักิจกรรม

นนัทนาการ สร้าง

เสริมความสัมพนัธ์อยู่

สมํ่าเสมอ 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานส่วนใหญ่มี

ส่วนร่วมในการ

ทาํงานทั้งการวางแผน

และลงมือทาํ ทั้ง

หวัหนา้งานและเพื่อน

ร่วมงานก็พร้อมให้

ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
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วฒันาพรรณวดี

  

และกนัดี อีกทั้งบริษทั

ก็ส่งเสริมการทาํงาน

ร่วมกนัโดยมีการจดั

กิจกรรมเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์ และ

การฝึกอบรมการ

ทาํงานร่วมกนัอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วมในการทาํงานท่ีดีทั้งการ

วางแผนและการปฏิบติั มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอย่างสมํ่าเสมอทั้งเพื่อนร่วมงานและ

หัวหน้างาน ทําให้พนักงานรู้สึกถึงการทํางานเป็นทีมท่ีดี อีกทั้ งบริษัทก็ส่งเสริมการสร้าง

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือท่ีโดยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น นนัทนาการ และ การฝึกอบรม เป็น

ตน้ (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุ

พงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

หน่ึงในคุณลกัษณะสาํคญัของ Start up คือสังคมท่ีมีอายหุรือเจนเนอเรชัน่ (Generation) 

ใกลเ้คียงกนั มีแนวคิดหรือวิธีการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั มีความเขา้ถึงซ่ึงกนัและกนัง่าย นอกจากน้ี

ดว้ยการทาํงานในบริษทัขนาดเล็กถึงกลาง ยิ่งตอ้งมีการประสานงานกันหรือทาํงานร่วมกันอย่าง

ใกลชิ้ดทั้งในแผนกเดียวกันและนอกแผนกรวมถึงระยะการทาํงานท่ีตอ้งผ่านทั้งความสําเร็จและ

ความลม้เหลวดว้ยกนั ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีย่อมส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมขององคก์รท่ีดี และเป็น

จุดเด่นขององค์กร Start up เพราะฉะนั้นองค์กรยิ่งตอ้งสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีด้วย

การออกนโยบายส่งเสริมรวมถึงการจดักิจกรรมนนัทนาการหรือการฝึกอบรมต่างๆ เป็นตน้ 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 5 ดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน จึงเสนอวา่ พนกังานรู้สึกว่า

บริษทัมีการส่งเสริมเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการทาํงานหรือ

การจดัสรรกิจกรรมต่างๆ เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่อยู่ในเจนเนอเรชัน่ใกลเ้คียงกนั มีวิธีการส่ือสาร

หรือแนวคิดคลา้ยๆกนั นอกจากน้ีการทาํงานท่ีน้ีก็มีโอกาสในร่วมงานกนัอย่างใกลชิ้ดทั้งในแผนก

เดียวกนัและนอกแผนก มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั

และถือเป็นสังคมการทาํงานท่ีดี 

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 6:  ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 
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ตารางท่ี 2.7 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 6:  ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

บริษทัมีความโปร่งใส

ในการจดัการ รับฟัง

ความคิดเห็นเพื่อ

นาํไปปรับปรุงแนว

ทางการทาํงานอยา่ง

สมํ่าเสมอ และให้

อาํนาจการจดัการท่ี

เหมาะสมกบัพนกังาน 

บริษทัใหค้วามเอาใจ

ใส่และพร้อมเสีลสละ

และรับผิดชอบ

ร่วมกบัพนกังาน 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

กฎระเบียบและ

ขอ้บงัคบัการทาํงาน

ของบริษทัมีความ

ยติุธรรม บริษทั

เปิดรับฟังความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ

ของพนกังานโดยไม่มี

อคติอยา่งสมํ่าเสมอ 

พนกังานใหค้วาม

เคารพในกฎระเบียบ

องคก์รและสิทธิส่วน

บุคคลของกนัและกนั 
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พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

พนกังานมีสิทธิ

เสรีภาพตามกฎหมาย 

เพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้งัคบับญัชาให้

ความเคารพในสิทธิ

และหนา้ซ่ึงกนัและ

กนั อีกทั้งบริษทัก็

เปิดรับการแสดง

ความคิดเห็นไดอ้ยา่ง

เสรี 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานมีสิทธิ

เสรีภาพ มีความเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกนั 

พนกังานเคารพสิทธิ

และหนา้ท่ีซ่ึงกนัและ

กนับริษทัมีการ

บริหารงานอยา่งเป็น

ธรรมและโปร่งใส 

ถึงแมพ้นกังาน

สามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอ้ยา่งเสรีแต่

บริษทัไม่คอ่ยมี

กระตือรือลน้ในการ

สอบถามความคิดเห็น

พนกังานเท่าท่ีควร 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คณุภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานทาํงาน

ดว้ยกนัอยา่งมีความ

เสมอภาคและเท่า
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อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เทียมกนั บริษทัก็

เปิดรับฟังและมีการ

สอบถามความเห็น

พนกังานอยา่ง

สมํ่าเสมอ การ

ตดัสินใจส่วนใหญ่ใน 

 

การทาํงาน ตดัสินตาม

เสียงขา้งมาก 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า พนักงานรู้สึกว่าบริษทัมีกฎระเบียบระเบียบและ

ข้อบังคับการทาํงานท่ีมีความเป็นธรรมและพนักงานมีสิทธิเสรีภาพและหน้าท่ีท่ีอยู่บนพื้นฐาน

กฎหมาย ทุกคนเคารพสิทธิซ่ึงกันและกนั อีกทั้งบริษทัก็เปิดรับฟังความคิดเห็นในการทาํงานอยู่

สมํ่าเสมอและพนกังานก็สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเสรี การตดัสินใจส่วนใหญ่เป็นไปตาม

หลกัประชาธิปไตยเสียงขา้งมาก (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิล

พนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

บริษทั start up ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัท่ีประกอบไปดว้ย เจนเนอเรชัน่ X  Y และ  Z 

เป็นตน้ไป กลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีมีค่านิยมร่วมสมยัท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองสิทธิเสรีภาพทั้ง

ในชีวิตประจาํวนัและการทาํงานเป็นอย่างสูง อีกทั้งโมเดลธุรกิจของบริษทั Start up ก็ตั้ งอยู่บน

พื้นฐานการพฒันาทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพราะฉะนั้นหลักการสําคัญในการบริหารองค์กร

ลกัษณะน้ีจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมทั้งในปัจจุบนัและอนาคตโดยตอ้งอยูบ่นพื้นฐานสิทธิเสรีภาพ

และความเท่าเทียมทางสังคมและทางกฎหมาย  

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมายจึงเสนอว่า พนักงานรู้สึกว่า

บริษทัมีกฎระเบียบในการทาํงานท่ีมีความยุติธรรมและความยืดหยุ่น บริษทัให้สิทธิเสรีภาพในการ

ทาํงานและการแสดงความเห็นตามความเหมาะสม เพื่อนร่วมงานให้ความเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึง

กนัและกนัดี  

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 7: ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 
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ตารางท่ี 2.8 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 7: ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน 

 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

พนกังานมีสมดุลการ

ทาํงานและชีวิต

ส่วนตวัท่ีดี ภาระการ

ทาํงานอยูใ่นระดบัท่ี

พอดีกบัพนกังาน ไม่

เยอะจนกระทบ

สุขภาพ ไม่ทาํให้

กระทบชีวิตส่วนตวั

และไม่อุปสรรคใน

การใชเ้วลากบั

ครอบครัว  

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวติ

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

พนกังานมีความ

สมดุลการทาํงานและ

ชีวิตส่วนตวัท่ีดีมีเวลา

เพียงพอสาํหรับทั้ง

สองอยา่ง อีกทั้งภาระ

การทาํงานไม่กระทบ

กบัการใชชี้วิตส่วนตวั

และครอบครัว 

 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

พนกังานมีปริมาณ

งานอยูใ่นระดบัท่ีพอดี

สามารถจดัสรรเวลา

ไดเ้อยา่งหมาะสม ไม่

กระทบกบัชีวิต
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อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

ส่วนตวั มีเวลาท่ี

เพียงพอใหต้วัเองและ

ครอบครัว และมี

ความสุขกบัชีวิต 

 

สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

พนกังานไม่มีสมดุล

ระหวา่งชีวิตการ

ทาํงานและชีวิต

ส่วนตวั ไม่มีเวลา

เพียงพอสาํหรับการ

ดูแลสุขภาพตวัเอง

หรือการทาํกิจกรรม

นอกเหนือจากการ

ทาํงานท่ีทาํใหต้วัเองมี

ความสุข เวลาพกัผอ่น

นอ้ย 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

พนกังานสามารถ

จดัสรรเวลาระหวา่ง

ชีวิตส่วนตวัและชีวิต

การทาํงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสม มีสมดุล

และมีเวลาพกัผอ่นท่ี

เพียงพอดีต่อสุขภาพ 

สามารถใชชี้วิต

นอกเหนือจากการ

ทาํงานไดอ้ยา่งมี

อิสระ ทั้งพบปะ

เพื่อนๆและดูแล

ครอบครัว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าพนกังานรู้สึกวา่ตนมีสมดุลชีวิตระหวา่งงานกบัชีวิต

ส่วนตวัท่ีดี มีเวลาท่ีเพียงพอสาํหรับการทาํงานและการใชชี้วิตส่วนตวัอยา่งอิสระ สามารถพกัผอ่นได้

เพียงพอไม่กระทบสุขภาพ แข็งแรง ไม่เจ็บป่วย มีเวลาดูแลตนเองและครอบครัว อีกทั้งยงัมีเวลา

เพียงพอในการทาํส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยากทาํนอกเหนือจากการทาํงาน (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ 

ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

หน่ึงในลักษณะเด่นของบริษทั Start up คือการให้ความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของ

พนักงาน โดยเฉพาะดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการการทาํงานและชีวิตส่วนตวั ซ่ึงเป็นค่านิยมท่ี

สําคญัสําหรับพนกังานรุ่นเจนเนอเรชัน่ใหม่ๆ เช่น เจนเนอเรชัน่ Y หรือ Z เป็นตน้ไป หลายบริษทัมี

การส่งเสริมในเร่ืองน้ีในหลายๆอย่าง เช่น การทาํงานจากท่ีบา้น (Work from home) หรือการทาํงาน

แบบทาํงานท่ีบ้านสลบักับการทาํงานท่ีออฟฟิศ (Hybrid work) การให้ความยืดหยุ่นในเวลาการ

ทาํงานท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้การให้วนัลาพกัร้อนท่ีสูงกว่ามาตรฐานตลาดแรงงานในประเทศ 

และการดูแลครอบคลมุถึงสุขภาพจิตของพนกังาน เป็นตน้  

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 7 ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการทาํงาน จึงเสนอวา่พนกังานบริษทั 

Start up รู้สึกว่า บริษทัให้ความสําคัญกับสมดุลชีวิตของพนักงาน มีนโยบายการทาํงานท่ีบ้านท่ี

ตอบสนองความต้องการส่วนใหญ่ของพนักงาน ทาํให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางในเมือง 

ประหยดัค่าใชจ่้าย มีเวลาและมีเงินเพิ่มขึ้น มีโอกาสมากขึ้นในการทาํในส่ิงท่ีอยากทาํนอกเหนือจาก

งาน มีเวลาพกัผอ่นและเวลาดูแลครอบครัวมากขึ้น  

 

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 8: ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ตารางท่ี 2.9 ขอ้เสนอวิจยัท่ี 8: ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ผูวิ้จยั (ปี) ช่ืองานวิจยั กลุ่มประชากร/

ตวัอยา่ง 

ผลการวิจยั 

พิศโสภา ทีฆาวงค ์

(2560) 

คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังาน

ส่วนตาํบลในพื้นท่ี

จงัหวดัเชียงใหม ่

พนกังานส่วนตาํบล

ในพื้นท่ีจงัหวดั

เชียงใหม่ จาํนวน 412 

คน 

หน่วยงานมีการ

กิจกรรมเพื่อสังคม

อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น 

งานช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 

อีกทั้งหน่วยงานยงัให้

ความร่วมมือกบั
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หน่วยงานภาครัฐใน

การจดัการบริการเพื่อ

ประชาชนอยา่ง

สมํ่าเสมออีกดว้ย 

 

เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั 

(2561) 

การศึกษาคุณภาพชีวิต

ในการทาํงานท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ร พนกังาน

ท่ีทาํงานอยูภ่ายในการ

ดูแลของบริษทั สกลิ

พาวเวอร์ เซอร์วิส 

พนกังานท่ีทาํงานอยู่

ภายในการดูแลของ

บริษทั สกลิพาวเวอร์ 

เซอร์วิส จาํนวน 202 

คน 

บริษทัมีการจดั

โครงการรณรงณ์และ

ปลูกฝังเร่ืองหนา้ท่ี

พลเมืองดี และมีการ

จดักิจกรรมเพื่อสังคม

เป็นคร้ังคราว 

พนกังานรู้สึกภูมิใจ

ในอาชีพตวัเองและ

การไดช่้วยเหลือ

สังคม 

พิรัญญา นิลพนัธ์ 

(2561) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของพนกังาน 

ในสาํนกับริหารพื้นท่ี

อนุรักษท่ี์ 5 ตาํบลคลงั 

อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

พนกังานสาํนกับริหาร

พื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 5 

ตาํบลคลงั อาํเภอเมือง 

จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

จาํนวน 133 คน 

พนกังานรู้สึกวา่อาชีพ

ท่ีทาํอยูน่ั้นมีความ

รับผิดชอบและมีส่วน

ในการช่วยเหลือ

สังคม บริษทัมี

แผนงานมาตรการใน

การปกป้อง

ผลประโยชน์ของ

สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ชดัเจน อีกทั้งมีการ

จดัการส่ือสารและรง

ณรงคใ์นเร่ืองการ

รักษาผลประโยชน์

ส่วนร่วมอยูต่ลอด 
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สมพงศ ์รัตนนุพงศ ์

(2558) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานกบั

ประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของ

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM 

พนกังานศูนยข์่าว 

SMM จาํนวน 65 คน 

บริษทัเป็นองคก์รท่ีทาํ

ประโยชน์ใหก้บั

สังคมอยูส่มํ่าเสมอ มี

การรณรงณ์ในการ

ส่ือสารเร่ืองการรักษา

ผลประโยชน์ของ

สังคมอยา่งตลอด 

 

ณิศาภทัร ม่วงคาํ 

(2559) 

คุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากร : 

กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ี

อาสาสมคัรกูภ้ยั มลูนิธิ

มิราเคิล ออฟไลฟ์ ใน

ทูลกระหมอมหญิง

อุบลรัตนราชกญัญาสิริ

วฒันาพรรณวดี

  

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั จาํนวน 230 คน 

เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัร

กูภ้ยั

 หน่วยงา

นน้ีเป็นองคก์รท่ีจดัตั้ง

ขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือ

สังคมโดยเฉพาะ งาน

ท่ีทาํส่วนใหญ่ก็เป็น

งานท่ีไดบ้าํเพญ็

ประโยชน์ต่อสังคม

อยา่งแทจ้ริง 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าพนกังานรู้สึกว่าบริษทัมีหลกัการดาํเนินงานท่ีอยูบ่น

พื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ มีการจดักิจกรรมเพือ่สังคม พนกังานรู้สึก

ภูมิใจในอาชีพของตนอีกทั้งยงัรู้สึกว่างานท่ีตนทาํอยู่นั้นมีส่วนท่ีสร้างประโยชน์ให้กบัสังคมด้วย 

(พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 

2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

หน่ึงในหัวใจหลกัของ Start up คือการจดัสรรเทคโนโลยีให้มีความสามารถในการ

เขา้ถึงสาธารณะชนไดท้ัว่กนั เป็นการปิดช่องหว่างของความไม่เท่าเทียมทางเทคโนโลยี อีกทั้งการ

นําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจก็เป็นการเพิ่มสมรรถภาพการดาํเนินงานให้ทนัสมยัและได้
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ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงนอกจะส่งผลดีต่อผูใ้ชง้านแลว้ก็ยงัส่งผลดีต่อการเจริญเติบโตของสังคมใน

ภาพรวมดว้ย  

ขอ้เสนอวิจยัท่ี 8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม จึงเสนอวา่ พนกังานบริษทั Start up 

รู้สึกว่ากิจการของบริษทันั้นมีส่วนส่งผลดีกบัสังคมในภาพรวม เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์ละบริการของ

บริษทัเป็นการนาํเทคโนโลยไีปช่วยใหส้ร้างความเปล่ียนแปลงใหก้บัลูกคา้ในทางท่ีดีขึ้น เป็นการปิด

ช่องว่างความไม่เท่าเทียมทางเทคโนโลยี ซ่ึงนอกจากพนักงานจะได้ค่าตอบแทนทางการเงินแลว้ 

พนักงานยงัรู้สึกภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนสังคมให้มีพฒันาการท่ีดีขึ้นผ่านการใช้

เทคโนโลย ี 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิจัย 

 

 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในบริษทั Start up 

แห่งหน่ึง ใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดของขอบเขตและ

ขั้นตอนในการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1. รูปแบบการวิจยั 

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้รูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

เพราะการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการคน้ควา้ท่ีเกิดจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัโดยอธิบาย

ตามความจริงเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะใช้การแสดงความคิดเห็นวิพากษ์และวิเคราะห์ขอ้มูล (พิ

พิษณ์ สิทธิศกัด์ิ, 2554) 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นเป็นการสรุปหลกัการจากขอ้มูลต่างๆท่ีเก็บรวบรวม

มาได้จากการวิจยัเชิงคุณภาพ หรือการ อุปมาน (Inductive) เป็นการหาคาํตอบไม่ใช่การทดสอบ

คาํตอบท่ีตั้งไวก่้อน ซ่ึงจะได้มาโดยการพิจารณาภาพรวมซ่ึงเกิดจากการนําเอาข้อมูลต่างๆ ใน

ปรากฎการณ์จริงมาอธิบายรายละเอียดการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เพื่อนาํไปปรับใช้เป็น

แนวทางในการพิจารณาและวางแผนสําหรับการจดัการบริหารองคก์ร หรือ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การ

ดาํเนินงานเพื่อนาํไปสู่ การพฒันาการบริหารงานบุคคลใน start up ให้ประสิทธิภาพมากขึ้น (โกศล 

จิตวิรัตน์ม, 2560)  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มบริษทั Start up แห่งน้ี จดัตั้งขึ้นเม่ือปี 2013 ถือว่าเป็นบริษทัท่ีมีประสบการณ์สูง

และเป็นหน่ึงในกลุ่มบริษัทเทคโนโลยีชั้ นนําของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA) ท่ีประสบ

ความสําเร็จในระดบัสากลและมีการเติบโตอย่างกา้วกระโดด มีฐานลูกคา้อยู่ใน 14 ประเทศทัว่โลก 

ซ่ึงบริษทัทาํการระดมทุนมาไดท้ั้งส้ินรวมเป็นมูลค่ากว่า 28 ลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือราวๆ 

968 ลา้นบาท ภายในระยะเวลาไม่ถึง 10 ปี แมว้่าจะตอ้งเจอกบัความทา้ทายหลายดา้น ดงัเช่น วิกฤต

ทางโรคระบาดและเศรษฐกิจระดับโลก ท่ีพึ่งผ่านมาในปี 2020 บริษทั Start up แห่งน้ีก็สามารถ

จดัการรับมือกบัผลกระทบต่างๆไดเ้ป็นอย่างดีจนส่งผลให้บริษทัยงัคงดาํเนินงานอยู่และเติบโตได้

จนถึงปัจจุบนั ช้ีให้เห็นถึงศกัยภาพการทาํงานขององค์กรและความเช่ือมั่นของทั้งลูกค้าและนัก

ลงทุน ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ บริษทั Start up แห่งน้ีจึงเป็นตน้แบบหรือแบบอย่างท่ีดีของบริษทั 

Start up ท่ีควรทาํการศึกษา 

ประชากรสาํหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง จาํนวน 

30 คน โดยพิจารณาจากความพอเพียงพอของขอ้มูลวา่มีขนาดใหญ่มากพอในการประเมินหารูปแบบ

หรือขอ้สรุปท่ีน่าสนใจ โดยหลกัการเลือกขนาดตวัอย่างของงานวิจยัเชิงคุณภาพ ไม่ควรมีขนาดเล็ก

เกินไป เพราะอาจทาํให้ไม่สามารถไปถึงจุดท่ีขอ้มูลอ่ิมตวัได ้และในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีขนาด

ใหญ่เกินไป เพราะจะส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลในปริมาณท่ีเยอะเกินไป ส่งผลให้ให้การวิเคราะห์ขอ้มูล

นั้ นเป็นไปได้ยาก ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาแนวทางการเก็บข้อมูล จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 

(Interviewing Key Informants) และ/หรือการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-Depth Interviewing) จาํนวน

ตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือประมาณ 5 - 30 คน (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และประสพชย ัพสุนนท์, 

2559) ในส่วนวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้ น ผู ้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของ

ผูวิ้จัยเอง ลักษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ลกัษณะน้ีสามารถเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงว่า Judgement sampling เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช่

หลักความน่าจะเป็น (อรวรรณ ศรีโสมพนัธ์, 2558) ประชากรเป้าหมาย (Target population) คือ 

พนกังานบริษทั Start up แห่งหน่ึง จาํนวน 30 คน โดยแบ่งเป็น 5 แผนก ไดแ้ก่ 

1. แผนก Customer Service จาํนวน 9 คน 

2. แผนก Sales จาํนวน 9 คน 

3. แผนก Account Management 8 คน 

4. แผนก Human Resources จาํนวน 2 คน 

5. แผนก Logistics จาํนวน 1 คน 
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6. แผนก Marketing จาํนวน 1 คน 

 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

สาํหรับงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัเลือกใชวิ้ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใชเ้ป็น

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลกบัผูใ้ห้ขอ้มูล ทั้งในรูปแบบออฟไลน์

และออนไลน์ โดยเตรียมคาํถามปลายเปิด (Open-ended questions) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – 

structured Interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้หข้อ้มูลไดต้อบ

คาํถามอยา่งอิสระ (สุพกัตร์ พิบูลย,์ 2553)  

โดยการกาํหนดคาํถามนั้นผูวิ้จยัจดัสรรและแบ่งออกเป็นประเด็นให้ครอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีทาํวิจยั ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลและการทบทวนเอกสารแนวคิด 

ทฤษฎี อีกทั้งพิจารณาทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งคาํถามเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 

ส่วนท่ี 1 คาํถามท่ีใช้ในการสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ได้แก่ ช่ือ 

นามสกุล อายุ เพศ ตําแหน่งงาน แผนกย่อย แผนกใหญ่ อายุในการปฏิบัติงาน วนัและเวลาท่ี

สัมภาษณ์  

 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 

ช่ือ........................................นามสกุล..............................................................อาย ุ.......................ปี  

เพศ………….. ตาํแหน่งงาน..................................................... 

แผนก............................................ 

อายกุารปฏิบติังาน......................... 

วนั/เดือน/ปี................................... 

เวลาสัมภาษณ์............................... 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั Start 

up แห่งหน่ึง แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง 

2.1 ดา้นค่าตอบแทน 
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2.1.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัค่าจา้ง สวสัดิการ หรือประโยชน์อ่ืนๆเหล่านั้นท่ีบริษทัจดัให ้

2.1.2 คุณคิดว่าบริษัทควรมีแนวทางการจัดค่าจ้าง สวสัดิการ หรือประโยชน์อ่ืนๆ 

อยา่งไร 

2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.2.1 คุณรู้สึกอย่างไรกบัสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ

ในการทาํงานท่ีบริษทัจดัใหบ้า้ง 

2.2.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจดัสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอ่ืนๆในการทาํงานอยา่งไร 

 

2.3 ดา้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

2.3.1 คุณรู้สึกว่าการทาํงานท่ีบริษทัน้ีทาํให้คุณได้พัฒนาศักยภาพของคุณหรือไม่

อยา่งไร 

2.3.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

อยา่งไร 

 

2.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

2.4.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัความกา้วหนา้ทางอาชีพของตวัเองในการทาํงานท่ีบริษทัน้ี 

2.4.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางในการจดัการเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพ

ของพนกังานอยา่งไร 

2.4.3 คุณรู้สึกวา่บริษทัน้ีมีความมัน่คงหรือไม่ อยา่งไร 

2.4.4 คุณคิดวา่บริษทัควรมีแนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงของบริษทัอยา่งไร 

 

2.5 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบคุคลอ่ืน 

2.5.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัสังคมการทาํงานท่ีบริษทัน้ี 

2.5.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจัดการสังคมการทาํงานของพนักงานท่ีน้ี

อยา่งไร 

 

2.6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

2.6.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบักฎระเบียบในการทาํงานและสิทธิเสรีภาพในการทาํงานท่ีน้ี 
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2.6.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางในการออกแบบกฎระบียบและสิทธิเสรีภาพใน

การทาํงานอยา่งไร 

 

2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

2.7.1 คุณรู้สึกอย่างไรกบัความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life 

Balance) ในการทาํงานท่ีน้ี 

2.7.2 คุณคิดว่าบริษัทควรออกแบบการทาํงานท่ีน้ีอย่างไรเพื่อพฒันาความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance) ของพนกังาน 

 

2.8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2.8.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัการจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร 

2.8.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 

ผูวิ้จัยจะทาํการนัดหมายล่วงหน้าและช้ีแจงกาํหนดขอบเขตในการสัมภาษณ์อย่าง

ชดัเจน ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ ผูวิ้จยัจะช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์อยา่งชดัเจน 

เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และปลอดภยัของผูวิ้จยัและผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ผูวิ้จยัจะใชวิ้ธีการสัมภาษณ์ โดยระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบนัทึกเสียง ก่อนทาํการบนัทึกเสียง

ผูวิ้จยัจะทาํการขออนุญาตและแจง้วตัถุประสงค์ของการบนัทึกเสียง เพื่อความสะดวกในการถอด

ความและการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึง จดบนัทึก และสงัเกตพฤติกรรมของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยไม่มีการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัใดๆ เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล ในระหว่างการสัมภาษณ์หากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่

ตอ้งการตอบคาํถามใดหรือไม่ตอ้งการใหบ้นัทึกเสียงในช่วงใด สามารถแจง้ผูส้ัมภาษณ์ไดต้ลอดการ

สัมภาษณ์ หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สะดวกใจในการใหข้อ้มูล สามารถปฏิเสธหรือหยุดการสัมภาษณ์ได ้

ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่อนุญาตให้บนัทึกเสียง ผูวิ้จยัจะขออนุญาตให้การจดบนัทึกขอ้มูลสําคญัและ

ถา้ผูใ้หข้อ้มูลไม่ประสงคใ์หน้าํขอ้มูลในส่วนใดไปใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัจะตดัขอ้มลูส่วนนั้นออก  

 

 

 

 



59 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) ซ่ึงเป็นการจดัขอ้มูลให้เป็นระบบโดยใช้วิธีบรรยาย เช่ือมโยงกบัส่ิงท่ีศึกษา ทาํ

การจดัประเภทขอ้มูล สังเคราะห์ คน้หาแบบแผน และตีความขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัรวบรวมมาเพื่อให้เขา้ใจ

ในความหมายส่ิงท่ีกาํลงัศึกษา เป็นวิธีการสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลจาํนวนหน่ึงท่ีทาํการเก็บรวบรวม

มาแลว้ นาํขอ้มูลมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ก่อนท่ีจะนาํไปวิเคราะห์ตีความและสร้างเป็นขอ้สรุป 

ทั้งน้ีขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้นมีลกัษณะไม่ตายตวั (ณรงค์ศกัด์ิ บุณยมาลิก, 2555) ทั้งน้ี

หลงัจากผูวิ้จยัสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเสร็จแลว้ ขั้นต่อไปคือการนาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นั้นมาถอด

ความและบนัทึกให้อยู่ในรูปแบบเอกสารและนาํมาจดักลุ่มและหมวดหมู่ในประเด็นท่ีศึกษาและหา

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัของแต่ละหมวดหมู่โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบขอ้มูลวา่สามารถนาํไปใชไ้ดห้รือไม่ (Open Coding) 

2. ขอ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั (Axial Coding) 

3. จดักลุ่มและหมวดหมู่ขอ้มูลในประเด็นท่ีศึกษา (Selective Coding)  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 

ผลการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทั Start up แห่งหน่ึง” ไดม้าจากการ

เก็บขอ้มูลในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กบัพนกังานในบริษทั Start up แห่งหน่ึง จาํนวน 30 คน มี

ผลการวิจยัเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 

 

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี่ (จํานวนคน) ร้อยละ 

เพศ   

หญิง 21 70.00 

ชาย 9 30.00 

รวม 30 100.00 

อายุ   

อายรุะหวา่ง 10 - 22 ปี 2 6.67 

อายรุะหวา่ง 23 - 39 ปี 26 86.67 

อายรุะหวา่ง 40 - 54 ปี 2 6.67 

รวม 30 100.00 

อายุงาน   

ระหวา่ง 0 - 2 ปี 19 63.33 

ระหวา่ง 2 - 4 ปี 7 23.33 

มากกวา่ 4 ปี 4 13.33 

รวม 30 30.00 
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แผนก   

Customer Service 9 30.00 

Sales 9 30.00 

Account Management 8 26.67 

Logistics 1 3.33 

Marketing 1 3.33 

Human Resources 2 10.00 

รวม 30 30.00 

 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (ตารางท่ี 4.1) ช้ีใหเ้ห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งทั้งหมด 

30 คน เป็นเพศชาย 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เพศหญิง 21 คน คิดเป็นร้อยละ 70  

มีอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18 - 22 ปี จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ช่วงอายุ

ระหว่าง23 - 39 ปี จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ช่วงอายุระหว่าง 40 - 54 ปี จาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.67 อายุงานอยู่ในช่วงระหว่าง 0 - 2 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.33 ระหว่าง 2 - 

4 ปี มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 มากกวา่ 4 ปีขึ้นไปจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 

โดยกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นแผนก Customer Service จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 แผนก 

Sales จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 30 แผนก Account Management จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.67 แผนก Logistics จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 แผนก Marketing จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.33 

 

 

4.2 คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท Start up แห่งหนึ่ง 

4.2.1 ด้านค่าตอบแทน 

กลุ่มตัวอย่าง 21 จาก 30 คน เห็นว่าเงินเดือนท่ีได้รับสมเหตุสมผลกับหน้าท่ีความ

รับผิดชอบและทกัษะท่ีตนมี รู้สึกเป็นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแลว้ ไม่สูงและไม่ตํ่าจนเกินไป อยู่ใน

เกณฑม์าตรฐานตามตลาดแรงงาน 

“...เร่ืองเงินเดือนก็โอเคนะพี่ ผมรับได ้อยูไ่ด ้ถา้เทียบกบังานท่ีทาํอยูผ่มก็วา่ make sense 

นะ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 
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“...เงินเดือนก็เฉยๆนะคะ ตามเน้ือผา้ ไม่มากไม่นอ้ยกว่าท่ีอ่ืน เพื่อนๆท่ีรู้จกัในสายงาน

ก็ไดเ้รทประมาณน้ีกนั โอเคคะ่…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...พี่วา่มนัก็สมเหตุสมผลนะ ก็เป็นไปตามโครงสร้างบริษทัอะ ดูจากงานท่ีพี่ถืออยู่และ

นอ้งๆถืออยู ่พี่วา่มนัก็ fair fair ดี…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

กลุ่มตวัอย่าง 5 จาก 30 คน เห็นว่าไดรั้บเงินเดือนสูงกว่ามาตรฐาน ดีกว่าท่ีคิดไวเ้ป็น

หน่ึงในวิธีการการดูแลพนักงานท่ีดัี และบริษทัก็ยอมจ่ายในราคาท่ีสูง เป็นการแข่งขันเพื่อแย่ง

พนกังานท่ีมีคุณภาพในตลาดแรงงาน อีกทั้งยงัเป็นการรักษาพนกังานท่ีมีคุณภาพใหอ้ยูก่บับริษทัเป็น

เวลานานดว้ย 

“...ฉันว่าท่ีน้ีสู้เงินอยู่นะ ก็นอกจาก HR ไม่ต่อแลว้ยงัให้เพิ่มอีก ตอน offer ก็แอบตกใจ

อยูพ่อสมควร ท่ีน้ีใหสู้งกวา่ท่ีอ่ืน…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Marketing) 

“...ดีมากครับ ตอนรู้ว่าได้ปรับน่ีปราบปล้ืมใจมาก ตวัเลขมากกว่าท่ีคิดไวอี้ก ถือว่า

บริษทัดูแลดีมาก…”  (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“…คือจากท่ีฉันสังเกตุนะ จริงๆเขาก็ให้เลขตามประสบการณ์ความสามารถนั้นแหละ 

ถา้พื้นๆก็ไดก้ลางๆ แต่ถา้ใครเจ๋งจริง มีความสามารถ ผลงานชดั เราก็พร้อมสู้อะ ไม่ต่อละให้ on top 

อีก ก็เข้าใจนะต้องแย่งกับบริษทัอ่ืนและไหนต้องดึงตัวไวอี้ก…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Customer Service) 

กลุ่มตวัอยา่ง 4 จาก 30 คน เห็นวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บนั้นค่อนขา้งนอ้ยกวา่ท่ีควรไดรั้บ ไม่

สมเหตุสมผลกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ไม่มีการปรับเงินเดือนอย่างสมํ่าเสมอ ไม่มีหลกัเกณฑ์การ

ปรับท่ีชดัเจน และบริษทัใหเ้งินเดือนนอ้ยสาํหรับคนท่ีเปล่ียนสายงาน 

“...หนูว่ามนันอ้ยไปนะพี่ ขึ้นกว่าน้ีสักหน่อยไดไ้หม ฮ่าๆๆ คือเท่าท่ีหนูถามเพื่อนๆอะ

เขาไดเ้ยอะกว่าน้ีน่าา นิดนึงก็ยงัดี ฮ่าๆ คือหนูเป็น junior ก็จริง แต่หนูก็ทาํงานไม่นอ้ยกว่าพี่ๆเขาเลย

นะ…” (หญิง, อาย ุ18 - 22 ปี, แผนก Sales) 

“...เอาตรงๆมะ ไหนๆก็ถามมาแลว้ คือเน้ียอยู่มานานแลว้นะ แต่เงินไม่ขยบัเลยนะ แค่

คร้ังเดียวในรอบหลายปี น่ีก็ไม่เขา้ใจเหมือนกนั พอถาม HR ก็บอกรอก่อน รอตามรอบ น่ีรอมานาน

ละก็ไม่ไดส้ักที ไม่เขา้ใจเหมือนกนัวา่ทาํไม…”  (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...จริงๆเราก็คิดวา่นอ้ยไปนิดนึงแหละ แต่เราไม่ไดติ้ดอะไรนะ ตอนเรามา เรามาเพราะ

อยากเปล่ียนสายงาน เราก็เขา้ใจว่าเปล่ียนสายแบบน้ีมนัอาจจะได้ไม่เท่าปกติ เราโอเค ชอบงาน

มากกวา่ เงินเด๋ียวค่อยไปเอาดาบหนา้…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 
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กลุ่มตัวอย่าง 22 จาก 30 คน เห็นว่าสวสัดิการท่ีได้รับนั้นรองรับความต้องการขั้น

พื้นฐานไดดี้ เช่นพวก ประกนัสุขภาพ ค่าเบิกเคลมค่าใชจ่้ายส่วนตวั และค่าเดินทางตามความจาํเป็น 

รองรับการการดาํรงชีวิตในชีวิตประจาํวนัของพนกังานและมีขั้นตอนการใชท่ี้สะดวกสบาย  

“...พวกสวสัดิการค่าหมอ ค่าทาํฟัน ค่าเดินทางอะไรพวกน้ีโอเคแล้วแหละพี่ ช่วย 

support รายจ่ายไดโ้ออยู…่” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...โอโ้ห่ว ยอมรับเลยว่าโคตรคุม้ ถา้ไม่มีประกนับริษทัน่ีหนูลม้ละลายเลยนะ ฮ่าๆๆ 

คือพี่น่าจะเห็นอยู่แลว้ หนูป่วยบ่อยเลยไดใ้ช้บ่อยมาก save รายจ่ายไดเ้ยอะมากๆเลยค่ะ…”(หญิง, 

อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales 

“...ตอนแรกพี่ว่านอ้ยไปนะค่าหมอ แต่พออพั package ให้พี่ว่าดีมากเลย ตอนแรกมนั

ไม่พออะ ตอนน้ีค่อนขา้ง cover ค่าหมอไดเ้ยอะเลย แลว้พวกการเดินทางก็มี app ใหใ้ช ้ตดับตัรบริษทั

ง่ายมากขั้นตอนนอ้ย พี่ตอ้งออกหาลูกคา้บ่อยๆอยูแ่ลว้ ช่วยประหยดัค่าเดินทางไดเ้ยอะเลย…” (หญิง, 

อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ชอบ app เรียกรถมาก Sales ตอ้ง meeting ทุกวนัอยูแ่ลว้ เทียบกบัท่ีอ่ืนท่ีเคยทาํมานะ 

เต็มท่ีเขาก็ให้เงินมาบริหารเองอะ ค่าเดินทาง เราก็ตอ้งมานั่งเครียดอีกว่าเดือนน้ีจะพอไหม ไม่พอก็

เขา้เน้ือ ถา้ไม่มีรถก็ลาํบากอีก แต่ท่ีน้ีคือมี app เรียกรถใหเ้ลย ใชไ้ดต้ลอด สบาย” (หญิง, อาย ุ23 - 39 

ปี, แผนก Sales) 

“...ค่าเคลมมือถือน่ีคือเยอะมากเลยนะ ไม่เคยเห็นท่ีไหนให้เยอะเท่าน้ี ตั้งแต่เขา้ท่ีน้ีเราก็

อัพ package เลย เต็ม stream ตอบโจทย์คนติดเกมส์…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก Account 

Manager) 

กลุ่มตัวอย่าง 25 จาก 30 คน คิดว่าบริษทัมีการจัดสวสัดิการพื้นฐานค่อนขา้งดีแลว้ 

สามารถช่วยลดค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัไดดี้และทาํให้ใชชี้วิตการทาํงานไดส้ะดวกยิง่ขึ้น แต่ทั้งน้ี

บริษทัยงัขาดสวสัดิการอยู ่2 ท่ีสาํคญั ท่ีบริษทัชั้นนาํทัว่ไปมีนั้นคือการจ่าย Bonus และสมคัรกองทุน

สํารองเล้ียงชีพ (Provident fund) ให้พนกังาน โดยการเพิ่ม 2 ส่ิงน้ีจะทาํให้บริษทัดึงดูดคนไดม้ากขึ้น

ทั้งคนในและคนนอก ทาํให้พนักงานอยู่กับบริษทัในระยะยาว และเป็นการเพิ่มขวญักาํลงัใจให้

พนกังานในการทาํงานใหดี้ยิง่ขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการพลกัดนัใหบ้ริษทัเป็นผูน้าํดา้นสวสัดิการอีกดว้ย 

“...อยากใหมี้ Bonus ค่ะ หนูคิดวา่ทกุคนทาํงานกนัเหน่ือยมากเป็นพิเศษในช่วง 2-3 ปีท่ี

ผ่านมา โดยเฉพาะช่วงโควิด ถา้ตอนน้ีเรามีการจ่ายเงินตรงน้ีเพิ่มให้พนกังานนิดหน่อย ไม่ตอ้งเยอะ

มาก สัก 1 เดือนก็ไดพ้ี่ มนัจะเป็นกาํลงัใจใหพ้วกหนูมาก…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer 

Service) 
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“...Bonus ไหมพี่ คือท่ีก่อนๆส่วนใหญ่เขามีให้นะพี่ ส่วนตวัผมไม่ติดนะเพราะพี่ก็บอก

ตั้งแต่แรกแลว้วา่ท่ีน้ีไม่มี คือถา้มีมนัก็ดีครับ จะไดเ้ป็นมาตรฐานเหมือนท่ีอ่ืนๆ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 

ปี, แผนก Account Manager) 

“...ส่วนใหญ่ท่ีอ่ืนเขามี Provident fund นะพี่ พื้นฐานเลย…” (ชาย, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Human Resources) 

“...Bonus ไง ฮ่าๆๆๆ รอมานานแลว้นะ น่ีคือเราอะอยู่มานานแลว้ แรกๆไม่มีเราเขา้ใจ

นะแบบบริษทัเพิ่งเร่ิม แต่ตอนน้ีมนัก็น่ามีให้นิดนึงมะ เป็นค่าขนมอะไรง้ี จะไดมี้กาํลงัใจทาํงาน…” 

(ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...Bonus เลย น้ีเอาตรงๆนะบริษทัก็ไม่ใช่จะเก็บเงินไม่ไดน้ะ น้ีทีมฉันเน้ียเก็บเงินเขา้

เป้าแทบทุกเดือน ก็ควรมีโบนงโบนัส entertain พนักงานบา้ง ในมุมบริษทัฉันก็เขา้ใจนะว่าผ่าน

วิกฤตมาและท่ีเราผา่นมาไดก้็เพราะพนกังานเน้ียแหละ ควรมีค่าขนมอะไรใหก้นับา้ง ถา้ไม่ entertain 

เด๋ียวตอ้งหาคนมาแทนฉนันะ ฮ่าๆๆๆ…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Account Manager) 

“...หนูเห็นท่ีอ่ืนเขามีไอน้ี้กนัอะ กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ หนูคิดวา่ควรมีนะจะไดช่้วยให้

พนกังานอยูก่บับริษทันานๆ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales 

“...อยากใหมี้ Bonus ค่ะพี่ ส่วนใหญ่ท่ีอ่ืนเขาก็มีนะ เน้ียช่วงปลายปีทีไรเพื่อนๆหนูเขาก็

คุยกนัเร่ืองโบนสั ไดก่ี้เดือนอะไรยงัไง ส่วนหนูนั้นเงียบจา้ ฮ่าๆ ถา้มีโบนสันะจะทาํงานหามรุ่งหาม

คํ่าเลย ฮ่าๆ” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...ในมุมพี่นะ พี่ว่าควรเร่ิมจากโบนัสตาม Performance ก่อน คือไม่ไดบ้อกว่าตอ้งให้

ทุกปีหรือทุกคนนะ ควรทาํเกณฑใ์หช้ดัเจนอะวดัจาก contribution ละจ่ายให ้relate กบัผลงาน ไม่ใช่

แบบ fixed bonus หรือ Guarantee หลกัๆเลยมนัจะไดช่้วย incentivize ให้พนักงานมีแรงฮึดมากขึ้น 

และน่าจะช่วยกนัคนออกไดดี้ขึ้นนะ อย่างนอ้ยๆก็ 1 ปีอะรอโบนสั และอีกตวัก็ Provident fund ช่วย

เร่ืองความมัน่คง ทั้งน้ีก็ตอ้งดูความพร้อมของบริษทัดว้ย…”  (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

 

4.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 

กลุ่มตัวอย่าง 11 จาก 30 คน เห็นว่าออฟฟิศปัจจุบันมีขนาดเล็กไปไม่เหมาะสมกับ

ลกัษณะการทาํงาน เช่น ลกัษณะการทาํงานของพนกังานตอ้งมีการใชเ้สียงตลอดเวลาเพราะหน่ึงใน

หนา้ท่ีหลกัของพนกังานส่วนใหญ่คือการติดต่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ทั้งการโทรศพัท์ตอบแชทและ

ตอบอีเมล โดยจะโทรศพัท์เป็นหลกั พอขนาดห้องเล็กเกินไปทาํให้เสียงเวลาพูดตีกนั รบกวนการ

ส่ือสาร ส่งผลใหท้าํงานไม่สะดวก อีกทั้งท่ีออฟฟิศมีปัญหาเร่ืองแอร์ไม่เยน็ท่ีเกิดขึ้นบ่อยเป็นปัญหาท่ี
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แกไ้ม่ขาด ส่งผลให้พนกังานรู้สึกร้อนละอึกอดัเวลาทาํงาน และเห็นว่าบริษทัควรพิจารณาเปล่ียน

หอ้งทาํงานใหม่ใหพ้นกังาน 

“...ห้องเล็กไปค่ะ เวลาคุยกบัลูกคา้ เสียงมนักอ้งและมนัตีกนั คุยกบัลูกคา้ไม่ถนัด…”

(หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...เร่ืองเสียงอะพี่ คือเวลาคนอ่ืนรับสายลูกคา้หรือประชุมกนั เสียงเขาก็ลอดเขา้มาใน

สายเรา มันก็ทาํอะไรไม่ได้อะพี่ ห้องมัน size แค่เน้ีย…” (ชาย, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก Customer 

Service) 

“...ตอนน้ีห้องแน่นมากค่ะ แทบจะเป็นปลากระป๋องแลว้ ฮ่าๆ แต่ยงัดีนะของเราวิวดี

มองไปขา้งนอกแลว้มนัโปร่งดี ก็ช่วยไดป้ระมาณหน่ึง…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก Customer 

Service) 

“...หอ้งแคบไปนะคะพี่ คือถา้ตอนแบบมี Hardware มาส่งอะของมนัวางเตม็หอ้งเลยนะ 

เปิดประตูมาก็ชนของแลว้ คนตอ้งเดินหลบๆกนั…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 

“...ห้องน้ีแอร์มีปัญหาบ่อยอะพี่ โดยเฉพาะช่วงเสาร์อาทิตยน์ะเตรียมตวัเป่าพดัลมได้

เลย…” 

“...เปล่ียนหอ้งไดไ้หมพี่ เอาใหญ่กวา่น้ีหน่อยและแอร์เยน็ตลอด…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 

ปี, แผนก Customer Service) 

“...Best case เลยก็ตอ้งยา้ยห้องนั้นแหละ เอาใหพ้อดีกบัพนักงานและสามารถใช้เสียง

ปกติคุยกนัได ้จะไดท้าํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ แลว้ก็ตอ้งเลือกห้องท่ีไม่มีปัญหาเร่ืองแอร์ดว้ยนะ 

ฮ่าๆ…”   (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Account Manager) 

กลุ่มตวัอย่าง 9 จาก 30 คน เห็นว่า ณ ปัจจุบนับริษทัยงัขาดอุปกรณ์ด้าน Software ท่ี

สําคญัสําหรับการทาํงาน ยกตวัอย่างเช่น ระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้ (CRM) ท่ีครบวงจร ทาํให้ ณ 

ปัจจุบนัพนกังานตอ้งประยุกตใ์ช้โปรแกรม Excel ในการจดัเก็บและบริหารขอ้มูล ซ่ึงก็สามารถทาํ

ได้เช่นกัน แต่ตอ้งใช้เวลานานขึ้นในการจดัทาํและทาํให้เกิดความซับซ้อนโดยไม่จาํเป็น ซ่ึงไม่

สะดวกต่อการใช้งานมากนัก ควรหา CRM ใหม่ท่ีใช้งานได้ง่ายขึ้นและมีศักยภาพในการสร้าง

รายงานแบบละเอียดไดด้ว้ยตวัเอง อีกหน่ึงตวัอย่างคือการนาํ Automation tool มาใช้ในการจดัการ

งานท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกัเพื่อประหยดัเวลาในการทาํงาน 

“... คือตอนน้ีเราไม่มี Tool ในการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้อะ คือหน่ึงในงานหลกัของพี่เลย

คือต้องทาํ Business Call Review ต้องโทรไปเก็บ Feedback การใช้งานระบบของทางลูกคา้ Call 

หน่ึงก็คร่ึงชม.ถึง 1 ชม. อะ แลว้ขอ้มูลพวกน้ีพีก่็ตอ้งมานัง่โนต้ใส่ Excel เอง รายละเอียดเยอะน่ีก็เร่ือง

หน่ึงนะ แต่การตอ้งกลบัมานัง่คน้หามา Filter ต่อเวลาจะรวบรวม Feedback หรือจะส่งต่องานให้คน
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อ่ืน มนัโคตรยากเลย ฮ่าๆ หรือแบบพี่จะยอ้นไปดู report ของคนเก่าก็ตอ้งนั่งร้ือในชีทเอา มนัไม่

สะดวกอะ …” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ตอ้งหา Tool ใหม่แลว้แหละ ท่ีเก่าพี่ใช ้Planhat พี่วา่ก็ดีอยูน่ะ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 

ปี, แผนก Account Manager) 

“...พี่วา่ Excel ท่ีใชอ้ยูต่อนเน้ียมนั manual มากไปหน่อย คอืถา้ถามวา่ใชท้าํงานไดไ้หม

คือใชไ้ด ้แต่มนัใชย้าก คือพี่เคยเห็นท่ีอ่ืนเขามี Tool ท่ีมนัเป็นระบบใชง้านง่ายกว่า สามารถดึงขอ้มูล

ลูกคา้มาเป็น report พร้อมเอามาวิเคราะห์ได้เลย กดๆแค่ไม่ก่ีคร้ัง ดูง่าย แต่ Excel เน้ียคนใช้ต้อง 

Advance หน่อยถึงจะทาํ Report ไดล้ะเอียด…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ถ้าแนะนําแบบ Classic เลยก็คงเป็น Zendesk หรือ Hubspot แหละ พื้นฐานๆ…” 

(หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Marketing) 

“...ท่ีเป็นปัญหาเลยคือ Excel ชีทมนัแบ่งเป็น Account ไม่ไดค้่ะ ทุกคนในทีมมี access 

เดียวกนัใชชี้ทเดียวกนั ท่ีน้ีพอทาํงานพร้อมกนัและต่างคนต่าง edit มนัทาํให้ขอ้มูลมนัรวน เอาง่ายๆ

นะพี่ คือหนูเคยพิมพ์ๆ  Report อยู่พอพิมพเ์สร็จและกลบัมาดูอีกที หายคะ เหมือนคนในทีมน่าจะมี

กด edit หรือกด backward ไปทาํนองน้ี พอมนัไม่มี Account แยกก็จะยุ่งเหยิงหน่อย…” (หญิง, อายุ 

23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ลอง Zendesk ก็ได้นะพี่ ส่วนใหญ่เขาใช้ Zendesk กัน…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Account Manager) 

“...จริงๆหลายอย่างก็โอเคนะครับ พอสังเกตดีๆบริษทัเรามี Tools หลายอย่างอยู่นะ

สําหรับหลายแผนก ในมุมผมผมมองเร่ือง Automation มากกว่า ผมตอ้งทาํ delivery report ทุกวนัอยู่

แลว้ มนัมีหลาย task มากท่ีน่าจะเอา Bot มาช่วยทาํได ้แทนท่ีจะตอ้งเอาคนมานั่งพิมพ ์ขอ้มูลง่ายๆ

แบบพวกท่ีอยูช่ื่อ Customer Supplier อะไรอยา่งง้ี เพราะบริษทัมีส่ง Hardware ตลอดเวลา ถา้ bot ทาํ

แทนไดน่ี้ save man hour ไดเ้ยอะเลยนะครับ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 

 

4.2.3 ด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่ง 20 จาก 30 คน รู้สึกวา่การทาํงานท่ีน้ีทาํใหต้นมีพฒันาการการเติบโตอย่าง

สูงเป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก ทั้งดา้นศกัยภาพทางหรือทกัษะทางเทคนิครวมถึงทศันคติดว้ย เน่ืองจาก

หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนนั้นมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาเพราะสภาพแวดลอ้มของ

อุตสหกรรมเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วอยูเ่ร่ือยๆ ทาํใหพ้นกังานส่วนใหญ่ตอ้งมีการปรับ

หน้าท่ีและความรับผิดชอบให้สอดคลอ้งกับความเปล่ียนแปลง จึงทาํให้พนักงานตอ้งเรียนรู้และ
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พฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานท่ีน้ีก็คอยช่วยเหลือในการสอนงาน

และใหค้าํปรึกษาอยา่งสมํ่าเสมออีกเช่นกนั 

“...เพิ่งยา้ยมาทาํ Expert ได ้6 เดือนรู้สึกว่าตวัเองโตขึ้นมาเยอะเลยแลว้ก็ยงัเห็น Gap ท่ี

ตอ้งพฒันาขึ้นอีกเยอะเหมือนกนั ตอนหนูเป็น Executive ก็วา่ความรู้แน่นแลว้นะ แต่พอมาทาํ Expert 

มนัมีตอ้งไป onsite และรับ case แบบ Face to Face มากขึ้น ซ่ึงตอ้งเรียนรู้ใหม่หมดเลย ตอนน้ีก็โอเค

ล่ะ onsite คนเดียวได้ แต่ถ้า case enterprise ก็ต้องไปกับพี่อยู่…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Customer Service) 

“...ด้าน sale หนูโอเคนะคิดว่าพื้นฐานแน่นแล้ว ท่ีเห็นได้ชัดเลยคือด้าน Product 

Knowledge  

มนัหยดุไม่ไดอ้ะพี่ Product เรามนัมีอพัเดตเร่ือยๆอะ อยา่งท่ีรู้กนั เหมือน App มือถืออะ 

พออพัเดตที มี feature ใหม่ ออกมา เราก็ตอ้งทาํการบา้นอะ ถา้เราไม่เขา้ใจอพัเดตเราก็ขายเขาไม่ได้

อะ จากเม่ือก่อนเราขายบา้นขายคอร์สเรียน พอมาทาํทีน้ีแลว้รู้สึกว่าเป็นคน Hi Tech ขึ้น ฮ่าๆ…” 

(หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 

“...โอ ้ยากอยู่เดอ้ บอกเลย 3 เดือนแรกน่ีพีคมากค่ะ เดือนแรกคืออึนอะขอ้มูลเยอะมาก

จบัทางไม่ถูก พอมนัเยอะละมนั process ไม่ทนั ก็ไม่รู้ว่าจะขายลูกคา้ยงัไงดีและกงัวลว่าพูดถูกไหม 

พอเขา้เดือน 2 น่ีหนูพอไดล้ะ ตกตะกอนมากขึ้น ถามพี่ๆ ถามหัวหนา้ๆ บวกกบักลา้ถามมากขึ้น พี่ๆ

เขาก็ช่วย guide ท่ีสําคญัเพื่อนๆช่วยเหลือดีมากไม่ทิ้งกัน สักพกัก็เขา้ใจ ตอนน้ีคือหาแนวทางของ

ตวัเองไดแ้ลว้ รู้สึกดีมากกบักราฟของตวัเอง…” (หญิง, อาย ุ18 - 22 ปี, แผนก Sales) 

“...ดีนะพี่ เม่ือก่อนผมทาํ Supply chain เพรียวๆ แต่ตอนน้ีตอ้งมาดูเร่ือง Pay out ดว้ย 

บอกตรงๆเลยนะว่าไม่ถนดั แต่มนัไม่มีคนทาํผมเลยตอ้งทาํ อาจจะไม่ไดช้อบมากแต่ผมไม่ติดนะ อีก

อยา่งก็ตอ้งยอมรับวา่มนัเพิ่ม skill เพิ่ม value ใหเ้รา…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 

กลุ่มตวัอย่าง 25 จาก 30 คน มีความเห็นว่าเน่ืองจากบริษทัไม่ค่อยมีการจดัเทรนน่ิงจาก

แหล่งความรู้ภายนอก ดังนั้นบริษทัควรจดัให้มีการเทรนน่ิงหรือหลกัสูตรการเรียนการสอนจาก

ภายนอกเพิ่มมากขึ้น ทั้งในรูปแบบ online และ face to face  เพื่อพฒันาศกัยภาพให้มีความทดัเทียม

ทางทกัษะในตลาดแรงงานปัจจุบนั เพื่อพฒันาศกัยภาพในดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจากการทาํงานประจาํ 

และทาํใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพท่ีไม่มีโอกาสไดพ้ฒันาจากการทาํงานปกติ 

“...เท่าท่ีอยู่มา นอ้งไม่เห็นว่าบริษทัมีการจดัหลกัสูตรเทรนน่ิงจากขา้งนอกเลยนะพี่ น่ี

น้องมีน้ีมาเสนอ E learning platform ราคาต่อหัวถูกมาก ยิ่งถา้เป็นดีลบริษทัยิ่งไดส่้วนลด เป็นการ

เรียนหลกัสูตรแบบบุฟเฟ่ จ่ายก้อนเดียวแลว้พนักงานจะเลือกเรียนอะไรก็ได้ น้องสนใจ Python 

platform น้ีก็มี คุม้มาก…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 
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“...Workshop จากขา้งนอกไหมครับ เราไม่ไดท้าํอะไรแบบน้ีนานแลว้นะพี่ ก่อนโควิด

ถา้ผมจาํไม่ผิด ผมก็เลง็ๆ จะเรียน coding เหมือนกนั คดิวา่น่าจะเอามาใชก้บังานท่ีทาํอยูไ่ด ้น่าจะช่วย

ใหท้าํงานงา่ยขึ้นเยอะเลย…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...อยากให้มีสอนภาษาองักฤษอะพี่ เห็นท่ีเก่าหรือของเพื่อนก็มี แบบเขาจา้ง teacher 

มาสอนเลย ทุกอาทิตยอ์ะไรก็ว่าไป ตอนน้ีพอฟังได ้ฟังรู้เร่ืองแต่พูดไม่คล่อง สงสารทีม HQ มาก 

ฮ่าๆ ถ้ามีติวอังกฤษเพิ่มก็ดีแบบ Business level อยากเรียนแบบ face to face กับชาวต่างชาติ

มากกวา่…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...พี่คิดว่าส่ิงสําคัญท่ีควรสอนคนของเราเลยคือเร่ือง mindset ในการทํางาน การ 

overcome challenge และ การประสานงานระหวา่งทีม พี่วา่ 2 อยา่งน้ีสาํคญัและควรให ้Expert จริงๆ

ท่ีเขามีประสบการณ์ดา้นจิตวิทยาองคก์รมาสอน แลว้ตอ้งตามเก็บผลงานดว้ยนะ สอนคร้ังเดียวแลว้

ทิ้งแบบน้ีไม่ work ควรจดั workshop พวกน้ีเป็น classroom อย่างสมํ่าเสมอ ถา้ลงทุนตรงน้ีไดพ้ี่วา่จะ

ช่วยเร่ืองการทาํงานไดเ้ยอะ…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

“...สมัย น้ี  class online เยอะมากเลยพี่  ผมเห็น Ads ทุกวัน ผมว่าบริษัทเราควร

ลงทะเบียนหลกัสูตรพวกน้ีให้พนักงานเยอะๆ อย่างแรกเลย เราเป็นบริษทั Tech start up พนักงาน

ควรมีความรู้เร่ือง coding หรือ data analytics แบบพื้นฐาน เพราะจริงๆมนัไม่อยากนะพี่ผมก็ลงเรียน

เองอยู่ แลว้มนัเอามาปรับใช้กับงานได้เยอะเลย ตอนน้ีผมสร้าง Bot ง่อยๆมาตวันึงช่วย automate 

report ไดเ้ยอะอยู ่ปกติมนัไม่มีใครสอนอะ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 

“...พี่เรียน Advanced Excel อยู่ เบิกบริษทัไดไ้หม ฮ่าๆๆ หัวหนา้แนะนาํให้พี่เรียนเพื่อ

ทาํ report เน้ียแหละ อนัน้ีพี่ลงเรียนเองนะเพราะของเราไม่มีอะ ถา้บริษทัช่วยเร่ืองค่าใชจ่้ายนิดนึงก็

จะดีมากเลย ฮ่าๆๆ…”  (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

 

4.2.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

กลุ่มตวัอย่าง  15 จาก 30 คน รู้สึกว่าความก้าวหน้าทางอาชีพเป็นไปตามมาตรฐาน

บริษทัทัว่ไป มีแบบแผนและกระบรวนการส่งเสริมความกา้วท่ีชดัเจนและเป็นระบบดี พนักงาน

สามารถอา้งอิงจาก Career roadmap ท่ีบริษทัจดัให้และนํามากาํหนดแนวทางการทาํงานเพื่อการ

เติบโตได ้เป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของพนักงาน พนักงานท่ีมีความสามารถและผลงานท่ี

เหมาะสมยอ่มเติบโตไดต้ามแบบแผนท่ีบริษทัวางไว ้

“...ดีค่ะ บริษทัมี career roadmap ให้ดูก็เห็นภาพดี ดูมีความชัดเจน ช่วยเราวางแผน 

career path ได ้ไม่ค่อยเห็นท่ีอ่ืนมีแบบน้ี ส่วนใหญ่ก็ตามความเห็นหัวหนา้อย่างเดียว …” (หญิง, อายุ 

23 - 39 ปี, แผนก Sales) 
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“...ก็โอเคนะพี่ รอก่อนๆตอนน้ีมาคร่ึงทางละ เด๋ียวส้ินปีว่ากนั ขอ upskill ก่อน มนัยงั

ไม่ถึงเกณฑอ์ะท่ีจะได ้promote อะ ตอนน้ีก็ focus ตาม Career roadmap ท่ีบริษทัจดัให้ ปลายปีน่าจะ

มีลุน้ค่ะ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...พี่ก็คิดไวว้่าอยากขยบัเป็น Senior ส้ินปี รู้สึก process ก็เป็นไปตามมาตรฐานทัว่ไป

นะ ดู performance ดูความรับผิดชอบ อาจจะละเอียดกว่าตรงท่ีมีการให้ set goals แยกท่ีอิงจาก 

Career roadmap ถา้ทาํไดต้าม Goals ท่ี set ไวก้็มีโอกาส…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก Account 

Manager) 

“... เหมือนตอนแรกหนูรอนานนิดนึงกว่าจะได้ promote แต่พอ promote แล้วปรับ 

package ให้ดีกว่าท่ีคิดไวอี้ก คุม้ค่าท่ีรอ ไม่เสียแรงท่ีตั้งใจทาํ Career roadmap ฮ่าๆๆ…” (หญิง, อายุ 

23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

กลุ่มตัวอย่าง 13 จาก 30 คน รู้สึกว่าขั้นตอนการทาํงาน (Process) เร่ืองการส่งเสริม

ความก้าวหน้ามีความละเอียดสูง สามารถนํามาวางแผนการเติบโตของตนได้อย่างมีคุณภาพ แต่

ขั้นตอนการนําไปใช้งานค่อนขา้งยุ่งยากซับซ้อน มีหลายขั้นตอนเกินไป ทาํให้เสียเวลาเกินความ

จาํเป็นและการส่ือสารของบริษทัจาก Headquarters ไม่ดีเท่าท่ีควร ควรกระชับขั้นตอนให้น้อยลง

และคาํถึงถึงความสะดวกในการใชง้านจริงมากขึ้น 

“...คือพี่ก็พยายามทาํตวัเป็นพนักงานท่ีดีนะ HQ สั่งอะไรมามี Direction อะไรมา พี่ก็

พยายามทาํตาม แต่อยากให้คาํนึงถึงพนักงานบา้ง พี่ก็อายุใช่น้อย พี่ฟัง keywords อย่างเดียวพวก 

detail เยอะๆน้ี พี่จับไม่ทันจริงๆ Career roadmap process ใหม่เป็นระบบดีมากยอมรับ แต่โคตร

เสียเวลาเลย ขั้นตอนเยอะมาก แลว้พี่มีลูกทีมตั้งก่ีคน ตอ้งประเมิน career path ทุกคนตาม way ใหม่น้ี 

ไม่ตอ้งทาํมาหากินอะไรแลว้เดือนน้ี block ตารางไปเลยทั้งอาทิตย…์” (หญิง, อายุ 40 - 54 ปี, แผนก 

Account Manager) 

“...โอ๊ย เยอะส่ิงอะไรขนาดน้ีมีก่ี survey เน้ีย บอก HQ ดว้ยจะทาํอะไรเยอะแยะ ไม่ทาํ

ไดไ้หม ฮ่าๆ คือตวั Career roadmap ล่าสุด structure มนัดีมากเลยนะ เห็นดว้ย ชดัเจนแลว้ก็ละเอียดดี

ทั้ง Job Grade ทั้ง KPIs เป็น Tool ช่วย guide นอ้งๆไดดี้มาก แต่ขั้นตอนมนัเยอะมาก จริงๆใจความ

มนันิดเดียวเองนะ ตอ้งมี workshop อะไร 3-4 คร้ัง แลว้ตอ้งมานั่ง align เรียงคนอีก ให้เวลาฉันแค่

อาทิตยเ์ดียว ทีมชั้นมีก่ีคน น่ีก็ส่ง survey อะไรมาอีก ไม่ work อะ ตอ้งเปล่ียนขั้นตอนใหม่ เอาให้

กระชบักวา่น้ี…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

“...ถาม หน่อยครับ process ล่าสุดมนัเยอะจงั ฮ่าๆๆ เม่ือก่อนไม่เห็นเยอะเท่าน้ีเลย ถา้ทาํ

ใหม้นัง่ายกวา่น้ีก็ดีครับ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 
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“...Career roadmap version ล่าสุด process เยอะมากค่าา พี่ตอ้งนัง่ช่วยกนัทาํเป็นทีมอะ 

ไม่ไดล้อกกนันะ แค่ปรึกษากนัเพราะทาํคนเดียวไม่น่าไหว เราทาํวา่ยากแลว้ น่ีพี่สงสารคนคิดเลยอะ 

คิดมาไดย้งัไง ฮ่าๆ เก่งมากแต่ตอ้งปรับปรุงดว้ยนะ แบบน้ีมนังงไปหน่อย…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Account Manager) 

กลุ่มตวัอย่าง 21 จาก 30 คน คิดว่าบริษทัมีความมัน่คงดี เน่ืองจากบริษทัเพิ่งระดมทุน

คร้ังใหญ่ไดเ้ม่ือปลายปีท่ีผ่านมา อีกทั้งบริษทัมีการอพัเดตประสิทธิภาพการทาํงานขององคใ์นภาพ

รวมอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เช่น ยอดขายรายเดือน ยอดเก็บเงิน หรือยอดการต่ออายุการใชง้านของลูกคา้ 

ท่ีเป็นจาํนวนท่ีตรงหรือใกลเ้คียงเป้าหมายอยูส่มํ่าเสมอ อีกทั้งบริษทัผา่นช่วงท่ีวิกฤตสุดในช่วงโควิด

มาไดแ้ลว้ ทาํใหพ้นกังานรู้สึกมีความเช่ือมัน่ในความมัน่คงขององคก์รมากขึ้น   

“...ก็มัน่คงนะ ปลายปีท่ีแลว้เห็นประกาศใน All Hands วา่ raise fund ไดอี้กรอบหน่ึงไง 

หลายตงัอยู ่ก็โอเค อุ่นใจนะ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ไดม้า 10 กว่าลา้นดอลไม่ใช่อ่อ จาก V.C. ตอ้งยอมเขาเลยเก่งนะ ไปขอมาได ้หลงั

โควิดอีก สุดยอด…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...พี่ก็เก็บเงินไดเ้ร่ือยๆ ทุกเดือนนะ คิดว่ากาํไรอยู่ ไม่เลวๆ…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Account Manager) 

“...ก็โอเคนะคะ จากท่ีดูใน Kick off ทุกเดือน ยอดขาย ยอดเก็บเงินส่วนใหญ่ก็ตาม

เป้า…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service)     

กลุ่มตวัอย่าง 13 จาก 30 คน คิดวา่บริษทัควรส่ือสารและเสริมสร้างความมัน่คงมากขึ้น

โดยการจา้งคนเพิ่มหรือการขยายขนาดออฟฟิศ เพราะปัจจุบนัประธิภาพการทาํงานโดยรวมของ

องค์กรก็มีการเติบโตในทุกๆ เดือน ควรลงทุนเพิ่มมากขึ้นในทรัพยากรหรือกิจกรรมของบริษทัให้

เหมือนตอนก่อนโควิด  

“...คือพี่เขา้ใจนะวา่การใชง้บประมาณมนัอาจจะไม่ง่ายเหมือนเม่ือก่อน เพราะหลงัๆมา 

Finance มี process มีการตรวจสอบ ถามไถ่อะไรมากขึ้น เขา้ใจแหละว่ามนัตอ้งรัดกุมขึ้น แต่ทีมพี่ก็

เก็บเงินไดเ้ร่ือยๆ นะ กาํไรก็ทาํไดอ้ยู ่น่าจะตอ้งขยายออฟฟิศใหน้อ้งๆ หน่อย หรือจดั activities อะไร

ใหบ้า้ง นอ้งจะไดรู้้สึกมัน่คงมากขึ้น…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ขอห้องก่อนเลยพี่ ผมก็เห็นรายไดอ้ยู่นะก็โอเคนิ แต่ทาํไมห้องเรานั้นไซส์ มนัเล็ก

มากเลย ดูไม่ค่อยมัน่คงนะ ทั้งๆท่ีทาํเงินได…้” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...หนูอยากให้มีการจา้งคนเพิ่มค่ะ เหมือนตอนก่อนโควิดอะ บริษทัจะไดใ้หญ่น่าจะ

ช่วยทาํให้คนมีความเช่ือมัน่มากขึ้น และก็จะไดมี้คนมาช่วยหนูดว้ย ฮ่าๆๆ …”  (หญิง, อายุ 23 - 39 

ปี, แผนก Customer Service)     
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4.2.5 ด้านการทํางานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

กลุ่มตวัอย่าง 23 จาก 30 คน รู้สึกว่าสังคมการทาํงานท่ีน้ีคือหน่ึงในจุดแขง็ท่ีดีท่ีสุดของ

องคก์ร พนกังานท่ีน้ีส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ีใกล้ๆ กนั มีลกัษณะหรือรูปแบบการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั 

มีความเป็นกนัเองทาํใหส้ามารถเขา้ใจกนัไดง้่าย และถึงแมบ้างคนอายเุยอะแต่ก็สามารถเขา้ถึงไดง้่าย

และมีทศันคติแบบสมยัใหม่ การทาํงานประสานซ่ึงกนัและกนัดีมาก ส่วนใหญ่แต่ละทีมช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัดีมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทาํงานเหมือนทีมกีฬามากกวา่องคก์รแบบดั้งเดิม 

“...คิดว่าท่ีการทาํงานแบบท่ีเราทาํอยู่น้ีแหละ คือการทาํงานแบบ teamwork ท่ีหลายๆ

บริษทัอยากใหเ้ป็น มนัตรงกบัทีมกีฬามากเลยนะ ในเร่ืองการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หรือการเขา้ถึง

กนัอย่างเง้ีย แบบเวลาเราติดปัญหากบัลูกคา้อยู่ ยงัไม่ทนัหันไปถามใครเลย เพื่อนเห็นพี่เห็น ticket 

เขา้ เขาก็เขา้มาช่วยเราล่ะ พอทุกคนทาํแบบน้ีเราเลยทาํตามโดยปริยาย…”  (ชาย, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Customer Service)  

“...โอว้ ทุกคนช่วยเหลือดีมากค่ะ ตั้งแต่อยู่อยู่ทีม support ล่ะ พอยา้ยมาทีมเทรนลูกคา้ 

ทุกคนก็ยงัช่วยเหลือกันดีเหมือนเดิม ตอนแรกก็นึงว่าเป็นแค่ทีมเดียว คือเวลาจะลายาวอะไรไม่มี

ใครดราม่า ไม่มีใครมองคอ้น ทุกคนเขา้พร้อม support แทน น่ารักมาก ถึงเวลาเราตอ้ง cover แทนเขา

บา้ง หนูก็เตม็ใจ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ดีมากเลยคะ พี่ๆคอยช่วยเหลือตลอด ตอนแรกใหม่ๆตอ้งพึ่งพี่ๆเขาน่ีแหละคอยเท

รนคอยสอนมีอะไรถามไดต้ลอด พอทาํงานกบัทีมอ่ืนก็อารมณ์เดียวกนั หวัหนา้ก็คุยไดห้มด เหมือน

อายเุราไม่ห่างกนัมากดว้ยค่ะ เลยคุยภาษาเดียวกนั เขา้กนัง่าย…” (หญิง, อาย ุ18 - 22 ปี, แผนก Sales) 

“...ท่ีไทยวา่ดีแลว้นะ พี่วา่ท่ี HQ ก็เหมือนกนัเลย ถามเร็วตอบเร็ว support ดี ไม่รู้อะไรก็

ช่วย guide ให ้รู้สึกทาํงานกนัเป็น Professional มาก งานพี่ rely กบัฝ่ังนูน้หลายอยา่ง ไหนจะ finance 

ไหนจะ supply chain support กันข้ามประเทศเลย ทาํงานเหมือนทีมกีฬาดี ก็เหมาะแล้วสําหรับ 

startup ไม่ค่อยเหมือน corporate อนันั้นขั้นเยอะนิดนึง…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

“...ท่ีผ่านมาก็ดีนะครับ เพราะผมเป็นด่านแรกและตอ้งส่งต่อให้หลายทีมเลย แต่บางที

ลูกคา้ก็ยงัติดต่อผมอยู่ ผมก็ตอ้งกระจายงานไปเป็น case by case เยอะ อาจจะมีไม่เขา้ใจกนับา้งแต่

น้อยกว่าเม่ือก่อนมาก ตอนน้ีก็ส่งต่องานกันดี ลูกคา้ก็ happy นะ…” (ชาย, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Sales)  

กลุ่มตัวอย่าง 17 จาก 30 คน เห็นว่าบริษทัควรจัดกิจกรรม engagement ให้มากขึ้ น

เพราะส่ิงเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ของพนกังานไดดี้ ไดมี้โอกาสมาพบปะกนัมาทาํความรู้จกั

กนั ซ่ึงปัจจุบนัเราทาํงานท่ีบา้น (Work from home) เป็นส่วนใหญ่ เราทาํงานช่วยเหลือกนัไดดี้ผา่น

ช่องทาง online แต่ยงัขาดโอกาสในการทาํความรู้จกักนันอกเหนือจากงาน 
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“พี่เสนอมานานละ เร่ือง engagement activities entertain พี่บา้ง แบบสัก เดือนละคร้ังก็

ยงัดี นอ้งๆไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้จอกนัเลย ทาํงานกนัโอเคแลว้ ก็อยากให้แต่ละคนมีความสัมพนัธ์กนั

มากขึ้น ช่วงน้ีพี่ก็พยายามนดัไปตามร้านกาแฟ ประชุมแบบ face to face ก็เปล่ียนบรรยกาศดี บริษทั

ควรเพิ่มตรงน้ีนะ…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Account Manager) 

“...จดัปาร์ต้ีกินเล้ียงไหมพี่ แบบท่ีเก่าผมมีทุกอาทิตยเ์ลยนะ ใชเ้งินไม่เยอะเลย ซ้ือเบียร์

อย่างเดียวละนัง่กินในออฟฟิศเน้ียแหละ หลงัเลิกงาน ผมว่าน่าจะทาํให้เรารู้จกักนัเยอะขึ้น…” (ชาย, 

อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Human Resources) 

“...พวก laser game board game แบบน้ีไหม เม่ือก่อนจดัก็สนุกดีนะ เฮฮาดี ถา้มีอีกก็ดี

คะ จะไดเ้จอกนัในโหมดเฮฮาบา้ง…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Human Resources) 

“...อยากให้มีแบบพวก Branch trip บ้างค่ะ แบบปีละคร้ังก็ได้พี่  ท่ีพาไปเท่ียวกัน

ต่างจงัหวดัสัก 3 วนั 2 คืน หนูวา่น่าจะ enjoy กนันะ เพื่อนๆน่าจะชอบ จะได ้blend in กนั…” (หญิง, 

อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

 

4.2.6 ด้านสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

กลุ่มตวัอยา่ง 16 ใน 30 คน รู้สึกวา่บริษทัไม่ไดมี้กฎระเบียบการทาํงานท่ีเคร่งครัด รู้สึก

ยืดยุ่นมากและมีความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย มีเสรีภาพและอิสระในการดาํเนินชีวิตการทาํงาน สามารถ

ส่ือสารและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนพื้นฐานของการทาํงานทัว่ไป ให้ความสําคญักบั

ผลลพัธ์การทาํงานมากกวา่กฎระเบียบ ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งราบล่ืน 

“...ท่ีน้ีมีกฎอะไรดว้ยหรอพี่ ฮ่าๆ จากประสบการณ์หนูนะ ท่ีน้ี flexible มาก ถา้เทียบกบั

ท่ีก่อนหนูดู project VIP มีโดน Monitor การทาํงานตลอดเวลา มือถือตอ้งวางไวน้อกห้อง ตอ้งพูด

ตาม script เป๊ะๆ มี policy เยอะมาก ตอนมาน่ีช่วงแรกๆหนูยงักังวลอยู่เลย ตอ้งคอยเช็คกับเพื่อน

ตลอดอนัน้ีทาํไดไ้หม พูดแบบน้ีไดจ้ริงหรอ กลวัอะ ฮ่าๆ แต่บริษทัเรา focus ท่ี result มากกว่าว่าปิด

เคสไดคุ้ณภาพไหม ไม่จุกจิกดี…”  (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...กฎอะไรอะพี่ ผมไม่รู้สึกวา่ท่ีน้ีมีกฎอะไรเยอะแยะเลยนะ ผมวา่ท่ีเป็นอยูม่นัก็ราบล่ืน

ดี แลว้ก็ไม่ค่อยเห็นมีเคสอะไรเยอะแยะ แบบน้ีดีแลว้ทาํงานง่าย…”  (ชาย, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Account Manager 

“...พี่ว่าท่ีน้ี flexible มากนะเร่ืองกฎระเบียบ ท่ีเก่าพี่มีพวก compliance ชดัเจนมาก มีเท

รน่ิงแทบทุกเดือนและมีสอบด้วย คงด้วย industry ต่างกันด้วยแหละ เหมือนท่ีน้ีเน้น customer 

oriented มากกว่า ทํายงัไงก็ได้ให้ serve ลูกค้าได้ดีท่ีสุด บริษัทก็ไม่ได้มานั่งกวดพนักงานเร่ือง

กฎระเบียบมากนั้น แต่เนน้ drive result มากกวา่…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 
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“...อยากท่ีบอกเลยคะ หนูว่าท่ีน้ีคุยกันได้ทุกเร่ืองนะทั้งเพื่อนและหัวหน้า บรรยกาศ

ค่อนขา้ง open มาก เหมือน share กนัไดอ้ะ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...บรรยกาศ inter ดีนะ คุยไดห้มด feedback ไดห้มด แต่ตอ้งมี data ดว้ย พูดอย่างเดียว

ไม่มีนํ้ าหนัก จริงๆทุกคน open หมดแหละ ในความรู้สึกพี่ แต่ถา้กบั HQ เราพูดลอยๆไม่ได ้ตอ้งมี 

data ตอ้งมีตวัเลขไป back up ถา้มีเขาก็พร้อม discuss กนันะ อะอย่างตอนเร่ือง Marketing lead พอ

เราเอา conversion rate แต่ละกลุ่มลูกคา้มาเทียบกนัให้ดู เขาเห็นเขาก็ไปเปล่ียน Ads ใหม่ให้ จบ ไม่

ตอ้งพูดเยอะ ทาํกราฟใหดู้เลย…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

กลุ่มตวัอย่าง 14 ใน 30 คนเห็นว่า ในเร่ืองกฎระเบียบการทาํงานและเสรีภาพไม่ต้อง

เปล่ียนแปลงอะไรแบบท่ีเป็นอยู่นั้นดีอยู่แลว้ ความยืดหยุ่นในเร่ืองกฎระเบียบและเสรีภาพในการ

ทาํงาน การแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงขององคก์ร 

“...แบบน้ีก็โอเคแลว้นะครับ ไม่เห็นวา่ตอ้งเปล่ียนอะไร คิดไม่ออกเหมือนกนั…” (ชาย

, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...แค่ target ท่ีละแผนกตอ้งรับผิดชอบพี่ว่ามนัก็ challenge มากแลว้ เร่ืองกฎระเบียบพี่

วา่ไม่ตอ้งปรับอะไรหรอก เกรงวา่จะทาํให้ทาํงานลาํบากมากขึ้น เด๋ียวนอ้งๆจะไม่สบายใจ กฎท่ีเรามี

อยู่มนัก็โอเคดี จดัการกันได้ พูดกันโดยใช้เหตุผลน้องๆก็เขา้ใจ…” (หญิง, อายุ 40 - 54 ปี, แผนก 

Account Manager) 

“...คิดว่าไม่ตอ้งปรับอะไรนะคะ แบบน้ีดีแลว้ ทาํงานง่ายไม่ตอ้งกงัวล…”  (หญิง, อายุ 

22 - 28ปี, แผนก Sales) 

“... ปัจจุบนัหนูว่าไม่ตอ้งทาํอะไรนะ คือถา้แบบเรามีเคสทุจริตหรือผิดวินัยร้ายแรง

อะไรแบบน้ีบ่อย ถา้แบบนั้นก็คงตอ้งทาํให้มนัรัดกุมขึ้น แต่เท่าท่ีอยู่มามนัก็ไม่มีอะไรพวกน้ีนะ ดี

แลว้คะ สบายใจ กงัวลเร่ืองยอดอยา่งเดียวพอ ฮ่าๆ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 

“...ดีแลว้พี่แบบน้ีคุยง่าย คุยสะดวก ทุกคนรับฟังและช่วยเหลือกนัดี ถา้เร่ืองงานก็รู้สึก

วา่พูดไดห้มด แบบน้ีดีแลว้ครับ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

 

4.2.7 ด้านความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

กลุ่มตวัอย่าง 24 จาก 30 คน รู้สึกว่าตนเองมีความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวัท่ีดีมากในการทาํงานท่ีดี เหตุผลสําคญัคือการท่ีบริษทัให้พนักงานส่วนใหญ่ทาํงานท่ีบา้น 

(Work from home) ส่งผลให้พนักงานมีความสามารถในการจดัสรรเวลาไดด้ว้ยตนเองมากขึ้น ไม่

ตอ้งเสียเดินทางไปกลบักบัการจราจรใจกลางเมืองท่ีแย่เป็นอนัดบัตน้ๆของโลก อีกทั้งพนกังานส่วน

ใหญ่ท่ีน้ีมีความเคารพในเร่ืองของเวลาซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นบริษทัน้ีไม่ใช่ Application Line 
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ในการทาํงาน มีระบบ platform ในการส่ือสารภายในองค์กรแยกออกมา ทาํให้ไม่มีการติดต่องาน

ผ่าน Line ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชส่ื้อสารในชีวิตส่วนตวั ความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั

ของท่ีน้ีจึงเป็นส่ิงพนกังานส่วนใหญ่ช่ืนชอบท่ีสุดและยงัส่ิงสําคญัท่ีดึงดูดพนกังานให้อยู่กบัองค์กร

ต่อไป 

“...ดีมากเลยค่ะ ชอบท่ีสุดเลย Work life balance ท่ีน้ี Work from home คือตอบโจทย์

มาก บา้นนอ้งอยู่ไกลดว้ยไง บางนาอะแลว้เราอยู่สาทร save เวลาเป็นชัว่โมง อยู่บา้นต่ืนมาก็ทาํงาน

ไดเ้ลย นํ้ าไม่อาบก็ได ้เล่นกบัแมวไดด้ว้ย เลิกงานก็ชิวไดเ้ลย ชีวิตดีขึ้นเยอะ เอาตรงๆท่ีไม่คิดหางาน

ท่ีไหนเลยเพราะ work life balance ท่ีน้ีดี…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...ชอบท่ีสุด งานท่ีน้ีมนัจดัการชีวิตเองไดอ้ะ หัวหน้าก็ไม่ไดมี้ใครมาตามงิกๆ แค่ส่ง

มีทมาให้และเราจดัการตวัเองได้เลย วางแผนเองได ้จะไปมีทลูกคา้ท่ีไหนก่ีโมง มนัคือเราจดัการ

ตารางตวัเองไดอ้ะ แลว้เราเป็นคนไม่ชอบคา้งคา ทาํเร็วเสร็จเร็ว ปิดงานเรียบร้อย ก็ไม่มีอะไรคา้งคา 

ชอบมาก น้ีก็เหตุหลกัๆเลยท่ีไม่ไดค้ิดเปล่ียนงาน หาท่ีทาํงานแบบน้ียาก…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, 

แผนก Sales) 

“...ท่ีน้ีไม่ใช่ Line ชอบมาก ท่ีเก่านะแทบไม่อยากเปิด Line มีแต่ตามงานทั้งวนั หลอน

เลยตอ้งยา้ยไปคุยกบัเพื่อนใน Messenger ระบบท่ีน้ีช่วยไดเ้ยอะ มนัแยกแอฟเลย ตั้ง do not disturb 

ได้ด้วย ทาํให้รู้สึกมีเวลาส่วนตัวอีกคร้ัง log in log out ตามเวลางาน ชีวิตดีขึ้นเยอะ พูดจริงๆนะ

เม่ือก่อนเห็นไลน์เดง้แลว้รู้สึกดาวน์เลยอะ เราปิดไม่ไดด้ว้ยไง อีกอย่างท่ีทาํงานเก่าเหมือนไม่ค่อย

เกรงใจกนัดว้ย น่ีก็เหตุผลหน่ึงท่ีออกมา ท่ีน้ีสบายใจกวา่เยอะทั้งเร่ืองคนและระบบ…” (หญิง, อายุ 

23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...Culture ท่ีน้ีดีมากนะ รู้สึกทุกคนเคารพเวลาและ privacy ซ่ึงกนัและกนั ทั้ง office ท่ี

ไทยและต่างประเทศ Culture แบบฝร่ังอะ วนัหยดุ เวลาเลิกงานก็ไมมี่ใครตามกนั ยกเวน้วา่ด่วนจริงๆ

แบบนั้นก็เขา้ใจได ้ส่วน Work from home น้ีบอกเลยทีมพี่ Happy มาก บา้นไกลทุกคน ถา้ใหก้ลบัมา

เข้าออฟฟิศ เธอเตรียมหาคนใหม่ได้เลย ฮ่าๆ อยู่บ้านน้องทํางานสะดวก call ได้ใช้เสียงเต็มท่ี 

ประหยดัเวลาเดินทางเขาดว้ย…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Sales) 

กลุ่มตวัอยา่ง 20 จาก 30 คน เห็นวา่เร่ืองความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั

ท่ีน้ีดีมากอยู่แล้วจากการปรับใช้การทํางานจากท่ีบ้าน (Work from home) ระบบ platform การ

ส่ือสารภายในและ culture ของคนในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีพนกังานส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุดและทาํให้มี

ความสุขในการทาํงาน อีกทั้ง 
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เป็นจุดแข็งสําคญัขององค์กรท่ีช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์ในระยะยาวและยงั

ดึงดูดพนักงานใหม่อีก พนักงานส่วนใหญ่จึงไม่เห็นว่าบริษทันโยบายดา้นน้ีใดๆเพิ่มเติม แค่คงไว้

แบบปัจจุบนัก็ดีแลว้ 

“...Work life balance ถือเป็นจุดแข็งของบริษทัเรานะ หน่ึงในเหตุผลท่ีน้องๆเรายงัอยู่

ท่ีน้ีก็เพราะ Work life balance เขาดีเน้ียแหละโดยเฉพาะเร่ืองการ Work from home พี่ว่าเด็กสมยัน้ี

เขาใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองน้ีนะ น่าจะมากกวา่เงินอีก จริงๆไม่ตอ้งเปล่ียนอะไรมากหรอก ส่วนน้ีเราดึ

อยู่แลว้ แต่ทั้งน้ีก็ขึ้นอยู่กบั direction ในอนาคตดว้ย พี่คิดว่าสักวนัก็ตอ้งเปล่ียนแหละ แต่ไม่ใช่เร็วๆ

น้ี…” (หญิง, อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Account Manager) 

“...แบบน้ีดีแลว้ค่ะ หนูมีเวลาพาหมาไปเดินเล่น ทาํกบัขา้วกินเอง happy ดี ถา้เปล่ียน 

หนูอาจหางานใหม่น่า ฮ่าๆ…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ตอน Work from home แรกๆ ผมบอกตรงๆว่าไม่ชินนะ สถานท่ีผมไม่ได้พร้อม

ขนาดนั้น แต่ตอนน้ีถา้ให้เลือกระหว่างทาํงานท่ีบา้นกบัออฟฟิศ เลือกอยู่บา้นแบบเดิมครับ ประหยดั

เงินประหยดัเวลา ไม่ตอ้งอาบนํ้ าดว้ย แลว้ก็ proof แลว้ว่าทาํงานไดเ้หมือนกนั ชีวิตดีครับ…” ชาย, 

อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 

“...คิดว่าระบบการทาํงานหลายๆอย่างของบริษทัเรามนัเอ้ือกบั Work life balance อยู่

แลว้ครับ เร่ือง work from home น้ีอนัดบัหน่ึงเลย ผมก็เห็นว่าหลายท่ีเขาให้กลบัไปทาํงานท่ีออฟฟิศ

กนัตั้งนานละ ตอนน้ีไม่ค่อยมีใคร work from home กนัละ เพื่อนๆผมท่ีกลบัไปออฟฟิศก็บ่นๆกัน

เยอะ ของเราคงไวแ้บบน้ีดีแลว้ครับ ถือเป็นจุดขายได…้” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 

 

4.2.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

กลุ่มตวัอย่าง 24 จาก 30 คน รู้สึกว่าการทาํงานท่ีน้ีไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งอะไรกบัการ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม การทาํงานท่ีน้ีอยู่บนหลกัพื้นฐานของธุรกิจโดยคู่คา้ก็คือกลุ่มร้านคา้ SME 

หรือเจา้ของธุรกิจทัว่ไป ตั้งแต่ขนาดเล็กถึงกลาง  การดาํเนินงานอยู่บนพื้นฐานการซ้ือมาขายไปท่ี

ตอบโจทยค์วามต้องการทางการคา้ ช่วยพฒันาให้ธุรกิจของลูกคา้เติบโตยิ่งขึ้น ไม่เห็นว่ามีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัประโยชน์สาธารณะอยา่งไร 

“...ถา้ประโยชน์ต่อสังคม ตรงน้ีหนูยงัมองไม่ออกนะคะ ไม่ค่อยเห็นว่าการทาํงานของ

เรามนัส่งผลต่อสังคมยงัไง เพราะส่วนใหญ่ก็ทาํตาม requirement ลูกคา้ ช่วยแกปั้ญหาให้ลูกคา้ และ

ส่วนใหญ่ลูกคา้เราก็ธุรกิจคา้ขายทัว่ไป…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...คิดว่าไม่นะคะ เราก็ทาํงานปกติทัว่ไปอะ ไม่ใช่แบบหน่วยงานรัฐหรือการกุศล ก็

ขายของขาย service ทัว่ไป ถา้ถามวา่ช่วยไหม น่าจะเป็นการช่วยลูกคา้มากกวา่เพราะอนันั้นคือหนา้ท่ี
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หลกัเลย ตอ้งแกปั้ญหาใหลู้กคา้ใหไ้ด ้ตอ้งดูแลลุกคา้ใหดี้ท่ีสุด แต่ไม่ไดค้ิดวา่เราช่วยสังคมยงัไง หรือ

ช่วยแต่หนูไม่เห็น…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Customer Service) 

“...ไม่เห็นมีนะพี่ แบบ CSR อย่างง้ีป่ะ ไม่เห็นเลยนะ เท่าท่ีผมทราบคืองานผมไม่น่าจะ

เก่ียวกบัสังคมเลย ไม่มีเลยแหละ แต่ในส่วนบริษทัผมไม่รู้นะ แต่เท่าท่ีเห็นคือไม่มี…” (ชาย, อาย ุ23 - 

39 ปี, แผนก Account Manager) 

“...ไม่มีเลยค่ะ งานหลกัหนูคือการวิเคราะห์ลูกคา้และเสนอ solutions เน้นส่ิงท่ีตอบ

โจทยธุ์รกิจลูกคา้เท่านั้น อะไรท่ีเราช่วยใหลู้กคา้เขาทาํงานง่ายขึ้น ตน้ทุนลดลง รายไดม้ากขึ้น ก็แค่

นั้น ช่วย streamline operation ให้เขาอะไรอย่างง้ี ไม่มีส่วนเก่ียวกับสังคมนะ หนูเน้นช่วยลูกค้า

มากกวา่…” (หญิง, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Sales) 

กลุ่มตวัอย่าง 15 จาก 30 คน มีความเห็นว่าบริษทัควรจดักิจกรรม CSR เพราะในการ

ทาํงานปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเนน้ท่ีการช่วยเหลือธุรกิจลูกคา้เป็นหลกั ถา้อยากทาํประโยชน์สาธารณะ

ให้สังคมควรจดักิจกรรม CSR เพราะนั้นเป็นการช่วยเหลือสังคมโดยตรงท่ีสุด จดัให้เป็นกิจลกัษณะ

ในหลากหลายรูปแบบ ทําให้เป็นทางการและสมํ่าเสมอ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมเร่ืองจิต

สาธารณะใหก้บัพนกังานและเป็นการโปรโมทบริษทัไปในตวัดว้ย 

“...จดั CSR ไหมคะ คิดว่าการจัด CSR น่าจะช่วยเหลือสังคมโดยดีท่ีสุด พนักงานก็

น่าจะชอบดว้ย มี activities ให้ทาํ แบบเปิดรับบริจาคหรือไปลงพื้นท่ีก็ไดค้่ะ น่าสนใจดี…” (หญิง, 

อาย ุ40 - 54 ปี, แผนก Human Resources) 

“...ทาํ CSR เลยพี่ สมยัเรียนผมทาํค่ายอาสา สนุกนะพี่ เราก็พากนัไปสร้างโรงเรียนหรือ

ไปสอนหนังสือท่ีกนัดารหน่อย ผมว่าเป็นกิจกรรมท่ีดีนะ แบบเน้ียแหละช่วยสังคมไดจ้ริงแน่ๆ ก็

จดัเป็นโครงการของบริษทัเลยเหมือนพวกปลูกป่าท่ีเขาทาํกนัอะ ทั้งน้ีก็แลว้แต่บริษทันะครับ เหน่ือย

หน่อยและตอ้งประสานงานเยอะ…” (ชาย, อาย ุ23 - 39 ปี, แผนก Logistics) 

“...ทาํบุญก็ได้นะพี่ ปกติหนูก็บริจาคให้หมาแมวอยู่บ่อยๆ อนัน้ีก็ง่ายๆนะ โอนเงิน

ค่าอาหารคา่รักษานอ้ง อะไรแบบน้ี อาจจะทาํในนามบริษทัก็ได ้หรือจะพากนัไปเล่นกบันอ้งก็ไดน้ะ 

ทาํพวกขาเทียม อะไรประมาณนั้น ไม่รู้คนอ่ืนจะอินดว้ยไหมนะ…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Customer Service) 

“...บริจาคเลือดคะ หนูเห็นเม่ือก่อนตึกจดัทุกปีนิ หนูก็เคยไปเพื่อนๆก็ไปดว้ย ถา้บริษทั

จดัก็ดีนะคะ หรือทาํบุญบริษทัปกติก็ไดค้ะ ช่วงน้ีตอ้งการแตม้บุญ…” (หญิง, อายุ 23 - 39 ปี, แผนก 

Sales) 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

จากผลการวิจยัในบทท่ี 4 เร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทั Start up แห่งหน่ึง มี

วตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานในบริษทัดงักล่าว โดยไดท้ราบถึงปัญหา

และอุปสรรคในการทาํงานและคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน ตลอดจนความตอ้งการของ

พนักงานในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานในบริษทัเพื่อนําผลวิจยัมาออกแบบ

แนวทางและกระบวนการปรับกลยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงาน ไปใช้

วางแผนกลยุทธ์และนโยบายในการวางแผนการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานให้ดี

ยิง่ขึ้นสามารถอภิปรายผลการวิจยัพร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 การอภิปรายผลการวิจยั 

5.2 ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูบ้ริหาร 

5.3 ขอ้จาํกดัในงานวิจยัและขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวิจยัในอนาคต 

 

 

5.1 การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต

พนกังานบริษทั Start up แห่งหน่ึง จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ (interview) 

เพื่อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยวิธี Content Analysis ซ่ึงผูวิ้จยัจะทาํการอภิปรายผลงานวิจยัและ

เปรียบเทียบกบัขอ้เสนองานวิจยัและผลการวิจยัในอดีตเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตพนกังาน   

 

5.1.1 ด้านค่าตอบแทน 

ผลการวิจยัพบว่าพนกังานส่วนใหญ่เห็นว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บสมเหตุสมผลกบัขอบเขต

หนา้ท่ีความรับผิดชอบและทกัษะท่ีตนมี รู้สึกวา่ค่าตอบแทนท่ีตนไดรั้บนั้นเหมาะสมแลว้ ไม่สูงและ

ไม่ตํ่าจนเกินไป อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามตลาดแรงงาน ถึงอย่างไรก็ตามก็มีส่วนน้อยท่ีเห็นว่าตน

ไดรั้บค่าตอบไมเ่หมาะสมมีทั้งสูงไปและตํ่าไป ทั้งน้ีในส่วนของสวสัดิการนั้นพบวา่ 

บริษัทมีการจัดสวัสดิการพื้นฐานค่อนข้างดีแล้ว สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวนัไดดี้และทาํใหใ้ชชี้วิตการทาํงานไดส้ะดวกยิ่งขึ้น แต่ทั้งน้ีบริษทัยงัขาดสวสัดิการอยู ่2 
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ท่ีสําคัญ ท่ีบริษทัชั้นนําทั่วไปมีนั้นคือการจ่ายโบนัส (Bonus) และสมัครกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

(Provident fund) ให้พนักงาน โดยการเพิ่ม 2 ส่ิงน้ีจะทาํให้บริษทัดึงดูดคนไดม้ากขึ้นทั้งคนในและ

คนนอก ทาํให้พนักงานอยู่กบับริษทัในระยะยาว และเป็นการเพิ่มขวญักาํลงัใจให้พนักงานในการ

ทาํงานใหดี้ยิง่ขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการพลกัดนัใหบ้ริษทัเป็นผูน้าํดา้นสวสัดิการอีกดว้ย 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 1 ท่ีเสนอว่า พนกังานบริษทั Start up แห่งน้ี

รู้สึกว่าบริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนตามมารตฐานตลาดแรงงานโดยท่ีไม่ตํ่าและไม่สูงจนเกินไป 

สวสัดิการหรือค่าตอบแทนอ่ืนๆก็ให้ตามมาตรฐานตลาดเช่นกนัไม่นอ้ยเกินและไม่มากเกินไป สรุป

คือบริษทัมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กบัพนกังานตามมาตรฐานความจาํเป็นเท่านั้น โดยอิงจากสภาพ

ตลาดแรงงานเพื่อการแข่งในการดึงดูดและรักษาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพและการป้องกนัรายจ่าย

ดา้นบุคคลากรท่ีเกินความจาํเป็น โดยท่ียงัคาํนึงถึงความเหมาะสมตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ

ความสามารถอีกเช่นกนั 

อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่าพนักงานรู้สึกว่าตนได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีดีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ ความสามารถประสบการณ์และหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

อีกทั้งยงัไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ ท่ีดีดว้ย เช่น โบนสัรายปี เป็นตน้ นอกจากน้ีพนกังานยงัรู้สึก

ว่าตนไดรั้บสวสัดิการท่ีครอบคลุมค่าใช้จ่ายสําคญั (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 

2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

 

5.1.2 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 

ผลการวิจยัพบว่า ออฟฟิศปัจจุบนัมีขนาดเล็กไปไม่เหมาะสมกบัลกัษณะการทาํงาน 

เช่น ลกัษณะการทาํงานของพนักงานตอ้งมีการใช้เสียงตลอดเวลาเพราะหน่ึงในหน้าท่ีหลักของ

พนกังานส่วนใหญ่คือการติดต่อส่ือสารกบัทางลูกคา้ทั้งการโทรศพัทต์อบแชทและตอบอีเมล โดยจะ

โทรศพัท์เป็นหลกั พอขนาดห้องเล็กเกินไปทาํให้เสียงเวลาพูดตีกนั รบกวนการส่ือสาร ส่งผลให้

ทาํงานไม่สะดวก อีกทั้งท่ีออฟฟิศมีปัญหาเร่ืองแอร์ไม่เยน็ท่ีเกิดขึ้นบ่อยเป็นปัญหาท่ีแกไ้ม่ขาด ส่งผล

ใหพ้นกังานรู้สึกร้อนและอึดอดัเวลาทาํงาน และเห็นวา่บริษทัควรพิจารณาเปล่ียนหอ้งทาํงานใหม่ให้

พนกังาน 

อีกทั้ ง ณ ปัจจุบันบริษัทยงัขาดอุปกรณ์ด้าน Software ท่ีสําคัญสําหรับการทํางาน 

ยกตัวอย่างเช่น ระบบจัดการข้อมูลลูกค้า (CRM) ท่ีครบวงจร ทําให้ ณ ปัจจุบันพนักงานต้อง

ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Excel ในการจดัเก็บและบริหารขอ้มูล ซ่ึงก็สามารถทาํไดเ้ช่นกนั แต่ตอ้งใช้

เวลานานขึ้นในการจดัทาํและทาํใหเ้กิดความซับซ้อนโดยไม่จาํเป็น ซ่ึงไม่สะดวกต่อการใชง้านมาก

นัก ควรหา CRM ใหม่ท่ีใช้งานได้ง่ายขึ้นและมีศกัยภาพในการสร้างรายงานแบบละเอียดได้ดว้ย
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ตวัเอง อีกหน่ึงตวัอย่างคือการนาํ Automation tool มาใชใ้นการจดัการงานท่ีไม่ซับซ้อนมากนักเพื่อ

ประหยดัเวลาในการทาํงาน 

ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับข้อเสนอวิจัยท่ี 2 ท่ีเสนอว่า จึงเสนอว่าพนักงานรู้สึกว่า

สภาพแวดล้อมการทํางานไม่เหมาะสมกับการการทํางาน พนักงานรู้สึกว่าบริษัทไม่ได้ให้

ความสาํคญัในส่วนน้ี ทั้งอุปกรณ์และเคร่ืองใชง้านต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการทาํงานและไมไ่ดคุ้ณภาพ

เท่าท่ีควร พนกังานตอ้งเป็นกิจธุระในการจดัการสภาพแวดลอ้มการทาํงานของตวัเองใหดี้ขึ้นเองโดย

ไม่ได้รับการดูแลหรือการสนับสนุนจากองค์ตามมาตรฐานบริษทัชั้นนําทัว่ไป ส่ิงแวดลอ้มการ

ทาํงานมีสภาพคลา้ยการทาํงานท่ีบา้นพกัอาศยั (Home office) มากกว่าการทาํงานท่ีสถานท่ีทาํงาน

แบบออฟฟิศบริษทั (Corporate office) เม่ือคุณภาพและความพร้อมของสภาพแวดลอ้มการทาํงานไม่

มีความเหมาะสม ความปลอดภยัก็ไม่ไดม้าตรฐานเช่นกนั 

นอกจากน้ียงัพบว่าผลวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมวา่ พนกังานรู้สึกว่า

บริษทัมีการจดัตั้งสถานท่ีการทาํงานท่ีเหมาะสม มีอากาศถ่ายเทสะดวก ระดบัอุณหภูมิท่ีพอดีและมี

แสงสว่างท่ีพอเพียงในการทาํงาน ในส่วนของอุปกรณ์สํานักงานหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ทาํงานก็มีการ

จดัสรรให้ในปริมาณท่ีเพียงพอและคุณภาพท่ีดีดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัมีมาตรการการรักษาความ

ปลอดภยัท่ีรัดกุมสําหรับพนักงานและทรัพยสิ์นบริษทั และมีการรองรับพนักงานในดา้นอ่ืนๆ อีก 

เช่น ลานจอดรถพนกังาน หอ้งนํ้า หอ้งครัว ท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการส่งเสริมบรรยกาศการทาํงานท่ีดี 

(พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 

2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

 

5.1.3 ด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานรู้สึกว่าการทาํงานท่ีน้ีทาํให้ตนมีพฒันาการการเติบโตอย่าง

สูงเป็นท่ีน่าพอใจอย่างมาก ทั้งดา้นศกัยภาพทางหรือทกัษะทางเทคนิครวมถึงทศันคติดว้ย เน่ืองจาก

หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละคนนั้นมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลาเพราะสภาพแวดลอ้มของ

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วอยู่เร่ือยๆ ทาํให้พนักงานส่วนใหญ่ตอ้งมีการ

ปรับหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง จึงทาํใหพ้นกังานตอ้งเรียนรู้และ

พฒันาตวัเองอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานท่ีน้ีก็คอยช่วยเหลือในการสอนงาน

และใหค้าํปรึกษาอยา่งสมํ่าเสมออีกเช่นกนั 

โดยสรุปพนักงานเห็นว่าบริษทัจดัการพฒันาขีดความสามารถของพนักงานไดดี้แลว้

จากการจัดการภายใน แต่บริษทัยงัขาดการสรรหาและประยุกต์ใช้องค์ความรู้จากภายนอกท่ีมี

ความสําคญัไม่แพก้นั เพราะบริษทัก็ไม่ค่อยจดัหลกัสูตรหรือกิจกรรมการเรียนรู้ใดๆจากแหล่งท่ีมา
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นอกองคก์รเลย พนกังานจึงเสนอให้มี การจา้งบริษทัผูเ้ช่ียวชาญในความรู้หรือทกัษะต่างๆในระดบั

สากลมาจดัการเรียนการสอน หรือการลงทะเบียนเรียนบน Platform online ท่ีเสมือนเป็นคลงัความรู้

ท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้เรียนรู้อย่างอิสระและมีการเข้าถึงท่ีง่าย สะดวกสบาย เพื่อเป็นการ

ประยุกต์ใช้ความรู้จากหลายภาคส่วนแล้วนํามาพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไปอีก 

เพราะฉะนั้นผลการวิจยัน้ีจึงสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 3 บางส่วนและไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอ

วิจยับางส่วน 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 3 บางส่วนท่ีเสนอว่า พนักงานบริษทั Start 

up มีความรู้สึกว่าบริษทัให้ความสําคญักบัเร่ืองน้ีมาก มีการจดัการวางนโยบายการพฒันาทกัษะการ

ทาํงานของพนักงานในดา้นต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอโดยเฉพาะการส่งเสริมภายในองค์กร โดยเฉพาะ

การออกแบบวิธีการทาํงานในการดาํเนินงานปกติ พนกังานรู้สึกวา่ตนไดรั้บโอกาสโอกาสในพฒันา

ตนเองโดยการจดัสรรอย่างมีคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีวิธีการทาํงานของหัวหนา้งานและ

เพื่อนร่วมงานท่ีพร้อมให้คาํปรึกษาและคาํแนะนําตลอดเวลาก็ช่วยส่งเสริมการพฒันาตนเองอีก

เช่นกนั  

สอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่า พนักงานส่วนรู้สึกว่าตนสามารถใช้

ความสามารถในการทาํงานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ อีกทั้งทางบริษทัยงัเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ใช้

ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดเห็นใหม่ๆมาปรับใชใ้นการทาํงานอีกดว้ย อีกทั้งทางหัวหนา้งานและ

เพื่อนรวมงานก็พร้อมให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํในการพฒันาศกัยภาพของตนอีกดว้ย (พิศโสภา 

ทีฆาวงค์, 2560 ; เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558 

และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559)  

ถึงอย่างไรก็ตามผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับข้อเสนอวิจยัท่ี 3 บางส่วนท่ีเสนอว่า

บริษทั Start up มุ่งเนน้การพฒันาบุคคลากรโดยใชท้รัพยากรจากภายนอกดว้ย หากแต่บริษทัเนน้การ

ใชท้รัพยากรภายใน ในการพฒันาบุคคลากรเป็นหลกั และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตท่ีพบว่า

บริษทัใชท้รัพยากรจากภายนอกในการพฒันาบุคคลากรดว้ย (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ 

ชุมภูชยั, 2561) 

 

5.1.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ผลการวิจยัพบว่า รู้สึกว่าความกา้วหนา้ทางอาชีพเป็นไปตามมาตรฐานบริษทัทัว่ไป มี

แบบแผนและกระบรวนการส่งเสริมความกา้วหนา้ท่ีชดัเจนและเป็นระบบดี พนกังานสามารถอา้งอิง

จาก Career roadmap ท่ีบริษทัจดัให้และนํามากาํหนดแนวทางการทาํงานเพื่อการเติบโตได ้ เป็น
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ประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของพนักงาน พนักงานท่ีมีความสามารถและผลงานท่ีเหมาะสมย่อม

เติบโตไดต้ามแบบแผนท่ีบริษทัวางไว ้

อีกทั้งพนกังานรู้สึกวา่ Career roadmap ของบริษทัสามารถนาํมาใชว้างแผนการเติบโต

ของตนไดอ้ย่างมีคุณภาพ แต่ขั้นตอนการนาํไปใช้งานอาจค่อนขา้งยุ่งยากซับซ้อน มีหลายขั้นตอน

เกินไป ทาํให้เสียเวลาเกินความจาํเป็นและการส่ือสารของบริษทัจาก Headquarters ไม่ดีเท่าท่ีควร 

ควรกระชบัขั้นตอนใหน้อ้ยลงและคาํถึงถึงความสะดวกในการใชง้านจริงมากขึ้น 

สําหรับในประเด็นของความมัน่คงในงานนั้น พนักงานเห็นว่าบริษทัมีความมั่นคงดี 

เน่ืองจากบริษทัพึ่งระดมทุนคร้ังใหญ่ไดเ้ม่ือปลายปีท่ีผ่านมา อีกทั้งบริษทัมีการอพัเดตประสิทธิภาพ

การทาํงานขององคใ์นภาพรวมอยู่อย่างสมํ่าเสมอ เช่น ยอดขายรายเดือน ยอดเก็บเงิน หรือยอดการ

ต่ออายกุารใชง้านของลูกคา้ ท่ีเป็นจาํนวนท่ีตรงหรือใกลเ้คียงเป้าหมายอยูส่มํ่าเสมอ อีกทั้งบริษทัผา่น

ช่วงท่ีวิกฤตสุดในช่วงโควิดมาไดแ้ลว้ ทาํให้พนกังานรู้สึกมีความเช่ือมัน่ในความมัน่คงขององค์กร

มากขึ้น 

ถึงอย่างไรก็ตามพนักงานคิดว่าบริษทัควรส่ือสารและเสริมสร้างความมัน่คงมากขึ้น

โดยการจา้งคนเพิ่มหรือการขยายขนาดออฟฟิศ เพราะปัจจุบนัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมของ

องคก์รก็มีการเติบโตในทุกๆเดือน ควรลงทุนเพิ่มมากขึ้นในทรัพยากรหรือกิจกรรมของบริษทัให้

เหมือนตอนก่อนโควิด  

ผลการวิจยัขา้งตน้ไม่สอดคลอ้งกับขอ้เสนอวิจยัท่ี 4 ท่ีเสนอว่าพนักงานรู้สึกไม่ค่อย

มัน่คงกบัองค์กรและไม่รู้สึกถึงความกา้วหน้าของตน โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า พนักงานติดตาม

ข่าวสารขององคเ์ป็นอยา่งดี พนกังานรับทราบว่าบริษทัระดุมคร้ังใหญ่ไดเ้ม่ือไม่นาน อีกทั้งพนกังาน

ยงัติดตามยอดขายและยอดเกบ็ทุกเดือนซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บริษทัมีรายไดท่ี้ดี  

นอกจากน้ีบริษทัยงัมีการพฒันาส่ิงท่ีเรียกว่า Career roadmap ซ่ึงเป็นแผนท่ีการเติบโต

ภายในองคก์ร ท่ีมีรายละเอียดหลกัเกณฑ ์คาํช้ีแนะท่ีชดัเจนและท่ีสําคญัคือสามารถวดัผลไดจ้ริง ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของบริษทัท่ีช่วยส่งเสริมให้พนักงานหลายคนไดมี้ความกา้วหน้าในอาชีพ

มาแลว้ 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่าพนักงานรู้สึกว่าบริษทัมี

ระบบการประเมินผลงานท่ีชัดเจนและมีความยุติธรรม อีกทั้งยงัมีแผนการรองรับและส่งเสริม

ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของพนกังาน เปิดโอกาสให้พนกังานเติบโตใน

อาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตแบบแนวตั้งหรือแนวนอน นอกจากน้ีบริษทัก็

ยงัมีความมัน่คงท่ีดีอีกดว้ย (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 

2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 
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5.1.5 ด้านการทํางานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

ผลการวิจยัพบว่า รู้สึกว่าสังคมการทาํงานท่ีน้ีคือหน่ึงในจุดแข็งท่ีดีท่ีสุดขององค์กร 

พนกังานท่ีน้ีส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ีใกล้ๆ กนั มีลกัษณะหรือรูปแบบการส่ือสารท่ีใกลเ้คียงกนั มีความ

เป็นกนัเองทาํให้สามารถเขา้ใจกนัไดง้่าย และถึงแมบ้างคนอายุเยอะแต่ก็สามารถเขา้ถึงไดง้่ายและมี

ทศันคติแบบสมยัใหม่ การทาํงานประสานซ่ึงกนัและกนัดีมาก ส่วนใหญ่แต่ละทีมช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนัดีมาก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทาํงานเหมือนทีมกีฬามากกวา่องคก์รแบบดั้งเดิม 

อีกทั้งพนักงานเห็นว่าบริษทัควรจดักิจกรรม engagement ให้มากขึ้นเพราะส่ิงเหล่าน้ี

ช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ของพนกังานไดดี้ ไดมี้โอกาสมาพบปะกนัมาทาํความรู้จกักนั ซ่ึงปัจจุบนั

เราทาํงาน work from home เป็นส่วนใหญ่ เราทาํงานช่วยเหลือกนัไดดี้ผา่นช่องทาง online แต่ยงัขาด

โอกาสในการทาํความรู้จกักนันอกเหนือจากงาน 

ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกับขอ้เสนอวิจยัท่ี 5 ท่ีเสนอว่า พนักงานรู้สึกว่าบริษทัมีการ

ส่งเสริมเร่ืองการสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะการทาํงานหรือการจดัสรร

กิจกรรมต่างๆ เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่อยู่ในเจนเนอเรชัน่ใกลเ้คียงกนั มีวิธีการส่ือสารหรือแนวคิด

คลา้ยๆกนั นอกจากน้ีการทาํงานท่ีน้ีก็มีโอกาสในร่วมงานกนัอย่างใกลชิ้ดทั้งในแผนกเดียวกันและ

นอกแผนก มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอย่างสมํ่าเสมอ ทาํให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัและถือเป็น

สังคมการทาํงานท่ีดี 

ผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่า พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วม

ในการทาํงานท่ีดีทั้งการวางแผนและการปฏิบติั มีการใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งสมํ่าเสมอ

ทั้งเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ทาํให้พนักงานรู้สึกถึงการทาํงานเป็นทีมท่ีดี เป็นตน้ (พิศโสภา 

ทีฆาวงค์, 2560 ; เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558 

และณิศาภัทร มวงคํา , 2559) ทั้ งน้ีไม่สอดคล้องในส่วนท่ีอ้างอิงว่าบริษัทส่งเสริมการสร้าง

ความสัมพนัธ์และความร่วมมือท่ีโดยการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น นันทนาการ และ การฝึกอบรม 

เพราะบริษทัไม่มุ่งเน้นการจดักิจกรรมหากแต่เป็นการออกแบบโครงสร้างการทาํงานท่ีตอ้งพึ่งพา

อาศยักนัเป็นหลกัมากกวา่ 

 

5.1.6 ด้านสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานรู้สึกว่าบริษทัไม่ไดมี้กฎระเบียบการทาํงานท่ีเคร่งครัด รู้สึก

ยืดยุ่นมากและมีความยติุธรรมกบัทุกฝ่าย มีเสรีภาพและอิสระในการดาํเนินชีวิตการทาํงาน สามารถ

ส่ือสารและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนพื้นฐานของการทาํงานทัว่ไป ให้ความสําคญักบั

ผลลพัธ์การทาํงานมากกวา่กฎระเบียบ ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งราบล่ืน 
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อีกทั้ งพนักงานมีความเห็นว่าในเร่ืองกฎระเบียบการทํางานและเสรีภาพไม่ต้อง

เปล่ียนแปลงอะไรแบบท่ีเป็นอยู่นั้นดีอยู่แลว้ ความหยืดหยุ่นในเร่ืองกฎระเบียบและเสรีภาพในการ

ทาํงาน การแสดงความคิดเห็นท่ีเปิดกวา้ง เป็นจุดแขง็อยา่งหน่ึงขององคก์ร 

ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 6 ท่ีเสนอวา่พนกังานรู้สึกวา่บริษทัมีกฎระเบียบ

ในการทาํงานท่ีมีความยุติธรรมและความยดืหยุน่ บริษทัใหสิ้ทธิเสรีภาพในการทาํงานและการแสดง

ความเห็นตามความเหมาะสม เพื่อนร่วมงานใหค้วามเคารพสิทธิส่วนบุคคลซ่ึงกนัและกนัดี  

อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่า พนักงานรู้สึกว่าบริษัทมี

กฎระเบียบระเบียบและขอ้บงัคบัการทาํงานท่ีมีความเป็นธรรมและพนักงานมีสิทธิเสรีภาพและ

หน้าท่ีท่ีอยู่บนพื้นฐานกฎหมาย ทุกคนเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน อีกทั้งบริษทัก็เปิดรับฟังความ

คิดเห็นในการทํางานอยู่สมํ่าเสมอและพนักงานก็สามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี การ

ตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นไปตามหลักประชาธิปไตยเสียงข้างมาก (พิศโสภา ทีฆาวงค์, 2560 ; เอ

กลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 

2559) 

 

5.1.7 ด้านความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

ผลการวิจัยพบว่าพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิต

ส่วนตวัท่ีดีมากในการทาํงานท่ีดี เหตุผลสําคัญคือการท่ีบริษทัให้พนักงานส่วนใหญ่ work from 

home ส่งผลใหพ้นกังานมีความสามารถในการจดัสรรเวลาไดด้ว้ยตนเองมากขึ้น ไม่ตอ้งเสียเดินทาง

ไปกลบักบัการจราจรใจกลางเมืองท่ีแยเ่ป็นอนัดบัตน้ๆของโลก อีกทั้งพนกังานส่วนใหญ่ท่ีน้ีมีความ

เคารพในเร่ืองของเวลาซ่ึงกนัและกนั นอกจากนั้นบริษทัน้ีไม่ใช่ Application Line ในการทาํงานมี

ระบบ platform ในการส่ือสารภายในองค์กรแยกออกมาทาํให้ไม่มีการติดต่องานผ่าน Line ซ่ึงเป็น

ระบบท่ีใชส่ื้อสารในชีวิตส่วนตวั ความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวัของท่ีน้ีจึงเป็นส่ิง

พนกังานส่วนใหญ่ช่ืนชอบท่ีสุดและยงัส่ิงสาํคญัท่ีดึงดูดพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 

นอกจากน้ีพนกังานก็เห็นว่าเร่ืองความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวัท่ีน้ีดี

มากอยู่แลว้จากการปรับใชก้ารทาํงานท่ีบา้น (Work from home) ระบบ platform การส่ือสารภายใน

และ culture ของคนในองคก์ร เป็นส่ิงท่ีพนกังานส่วนใหญ่ชอบมากท่ีสุดและทาํใหมี้ความสุขในการ

ทาํงาน อีกทั้งเป็นจุดแข็งสําคญัขององค์กรท่ีช่วยรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์ในระยะยาวและยงั

ดึงดูดพนักงานใหม่อีก พนักงานส่วนใหญ่จึงไม่เห็นว่าบริษทันโยบายดา้นน้ีใดๆเพิ่มเติม แค่คงไว้

แบบปัจจุบนัก็ดีแลว้ 
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ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 7 ท่ีเสนอว่าพนักงานบริษทั start up รู้สึกว่า 

บริษทัให้ความสําคญักับสมดุลชีวิตของพนักงาน มีนโยบายการทาํงานท่ีบา้นท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนใหญ่ของพนักงาน ทาํให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางในเมือง ประหยดัค่าใช้จ่าย มี

เวลาและมีเงินเพิ่มขึ้น มีโอกาสมากขึ้นในการทาํในส่ิงท่ีอยากทาํนอกเหนือจากงาน มีเวลาพกัผ่อน

และเวลาดูแลครอบครัวมากขึ้น  

ผลการวิจยัน้ียงัสอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่าพนักงานรู้สึกว่าตนมี

สมดุลชีวิตระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวัท่ีดี มีเวลาท่ีเพียงพอสาํหรับการทาํงานและการใชชี้วิตส่วนตวั

อยา่งอิสระ สามารถพกัผอ่นไดเ้พียงพอไม่กระทบสุขภาพ แขง็แรง ไม่เจ็บป่วย มีเวลาดูแลตนเองและ

ครอบครัว อีกทั้งยงัมีเวลาเพียงพอในการทาํส่ิงอ่ืนๆ ท่ีอยากทาํนอกเหนือจากการทาํงาน (พิศโสภา 

ทีฆาวงค์, 2560 ; เอกลกัษณ์ ชุมภูชัย, 2561 ; พิรัญญา นิลพนัธ์ , 2561 ; สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558 

และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

 

5.1.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ผลการวิจยัพบวา่พนกังานรู้สึกวา่การทาํงานท่ีน้ีไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งอะไรกบัการเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม การทาํงานท่ีน้ีอยู่บนหลกัพื้นฐานของธุรกิจโดยคู่คา้ก็คือกลุ่มร้านคา้ SME หรือ

เจา้ของธุรกิจทัว่ไป ตั้งแต่ขนาดเล็กถึงกลาง  การดาํเนินงานอยู่บนพื้นฐานการซ้ือมาขายไปท่ีตอบ

โจทยค์วามตอ้งการทางการคา้ ช่วยพฒันาให้ธุรกิจของลูกคา้เติบโตยิ่งขึ้น ไม่เห็นว่ามีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัประโยชน์สาธารณะอยา่งไร 

อีกทั้งพนกังานมีความเห็นว่าบริษทัควรจดักิจกรรม CSR เพราะในการทาํงานปัจจุบนั

ส่วนใหญ่จะเน้นท่ีการช่วยเหลือธุรกิจลูกคา้เป็นหลกั ถา้อยากทาํประโยชน์สาธารณะให้สังคมควร

จดักิจกรรม CSR เพราะนั้นเป็นการช่วยเหลือสังคมโดยตรงท่ีสุด จดัใหเ้ป็นกิจลกัษณะในหลากหลาย

รูปแบบ ทาํให้เป็นทางการและสมํ่าเสมอ นอกจากจะเป็นการส่งเสริมเร่ืองจิตสาธารณะให้กับ

พนกังานและเป็นการโปรโมทบริษทัไปในตวัดว้ย 

ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอวิจยัท่ี 8 ท่ีเสนอว่าพนกังานบริษทั start up รู้สึกว่า

กิจการของบริษทันั้นมีส่วนส่งผลดีกบัสังคมในภาพรวม เน่ืองจากผลิตภณัฑ์และบริการของบริษทั

เป็นการนําเทคโนโลยีไปช่วยให้สร้างความเปล่ียนแปลงให้กบัลูกค้าในทางท่ีดีขึ้น เป็นการปิด

ช่องว่างความไม่เท่าเทียมทางเทคโนโลยี ซ่ึงนอกจากพนักงานจะได้ค่าตอบแทนทางการเงินแลว้ 

พนักงานยงัรู้สึกภูมิใจท่ีได้มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนสังคมให้มีพฒันาการท่ีดีขึ้นผ่านการใช้

เทคโนโลย ี
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อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีพบว่าพนักงานรู้สึกว่าบริษทัมี

หลกัการดาํเนินงานท่ีอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์สาธารณะ มีการจดั

กิจกรรมเพื่อสังคม พนักงานรู้สึกภูมิใจในอาชีพของตนอีกทั้งยงัรู้สึกว่างานท่ีตนทาํอยู่นั้นมีส่วนท่ี

สร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคมดว้ย (พิศโสภา ทีฆาวงค,์ 2560 ; เอกลกษัณ์ ชุมภูชยั, 2561 ; พิรัญญา นิล

พนัธ์ , 2561 ; สมพงศ ์รัตนนุพงศ,์ 2558 และณิศาภทัร มวงคาํ, 2559) 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร 

เม่ือพิจารณาผลวิจยัขา้งตน้ผูวิ้จยัไดพ้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจหลายประการ ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

ขอเสนอขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารองคก์รเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานและ

ประสิทธิภาพการทาํงานของทั้งพนกังานเองและองคก์รใหดี้ยิง่ขึ้น อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มความสามารถใน

การแข่งขนัใหก้บัองคก์รอีกดว้ย โดยมีรายละเอียดขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี   

 

5.2.1 ด้านค่าตอบแทน 

หากผูบ้ริหารจะพฒันาคุณภาพชีวิตพนกังานดา้นค่าตอบแทนจากผลวิจยั ผูบ้ริหารควร

เร่ิมพิจารณาโอกาสในการจ่ายโบนัสให้พนักงาน เน่ืองจากเป็นการเปล่ียนแปลงใหญ่และอาจมี

ผลกระทบสูง บริษทัควรริเร่ิมวางแผนใหร้อบคอบตั้งแต่เน่ินๆ อาจเร่ิมจากการวิเคราะห์และวางแผน

การเงินรวมถึงการตั้งกฎเกณฑ์ท่ีเป็นระบบท่ีชัดเจนโดยให้อิงจากประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังานเพราะนอกจากจะเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพนกังานท่ีดีแลว้ ยงัเป็นการกระตุน้แรงจูงใจ

ในการทํางานอีกด้วย ทั้ งน้ีผู ้บริหารอาจใช้บริการผู ้เ ช่ียวชาญหรือบริษัทท่ีปรึกษาเฉพาะท่ีมี

ประสบการณ์ตรงจากภายนอกมาร่วมกระบวนการวิเคราะห์ออกแบบนโยบายน้ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุด  

นอกจากการพิจารณาการจ่ายโบนัสแลว้บริษทัอาจเร่ิมมองดูความเป็นไปได้ในการ

สมคัร Provident Fund ใหพ้นกังาน เน่ืองจากเป็นอีกหน่ึงปัจจยัในการทาํใหพ้นกังานอยูก่บับริษทัใน

ระยะยาว ทั้งน้ีบริษทักค็วรวางแผนใหร้อบคอบเช่นเดียวกนั  

เพราะหลักเกณฑ์ขั้นพื้นฐานของ Provident fund คือบริษทัสมทบเงินส่วนหน่ึงให้

พนกังานในทุกๆเดือนและเม่ือถึงกาํหนดการหน่ึงท่ีกาํหนด ส่วนใหญ่ขั้นตํ่าคือ 1 ปี เป็นตน้ไปและ 

พนกังานก็จะมีสิทธิไดเ้งินท่ีนายจา้งสมทบคืน อีกทั้งยิง่พนกังานมีอายงุานสูงขึ้นพนกังานก็จะมีสิทธิ

ได้รับเงินสมทบในส่วนของนายจ้างในสัดส่วนท่ีสูงขึ้นเช่นกัน ด้วยเหตุน้ี Provident fund จึงเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีส่งผลให้บริษทัรักษาพนักงานให้อยู่กบับริษทันานขึ้น แต่ถึงอย่างไรก็ตามบริษทัก็จะมี



86 

รายจ่ายเพิ่มขึ้นดว้ย ดงันั้นบริษทัควรชัง่นํ้าหนกัระหวา่งตน้ทุนและผลลพัธ์ใหดี้ เพื่อท่ีจะไดอ้อกแบบ

นโยบายไดคุ้ม้ทุนท่ีสุด 

 

5.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน 

หากผูบ้ริหารจะพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน จาก

การศึกษาพบว่าห้องปัจจุบันมีขนาดเล็กไปไม่รองรับการทาํงาน บริษทัควรพิจารณาการขยาย

ออฟฟิศให้พนักงานให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง ให้มีความสมเหตุสมผลระหว่างจาํนวนคน 

ส่ิงของและสถานท่ี  บริษัทอาจเ ร่ิมทําการตรวจสอบหรือสํารวจสถานท่ี ท่ีให้บริการเช่า

อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชยเ์พื่อเตรียมทางเลือกไวล้่วงหนา้และเปรียบเทียบราคา และหากมีการยา้ย

จริงควรคาํนึงถึงช่วงรายละเอียดเปล่ียนผ่านออฟฟิศดว้ยเน่ืองจากมีหลายขั้นตอนท่ีตอ้งพิจารณาเช่น 

เอกสารทางกฎหมาย รวมถึงการขนยา้ยส่ิงของอุปกรณ์การทาํงาน และสถานท่ีท่ีจะให้พนักงาน

ทาํงานระหวา่งมีการเคล่ือนยา้ย 

อีกหน่ึงส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาคือเร่ืองอุปกรณ์ Software ท่ีใช้ทาํงาน ควรหาระบบ CRM 

แบบ All in One ท่ีสามารถดูแลลูกคา้ไดต้ลอด life cycle และสามารถตอบสนองการใชง้านของทาง

พนักงานท่ีมีหน้าท่ีหรือส่วนเก่ียวขอ้งในการดูแลลูกคา้ไดค้รบวงจร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดูแลลูกคา้และการทาํงาน อีกทั้งยงัช่วยใหก้ารทาํงานและประสานงานกนัภายในง่ายขึ้นดว้ยเน่ืองจาก

ใชร้ะบบเดียวกนั 

 

5.2.3 ด้านการพฒันาขีดความสามารถของบุคคล 

หากผู ้บ ริหารจะพัฒนาคุณภาพชี วิตพนักงานคุณภาพชี วิด้านการพัฒนา ขี ด

ความสามารถของบุคคล พบวา่บริษทัมีการพฒันาบุคคลากรท่ีดีแลว้จากการดาํเนินงานภายในองคก์ร 

แต่ไม่ค่อยมีการจดัการอบรมหรือจดัหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพจากภายนอก ดงันั้น บริษทัจึงควรริเร่ิม

การสรรหาและนาํหลกัสูตรของภายนอกมาปรับใช้กบัการพฒันาบุคคลากรให้มากขึ้น โดยบริษทั

อาจจดัทาํการวิเคราะห์ Training needs อย่างละเอียด และวิเคราะห์เป็นสัดส่วนไปว่าส่วนไหนควร

ประยุกตใ์ชท้รัพยากรจากภายนอก เพราะขอบเขตของการเรียนรู้ในอุตสาหกรรมค่อนขา้งกวา้งและ

ยงัมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะหรือบริษทัท่ีปรึกษาอีกหลายแห่งท่ีอาจมีความรู้ในส่วนท่ีบริษทัยงัขาดอยู ่แลว้

นาํมาส่งเสริมพฒันาการของบุคคลากรใหดี้ยิง่ขึ้นเพิ่มเติมจากท่ีบริษทัทาํการพฒันาอยูแ่ลว้ 
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5.2.4 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

จากรายงานภายในของบริษทัพบว่าประสิทธิภาพการทาํงานของบริษทัอยู่ในเกณฑดี์ 

อีกทั้งบริษทัพึ่งไดเ้งินทุนสมทบเพิ่มจากการระดมทุนอีกจาํนวนหน่ึง พนกังานส่วนใหญ่รับรู้ถึงส่วน

น้ี แต่จากการรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 ท่ีผ่านมา ทาํให้บริษทัมีมาตรการการใช้

จ่ายท่ีเขม้งวดขึ้นมากและยงัคงมาตรการน้ีไวอ้ยู่ นั้นเป็นส่ิงท่ีดีแต่ถึงอย่างไรก็ตามบริษทัควรผ่อน

คลายมาตรการใชจ่้ายลงเล็กนอ้ยและใชจ่้ายตามความจาํเป็น อะไรท่ีมีเหตุผลเพียงพอท่ีควรซ้ือหรือ

การปรับเปล่ียนขยายต่างๆก็ควรลงทุนตามความจาํเป็น เพื่อให้พนักงานรับรู้ถึงความมัน่คงบริษทั

มากขึ้น ไมว่า่จะเป็นการลงทุนดา้นทรัพยากรส่ิงของเคร่ืองใชห้รือทรัพยากรมนุษย ์

ในดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพบริษทัมีเคร่ืองมือท่ีมีรายละเอียด เน้ือหาท่ีครบถว้นและ

สมบูรณ์ต่อการใช้งานเพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดและรองรับการเติบโตของพนกังาน เรียกว่า 

Career roadmap แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม เร่ืองขั้นตอนการส่ือสารของบริษทัหรือการใชง้านจริงบางส่วน

มีความซํ้ าซอ้นอยูม่ากและใชเ้วลาในการทาํเกินความจาํเป็น ดงันั้นบริษทัควรคาํนึงถึงประสบการณ์

การใช้งานจริงให้มากขึ้นและปรับเปรียบขั้นตอนการนาํไปใชใ้ห้ง่ายขึ้นและประหยดัเวลามากขึ้น 

เพื่อการรองรับความกา้วหนา้ของพนกังานไดดี้ขึ้น 

 

5.2.5 ด้านการทํางานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

เร่ืองความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รเป็นจุดแข็งสําคญัอย่างหน่ึงของบริษทัท่ีบริษทัทาํ

ไดดี้อยูแ่ลว้และควรรักษารูปแบบการทาํงานท่ีส่งเสริมค่านิยมในส่วนน้ีไวใ้ห้คงอยู่ต่อไป อาจทาํเป็น

องค์ความรู้ให้ชัดเจนเพื่อท่ีจะสามารถส่งต่อพนักงานรุ่นต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจ

ส่งเสริมความสัมพนัธ์และการร่วมมือกนัไดเ้พิ่มเติมไดจ้ากการจดักิจกรรมแนวสันทนาการเพิ่มมาก

ขึ้นเพราะส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการและบริษทัยงัขาดอยู ่ 

เ ช่น การจัดงานปาร์ต้ีกินเ ล้ียงเพื่อเพิ่มโอกาสในการทําความรู้จักกันมากขึ้ น

นอกเหนือจากเร่ืองงานและสร้างความผ่อนคลาย อาจลองจดัเดือนละคร้ังก็ไดแ้ลว้ลองติดตามผลดู

ในช่วงเวลาหน่ึง วา่ส่งผลอยา่งไรกบัพนกังานบา้ง และปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 

การจดักิจกรรมกีฬา เช่น แบดมินตนั ฟตุบอล หรือกีฬาอ่ืนๆ เสริมสร้างการทาํงานเป็น

ทีม มีความสนุกสนานรวมถึงได้สร้างสุขภาพท่ีดีอีกด้วย  หรือกิจกรรมสันทนาการท่ีกาํลงัเป็น

กระแสในช่วงน้ีอยู่คือ Board game ซ่ึงเกมส์ส่วนใหญ่ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้ล่นฝึกทกัษะในการคิด

วิเคราะห์ สร้างความสนุกสนานและส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมดว้ยเช่นกนั 
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5.2.6 ด้านสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมายก็เป็นอีกจุดแขง็หน่ึงของบริษทัท่ีมีความยืดหยุ่น

และเหมาะสม สะดวกต่อการทาํงานและพนักงานช่ืนชอบ ทั้งน้ีในมุมของความเส่ียงอาจทาํการ

ตรวจสอบความเส่ียงเพิ่มเติมและปรับบางส่วนให้มีความชัดเจนและรัดกุมมากขึ้นเพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของบริษทัและพนกังาน โดยท่ียงัคงความยดืหยุน่ไวอ้ยู ่  

ในปัจจุบนับริษทัมุ่งเนน้หลกัการดาํเนินงานท่ีสร้างคุณค่าทางธุรกิจดา้นคุณภาพบริการ 

ตน้ทุน รายได ้กาํไรและขั้นตอนการดาํเนินงานเป็นหลกั แต่ยงัมิไดมี้การกาํหนดหลกัการดาํเนิน

ธุรกิจหรือการปฏิบัติกับคู่ค้าทางธุรกิจบนพื้นฐานของกฎหมาย เช่น หลักการหรือขั้นตอนการ

คดัเลือกคู่คา้ จากการประมูล เสนอโครงการ เสนอราคา เป็นตน้ การกาํหนดขอ้ปฏิบติักบัคู่คา้ทาง

ธุรกิจจะช่วยเป็นแนวทางให้พนักงานท่ีมีความรับชอบในดา้นน้ีทาํงานไดถู้กตอ้ง และป้องกนัการ

กระทาํท่ีส่อไปในทางทุจริตได ้นอกจากน้ีบริษทัอาจกาํหนด หลกัการดาํเนินธุรกิจกบัภาครัฐและ

การประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เน่ืองจาก การทาํธุรกิจกบัภาครัฐมีกฎระเบียบหลายอยา่ง หลาย

ขั้นตอน ซ่ึงส่วนใหญ่จดัตั้งขึ้นบนพื้นฐานกฎหมายมหาชน และมีความแตกต่างจากกฎหมายแพ่ง

และพาณิชยท่ี์ภาคเอกชนใช้ทาํธุรกิจกนั พนักงานท่ีไม่มีความรู้ส่วนน้ีอาจละเมิดกฎบางอย่างด้วย

ความไม่รู้และอาจสร้างความเสียหายต่อบริษทัได ้

ทั้งน้ีเร่ืองกฎระเบียบการดาํเนินงานสําหรับบริษทัและพนักงานนั้น มีหัวขอ้มากมาย

หลายส่วน บริษทัควรจดัทาํการประเมินความเส่ียงทางกฎหมายอย่างละเอียด โดย อาจตรวจสอบเอง

หรือจา้งบริษทักฎหมายท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เพื่อพิจารณาว่ากฎระเบียบในการดาํเนินงานส่วน

ใดท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

 

5.2.7 ด้านความสมดุลระหว่างการทํางานและชีวิตส่วนตัว 

ความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็ของบริษทั

และพนกังานช่ืนชอบมากโดยเฉพาะเร่ืองการสนบัสนุนนเร่ือง Work from home อยูใ่นขณะท่ีบริษทั

ส่วนใหญ่ไม่ค่อยใชแ้ลว้ อีกทั้งยงัมีระบบการส่ือสารภายในขององคก์รท่ีใชส้ําหรับทาํงาน แยกจาก 

Line ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารส่วนตวัของพนกังานท่ีบริษทัส่วนใหญ่ไม่มี ดงันั้นบริษทัจึงควรคง

รูปแบบการทาํงานลกัษณะน้ีต่อไป ทั้งน้ีบริษทัสามารถคน้ควา้หรือวางแผนการพฒันาประสิทธิภาพ

การทาํงานจากบา้นใหดี้ขึ้นอีกต่อไปและจาํกดัความเส่ียงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5.2.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมเป็นส่ิงมีความเส่ียงสูงสุดในทั้งหมด 8 ดา้นเพราะ

พนกังานส่วนใหญ่แทบไม่รู้สึกหรือรับรู้ในส่วนน้ีเลย ทั้งท่ีในความเป็นจริงบริการของเรามุ่งเน้นการ

สร้างคุณค่าให้กับธุรกิจภาคประชาชนเป็นหลัก และช่วยให้ธุรกิจของลูกค้าทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัช่วยพฒันาธุรกิจของกลุ่มลูกคา้ให้เติบโตยิ่งขึ้น เช่น การออก feature 

พิเศษท่ีช่วยใหลู้กคา้ร้านอาหารรอดพน้จากวิกฤตโควิดไดแ้มจ้ะถูกสั่งปิดก็ตาม หรือ การออก feature 

ท่ีช่วยให้ร้านคา้ไม่ตอ้งไล่พนกังานออกแมร้้านคา้ถูกสั่งปิดก็ตาม ช่วยให้บุคคลเหล่าน้ีท่ีไม่ใช่ลูกคา้

ของบริษทัโดยตรงมีงานทาํและหาเล้ียงตนเองได ้และยงัมีส่วนช่วยให้ร้านคา้ SME ท่ีอาจเขา้ไม่ถึง

สิทธิช่วยเหลือจากรัฐบาล ให้ยงัดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้ซ่ึงส่วนใหญ่ คือธุรกิจภาคประชาชนทั้งนั้น 

แต่พนักงานส่วนใหญ่ยังมองไม่เห็นภาพใหญ่ว่าการทํางานของตนส่งผลดีต่อสังคมอย่างไร 

เพราะฉะนั้นบริษทัจึงควรส่ือสารคุณค่าเหล่าน้ีให้พนักงานเขา้ใจมากขึ้นอีกหน่ึงประเด็นท่ีชัดเจน

ท่ีสุดคือการจัดกิจกรรม CSR ให้เป็นกิจลักษณะชัดเจน ซ่ึงในส่วนน้ีอีกหน่ึงวิธีในการสร้าง

ประโยชน์สาธารณะท่ีตรงตวัท่ีสุดและทาํใหพ้นกังานเห็นภาพชดัท่ีสุดเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น การจดั

กิจกรรมบริจาคส่ิงของท่ีจาํเป็นสําหรับผูท่ี้ขาดแคลน การอ่านหนงัสืออดัเสียงให้ผูพ้ิการทางสายตา 

การบริจาคเลือด หรือการปลกูป่ารักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 

 

5.3 ข้อจํากดัในการทําวิจยัและข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในอนาคต 

เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิง

ลึก ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทั ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํงานใน Start up 

แห่งหน่ึงเพียงแห่งเดียวเท่านั้นจึงอาจมีขอ้จาํกดัในการนาํผลการศึกษาไปใชใ้นวงกวา้งหรือในบริบท

อ่ืนๆ (Generalization) กบัประชากรกลุ่มอ่ืน เพราะประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆถึงแมว้่าอาจจะ

ทาํงานในบริษทัประเภท Start up  เหมือนกนั แต่นั้นก็ไม่ไดห้มายความวา่ผลการศึกษาจะสอดคลอ้ง

กนัเสมอไปแมว้า่จะอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัก็ตาม 

ดงันั้นในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป หากผูมี้ความสนใจอยากจะศึกษาคุณภาพชีวิตของกลุ่ม

บริษทั Start up ในประเทศไทยในมุมมองท่ีกวา้งขึ้น ก็ควรเลือกรูปแบบงานวิจยัท่ีสามารถนาํผล

การศึกษาไปใช้ไดใ้นวงกวา้งหรือในบริบทอ่ืนๆได ้เช่น งานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ไดข้อ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด หรืองานวิจยัแบบผสมผสาน ทั้งเชิง

ปริมาณและคุณภาพ เพื่อให้ไดผ้ลการศึกษาท่ีกวา้งขึ้นและมีเจาะจงมากขึ้นในณะเดียวกนั อาจไดผ้ล

การศึกษาท่ีสะทอ้นภาพรวมของอุตสาหกรรม Start up ในประเทศไทยไดดี้ขึ้น 
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ทั้งน้ีจากการทบทวนงานวรรณกรรมพบว่าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของพนักงานในบริษทัทัว่ไปในประเทศไทยนั้นมีจาํนวนมากและโดยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาใน

รูปแบบเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ แต่ในขณะเดียวกนัการศึกษาคุณภาพชีวิตของพนักงานใน

บริษทัประเภท Start up ในประเทศไทยกลบัมีจาํนวนนอ้ยมาก ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดงันั้น

งานวิจยัช้ินน้ีจึงอาจนาํไปใชเ้ป็นแบบอย่างในการอา้งอิงหรือศึกษาสําหรับผูท่ี้สนใจทาํการคน้ควา้

คุณภาพชีวิตของพนักงานในบริษัท Start up แห่งอ่ืนๆต่อไปได้ในอนาคตเป็นรายบริษัทไป 

โดยเฉพาะการศึกษาในรูปแบบเชิงคุณภาพ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบคําถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 

 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้สัมภาษณ์ 

ช่ือ........................................นามสกุล..............................................................อาย ุ.......................ปี  

เพศ………….. ตาํแหน่งงาน..................................................... 

แผนก............................................ 

อายกุารปฏิบติังาน......................... 

วนั/เดือน/ปี................................... 

เวลาสัมภาษณ์............................... 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในบริษัท Start up แห่งหน่ึง 

2.1 ดา้นค่าตอบแทน 

2.1.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัค่าจา้ง สวสัดิการ หรือประโยชน์อ่ืนๆเหล่านั้นท่ีบริษทัจดัให ้

2.1.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจดัค่าจ้าง สวสัดิการ หรือประโยชน์อ่ืนๆ 

อยา่งไร 

2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2.2.1 คุณรู้สึกอย่างไรกบัสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืนๆ

ในการทาํงานท่ีบริษทัจดัใหบ้า้ง 

2.2.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจดัสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์หรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกอ่ืนๆในการทาํงานอยา่งไร 

 

2.3 ดา้นการพฒันาขดีความสามารถของบุคคล 

2.3.1 คุณรู้สึกว่าการทาํงานท่ีบริษทัน้ีทาํให้คุณได้พฒันาศักยภาพของคุณหรือไม่

อยา่งไร 

2.3.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางในการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

อยา่งไร 
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2.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

2.4.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัความกา้วหนา้ทางอาชีพของตวัเองในการทาํงานท่ีบริษทัน้ี 

2.4.2 คุณคิดวา่บริษทัควรมีแนวทางในการจดัการเพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้ทางอาชีพ

ของพนกังานอยา่งไร 

2.4.3 คุณรู้สึกวา่บริษทัน้ีมีความมัน่คงหรือไม่ อยา่งไร 

2.4.4 คุณคิดวา่บริษทัควรมีแนวทางในการเสริมสร้างความมัน่คงของบริษทัอยา่งไร 

 

2.5 ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน 

2.5.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัสังคมการทาํงานท่ีบริษทัน้ี 

2.5.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจัดการสังคมการทาํงานของพนักงานท่ีน้ี

อยา่งไร 

 

2.6 ดา้นสิทธิเสรีภาพพื้นฐานตามกฎหมาย 

2.6.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบักฎระเบียบในการทาํงานและสิทธิเสรีภาพในการทาํงานท่ีน้ี 

2.6.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางในการออกแบบกฎระบียบและสิทธิเสรีภาพใน

การทาํงานอยา่งไร 

 

2.7 ดา้นความสมดุลระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 

2.7.1 คุณรู้สึกอย่างไรกบัความสมดุลระหว่างการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life 

Balance) ในการทาํงานท่ีน้ี 

2.7.2 คุณคิดว่าบริษทัควรออกแบบการทาํงานท่ีน้ีอย่างไรเพื่อพัฒนาความสมดุล

ระหวา่งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั (Work Life Balance) ของพนกังาน 

 

2.8 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

2.8.1 คุณรู้สึกอยา่งไรกบัการจดัการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ

องคก์ร 

2.8.2 คุณคิดว่าบริษทัควรมีแนวทางการจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
 




