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ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ อ. พาสน์ ทีฆทรัพย ์ซึ� งเป็นอาจารยที์�ปรึกษาของสาร
นิพนธ์ฉบบันี%  ที�กรุณาให้คาํปรึกษาและเสนอแนะแนวทางในการศึกษาตลอดจนตรวจสอบแกไ้ข
สารนิพนธ์ฉบบันี%  ตลอดจนคณาจารยที์� วิทยาลยัการจดัการมหิดล ทุกท่านที�ไดป้ระสิทธิประสาท
ความรู้ทางทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์ในทางปฏิบติั จนทาํให้ผูเ้ขียนมีความรู้และความเขา้ใจ
ดา้นธุรกิจ และทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี%สําเร็จอย่างลุล่วงดว้ยดีและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ต่อคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ที�ให้คาํแนะนาํและตรวจสอบสารนิพนธ์ฉบบันี% จนสาํเร็จเรียบร้อย
โดยสมบูรณ์ 

อนึ�งผูเ้ขียนมีความสานึกในพระคุณของคณาจารยทุ์กท่าน ที�เคยอบรมสั�งสอนวิทยาการ
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 
จากสถานภาพการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ามกลางบริบทของการดาํเนินกิจการที 

ตอ้งแข่งขนักบัภาคเอกชน ทาํให้ EGAT O&M ตอ้งมีความพร้อมอยู่เสมอ มีการปรับตวัเพื อเพิ ม
ความสามารถในการแข่งขัน โดยองค์กรจําเป็นต้องกําหนดกลยุทธ์ที เหมาะสม เพื อให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ขององคก์ร เนื องจากการแข่งขนัในปัจจุบนัทวีความรุนแรงมากขึ7น มีจาํนวนคู่แข่งในตลาด
เพิ มขึ7น อีกทั7งตน้ทุนในการให้บริการแก่ลูกคา้ก็เพิ มสูงขึ7นทุกปี ทั7งจากค่าแรง และค่าใชจ่้ายในการ
บริหารงาน ดงันั7นการบริหารตน้ทุนจึงเป็นสิ งจาํเป็นที องค์กรตอ้งตระหนกัและดาํเนินการจดัการ
อยา่งเหมาะสม 

EGAT O&M ดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างของสายงานรองผูว่้าการพฒันาธุรกิจ การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดย EGAT O&M ใหบ้ริการงานแก่ลูกคา้ภายนอก อาทิเช่น การ
ให้บริการงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า การให้บริการที ปรึกษาดา้นวิศวกรรม ตลอดจน
การแสวงหาโอกาสในการร่วมมือ ภายในกลุ่มบริษทัในเครือเพื อสร้างมลูค่าเพิ มจากทรัพยากรที มีอยู ่

จากแผน PDP Rev.3 พบว่า ตลาดหลกั IPP ในประเทศ ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัมีการ
เติบโตนอ้ยมาก ทาํใหแ้นวโนม้รายไดข้อง EGAT O&M ไม่เพิ มขึ7นตามไปดว้ย แต่กระทรวงการคลงั
ยงัคงประเมินผลการดาํเนินงาน ของ กฟผ. จากรายได้ลูกคา้ภายนอก ซึ งหาก กฟผ.ไม่ผ่านการ
ประเมินในดา้นนี7  ก็จะส่งผลต่อการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รายไดร้วมของ กฟผ. ลดลง และโบนัส
พนกังานลดตามไปดว้ย 

ดงันั7น เพื อให้องค์กรเติบโตอย่างยั งยืน สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ สามารถรักษา
ลูกคา้เดิมและมีลูกคา้ใหม่เพิ มขึ7น และบรรลุวิสัยทศัน์ “เป็นผูใ้หบ้ริการชั7นนาํในธุรกิจอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าระดับภูมิภาคอาเซียน”องค์กรจึงจํา เป็นที จะต้องกําหนดกลยุทธ์ในปรับตัวเพื อเพิ ม
ความสามารถในการแข่งขนัที เหมาะสมต่อไป 
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1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นกิจการพลงังานภายใต้

การกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน กระทรวงการคลงั ก่อตั7งขึ7นเมื อปี พ.ศ.2512 ดาํเนินธุรกิจหลกั
ในการผลิต จดัให้ไดม้า และจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผูใ้ชไ้ฟฟ้าตามกฎหมายกาํหนดและประเทศใกลเ้คียง ซึ งนอกเหนือจากการผลิต
ไฟฟ้าแลว้ การซ่อมบาํรุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆของโรงไฟฟ้าก็ถือเป็นสิ งจาํเป็น ดงันั7นจึงไดมี้การจดัตั7ง
หน่วยงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าขึ7นมาพร้อมกนัการก่อตั7ง กฟผ. หน่วยงานเดินเครื อง
และบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าทาํหนา้ที บาํรุงรักษาเครื องจกัร อุปกรณ์ของโรงไฟฟ้า ตลอดจนการศึกษา 
วิเคราะห์ และแสวงหาวิธีการ ในการพฒันาประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า เพื อให้สามารถเดินเครื องได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมรองรับความตอ้งการของระบบไฟฟ้า ซึ งถือเป็นภารกิจสําคญั
ยิ งต่อความมั นคงในระบบผลิตกระแสไฟฟ้าของประเทศ ภายใตค่้านิยม “รักองคก์าร มุ่งงานเลิศ เทิด
คุณธรรม” ในปี 2535 บมจ. ผลิตไฟฟ้า (EGCO) ซึ งเป็นบริษทัลูกของ กฟผ. ที ประกอบธุรกิจผลิต
ไฟฟ้าถกูก่อตั7งขึ7น และต่อมาในปี 2537 โรงไฟฟ้าระยอง ของ กฟผ. ถูกแปรรูปเป็นบริษทัเอกชน ชื อ 
บริษทั ผลิตไฟฟ้าระยอง จาํกดั โดยมี บมจ. ผลิตไฟฟ้า เป็นผูถื้อหุ้น และในปีเดียวกนันี7 เอง รัฐบาล
เริ มนโยบายส่งเสริมให้ภาคเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมพลงังานมากขึ7น จึงเปิดโอกาส
ให้เอกชนเข้าลงทุนผลิตไฟฟ้าในรูปของโครงการผูผ้ลิตไฟฟ้าอิสระหรือโครงการผูผ้ลิตไฟฟ้า
เอกชนรายใหญ่ Independent Power Producer (IPP) นบัตั7งแต่นั7นเป็นตน้มา ผูบ้ริหาร กฟผ. จึงมี
แนวคิดก่อตั7ง ส่วนธุรกิจบาํรุงรักษา ขึ7นเมื อปี 2539 เพื อรองรับงานบาํรุงรักษาของโรงไฟฟ้าระยอง 
และโรงไฟฟ้าเอกชนภายนอก กฟผ. ที เติบโตขึ7 นจากการเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาลงทุนตาม
นโยบายของรัฐบาล ต่อมาในปี 2547 มีการพฒันา Brand ภายใตชื้ อ EGAT O&M เพื อใชสื้ อสารและ
สร้างการรับรู้แก่ลูกคา้ โดยหมายรวมถึงหน่วยงานและการบริการงานเดินเครื องและบาํรุงรักษา
โรงไฟฟ้าทั7งหมดของ กฟผ. 

EGAT O&M มีหน้าที รับผิดชอบหลกั 2 ดา้น คืองานเดินเครื องและบาํรุงรักษา
โรงไฟฟ้าของ กฟผ. และงานใหบ้ริการเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่โรงไฟฟ้าเอกชน จาก
สถานภาพการเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ามกลางการดาํเนินกิจการที ตอ้งแข่งขนักบัภาคเอกชน ทาํ
ให ้EGAT O&M ตอ้งมีความพร้อมอยู่เสมอ ทั7งในดา้นบุคลากรเครื องมือ เครื องจกัร อุปกรณ์ 

 
วิสัยทศัน์ 
เป็นผูใ้หบ้ริการชั7นนาํในธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าระดบัภูมิภาคอาเซียน 
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พนัธกิจ 
- ใหบ้ริการดา้นธุรกิจอตุสาหกรรมไฟฟ้าอยา่งมีคุณภาพ ความปลอดภยั อาชีวอนามยั

และสิ งแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล ในราคาที เหมาะสม 
- มีการกาํกบัดูแลการเติบโตของบริษทัในเครือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย กฟผ. 
- พฒันาความเชี ยวชาญและสร้างความผกูพนักบัองคก์รของพนกังานเพื อยกระดบัขีด

ความสามารถในการแข่งขนัใหพ้ร้อมรับความเปลี ยนแปลงอยา่งย ั งยืน 
 
EGAT O&M เตรียมตวั Spin-off ออกไปเป็นบริษทัจาํกดั 
ในปี 2547 กฟผ. ได้ปรับขึ7 นเงินเดือนพิเศษ 8% และปรับเพิ มอีก 15% ในปี 2548 

โดยนัยเพื อให้สอดคลอ้งกับนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กฟผ. ไปเป็น บริษัท กฟผ. จาํกัด 
(มหาชน) ซึ งถูกจดัตั7งขึ7นในปี 2548 นั7น โดยในเบื7องตน้รัฐบาลได้กาํหนดให้ บริษทั กฟผ. จาํกดั 
(มหาชน)ในฐานะผูดู้แลความมั นคงของระบบไฟฟ้าของประเทศ ให้ไดรั้บส่วนแบ่งในการสร้าง
โรงไฟฟ้าใหม่ประมาณร้อยละ 50 และเอกชนทั วไปอีกร้อยละ 50 ซึ งในช่วงนี7 เองที ผูบ้ริหาร EGAT 
O&M ให้ศึกษาความเป็นได ้รวมทั7งรูปแบบในการ Spin-off หน่วยงาน EGAT O&M ออกไปเป็น
บริษทัจาํกัด และจ้างบริษทัที ปรึกษา PricewaterhouseCoopers จัดทาํแผนที นําทางเพื อกาํหนด
ทิศทางเดินให้แก่ EGAT O&M พร้อมทั7งสร้างความเขา้ใจ ปรับเปลี ยนความคิดและพฤติกรรมของ
พนกังาน ปรับเปลี ยนโครงสร้างองคก์ร เพื อการดาํเนินงานเชิงธุรกิจในเวลาเดียวกนั โดยชูวิสัยทศัน ์
“เป็นผูใ้หบ้ริการชั7นนาํดา้นงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าทั7งภายในประเทศและอาเซียน”  
ทั7งนี7  เพื อให้ EGAT O&M และพนกังานทุกคนมีความพร้อม ในการ Spin-off  

แต่ต่อมา ในปี 2549 ศาลตดัสินใหก้ารแปรรูป กฟผ. เป็นโมฆะ เป็นผลให ้บมจ. กฟผ. 
กลบัสู่สภาพการเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้การกาํกบัดูแลของรัฐบาล จากเหตุการณ์ดังกล่าวทาํให้
แนวคิดในการ Spin-off  EGAT O&M ถกูยติุลงเช่นกนั ส่งผลให้รูปแบบการดาํเนินธุรกิจของ EGAT 
O&M ต้องอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของ กฟผ. ตามเดิม บุคลากรทั7งหมดกลบัสู่สภาพการเป็น
พนกังานรัฐวิสาหกิจเช่นเดิมอีกครั7 ง แต่การปรับขึ7นเงินเดือน 8% และ15% ก่อนหนา้นี7  ไม่ไดถู้กปรับ
ลดลงแต่อย่างใด โดย กฟผ. ชี7 แจงว่าสามารถหารายไดจ้ากลูกคา้ภายนอกในงาน EGAT O&M มา
ชดเชย ทาํให้กระทรวงการคลงันาํรายไดจ้ากลูกคา้ภายนอกที ประมาณการไดน้ั7น (ประมาณ 2,300 
ลา้นบาท/ปี) มาใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงานของ กฟผ. ตั7งแต่ปี 2549 เป็นตน้มา 

 
 
 



 

1.2 โครงสร้างองค์กร 
EGAT O&M ดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างของสายงานรองผูว้่าการพฒันาธุรกิจ 

โดยมีภารกิจหลกั คือ การใหบ้ริการงานบาํรุงรักษาแก่โรงไฟฟ้าของ กฟผ
จากการพฒันาธุรกิจของ กฟผ
ออกเป็น 3 ผูช่้วยผูว้่าการ ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูว้่าการบริหารธุรกิจ 
(ชธธ.) และผูช่้วยผูว้่าการโครงการธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษา 
ฝ่าย 8 ฝ่าย โครงการระดบัฝ่าย 
2 โครงการ โดยมีผงัโครงสายบงัคบับญัชา ดงัภาพที  

 

ภาพที� 1.1 : แสดงโครงสายบงัคบับญัชา 
ที�มา : http://hr.egat.co.th/hr2/index.php?option=com_content&view=article&id=141&Itemid=116

 
 
 

ดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างของสายงานรองผูว้่าการพฒันาธุรกิจ 
โดยมีภารกิจหลกั คือ การใหบ้ริการงานบาํรุงรักษาแก่โรงไฟฟ้าของ กฟผ. และ การสร้างรายไดเ้พิ ม
จากการพฒันาธุรกิจของ กฟผ. และบริษทัในเครือสายงาน รวธ. แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน

ไดแ้ก่ ผูช่้วยผูว้่าการบริหารธุรกิจ (ชธบ.) ผูช่้วยผูว้่าการธุรกิจบาํรุงรักษา 
และผูช่้วยผูว้่าการโครงการธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษา (ชธค.) โดยมี หน่วยงานระดบั

ฝ่าย โครงการระดบัฝ่าย 4 โครงการ โครงการระดบัส่วน 1 โครงการ และโครงการระดบักอง 
รงการ โดยมีผงัโครงสายบงัคบับญัชา ดงัภาพที  1.1 

แสดงโครงสายบงัคบับญัชา EGAT O&M 
http://hr.egat.co.th/hr2/index.php?option=com_content&view=article&id=141&Itemid=116

4 

ดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างของสายงานรองผูว้่าการพฒันาธุรกิจ (รวธ.)
และ การสร้างรายไดเ้พิ ม

แบ่งโครงสร้างการบริหารงาน
ผูช่้วยผูว้่าการธุรกิจบาํรุงรักษา 

โดยมี หน่วยงานระดบั
โครงการ และโครงการระดบักอง 

 

http://hr.egat.co.th/hr2/index.php?option=com_content&view=article&id=141&Itemid=116 
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1.3 ประเภทบริการของธุรกจิ O&M 
ธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษาของ กฟผ. ใหบ้ริการงานบาํรุงรักษาหลกัแก่โรงไฟฟ้า

ของ กฟผ. และเอกชนตั7งแต่ปี 2539 โดย ทาํหน้าที บาํรุงรักษาเครื องจักร อุปกรณ์ของโรงไฟฟ้า 
ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห์ และแสวงหาวิธีการในการพฒันาประสิทธิภาพโรงไฟฟ้า เพื อให้
สามารถเดินเครื องไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพร้อมรองรับความตอ้งการของระบบไฟฟ้า
สําหรับการสร้างรายไดเ้พิ มจากการพฒันาธุรกิจของ กฟผ. นั7น สายงาน รวธ. ให้บริการด้านการ
เดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าของเอกชน ประกอบดว้ย โรงไฟฟ้าของบริษทัในเครือ ผูผ้ลิต
ไฟฟ้าเอกชนทั7งIPPs และ SPPs กลไกการส่งมอบการบริการด้านการบริการเดินเครื องและ
บาํรุงรักษา เป็นไปตามเงื อนไขของสัญญา (Operation and Maintenance Contract) ที ทาํขึ7นระหว่าง
ลกูคา้กบัสายงาน รวธ.โดยมีประเภทของบริการและผลิตภณัฑด์งันี7  

1. งานเดินเครื องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ้า (Operation and Routine 
Maintenance :O&m )ใหบ้ริการงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า โดยทาํการเดินเครื อง
และบาํรุงรักษาอุปกรณ์ทุกชนิดในระบบการผลิต เพื อใหเ้ป็นไปตามสัญญาซื7อขายไฟฟ้า และเพื อลด
ความสูญเสียในกระบวนการผลิตนอกจากนี7ยงัใหบ้ริการงานตรวจรับโรงไฟฟ้าในช่วงระยะเวลาการ
ก่อสร้างจนกระทั งโรงไฟฟ้าสามารถเดินเครื องเชิงพาณิชย ์

2. งานบาํรุงรักษา (Maintenance Services : MS) ใหบ้ริการงานบาํรุงรักษาเครื องจกัร
และอุปกรณ์ตามวาระ ประกอบดว้ย 

- งานซ่อมบาํรุง (Inspection and Repair) ให้บริการงานซ่อมบาํรุงเครื องจกัร 
อุปกรณ์ และระบบต่างๆ ตามแผนการหยุดเครื อง เพื อตรวจสอบและซ่อมบาํรุงแกไ้ขส่วนที ชาํรุด
เสียหาย งานซ่อมเขื อน และอาคารโรงไฟฟ้าเช่น งานตรวจสภาพ งานซ่อมใหญ่ งานซ่อมฉุกเฉิน 

- งานวิศวกรรมเดินเครื องและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance 
Engineering) ให้บริการงานดา้นวิศวกรรมบาํรุงรักษา เช่น งานวิเคราะห์ปัญหา งานวิเคราะห์ ความ
เสียหาย งานประเมินอายุโรงไฟฟ้า งานปรับปรุง งานวางระบบบริหาร และข้อมูลสารสนเทศ
บาํรุงรักษา งานออกแบบและบริหาร งานก่อสร้างอาคาร รวมทั7งออกแบบระบบบาํบดันํ7าเสีย 

- งานทดสอบประสิทธิภาพและสมรรถนะ (Efficiency and Performance Test) 
ใหบ้ริการงานตรวจสอบความสูญเสียและทดสอบสมรรถนะ ให้แก่โรงไฟฟ้าทุกประเภท เช่น งาน
ทดสอบประสิทธิภาพและสมรรถนะเพื อตรวจรับโรงไฟฟ้าตามสญัญาซื7อขายโรงไฟฟ้า 

- งานทดสอบและสอบเทียบ (Testing and Calibration) ใหบ้ริการงานทดสอบ
สภาพการทาํงานของเครื องจกัร และตรวจสอบคุณสมบติัของวสัดุ งานบริการสอบเทียบเครื องมือ
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และมาตรวดัต่าง ๆ  เช่น งานทดสอบสภาพเครื องจกัรและวสัดุอุปกรณ์ งานบริการตรวจค่าตวัแปร
ในขบวนการผลิตดว้ยเครื องมือที มีความแม่นยาํสูง 

- งานตรวจสอบความมั นคงปลอดภยัของเขื อนและงานชีวภาพทางนํ7 า (Dam 
Inspection and Safety Evaluation and Aquatic Biology) ใหบ้ริการงานตรวจสอบและประเมินความ
มั นคงปลอดภยัของเขื อนและอาคารประกอบ และงานชีวภาพทางนํ7 าของเขื อนและโรงไฟฟ้าต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

3. งานอะไหล่  (Part Supply and Management Services : Part) ใหบ้ริการงานอะไหล่
เครื องจกัรและอุปกรณ์โรงไฟฟ้า  โดยวางแผนระยะยาวสําหรับการซ่อมและดัดแปลงชิ7นส่วน
อุปกรณ์ รวมทั7งการจดัหา  เพื อสามารถนาํอะไหล่และอุปกรณ์ต่าง ๆ  เขา้ใชง้านไดอ้ย่างสอดคลอ้ง
กบัแผนการเดินเครื องและแผนการบาํรุงรักษา ดงันี7  

- งานบริหารจดัหาอะไหล่  (Parts Management) ให้บริการดา้นบริหาร จดัหา
อะไหล่ และการควบคุมปริมาณอะไหล่สํารองสําหรับไวใ้ชใ้นงานบาํรุงรักษาตามแผน และ/หรือ 
กรณีงานบาํรุงรักษาฉุกเฉิน 

- งานซ่อมและผลิตอะไหล่ (Parts Repair and Parts Production) ดาํเนินการซ่อม
และผลิตอะไหล่ อุปกรณ์โรงไฟฟ้า 

4. งานเคมีภัณฑ์ (Chemical Services) ให้บริการจัดหา บริหารจัดการ และผลิต
เคมีภัณฑ์  เพื อการปรับแต่งคุณภาพนํ7 าโรงไฟฟ้า และโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ  พร้อมให้
คาํแนะนาํในการใชส้ารเคมี และใหบ้ริการงานเคมีวิเคราะห์และเคมีบาํบดั (Chemical Analysis and 
Treatment) เช่น งานวิเคราะห์นํ7 า นํ7าทิ7ง เคมีภณัฑ ์องคป์ระกอบทางเคมีของตะกอนและตะกรันจาก
อุตสาหกรรมผลิตไฟฟ้า งานตรวจประเมินระบบผลิตและปรับปรุงคุณภาพนํ7าและคุณภาพสารหล่อ
ลื น งานวิเคราะห์มลสารที ปล่อยจากปล่อง งานลา้งหมอ้นํ7าและอุปกรณ์ถ่ายเทความร้อนดว้ยสารเคมี
งานบาํบดันํ7าเสีย เป็นตน้ 

 
 

1.4 สภาพปัญหา 
ตลาด IPP ในประเทศ ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัมีการเติบโตนอ้ยมาก ทาํให้แนวโน้ม

รายได้ของ EGAT O&M ไม่เพิ มขึ7นตามไปด้วย แต่กระทรวงการคลังยงัคงประเมินผลการ
ดาํเนินงานของ กฟผ. จากรายไดลู้กคา้ภายนอก ซึ งหาก กฟผ.ไม่ผ่านการประเมินในดา้นนี7  ก็จะ
ส่งผลต่อการประเมินผลรัฐวิสาหกิจ รายไดร้วมของ กฟผ. ลดลง และโบนสัพนกังานลดตามไปดว้ย 
โดยตลาดโรงไฟฟ้าในประเทศไทย ตามแผนพฒันากาํลงัผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (PDP 2010 



 

Rev. 3) ทั7งโรงไฟฟ้า กฟผ. Independent Power Producer (IPP) 
การเติบโตโดยใน ปี 2557 มีกาํลงัผลิตรวม 
62,062.72 คิดเป็นการเติบโตเฉลี ยร้อยละ 
โรงไฟฟ้าในประเทศไทย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตประเภท 

 

     
ภาพที� 1.2: แสดงแนวโนม้การเติบโตของตลาดโรงไฟฟ้าในประเทศไทย ปี 
ที�มา : กองการตลาดและจดัการธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษา

 
จากภาพที  1.2 จะเห็นว่า โรงไฟฟ้า 

มีการเติบโตเพียง 4 % คิดเป็นอตัราเฉลี ยปีละ 
เพราะกลุ่มลกูคา้ IPP เป็นลกูคา้หลกัของ 

Independent Power Producer (IPP) และ Small Power Producer (SPP) 
มีกาํลงัผลิตรวม 39,244.12 MW และปี 2573 จะมีกาํลงัผลิตรวม 

คิดเป็นการเติบโตเฉลี ยร้อยละ 4 ต่อปี หรือ ร้อยละ 67 ในอีก 18 ปีข้างหน้า ตลาด
โรงไฟฟ้าในประเทศไทย ประกอบดว้ย ผูผ้ลิตประเภท EGAT IPP และ SPP ดงัแสดงในภาพที  

             
แนวโนม้การเติบโตของตลาดโรงไฟฟ้าในประเทศไทย ปี 2557-2573

กองการตลาดและจดัการธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษา 

จะเห็นวา่ โรงไฟฟ้า IPP มีการเติบโตนอ้ยที สุด โดยตั7งแต่ปี 
คิดเป็นอตัราเฉลี ยปีละ 0.24% ซึ งส่งผลกระทบต่อรายไดข้อง 

เป็นลกูคา้หลกัของ EGAT O&M 

7 

Small Power Producer (SPP) มี
จะมีกาํลงัผลิตรวม 

ปีข้างหน้า ตลาด
ดงัแสดงในภาพที  1.2 

 

 
2573 

มีการเติบโตนอ้ยที สุด โดยตั7งแต่ปี 2557 -2573 
ซึ งส่งผลกระทบต่อรายไดข้อง EGAT O&M 
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บทที� 2 

การวเิคราะห์ปัญหา 

 

 
เนื องจากแผน PDP 2010 Rev. 3 ไดก้าํหนดใหมี้การเติบโตของโรงไฟฟ้าในประเทศ

ไทยสาํหรับโรงไฟฟ้าประเภท IPP ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของ EGAT O&M มีการเติบโตระหว่าง
ช่วงปี 2557-2573 เพียง 4 % ซึ งกระทบต่อการดาํเนินกิจการของ EGAT O&M โดยสามารถใชท้ฤษฎี
มาช่วยวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหาได ้ดงันี7  

 
 

2.1 การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้เครื�องมอื PEST (Francis J.Aguilar, 1967) 
PEST เป็นหนึ งในเครื องมือสําคญัในการวิเคราะห์แผนงานองคก์รในภาพรวม องคก์ร

ธุรกิจหลายองค์กรประยุกตใ์ช ้PEST เพื อวิเคราะห์ภาพรวมในอนาคตของธุรกิจ และแนวโนม้ดา้น
การตลาด ตลอดจนปัจจยัที จะมีอิทธิพลต่อการเปลี ยนแปลงองค์กรในอนาคต ซึ งประกอบดว้ยการ
วิเคราะห์ 4 ปัจจยัสาํคญั เพื อการตดัสินใจ คือ 

1. Political การเมือง 
2. Economic เศรษฐกิจ 
3. Sociological สงัคม 
4. Technical เทคโนโลยี 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาของ EGAT O&M มีดงันี7  
1. ดา้นการเมือง 
ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนและการใช้จ่ายเพื อกระตุน้เศรษฐกิจในช่วงแผน

บริหารราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2555-2558) โดย นายพงษ์ศกัดิ|  รักตพงศไ์พศาล รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พลงังานไดแ้จง้นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 5 ดา้น ซึ งประกอบดว้ย 

- สร้างความมั นคงทางพลงังาน โดยจะแสวงหาและพฒันาแหล่งพลงังานและ
ระบบไฟฟ้าจากทั7งในและต่างประเทศ 

- กาํกบัดูแลพลงังาน การกาํกบัราคาพลงังานให้มีราคาพลงังานที เหมาะสม เป็น
ธรรมและมุ่งสู่การสะทอ้นตน้ทุนที แทจ้ริง 
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- มีการปรับบทบาทกองทุนนํ7 ามนัให้เป็นกองทุนสําหรับการรักษาเสถียรภาพ
ราคา ส่วนการชดเชยราคานั7นจะดาํเนินการอุดหนุนเฉพาะกลุ่ม 

- การส่งเสริมการผลิตและการใชพ้ลงังานทดแทน ซึ งจะมีการส่งเสริมการผลิต 
การใช ้ตลอดจนการวิจยัและพฒันาพลงังานทดแทนและพลงังานทางเลือก ตั7งเป้าหมายให้สามารถ
ทดแทนเชื7อเพลิงฟอสซิลไดอ้ยา่งนอ้ย 25% ภายใน 10 ปี ทั7งนี7 ใหมี้การพฒันาอุตสาหกรรมอย่างครบ
วงจร 

- ผลักดันการอนุรักษ์พลังงานอย่างเต็มรูปแบบ ลดระดับการใช้พลังงานต่อ
ผลผลิตลง 25% ภายใน10 ปี และมีการพฒันาอย่างครบวงจร ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์และอาคาร
สถานที  ที มีประสิทธิภาพสูงอีกทั7งไดม้อบหมายให้กระทรวงพลงังานและการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย หรือ กฟผ. ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน เขา้ใจโครงการโรงไฟฟ้าถ่านหินสะอาด และ
โรงไฟฟ้าพลงังานชีวภาพ เพราะตามแผนพฒันาไฟฟ้าระยะยาวภายในปี 2573 ความตอ้งการใช้
ไฟฟ้าของประเทศ จะเพิ มขึ7นอีก 40,000 เมกะวตัต์ จากปัจจุบันประมาณ 32,000 เมกะวตัต์ เป็น
ประมาณ 70,000 เมกะวัตต์ ซึ งไม่สามารถพึ งพาพลังงานทดแทนเป็นหลักได้ จึงต้องกระจาย
เชื7อเพลิงนอกเหนือจากก๊าซธรรมชาติ 

ซึ งส่งผลกระทบต่อ EGAT O&M ในดา้นดี ถึงแมว่้าจะมีการส่งเสริมใหใ้ชพ้ลงังาน
ทดแทนซึ งไม่ใช่กลุ่มลูกคา้ของ EGAT O&M แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหาเนื องจากพลงังานทดแทนไม่
สามารถผลิตไฟไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยต่อไปในอนาคต จึงจาํเป็นที 
จะต้องก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ขึ7นมาอย่างแน่นอนและจะเป็นโอกาสสําหรับงานบาํรุงรักษาของ 
EGAT O&M 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 
ในปี 2558 มีการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) โดยการเปิดเสรีลงทุนและการเปิดเสรีดา้นทุน เพื อส่งเสริมดา้นการคา้การลงทุน
ในกลุ่มประเทศสมาชิก และเพิ มโอกาสการเปิดเสรีการคา้ในภาคบริการ โดยมีเป้าหมายการรวมกลุ่ม
ทางเศรษฐกิจของอาเซียนที ประกอบดว้ย 

1) การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว  
2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั 
3) การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาคให้ความสําคญักบัการลดช่องว่างการพฒันา 

และส่งเสริมการรวมกลุ่มของประเทศสมาชิกใหม่ ซึ งไดแ้ก่ พระราชอาณาจกัรกมัพูชา (กมัพูชา) 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (เมียนมาร์) 
และ สาธารณสงัคมนิยมเวียดนาม (เวียดนาม) –หรือเรียกว่า กลุ่ม CLMV  
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4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลกในดา้นความร่วมมือกบัประเทศเพื อนบา้น 
ในปัจจุบนัไทยมีความร่วมมือดา้นพลงังานไฟฟ้ากบัประเทศเพื อนบา้นในหลากหลายมิติ โดยมีแผน
รับซื7อไฟฟ้าจากประเทศ สปป.ลาว เมียนมาร์ กมัพูชา และมาเลเซีย โดยรัฐบาลไทยไดล้งนามบนัทึก
ความเขา้ใจ (MOU) กบั สปป.ลาว และเมียนมาร์ ที จะรับซื7อไฟฟ้าจากประเทศดงักล่าวในปริมาณ 
7,000 และ 1,500 เมกะวตัต ์สําหรับตลาดต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนดงักล่าว ถือว่ามีการเติบโต
ในทุกประเทศและทุกภาคส่วน ดงัเห็นไดจ้ากขอ้มลูดงันี7  

- สปป.ลาว : สปป.ลาวเป็นประเทศหนึ งที มีความสัมพันธ์เชื อมโยงกับ
ประเทศไทยในเรื องของเศรษฐกิจและการคา้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอุตสาหกรรมดา้นพลงังาน
เพราะมีแหล่งวตัถุดิบธรรมชาติและความอุดมสมบูรณ์ดา้นทรัพยากรสูง สปป.ลาวไดมี้การกาํหนด
กรอบยุทธ์ศาสตร์ดา้นพลงังานเป็นแผนพฒันาของประเทศ ซึ งสนบัสนุนการขยายตวัดา้นการลงทุน
ของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมดา้นพลงังานเป็นอย่างมาก เนื องจากรัฐบาล สปป.ลาวสามารถสร้าง
รายได้เพิ มขึ7นจากค่าสัมปทานโครงการ รวมทั7งเพิ มการจ้างงานและกระตุน้การหมุนเวียนของ
เศรษฐกิจในพื7นที ที มีโครงการก่อสร้าง อีกทั7งยงัเป็นแหล่งสร้างรายไดเ้งินตราต่างประเทศจากการ
จาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าในระยะต่อไป จาก Project Development Agreement (PDA) ในสปป.ลาว 
ตั7งแต่ ปี ค.ศ. 1970 – 2020 รายงานว่าภายในปี ค.ศ. 2020 สปป.ลาวจะมีจาํนวนเมกะวตัตร์วมทั7งสิ7น
ประมาณ 21,121 เมกะวตัต์ โดยประเทศไทยมีการลงนามบนัทึกความเขา้ใจรับซื7อไฟฟ้าจากสปป.
ลาวจาํนวน 7,000 เมกะวตัต ์นอกจากนี7  สปป.ลาวยงัไดมี้การลงนามในการส่งไฟฟ้า 5,000 เมกะวตัต ์
ไปยงัประเทศเวียดนาม 

- เมียนมาร์ : เมียนมาร์กาํลงัเปลี ยนแนวทางการพฒันาประเทศในหลายมิติ 
โดยหนัมาเปิดกวา้งและเชื อมกบัเศรษฐกิจโลก เนื องจากประเทศเมียนมาร์มีปัจจยัพื7นฐานเอื7อต่อการ
พัฒนา ไม่ว่าจะเป็นประเทศที มีทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ในจํานวนนี7 มีทั7 งนํ7 ามันและก๊าซ
ธรรมชาติ นอกเหนือจากแร่หายากบางชนิดและจากการที ชาติตะวนัตกประกาศผ่อนคลายการคว ํ า
บาตรเมียนมาร์ ทาํใหใ้นปัจจุบนันกัลงทุนจากหลายประเทศ เช่น จีน อินเดีย สิงคโ์ปร์และไทยไดเ้ขา้
ไปลงทุนในเมียนมาร์ โดยเนน้การลงทุนในดา้นธุรกิจท่าเรือ ท่อส่งแก๊ส ก่อสร้างและ โรงไฟฟ้า โดย
ปัจจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศที ลงทุนในเมียนมาร์เป็นอนัดบั 1 คิด เป็นร้อยละ 30 ของการลงทุน
จากต่างประเทศ ในธุรกิจดา้นพลงังาน แมว้่ารัฐบาลเมียนมาร์จะประสบปัญหาการขาดแคลน
พลงังาน และมีแผนจะก่อสร้างโรงผลิตกระแสไฟฟ้าอีกหลายแห่งก็ตาม แต่ประเทศเมียนมาร์ยงัไม่มี
แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าอย่างเป็นรูปธรรม ซึ งที ผ่านมามีการลงนามสัญญาด้านการพัฒนา
โครงการท่าเรือและธุรกิจโรงไฟฟ้า ทั7 งกับจีนและบริษัทในประเทศไทยหลายโครงการ เช่น 
โครงการท่าเรือนํ7าลึกของบริษทัทวายดีเวลอ็ปเมนต ์มลูค่า 8,600 ลา้นดอลลาร์ โรงไฟฟ้าพลงังานลม
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ขนาดเลก็ของบริษทักนักุลเอน็จิเนียริ ง การลงนามบนัทึกความเขา้ใจรับซื7อไฟฟ้าจากประเทศเมียน
มาร์ โครงการโรงไฟฟ้าพลงันํ7 าฮจัยี (Hutgyi) (1,200 เมกะวตัต)์ และโครงการโรงไฟฟ้าพลงันํ7าท่า
ซาง (Tasang) (7,000 เมกะวตัต)์ โครงการมาย -กก (369 เมกะวตัต)์  

- กมัพูชา : สําหรับประเทศกมัพูชาอยู่ระหว่างการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการ โรงไฟฟ้าพลงันํ7 าสตึงนัม (120 เมกะวตัต์) และโครงการโรงไฟฟ้าเกาะกงในกัมพูชา 
(3,660 เมกะวตัต)์ ซึ งใชถ่้านหินเป็นเชื7อเพลิง  

- เวียดนาม : สําหรับโครงการในประเทศเวียดนามนั7นก็มีหลายโครงการที 
บริษทั EGATi อยู่ระหว่างการร่วมลงทุนและศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ อาทิ โครงการ
โรงไฟฟ้าถา่นหิน Vung Ang 1โครงการกวา่งจิ และโครงการท่าซาง หรือมายตง 

3. ดา้นสงัคม 
เมื อสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยขยายตวั ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าจะเติบโตขึ7นตาม

การขยายตวัของเศรษฐกิจดว้ย ขณะเดียวกนัรัฐบาลมีแผนการใชไ้ฟฟ้าหากเศรษฐกิจโตขึ7นจะตอ้ง
ประหยดัลงร้อยละ 25 โดยมีนโยบายให้ใช้พลงังานทนแทนมากขึ7น ซึ งคณะกรรมการนโยบาย
พลงังานแห่งชาติ (กพช.) กาํหนดให้อีกใน 20 ปี ขา้งหน้าจะมีการใช้พลงังานทดแทนประมาณ 
13,000 เมกะวตัต์ ซึ งส่งผลกระทบต่อ EGAT O&M เนื องจากตลาดโรงไฟฟ้าประเภทพลงังาน
ทดแทนไม่ใช่กลุ่มลูกคา้ของ EGAT O&M แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหาเนื องจากพลงังานทดแทนไม่
สามารถผลิตไฟไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประเทศไทยต่อไปในอนาคต จึงจาํเป็นที 
จะตอ้งก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่และจะเป็นโอกาสสาํหรับงานบาํรุงรักษาของ EGAT O&M 

4. ดา้นเทคโนโลยี 
บริษทัผูผ้ลิตเจา้ของเทคโนโลยีโรงไฟฟ้า (OEM) บางราย ที ทาํการผลิตอุปกรณ์สาํหรับ

ผลิตไฟฟ้าและ กฟผ. ไดซื้7ออุปกรณ์มาเพื อใชใ้นโรงไฟฟ้า มีการกีดกนัการถ่ายทอดเทคโนโลยีของ
เครื องกงัหนัก๊าซ รุ่นใหม่ที ผลิตจากกลุ่มประเทศยุโรป ทาํใหพ้นกังานEGAT O&M เกิดอุปสรรคใน
การเรียนรู้การซ่อมบาํรุงรักษาขึ7น 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ พบว่าเป็นโอกาสสําหรับ EGAT O&M ในการขยายตลาด
เป้าหมายไปยังประเทศเพื อนบ้านในกลุ่มประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
โดยเฉพาะตลาดของ สปป.ลาว และเมียนมาร์ เนื องจากความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของทั7งสองประเทศอยู่
ในช่วงเติบโต 
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2.2 การวเิคราะห์ปัญหา โดยใช้ 5 C’ (Kenichi Ohmae, 1991) 
การวิเคราะห์ 5 C’ ประกอบดว้ย 
1. Company วิเคราะห์บริษทัว่า บริษทัสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้

หรือไม ่มีความเชี ยวชาญทางเทคนิคแค่ไหน 
2. Customer วิเคราะห์ลูกคา้ 
3. Competitor วิเคราะห์คู่แข่งของบริษทัวา่เป็นอยา่งไร 
4. Collaborators วิเคราะห์พนัธมิตรทางธุรกิจที สามารถช่วยบริษทัได ้
5. Climate วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซึ งมีหลายปัจจยัที อาจส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจ เช่น ปัญหาทางการเมือง ปัญหาทางกฎหมายกฎระเบียบทางการคา้ภาษีอากร และกฎหมาย
แรงงาน ค่าแรงขั7นตํ า เป็นตน้ 

ผลการวิเคราะห์ 5C’ ของ EGAT O&M มีดงันี7  
1. บริษทั 
การดาํเนินธุรกิจ O&M ของ กฟผ. มุ่งการให้บริการแก่ลูกคา้ดว้ยประสบการณ์ และ

ความชํานาญในงาน O&M อนัยาวนาน โดยเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าในแบบภาพรวมทั7 ง 4 
ประเภทบริการ มากกว่าการให้บริการเป็นงานย่อยๆ ซึ งลูกคา้ส่วนมากของ กฟผ. คือ ลูกคา้บริษทั
ผลิตไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ (IPP) ซึ งปัจจุบนัไดมี้การทาํสัญญางาน O&M กบั กฟผ. ในรูปแบบ
สัญญาระยะยาว โดยกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวเป็นแหล่งรายไดก้ว่าร้อยละ 80 ของรายไดจ้ากงาน O&M 
ทั7งหมด ทั7งนี7  กลุ่มลกูคา้ IPP ทั7งใน และนอกประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นโรงไฟฟ้าที บริษทั ผลิตไฟฟ้า 
จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ราชบุรีโฮลลดิ์7ง จาํกดั (มหาชน) ซึ งเป็นบริษทัในเครือของ กฟผ. เป็น
เจา้ของ หรือถือหุน้อยู ่

2. ลกูคา้ 
แนวโนม้ธุกิจในอนาคต ผูผ้ลิตไฟฟ้า IPP ส่วนมากใชบ้ริการงาน O&M ในรูปแบบ

สญัญาระยะยาวที มีการใหบ้ริการครบวงจร แต่จะมีผูผ้ลิตไฟฟ้า IPP บางส่วน เช่น บริษทั ผลิตไฟฟ้า
ระยอง จาํกดั และบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ซึ งมีกาํหนดที จะปลดโรงไฟฟ้าออกจากระบบใน
อนาคตอนัใกล ้เริ มที จะมีการดาํเนินงานบาํรุงรักษาเองบางส่วน และให้ กฟผ. เขา้ไปดาํเนินงาน 
O&M เฉพาะส่วนที จาํเป็น 

 ผลจากการปลดโรงไฟฟ้า IPP ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัจากงาน O&M ของกฟผ. ใน
อนาคตอนัใกล ้และการเลื อนการผลิตไฟฟ้าเขา้ระบบของ ผูผ้ลิตไฟฟ้า IPP ใหม่ทั7ง 3 แห่ง (NPS 
Siam Energy และ PGS) จึงทาํให้แนวโนม้รายไดจ้ากงาน O&M ของกฟผ. จะลดลงหากไม่มีการหา
รายไดส่้วนอื นมาทดแทน 
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รายชื อลกูคา้สัญญา O&M ระยะยาวของ กฟผ. ในปัจจุบนั 
1) บริษทั ผลิตไฟฟ้าราชบุรี จาํกดั 
2) บริษทั ผลิตไฟฟ้าและนํ7าเยน็ จาํกดั 
3) บริษทั ผลิตไฟฟ้า จาํกดั (มหาชน) 
4) บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั 
5) บริษทั อุตสาหกรรมกระดาษคราฟทไ์ทย จาํกดั 
6) GLOW Group  
7) Ratchburi Power Company Limited  
8) Hongsa Power Company Limited 
9) Chubu Ratchaburi Electric Service Company Limited. 
10) RATCH-LAO Service Company Limited Vientiane Capital , LAO PDR 
11) Nam Theun 2 Company Limited 
12) Global Power Synergy Company Limited (GPSC) 

3. คู่แข่ง 
แข่งขนัโดยตรงของ EGAT O&M คือ Service Provider รายอื นๆซึ งเป็นผูใ้ห้บริการที มี

ความสามารถทํางานบํารุงรักษาแก่โรงไฟฟ้าของตัวเองได้ หรือ ใช้การจ้างเหมาช่วงในการ
ดาํเนินงาน O&M ตวัอย่างคู่แข่งไดแ้ก่ GE-Granite, OEG, PTTME และ ESCO เป็นตน้ ซึ งถือเป็นคู่
แข่งขนัโดยตรงของ EGAT O&M 

4. พนัธมิตรทางธุรกิจ 
ธุรกิจ O&M มีพนัธมิตรหลากหลายกลุ่ม โดยมีพนัธมิตรหลกัคือบริษทัในเครือ EGAT 

และพนัธมิตรอื นๆ ไดแ้ก่ พนัธมิตร OEM และ พนัธมิตรบริษทัอื นๆ 
พนัธมิตรบริษทัในเครือ 

1) EGAT-i: เป็นช่องทางในการขยายตลาดต่างประเทศ แสวงหาแนวทางการขยาย
ธุรกิจ 

2) RATCH: เป็นช่องทางในการขยายตลาดทั7งในและต่างประเทศ 
3) EGCO: เป็นทั7 งพันธมิตรและคู่แข่งในเวลาเดียวกัน ข้อตกลงความร่วมมือ

ระหว่าง EGAT O&Mและ ESCO (บริษทัในเครือ EGCO) ยงัไม่มีความชดัเจน อีกทั7งการแบ่งส่วน
ครองตลาดและการคดัเลือกลกูคา้เป้าหมายระหว่างทั7งสองฝ่ายนั7นยงัไม่เป็นรูปธรรม ปัจจุบนัยงัไม่มี
งานใดที  EGAT O&M และ ESCO จะเดินไปดว้ยกนัเพี อเสนองานใหบ้ริการ ที ผ่านมารูปแบบการ
ดาํเนินงานระหว่างสองฝ่ายจะมีลกัษณะเป็นการตกลงแบบรายกรณีไป อย่างไรก็ตาม บริษทั EGCO 
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ยงัสามารถเป็นช่องทางในการขยายตลาดต่างประเทศ และบริหารจัดการต้นทุนในการทาํงาน
บาํรุงรักษา สืบเนื องจากการที โรงไฟฟ้าระยอง และโรงไฟฟ้าขนอม จะมีการปลดออกจากระบบใน
อนาคตอนัใกล ้จึงมีการคาดการณ์ว่าจะมีการถ่ายโอนพนกังานบางส่วนจากโรงไฟฟ้าทั7งสองแห่งมา
ประจาํที  ESCO ดว้ยสาเหตุดงักล่าวทาํให้ ESCO มีโอกาสที จะไดรั้บบุคลากรที มีคุณภาพและ
ประสบการณ์การทาํงานที ยาวนานมาเสริมศกัยภาพโดยรวมของบริษทัใหแ้ข็งแกร่งขึ7น และสามารถ
รับงานไดม้ากยิ งขึ7น ซึ ง จุดนี7จะทาํให้ กฟผ. ไดรั้บโอกาสในการเสนองานร่วมกบั ESCO มากยิ งขึ7น
เช่นกนั 

พนัธมิตร OEM  
1) Mitsubishi Heavy Industries (MHI): MHI ไดมี้ความร่วมมือกบั กฟผ. อยู่หลาย

ดา้น ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือเชิงวิชาการและธุรกิจภายใต ้MOU ชื อ Power Plant Operation and 
Maintenance Collaboration (POMCO) รวมถึงการร่วมกนัก่อตั7 งโรงงานเพื อทาํหน้าที ในการ
ใหบ้ริการดา้นการซ่อม ทาํใหบ้ริษทั MHI เป็นช่องทางในการขยายตลาดทั7งในและต่างประเทศ และ
งานดา้น Rotor Services 

2) GE: ไดมี้การลงนามความร่วมมือดา้นการใชโ้รงงานหนองจอก ในการเป็น
สถานที ให้บริการงานบาํรุงรักษา Gas Turbine 

พนัธมิตรอื นๆ 
1) บริษทั KANIT: ขอ้ตกลงความร่วมมือระหว่าง EGAT O&M กบั บริษทั Kanit 

Engineering Corporation Co., Ltd. มีวตัถุประสงคเ์พื อแสวงหาลูกคา้ร่วมกนัระหว่างทั7งสองฝ่าย แต่
ยงัไม่เป็นผลเนื องจากกลุ่มลูกคา้ในตลาดนิยมวสัดุหรืออุปกรณ์ดา้นวิศวกรรมไฟฟ้า หรือวาลว์ใน
ราคาถูก ซึ งแตกต่างจากผลิตภณัฑข์องบริษทั KANIT ที มีราคาแพง ดงันั7นความพยายามที จะใช้
การตลาดเชิงรุกนั7นจึงยงัดูเหมือนยงัไม่สามารถหาลกูคา้ที จะสามารถเสนองานบริการร่วมกนัได ้โดย
สรุป บริษทั KANIT เป็นช่องทางในการหารายไดส่้วนเพิ ม 

5. สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
บริษทัผูผ้ลิตเจา้ของเทคโนโลยีโรงไฟฟ้า (OEM) เช่น บริษทั Mitsubishi, GE, Siemens 

และAlstom มีการดาํเนินธุรกิจ O&M โดยการใชก้ลยุทธ์ ขายเครื องจกัร และอุปกรณ์ในโรงไฟฟ้า 
ใหก้บัเจา้ของโรงไฟฟ้า พร้อมกบัสัญญาการใหบ้ริการระยะยาวแบบเบ็ดเสร็จ (Long Term Service 
Agreement : LTSA) จึงทาํให้การเจาะตลาดงานบริการ O&M ทาํไดเ้ฉพาะงานบริการส่วนที ยงัไม่มี
การทาํสญัญา LTSA เท่านั7น 

สรุปผลการวิเคราะห์ ดงักล่าวพบว่าลูกคา้ส่วนมากของ EGAT O&M คือบริษทัผลิต
ไฟฟ้าเอกชนขนาดใหญ่ (IPP) และเป็นแหล่งรายไดก้ว่าร้อยละ 80 ของรายไดจ้ากงาน O&M 
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ทั7งหมด ซึ งลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นบริษทัในเครือที  กฟผ. ถือหุน้อยู่ และบริษทั OEM เริ มมาจบัตลาด
ส่วนนี7 โดยใชก้ลยุทธ์ ขายเครื องจกัร และอุปกรณ์ในโรงไฟฟ้า ให้กบัเจา้ของโรงไฟฟ้า พร้อมกบั
สัญญาการให้บริการระยะยาวแบบเบ็ดเสร็จ (LTSA) ซึ งเป็นการเพิ มคู่แข่งทางออ้มนอกเหนือจาก 
Service Provider อื นๆ  จึงมีความจาํเป็นที จะตอ้งปรับตวัเพื อเพิ มความสามารถในการแข่งขนัที ทวี
ความรุนแรงมากยิ งขึ7นทั7งในปัจจุบนัและอนาคตใหไ้ด ้

 
 

2.3 การวเิคราะห์ Core Competency (C. K. Prahalad and Gary Hamel, 1990) 
Core Competence คือ ความรู้สั งสมที ไดจ้ากการเรียนรู้ในองคก์ารโดยเฉพาะในเรื อง

ของการจดัการ และสร้างความแตกต่างหลากหลายให้แก่ผลิตภณัฑ ์ทกัษะ และการบูรณาการให้เกิด
ความหลากหลายทางเทคโนโลยี ความสามารถหลกัขององคก์ารสามารถมีไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น 
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ที เปลี ยนไปความสามารถในการเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน เป็นตน้ 

ความสามารถหลกัขององคก์าร แบ่งออกไดเ้ป็นประเภทหลกั ดงันี7  
1. ความสามารถหลกัดา้นการดาํเนินงาน (Operation Competence) 
2. ความสามารถหลกัดา้นนวตักรรม (Innovation Competence) 
3. ความสามารถหลกัดา้นการตลาด (Market-Access Competence) 
การกาํหนด Competency ในภาคปฏิบติั นั7นสามารถจาํแนก ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. Core Competency คือ Competency ที เป็นหลกัขององคก์ารนั7น ๆ โดยทุกคนใน

องคก์ารตอ้งมีคุณสมบติัที เหมือนกนั เพราะความสามารถและคุณสมบติัที โดดเด่นเหล่านี7  จะเป็นตวั
ผลกัดนัให้องคก์ารบรรลุความแตกต่างเหนือคู่แข่ง 

2. Technical Competency คือ Competency ที กาํหนดสําหรับงานในแต่ละดา้นหรือ
ตามลกัษณะงานซึ งมีขั7นตอนความสามารถแตกต่างกนัไปตามหนา้ที ที ไดรั้บมอบหมายหรือคาดหวงั 
competency ประเภทนี7จะสะทอ้นถึงความลึกซึ7 งของความสามารถที บุคลากรตอ้งมี ก่อนที จะไดร้ับ
มอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ที  

3. Professional Competency คือ Competency ที พนกังานในแต่ละระดบัหรือตาํแหน่ง
งานตอ้งมีและจะแตกต่างกนัไปตามสายงาน 

 จากการใชท้ฤษฎี Core Competence สามารถวิเคราะห์ความสามารถของพนักงาน 
กฟผ. ในแต่ละประเภทงานไดด้งันี7  
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1. งานบริการเดินเครื องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า (Operation and Routine 
Maintenance :O&m ) 

ธุรกิจงานบริการ O&m ได้นําศักยภาพความแข็งแกร่งด้านการเดินเครื องและ
บาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า ของกฟผ. มาพฒันาเป็นธุรกิจโดยอาศยับุคลากรผูมี้ความสามารถดา้น
การเดินเครื องซึ งเป็นแกนหลกัที ทาํให้การเดินเครื องโรงไฟฟ้าของ กฟผ. มีเสถียรภาพ และสร้าง
ความมั นคงให้แก่ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าของประเทศ ร่วมกบับุคลากรที มีความสามารถดา้นการ
ซ่อมบาํรุงซึ งประจาํอยู่ที โครงการต่างๆ โดยรวบรวมนํามาจดัตั7งเป็นทีมงานในการให้บริการแก่
โครงการใหม ่ของบริษทัในเครือ กฟผ. และภาคเอกชน ที มีความตอ้งการบริการดงักล่าว 

ซึ งปัจจุบนังานบริการ O&m มีการขยายตวัเติบโตมากยิ งขึ7น โดยเติบโตไปพร้อมกบั
โครงการโรงไฟฟ้าใหม่ ของบริษัทในเครือ กฟผ. และเมื อบริษัทในเครือขยายธุรกิจไปยัง
ต่างประเทศ ทาํใหง้านบริการดา้น O&m ของ กฟผ. ไดมี้โอกาสขยายตวัไปสู่ประเทศต่างๆเหล่านั7น
ดว้ยเช่นกนั ธุรกิจงานบริการ O&m สาํหรับธุรกิจภาคเอกชนนั7น ในปัจจุบนั กฟผ. ยงัคงเป็นผูน้าํใน
ด้านการบริการงาน O&m ซึ งยงัต้องพยายามรักษา “จุดแข็ง” ไว ้เช่น ประสบการณ์และ
ความสามารถคุณภาพการบริหารงาน Reliability Availability Efficiency ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการดา้นกาํลงัคนและเครื องมืออุปกรณ์ในการใหบ้ริการ ความสามารถในการใหบ้ริการอย่าง
ครบวงจร ซึ งบุคลากรของ กฟผ. มีความชํานาญเมื อเทียบกบัผูใ้ห้บริการรายอื น ทั7 งนี7 ธุรกิจงาน
บริการ O&m เป็นธุรกิจที สร้างผลตอบแทนที ดีในการสร้างรายไดแ้ละทาํใหธุ้รกิจมีการเจริญเติบโต
สูง ดังนั7นงานบริการ O&m จึงยงัมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก ประกอบกับการเติบโตของ
โรงไฟฟ้าในประเทศเพื อนบา้นอาทิ โครงการผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ใน สปป. ลาว ประเภทโรงไฟฟ้า
พลงันํ7าและโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนที ใชถ้่านหิน จึงส่งผลดีต่อการเติบโต และเป็นโอกาสในการ
ขยายตลาดของธุรกิจงาน O&m เช่นกนั 

2. งานบาํรุงรักษา (Maintenance Services: MS) 
ธุรกิจงานบาํรุงรักษา เป็นงานบริการประเภทแรกที  กฟผ. นาํมาใหบ้ริการเพื อแสวงหา

รายไดจ้ากภาคเอกชน โดย กฟผ. มี “จุดแข็ง” อยู่ที คุณภาพงานบริการที สามารถแข่งขนัได ้มีความ
พร้อม ความสามารถในการให้บริการอย่างครบวงจร เนื องจากเป็นงานที มีความรู้ความชาํนาญและ
ทกัษะอย่างสูงในการให้บริการ มีความคล่องตวัในการให้บริการเนื องจากมีฐานการให้บริการใน
ประเทศ โดยเฉพาะดา้นกาํลงัคน และเครื องจกัรอุปกรณ์อย่างครบครัน ปัจจุบนังานบาํรุงรักษามีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื องและมีมูลค่าสูง การที โรงไฟฟ้ามีอายุมากขึ7นและตอ้งการการบาํรุงรักษา 
รวมถึงนโยบายการขยายการลงทุนของโรงไฟฟ้าประเภท SPP และมีกลุ่มบริษทั เช่นเครือ Gulf JP 
RATCH ก็ไดใ้หค้วามสนใจในการใชบ้ริการงานบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าแก่บริษทัในเครือของตนเอง 
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แม้ในส่วนโรงไฟฟ้าของ กฟผ. ก็มีความต้องการงานบริการ งานบํารุงรักษาเพิ มมากขึ7น จาก
โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่เพิ มเติมตามแผนพฒันากาํลงัผลิตไฟฟ้า ซึ งโครงการส่วนใหญ่ของ 
กฟผ. จะเป็นการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังความร้อนร่วม ซึ งมีความถี ในการบํารุงรักษาสูงกว่า
โรงไฟฟ้าประเภทอื น 

3. งานอะไหล่  (Part Supply and Management Services : Part) 
ธุรกิจงานอะไหล่นั7นเป็นธุรกิจที สร้างรายไดแ้ละมีส่วนแบ่งตลาดไม่มากนัก เพราะ

ตลาดงานอะไหล่จัดได้ว่าเป็นตลาดที มีการแข่งขันสูงและมูลค่าของตลาดงานซ่อมอะไหล่ของ
โรงไฟฟ้ามีสูงมาก แต่ “จุดแข็ง”ของงานดงักล่าวคือ การมีโรงงานขนาดใหญ่ ที มีศกัยภาพความ
พร้อมดา้นเครื องจกัรอุปกรณ์ในระดบัแนวหนา้ของภูมิภาคอาเซียน มีบุคลากรที มีความพร้อมในการ
ให้บริการทั7งดา้นประสบการณ์และความสามารถ สามารถผลิตอะไหล่ของโรงไฟฟ้าบางประเภท 
รวมทั7 งงานซ่อมแซมอะไหล่ของโรงไฟฟ้าที สําคญัทั7 งในช่วงปกติและกรณีฉุกเฉินโดยเป็นส่วน
สาํคญัในการลดค่าใชจ่้ายดา้นอะไหล่โรงไฟฟ้าและเป็นการเสริมสร้างและสนบัสนุนความมั นคง 

4. งานเคมีภณัฑ ์(Chemical Services) 
ธุรกิจงานเคมีเป็นธุรกิจที เสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัธุรกิจเดินเครื องและบาํรุงรักษา

โรงไฟฟ้าและดาํเนินการเพื อเสริมสร้างความมั นคงและความเชื อมั นของระบบผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. 
และเป็นอีกธุรกิจหนึ งที สร้างรายไดเ้พิ มใหแ้ก่ EGAT O&M โดยนาํองคค์วามรู้และประสบการณ์ใน
การให้บริการแก่โรงไฟฟ้า กฟผ. มาพฒันาปรับปรุงเพื อการให้บริการโรงไฟฟ้าเอกชน โดยรายได้
ของธุรกิจงานเคมีนั7น จะมีอตัราการเจริญเติบโตไปพร้อมกบังาน O&m ของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน 
และโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนร่วม โดยงานเคมี มี “จุดแข็ง” ที สําคญัคือ มีประสบการณ์ที ยาวนาน
มากกว่า 40 ปี มีความพร้อมดา้นบุคลากรรวมถึงความชํานาญ มีห้องปฏิบัติการทดสอบทางเคมี 
บุคลากรมีความเชี ยวชาญดา้นการปรับแต่งสารเคมีให้เขา้กบัแต่ละโรงไฟฟ้าทาํให้โรงไฟฟ้ามีอายุ
การใช้งานที ยาวนาน สามารถให้บริการอย่างครบวงจร ความเป็นมืออาชีพของ Water Treatment 
Program รวมถึงความมีชื อเสียง ความน่าเชื อถือ และความมั นคงทางการเงิน 

สรุปการวิเคราะห์ Core Competence ของ EGAT O&M พบวา่มีศกัยภาพงานบริการแต่
ละด้าน คืองานบริการเดินเครื องและบํารุงรักษาประจําโรงไฟฟ้า บุคลากรมีความชํานาญ มี
ประสบการณ์การเดินเครื องอนัหลากหลาย มีกาํไรดี รายไดม้ั นคง งานบาํรุงรักษา มีมาตรฐาน งาน
ไดคุ้ณภาพ บุคลากรมีความสามารถ งานอะไหล่ มีโรงงานขนาดใหญ่ ที มีศกัยภาพความพร้อมดา้น
เครื องจกัร และงานเคมีภณัฑ ์บุคลากรมีความเชี ยวชาญดา้นการปรับแต่งสารเคมีให้เขา้กบัแต่ละ
โรงไฟฟ้า 
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สรุปปัญหาของ EGAT O&M จากการวิเคราะห์ขา้งตน้  
 เนื องจากตลาดเป้าหมาย IPP ในประเทศ ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัมีการเติบโตนอ้ยมาก 

ทาํให้แนวโนม้รายไดข้อง EGAT O&M ไม่เพิ มขึ7นตามไปดว้ย แต่กระทรวงการคลงัยงัคงทาํการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน (PA) ของ กฟผ. จากรายไดลู้กคา้ภายนอก EGAT O&M จึงจาํเป็นที 
จะตอ้งหารายไดใ้ห้บรรลเุป้าเพื อผา่นการประเมินดงักล่าว ซึ งจากการวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้สามารถ
สรุปปัญหา EGAT O&M ไดด้งันี7  

1. งานบริการเดินเครื องและบาํรุงรักษาประจาํโรงไฟฟ้า (Operation and Routine 
Maintenance :O&m ) 

ธุรกิจงานบริการ O&m มี “จุดอ่อน” ที มีความเสียเปรียบในดา้นราคา ความรวดเร็วใน
การตอบสนอง ความยืดหยุ่นในขอบเขตงาน และงาน O&m ลูกคา้มกัดาํเนินการเอง เนื องจากเป็น
การลงทุนระยะยาว และคุม้ค่ามากกว่าการจา้งงานภายนอกทาํใหห้ลายๆ โครงการไม่สามารถเขา้ไป
ประมูลได ้จะไดง้านเฉพาะโครงการของบริษทัในเครือใน กฟผ. หากบริษทัในเครือมีการเติบโต 
กล่าวคือ ประมลูโรงไฟฟ้าใหม่ได ้EGAT O&M กจ็ะมีโอกาสเขา้ไปรับงาน O&m 

มีผูผ้ลิตไฟฟ้า IPP บางส่วน เช่น บริษทั ผลิตไฟฟ้าระยอง จาํกดั และบริษทั ผลิตไฟฟ้า
ขนอม จํากัด ซึ งมีกําหนดที จะปลดโรงไฟฟ้าออกจากระบบในอนาคตอันใกล ้เริ มที จะมีการ
ดาํเนินงานบาํรุงรักษาเองบางส่วน และให้ กฟผ. เขา้ไปดาํเนินงาน O&M เฉพาะส่วนที จาํเป็น ผล
จากการปลดโรงไฟฟ้า IPP ซึ งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัจากงาน O&M ของกฟผ. ในอนาคตอนัใกล ้
และการเลื อนการผลิตไฟฟ้าเขา้ระบบของ ผูผ้ลิตไฟฟ้า IPP ใหม่ทั7ง 3 แห่ง (NPS Siam Energy และ 
PGS) จึงทาํให้แนวโนม้รายไดจ้ากงาน O&M ของ กฟผ. จะลดลงหากไม่มีการหารายไดส่้วนอื นมา
ทดแทน 

2. งานบาํรุงรักษา (Maintenance Services: MS) 
ธุรกิจงานบาํรุงรักษาที ให้บริการมี “จุดอ่อน” เนื องจากการทาํตลาดของคู่แข่งที เป็น

บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์โรงไฟฟ้า ที ใช้กลยุทธ์การขายเครื องจกัรพร้อมเสนองานบริการบาํรุงรักษา
ระยะยาวของเครื องกังหันก๊าซที ตนเองผลิต หรือการเติบโตของคู่แข่งในประเทศ ซึ งมีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นราคา และบางบริษทัมีทีมงานส่วนใหญ่มาจากอดีตพนกังาน กฟผ. ซึ งในปัจจุบนัได้
พฒันาขีดความสามารถจนใช้เป็นจุดในการขายบริการแข่งกบั กฟผ. และเขา้มาประมูลแข่งขนัใน
หลายงานทั7งในประเทศและต่างประเทศ และกาํไรจากการให้บริการงาน MS ที ค่อนขา้งนอ้ย เมื อ
เทียบกบังานบริการอื นๆ เนื องจากเป็นงานบริการที ใชก้าํลงัคนเป็นหลกั ซึ งเป็นตน้ทุนหลกัในการ
ใหบ้ริการ และตน้ทุนนี7 สูงขึ7นเรื อยๆ ทุกปี จากการปรับขึ7นเงินเดือน 
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3. งานอะไหล่  (Part Supply and Management Services : Part) 
EGAT O&M มีความสามารถในการแข่งขนัดา้นงาน Parts  นอ้ยมาก ลูกคา้ในตลาด

ส่วนใหญ่มกัใชบ้ริการงานสัญญาบริหารอะไหล่ระยะยาวจากบริษทัผูผ้ลิต OEM บริษทั OEM มีจุด
แข็งที ดีกว่ามากเนื องจากอาศยักลยุทธ์ขายเครื องพ่วงกบัสัญญาบริหารอะไหล่ระยะยาวที สามารถ
ดึงดูดความสนใจ และสนองความตอ้งการของลูกค้าได้ทั7งด้านคุณภาพและราคา อุปสรรคของ 
EGAT O&M ในการเขา้ไปแข่งขนัจึงมีมาก จึงทาํใหก้ารไดส่้วนครองตลาดงานจากงานดงักล่าวแทบ
จะไมมี่ทางเป็นไปได ้ส่วนกรณีอะไหล่โรงไฟฟ้าประเภทอื น เช่น โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน และพลงั
นํ7 านั7น มกัจะมีอายุการใช้งานยาวนาน ทาํให้โอกาสสร้างรายไดจ้ากงานซ่อมค่อนข้างน้อย ส่วน
อะไหล่ที สามารถดาํเนินการที อื นไดก้จ็ะถกูผูใ้หบ้ริการที เป็น Non-OEM มาแบ่งส่วนครองตลาดจาก
บริษทัผูผ้ลิตอยา่งต่อเนื องเช่นกนั 

4. งานเคมีภณัฑ ์(Chemical Services) 
ความสามารถในการแข่งขนัของ EGAT O&M มีนอ้ยมากเมื อเทียบกบับริษทัผูผ้ลิตจาก

ต่างชาติที ขายสารเคมีและใหบ้ริการไปยงัลูกคา้ ดว้ยราคาที ตํ ากว่า และงานดา้นเคมีเป็นงานที ตอ้งทาํ
เป็นประจาํ ลูกคา้จึงมกัลงทุนดาํเนินการเอง ซึ งคุม้ค่ากว่าการจา้งบุคคลภายนอก การให้บริการงาน
เคมีนั7น มี “จุดอ่อน” ที ก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบใหก้บัคู่แข่งในตลาดอยู่หลายประเด็น อาทิ ศกัยภาพ
ในการบริหาร/ผลิตสารเคมีตน้ทาง ที มีความจาํเป็นตอ้งสั งซื7อสารเคมีตั7งตน้จากบริษทัผูผ้ลิตและ
ระเบียบ ขอ้กาํหนด ของ กฟผ. ไม่เอื7อต่อการดาํเนินธุรกิจใหมี้ความคล่องตวัเท่าใดนกั  

การแยกเขา้แข่งขนัโดยการขายเคมีภณัฑเ์พียงอย่างเดียวในตลาดภาคเอกชนโดยไม่มี
บริการอื นพ่วงเพื อสร้างมลูค่าเพิ มนั7น ที ผ่านมานั7นแทบไม่มีงานใดที ประสบความสาํเร็จอย่างย ั งยืน
เนื องจากลูกคา้นิยมใชบ้ริการที มีราคาถูก โดยการซื7อสารเคมีพื7นฐานมาใชเ้อง และบางส่วนยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจ ไม่เห็นความสําคญัและไม่มีกาํลงัซื7อ จึงทาํให้งานด้านเคมีภณัฑ์ไม่สามารถ
ขยายตวัไดม้ากนัก จึงเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจงานเคมี และการเติบโตของส่วนแบ่ง
ตลาดนอ้ย 
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บทที� 3 

ความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที�เกดิขึYน 

 

 

3.1 การคดิเชิงระบบ (Causal Loop Diagram) 
การคิดเชิงระบบ คือ การคิดที มีความเขา้ใจ เชื อมโยงสิ งใดสิ งหนึ งที มองภาพรวมที เป็น

ระบบและมีส่วนประกอบย่อยๆ วิธีการคิดอย่างมีระบบ มีเหตุมีผล ทาํให้ผลของการคิด หรือผลของ
การแกปั้ญหาที ไดน้ั7นมีความถกูตอ้ง แม่นยาํ และรวดเร็ว  

 การวิเคราะห์เชิงระบบ มีแนวคิดว่าแต่ละสิ ง ทั7 งสิ งเล็ก ใหญ่เพียงใด ลว้นเป็นหนึ ง
หน่วยระบบ มีวงจรของการทาํงาน มีปัจจัยนาํเขา้ กระบวนการ ปัจจยัการผลิต ความเป็นระบบ 
ผลผลิตรวมย่อมเกิดจากการประสานงานกนัหลายๆ ระบบ แต่ละหน่วยมีระบบการทํางานตาม
บทบาทหน้าที ที แตกต่างกันโดยการวิเคราะห์เชิงระบบ เป็นการแยกแยะ เจาะลึกลงไปใน
องคป์ระกอบและขอบเขตต่างๆ ของระบบว่าสามารถจะดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยรวม
ของระบบไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด มีปัญหาอย่างไร ที ตรงจุดไหน จะแกไ้ขอย่างไร การคิดเชิงระบบ 
จะเนน้มุมมองแบบเป็นวงจร ไม่ใช่มุมมองเชิงเสน้ตรง  

 ประโยชนข์องการคิดเชิงระบบ 
1. มองอะไรเป็นองคร์วม ช่วยใหเ้กิดความคิดเพื อพฒันาองคก์ารในภาพรวมไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2. มองเห็นผลกระทบ เรามองเห็นและตระหนักไดว้่าระบบการทาํงานของส่วนย่อย

ทาํงานอยา่งไร หากหยุดทาํงานหรือผดิพลาดจะมีผลกระทบต่อระบบโดยรวมอยา่งไร 
3. มองเห็นความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนยอ่ยต่างๆ ที อยู่ในระบบนั7นว่ามีอิทธิพลต่อแบบ

แผนพฤติกรรมและเหตุการณ์ของระบบไดอ้ยา่งไรบา้ง 
4. เพื อมองเห็นกระบวนการเปลี ยนแปลงที จะเกิดขึ7นกบัระบบภายในองค์การที เกิดขึ7น

เป็นระบบ เชื อมโยงติดต่อกนั และสามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. มองในมุมที ไม่เคยมอง เกิดการทา้ทายสมมติฐานเดิมของเราที พยายามเขา้ถึงความ

เป็นจริงในมุมมองใหม่ๆ คิดแบบที ไม่เคยคิด ไม่สรุปอะไรอยา่งที เคยสรุป 
โดยสามารถเขียนวงจรปัญหาแสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นโดยใช้

การคิดเชิงระบบ ได ้ดงัภาพที  3.1 



 

 
ภาพที� 3.1: แสดงการแสดงความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นโดยใช ้

 
จากรูปภาพแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นรวมถึงปัจจยัอื นๆที มี

ความสัมพนัธ์ โดยเริ มจากจาํนวนลูกคา้ที ลดลงเพราะตลาดโรงไฟฟ้า 
นโยบายของภาครัฐ อีกทั7งบริษทั 
งานซ่อมบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าระยะยาว 
ขึ7น และมี Service Providers 
ลดลง ส่งผลให้รายไดข้อง EGAT O&M 
เมื อกาํไรลดลงส่งผลต่อ 3 ส่วนคือ

ส่วนที นําไปลงทุนต่อในธุรกิจลดลง ทําให้การลงทุนด้านเครื องมืออุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีลดลง ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพและศักยภาพในการดาํเนินงานลดลง ทาํให้ความพึง
พอใจและความเชื อมั นจากลกูคา้ลดลง สุดทา้ยจาํนวนลูกคา้จึงลดลง

การแสดงความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นโดยใช ้Causal Loop Diagram

จากรูปภาพแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นรวมถึงปัจจยัอื นๆที มี
ความสัมพนัธ์ โดยเริ มจากจาํนวนลูกคา้ที ลดลงเพราะตลาดโรงไฟฟ้า IPP เติบโตน้อย เนื องจาก

บริษทั OEM มีการขายเครื องจกัรและอุปกรณ์โรงไฟฟ้าพร้อมกบับริการ
งานซ่อมบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้าระยะยาว (LTSA) ส่งผลให้ลูกคา้ไปใชบ้ริการของบริษทั 

Service Providers จาํนวนเพิ มขึ7นมาก และแย่งส่วนแบ่งตลาดไป โดยเมื อจาํนวนลูกคา้
GAT O&M ลดลงตามไปดว้ย เมื อรายไดล้ดลงก็ส่งผลใหก้าํไรลดลง 

ส่วนคือ 
ส่วนที นําไปลงทุนต่อในธุรกิจลดลง ทําให้การลงทุนด้านเครื องมืออุปกรณ์หรือ

เทคโนโลยีลดลง ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการดาํเนินงานลดลง ทาํให้ความพึง
กลกูคา้ลดลง สุดทา้ยจาํนวนลกูคา้จึงลดลง 
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Causal Loop Diagram 

จากรูปภาพแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ของปัญหาและผลที เกิดขึ7นรวมถึงปัจจยัอื นๆที มี
เติบโตน้อย เนื องจาก

มีการขายเครื องจกัรและอุปกรณ์โรงไฟฟ้าพร้อมกบับริการ
ส่งผลให้ลูกคา้ไปใชบ้ริการของบริษทั OEM มาก

จาํนวนเพิ มขึ7นมาก และแย่งส่วนแบ่งตลาดไป โดยเมื อจาํนวนลูกคา้
ลดลงตามไปดว้ย เมื อรายไดล้ดลงก็ส่งผลใหก้าํไรลดลง 

ส่วนที นําไปลงทุนต่อในธุรกิจลดลง ทําให้การลงทุนด้านเครื องมืออุปกรณ์หรือ
เทคโนโลยีลดลง ส่งผลทาํให้ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการดาํเนินงานลดลง ทาํให้ความพึง
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ส่วนที นาํมาขึ7นเงินเดือนและเป็นโบนสัของพนกังานลดลง เมื อสิ งที เป็นแรงจูงใจของ
พนกังานลดลงไป ทาํให้ขวญัและกาํลงัใจพนกังานลดลง ส่งผลทาํใหป้ระสิทธิภาพและศกัยภาพใน
การดาํเนินงานลดลง ทาํให้ความพึงพอใจและความเชื อมั นจากลูกคา้ลดลง สุดทา้ยจาํนวนลูกคา้จึง
ลดลง 

ส่วนที นํามาขึ7 นเงินเดือนและเป็นโบนัสของพนักงานลดลง ในทางกลับกันทําให้
ค่าใชจ่้ายดา้นการดาํเนินงานลดลง ส่งผลให้สามารถลดราคาของงานบริการลงเพื อแข่งขั7นกบัคู่แข่ง
ได ้ทาํใหค้วามพึงพอใจจากลูกคา้เพิ มขึ7น เป็นปัจจยัใหจ้าํนวนลกูคา้เพิ มขึ7น 

สรุป Causal Loop Diagram ของ EGAT O&M มีลกัษณะเป็น Reinforcing Loop ซึ ง
หากปล่อยปัญหาไว ้จะยิ งทาํให้ลูกคา้นอ้ยลงไปเรื อยๆ ตามวงจร ดงันั7นจึงควรทาํการแกไ้ขปัญหานี7
โดยหาฐานลูกคา้ใหม่ต่างประเทศเพิ มขึ7นและร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบับริษทั OEM เพื อเพิ มจาํนวน
ลกูคา้และเพิ มรายไดใ้หแ้ก่ EGAT O&M 
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บทที� 4 

การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิ 

 

 
เนื องจากตลาดเป้าหมาย IPP ในประเทศ ซึ งเป็นแหล่งรายได้หลักมีการเติบโต

เฉลียเพียงปีละ 0.24%  ทาํใหร้ายไดข้อง EGAT O&M ไม่เพิ มขึ7นตามไปดว้ย EGAT O&M จึงจาํเป็น
ที จะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์เพื อเพิ มรายไดแ้ละศกัยภาพดา้นการแข่งขนัของ EGAT O&M โดยแบ่งเป็น 
3 ระดบั ดงันี7  

- กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Strategy) 
- กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 
- กลยทุธ์ตามหนา้ที ธุรกิจ (Functional Strategy) 
 
 

4.1 กลยุทธ์ระดบัองค์กร (Corporate Strategy) (Collis & Montgomery, 1997) 
การวางกลยทุธ์ระดบัองคก์รนั7น คือ การพิจารณาภาพรวมที ธุรกิจตอ้งการเติบโตต่อไป

ในตลาด จากการวิเคราะห์ EGAT O&M มีความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจระดบัปานกลาง และ
ความน่าสนใจของอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัสูง เนื องจากมีการเปิดเสรีดา้นการคา้และการลงทุนของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี2558 แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการขยายตวัที เป็นไปไดใ้น
อนาคต และจากระดบัความแข็งแกร่งของกิจการที อยู่ในรับปานกลางจึงควรพฒันาศกัยภาพทางการ
แข่งขนัไดเ้พิ มมากขึ7น กลยุทธ์ที องคก์รควรเลือกใชจึ้งเป็นกลยุทธ์ดา้นการเติบโต (Growth Strategy) 
ดา้นการขยายการเติบโตในลกัษณะ Intensive Growth ซึ งมีรายละเอียดดงัตารางที  4.1 

 
ตารางที� 4.1: ตารางแสดงกลยุทธ์ดา้นการเติบโต (Growth Strategy) 

การเจาะตลาด 
(Market Penetration) 

การพฒันาตลาด 
(Market Development) 

การพฒันาผลิตภณัฑ ์
(Product Development) 

การขยายไปสินคา้ใหม ่เขา้สู่ตลาดใหม่ 
(Diversification) 
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1. Market Development 
มุ่งขยายตลาด (Market Development) งานบริการ O&M ไปยงัพื7นที ใหม่ๆ เช่น

ประเทศเพื อนบา้นในกลุ่มอาเซียนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV ใหเ้พิ มมากขึ7น เนื องจากธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในต่างประเทศมีการขยายตัวอย่างต่อเนื อง และประเทศเพื อนบ้านยงัยงัขาด
บุคลากรในดา้นอุตสาหกรรมไฟฟ้า โดยกาํหนดลาํดบัความสาํคญัของการดาํเนินงานทางการตลาด
และการขาย ดงันี7  

1) ประเทศเมียนมาร์  
2) สปป. ลาว  
3) ประเทศเวียดนาม และ 
4) ประเทศกมัพูชา ตามลาํดบั 

 

 

4.2 กลยุทธ์ระดบัธุรกจิ (Business Strategy) 
เป็นกลยุทธ์ที บริษทัใชเ้พื อสร้างความไดเ้ปรียบหรือเป็นต่อในการแข่งขนักบัคู่แข่งใน

ตลาดหรืออุตสาหกรรมที หน่วยธุรกิจของบริษทัดาํเนินธุรกิจอยู่โดยตรงจากการนาํทรัพยากรและ
ความสามารถพิเศษของบริษัทมาทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื อให้ธุรกิจประสบ
ความสําเร็จ โดย EGAT O&M สามารถนาํความชาํนาญเฉพาะดา้นมาสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัได ้โดย EGAT O&M สามารถนาํกลยทุธ์มาใชไ้ด ้ดงันี7  

1. กลยทุธ์ขยายตลาดในต่างประเทศ (เนน้ CLMV) ผา่นบริษทัในเครือ 
ใชบ้ริษทัในเครือเป็นช่องการในการเสนองานทั7งสัญญาระยะยาวสําหรับโรงไฟฟ้า

ทั7งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยการเสนองานบริการ O&M ดว้ยการให้หน่วยงานขาย
เกาะติดลูกคา้และผูบ้ริหารระดบัสูง หาพนัธมิตรในกลุ่มประเทศ CLMV โดยสิ งที จะดาํเนินการใน
ภาพรวมกบัประเทศ CLMV ในปี 2557 มีดงันี7  

1) เขา้พบนาํเสนองานบริการและผลิตภณัฑ ์กบัลูกคา้/คู่คา้ เพื อขยายตลาด 
2) ลงพื7นที เก็บข้อมูลทางธุรกิจ และศึกษาความเป็นอยู่ให้แก่ทีมงานปฏิบติัการ

โดยเฉพาะในประเทศเวียดนาม และกมัพูชา  
3) ประสานความร่วมมือกบับริษทัลกู กฟผ. เพื อเป็นช่องทางในการไดง้าน O&M 
4) หาพนัธมิตรในกลุ่มประเทศ CLMV เพื อเป็นส่วนช่วยในการลูกคา้และดาํเนิน

ธุรกิจในการส่วนที  กฟผ. ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้อง  
5) ศึกษากฎหมายต่างประเทศ CLMV และประเดน็ที สาํคญัในสญัญาต่างประเทศ 
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2. กลยทุธ์ความร่วมมือกบัพนัธมิตร 
ใชพ้นัธมิตรปัจจุบนัและอนาคตของ EGAT O&M ทั7ง OEM และ Service Provider 

อื นๆในการขยายตลาดและเป็นช่องทางในการให้บริการ เช่น บริษทั MHI GE Siemens Alstom 
Kanit และ ESCO เป็นตน้ โดยเนน้ไปที พนัธมิตรบริษทั OEM เพราะลูกคา้โรงไฟฟ้าใหม่ๆมีสัญญา
ระยะยาวกบับริษทัผูผ้ลิต OEM แลว้ทั7งสิ7น ทาํให ้EGAT O&M ไม่สามารถเจาะตลาดเองได ้โดย
พนัธมิตรที เป็นเป้าหมาย ไดแ้ก่ 

- MHI:  ร่วมมือกบั MHI เพื อเจาะตลาดกลุ่ม Gulf JP ที ใชเ้ครื องของ MHI เป็น
ส่วนมาก โดยใชรู้ปแบบการเจาะตลาดเช่นเดียวกนักบัโรงไฟฟ้า RPCL ซึ งรับดาํเนินงานบริการแบบ
อยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของ MHI 

- Siemens: เนื องจาก Siemens เคยเขา้มาหารือเรื องความร่วมมืองานซ่อมบาํรุงกบั 
EGAT O&M เพราะจะมีโรงไฟฟ้า SPP เกิดขึ7นจาํนวนมาก และ Siemens อาจมีกาํลงัคนซ่อมบาํรุง
ไม่เพียงพอ ประกอบกบั Workshop สนบัสนุนงานซ่อมมีฐานอยู่ที ประเทศมาเลเซีย EGAT O&M จึง
ควรร่วมมือกบั Siemens เพื อเจาะตลาดงานโรงไฟฟ้า SPP ที เป็นเป้าหมายคือ กลุ่ม Gulf JP จาํนวน 7 
โรง  

- IHI/GE: ตลาด SPP ส่วนใหญ่ บริษทัที ประมูลได ้คือ บริษทั IHI ประเทศญี ปุ่น 
โดยไดใ้บอนุญาตการผลิตเครื องของ GE รุ่น LM 6000 ซึ งในปัจจุบนั EGAT มีเครื องรุ่นนี7 ที 
โรงไฟฟ้า DCAP ดงันั7นจึงควรพิจารณาพฒันาความร่วมมือกบั IHI 

3. กลยทุธ์รักษาและพฒันาความสัมพนัธ์กบัลกูคา้เดิม 
โดยการทาํใหลู้กคา้ที ซื7อแบบครั7 งคราวเปลี ยนใจมาใชบ้ริการแบบระยะยาว โดยใช้

จุดแข็งของ EGAT O&M นาํมาเป็นจุดขายที สําคญั อนัไดแ้ก่ งานบริการ Training Services งาน
บริการ Emergency Services (Workshop) งาน Engineering and Efficiency และการให้บริการที 
ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าพร้อมกบังานที มีคุณภาพ โดยให้พนักงานขายเขา้พบเพื อการ
สื อสารที ดีและรับทราบความตอ้งการของลูกคา้เพิ มเติม พร้อมทั7งเนน้การใหข้อ้มลูดา้นการบริการที 
เหมาะสมอยา่งต่อเนื องและจดัใหมี้การพบปะระหว่างผูบ้ริหารตามสมควร 

 
 

4.3 กลยุทธ์ระดบัปฏบิัตกิาร (Functional Strategy) 
1. กลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
จากส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ซึ งประกอบดว้ย Product/Services, Price, Place, 

Promotion นั7นสามารถนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์การตลาดได ้ดงันี7  
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1) กลยทุธ์ดา้นงานบริการ/ผลิตภณัฑ ์(Services/Products) 
- จดัรูปแบบงานบริการและผลิตภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมยืดหยุ่นตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 
- พฒันาใหง้านบริการมีคุณภาพที ดีอยา่งต่อเนื องและสมํ าเสมอ 
- พฒันา/ปรับปรุง Package ใหเ้หมาะสมกบัการเสนองานกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

2) กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
- กาํหนดราคาที สูงกว่า Service Provider อื นๆ ในตลาดแต่ราคาตํ ากว่า OEM 

ดว้ยมาตรฐาน ที ใกลเ้คียง OEM 
- มีฐานขอ้มูลของราคา และประวติัการเสนอบริการ ความเสี ยงและโครงสร้าง

ราคาที ถกูตอ้ง เพื อการเสนอบริการในสินคา้แต่ละประเภทงาน 
3) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
- ใชบ้ริษทัในเครือเป็นช่องการในการเสนองานทั7งสัญญาระยะยาวสําหรับ

โรงไฟฟ้าทั7งภายในประเทศและต่างประเทศ 
- ผลกัดนัและกาํกบันโยบายในการใชบ้ริการงาน O&M ของบริษทัลกูผา่น 
- ให้ผูบ้ริหารระดับสูง ดาํเนินกิจกรรมเชื อมความสัมพนัธ์กับลูกค้าสัญญา

ระยะยาวในปัจจุบนั และใกลห้มดสัญญา รวมถึงลกูคา้เป้าหมายสัญญาระยะยาว 
- ใชพ้นัธมิตรปัจจุบนัและอนาคตของ EGAT O&M ทั7ง OEM และ Service 

Provider อื นๆในการขยายตลาดและเป็นช่องทางในการให้บริการ เช่น บริษทั MHI GE Siemens 
Alstom Kanit ESCO และ ABB เป็นตน้ 

- บุคลากรดา้นการขายและการตลาดเข้าพบลูกค้าที มีอยู่ในปัจจุบันทุกราย 
อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครั7 ง 

4) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
- สร้างความสัมพนัธ์อนัดีอย่างสมํ าเสมอกบัลูกคา้สัญญาระยะยาว ลูกคา้ราย

สาํคญัและลกูคา้เป้าหมายอื นๆ 
- สร้างใหลู้กคา้ตระหนกัในคุณค่างานบริการของ กฟผ. และสามารถส่งมอบ

คุณค่านั7นให้แก่ลกูคา้ได ้
- สร้างให้พนกังาน EGAT O&M  มีความคิดร่วมกนัและปฏิบติัที เป็นหนึ ง

เดียวกนั 
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2. กลยทุธ์ดา้นการดาํเนินงาน 
การเพิ มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การสร้างผูเ้ชี ยวชาญและผูช้าํนาญการ เป็นสิ ง

ที สาํคญัที สุดของการดาํเนินงาน EGAT O&M สืบเนื องจากการที ลกัษณะการดาํเนินงานนั7นเป็นการ
ให้บริการ ส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ภายนอก กฟผ. ซึ งเรียกไดว้่าเป็นสิ งที จบัตอ้งไม่ได ้ความพึง
พอใจของลูกคา้จึงเป็นตวัชี7วดัของความสําเร็จในดา้นการดาํเนินงาน ดงันั7นเมื อมีการรับทาํงานของ
พนักงานใหม่ การมุ่งเนน้เรื องทกัษะ ความรู้ประสบการณ์ ความเชี ยวชาญและความชาํนาญนั7นจะ
เป็นปัจจยัสําคญัในการดาํเนินธุรกิจของ กฟผ. และจากผลกระทบจากการเติบโตของตลาด SPP ทาํ
ให้ทีมปฏิบติัการจาํเป็นตอ้งเตรียมการเพื อศึกษาเทคโนโลยีการซ่อมเครื องของโรงไฟฟ้าประเภท
ดงักล่าวดว้ย 

3. กลยทุธ์ดา้นการจดัการ 
มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง หน่วยงานการตลาดและการขาย กบัหน่วย

ปฏิบติัการของEGAT O&M เพื อสร้างบรรยากาศที ดีในการทาํงานร่วมกนั เพราะการดาํเนินธุรกิจให้
ประสบความสําเร็จนั7น ปัจจยัสาํคญัปัจจยัแรกที ควรตอ้งคาํนึง คือ ความพร้อมของบุคลากร ถา้หาก
ความเชื อมโยงของบุคลากรภายในหน่วยงานยังไม่ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกันแล้ว การ
ประสานงานต่างๆกจ็ะไม่สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั7งทาํการศึกษากฎหมายใน
การดาํเนินธุรกิจในกลุ่มประเทศ CLMV 

 
EGAT O&M สามารถเพิ มรายไดข้องธุรกิจโดยการขยายตลาดในต่างประเทศผ่าน

บริษทัในเครือ โดยสนบัสนุนบริษทัลูกของ กฟผ. ไดแ้ก่ EGATi, EGCO-Group และ RATCH ใน
การลงทุนในต่างประเทศ โดยให้หน่วยงานการตลาดและการขาย ทาํการเก็บขอ้มูลและเขา้สํารวจ
ตลาดในประเทศ CLMV เพิ มเติมเพื อวางแผนการขายในอนาคต พร้อมทั7 งหาพนัธมิตรในกลุ่ม
ประเทศ CLMV เพื อเป็นส่วนช่วยในการลูกคา้และดาํเนินธุรกิจในการส่วนที  กฟผ. ไม่สามารถ
ดาํเนินการไดเ้อง และสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร OEM ไดแ้ก่ MHI GE และ Siemens  พร้อม
รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์กบัลกูคา้เดิมที ไดใ้ชบ้ริการกบั EGAT O&M ใหแ้น่นแฟ้น 
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บทที� 5 

การนํากลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ

 

 

5.1 การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏบิตั ิ
หลงัจากที มีการวิเคราะห์ เลือกสรร และจดัทาํกลยุทธ์ในระดบัต่างๆแลว้ กระบวนการ

ต่อไป คือ การนําเอากลยุทธ์ไปประยุกต์เพื อการปฏิบติัตามนับว่าเป็นขั7นตอนที เป็นสิ งสําคญัต่อ
ความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์ร ซึ งการนาํกลยุทธ์ไปประยุกตใ์ชป้ฏิบติันั7นจะมีลกัษณะที 
แตกต่างจากการจัดทาํกลยุทธ์ โดยการจดัทาํกลยุทธ์เป็นงานที เกี ยวขอ้งกบัการกาํหนดวิสัยทศัน์   
การวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มต่างๆ รวมทั7งการสร้างสรรค์กลยุทธ์ประเภทต่างๆ แต่การประยุทธ์ใช้
กลยุทธ์จะเนน้หนกัที กิจกรรมการปฏิบติัต่างๆ ที เป็นการทดสอบความสามารถของผูบ้ริหารในการ
เป็นผูน้ําที จะเปลี ยนแปลงองค์กร การออกแบบ และชี7 นํากระบวนการในการทาํงานแบบใหม่ๆ 
รวมทั7งการจูงใจพนกังานใหท้าํตามเป้าหมายที ไดก้าํหนดไว ้ 

 การนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัเป็นขั7นตอนหนึ งของการบริหารเชิงกลยุทธ์ การนาํกล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งอาศยัเครื องมือทางการบริหารหลายอย่าง ไดแ้ก่ 
Balanced Scorecard, McKinsey’s 7S Framework, Strategy Map, Competency Model และ Problem 
Solving Analysis เป็นตน้ 

 แผนที กลยุทธ์ (Strategy Map)(Kaplan & Norton, 2004) ถือไดว่้าเป็นเครื องมือทางการ
บริหารอย่างหนึ งที มีประสิทธิภาพในการสื อสารกลยุทธ์ ซึ งแผนที กลยุทธ์ คือ แผนภาพที แสดงให้
เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององคก์ร ในรูปแบบของความสัมพนัธ์ในเชิงของเหตุและผล แผนที กลยุทธ์จะ
ทาํหน้าที เป็นเสมือนเครื องมือสื อสารให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้ถึงกลยุทธ์ขององค์กร ทาํให้
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในยุทธศาสตร์ขององค์กรในภาพรวมไดอ้ย่างชดัเจนยิ งขึ7น 
จากการที แผนที กลยุทธ์เป็นแผนภาพที เกิดจากการเชื อมโยงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์เขา้หากนัเพื อนา
ไปสู่ผลลพัธ์สุดท้ายขององค์กร เชื อมโยงจากมุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา ไปสู่มุมมองดา้น
กระบวนการภายในไปสู่มุมมองดา้นลูกคา้ และมุมมองดา้นการเงินดว้ยความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและ
ผล ดงันั7นนอกจากเราจะใชแ้ผนที กลยุทธ์เพื อการสื อสารกลยุทธ์ภายในองคก์รแลว้เรายงัจะสามารถ
ใชแ้ผนที กลยทุธ์เป็นเครื องมือในการทดสอบสมมติฐานขององคก์รไดอี้กดว้ย 
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ประโยชนข์องแผนที กลยทุธ์ 
1. ใชใ้นการแปรผลกลยุทธ์ขององคก์รเพื อใชใ้นการสื อสารภายในองคก์ร 
2. ใชใ้นการวดัผลความสาํเร็จในการดาํเนินกลยทุธ์ขององคก์ร 
3. ใชใ้นการแสดงความเป็นเหตุเป็นผลของการดาํเนินกลยุทธ์ขององคก์รให้บรรลุผล

สาํเร็จ 
จากการนาํเอากลยุทธ์ของ EGAT O&M ที กาํหนดไวใ้นบทที แลว้มาสร้างแผนที กล

ยทุธ์ ไดด้งัภาพที  5.1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 5.1: แสดงแผนที กลยทุธ์ EGAT O&M 

การผลิตไฟฟ้าของ กฟผ. 

มีความมั นคงเชื อถือได ้

เพิ มศกัยภาพของสายงานในการ

ขยายธุรกิจสู่ภมิูภาคอาเซียน 

โรงไฟฟ้า กฟผ. 

ไดรั้บการใชบ้ริการงานบาํรุงรักษา

อยา่งมีคุณภาพตามสญัญา 

ลกูคา้ภายนอก 

ไดรั้บบริการและผลิตภณัฑใ์นธุรกิจ

อุตสาหกรรมไฟฟ้าที มีคุณภาพ 

 

 

 

ขยายงานดา้นธุรกิจ O&M 

ยกระดบัความสามารถหลกัใหเ้ขม้แขง็

และยั งยนื 

เพิ มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ 

 

 

 

 

สร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที มีประสิทธิภาพและพร้อม

ใชง้าน 

บุคลากรมีสมรรถนะ

ความเชี ยวชาญเป็นมือ

อาชีพ 

เสริมสร้างค่านิยมเพื อใหเ้กิดพฤติกรรม

ที สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม กฟผ. และ

มุ่งเนน้วฒันธรรมเชิงธุรกิจ 

พฒันาทรัพยากรบุคคลและการสร้างวฒันธรรมสายงาน 

ผู้ม
สีว่

นไ
ด้ส

ว่น
เส

ีย  
กา

รเ
รีย

นรู้
แล

ะพ
ฒั

นา
 

คณุ
ภา

พ
แล

ะป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 

ยกระดบัขีดความสามารถในการ

แข่งขนัเพื อเพิ มรายไดข้องธุรกิจ 

เพิ มรายไดจ้ากธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าระยะยาว 
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การสร้างให้บุคลากรมีสมรรถนะความเชี ยวชาญเป็นมืออาชีพและการสร้างค่านิยมแก่
ผูป้ฏิบัติงานในการดาํเนินธุรกิจเป็นกลยุทธ์พื7นฐานที จะนาํมาซึ ง คุณภาพและประสิทธิภาพการ
ให้บริการที ดี โดยการสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที มีประสิทธิภาพและพร้อมใช้
งาน พร้อมยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันเพื อเพิ มรายได้ของธุรกิจเดินเครื องและ
บาํรุงรักษา ซึ งจะส่งผลให้องค์กรสามารถให้บริการงานบาํรุงรักษาแก่โรงไฟฟ้าของ กฟผ. และ 
ลูกค้าภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ สุดท้ายส่งผลให้องค์กรสามารถเพิ มรายได้จากธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าในระยะยาว ซึ งเชื อมโยงถึง วิสัยทัศน์และพนัธกิจขององค์กร คือการเป็นผู้
ใหบ้ริการชั7นนาํในธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าระดบัภูมิภาคอาเซียน โดยมีตวัชี7วดัและค่าเป้าหมายการ
ดาํเนินงาน ดงัตารางที  5.1 

 
ตารางที� 5.1: แสดงตวัชี7 วดัและค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน 

แผนงาน วตัถุประสงค์ ตัวชีYวดั ข้อมูลปัจจุบัน เป้าหมาย 

แผนขยาย
ตลาดงาน
บริการและ
ผลิตภณัฑใ์น
ธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
ไฟฟ้า 

1) รายได้
เพิ ม 

 
 
2) การหา

ลกูคา้
ใหม่ 

1) นาํเสนองานบริการ
และผลิตภณัฑก์บัลกูคา้ 
คู่คา้ เพื อขยายตลาด
ตามกลยทุธ์ที กาํหนด 

2) มีลกูคา้ คู่คา้ ตอ้งการใช้
บริการหรือผลิตภณัฑ์
หรือสร้างความร่วมมือ
ทางธุรกิจ 

1) 2,100 ลา้น
บาท 

 
 
2) N/A 

1) 2,200 ลา้น
บาท 

 
 
2) ปี 2557 

อยา่งนอ้ย 3 
ราย 

แผนการจดัทาํ
ศูนยข์อ้มลู
ธุรกิจภูมิภาค
อาเซียน 

เพิ ม
ประสิทธิภาพ
ระบบการ
บริหารจดัการ 

มีศูนยข์อ้มูลธุรกิจ
อุตสาหกรรมไฟฟ้าใน
ภูมิภาคอาเซียน ซึ งเป็น
ขอ้มลูที ไดจ้ากภายในและ 
ภายนอก กฟผ. เขา้ระบบ 

N/A พร้อมใชง้าน
ภายในธนัวาคม 
2557 
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ตารางที� 5.1: แสดงตวัชี7 วดัและค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน(ต่อ) 

แผนงาน วตัถุประสงค์ ตวัชีYวดั ข้อมูลปัจจุบัน เป้าหมาย 

แผนการวาง
ระบบการสร้าง
ผูเ้ชี ยวชาญของ
EGAT O&M 
 

การพฒันา
ทกัษะของ
พนกังาน 

1) จดัทาํแผนการนาํระบบ
รับรองความสามารถ
บุคลากรฯสู่การปฏิบติั
และเสนอผูบ้ริหารให้
ความเห็นชอบ 

2) ระบบสนบัสนุนการ
สร้างผูเ้ชี ยวชาญพร้อม
ใชง้าน 

N/A 1) ภายใน
พฤศจิกายน 
2557 

 
 
 
2) ภายในปี 

2558 
แผนการเสริม 
สร้างค่านิยม/
วฒันธรรม 
ในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

สร้าง
วฒันธรรม 
ในการดาํเนิน
ธุรกิจใน
รูปแบบ 
การทาํงาน
เฉพาะของ 
EGAT O&M 

อตัราการเพิ มขึ7นของ
บุคลากรมีจิตสาํนึกและการ
ตระหนกัรับรู้  เพื อนาํไปสู่
ค่านิยมและวฒันธรรมใน
การดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 

N/A 30 % ของ
บุคลากร ภายใน
ธนัวาคม 2557 

 
จากตารางที  5.1 เป็นรายละเอียดกลยุทธ์ที เชื อมโยงมาจากแผนกลยุทธ์ โดยแต่ละ

มุมมองจะประกอบดว้ยวตัถุประสงคต่์างๆ เพื อที จะกาํหนดตวัชี7 วดั เป้าหมาย รวมถึงสิ งที วางแผนใน
การดาํเนินการเพื อใหบ้รรลุเป้าหมายแต่ละขอ้ โดยองคก์รจะทาํการวดั KPI ทุกเดือนเพื อใชร้วบรวม
เป็นขอ้มลูสุดทา้ยตอนปลายปีว่าสามารถที จะบรรลุเป้าหมายไดห้รือไม่ ซึ งบริษทัตอ้งทาํการจดัสรร
เวลาให้กบัโครงการต่างๆ เพื อวางแผนทรัพยากรที มีอยู่อย่างจาํกดั โดยสามารถนาํขอ้มูลดงักล่าวมา
จดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการเรียงตามลาํดบัความสาํคญัได ้ดงัตารางที  5.2 - 5.5 
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1 วัตถุประสงค์

2

2) หาลูกคา้ใหม่เพิ มอย่างน้อย 3 ราย ในปี 2557

3 ระยะเวลาดําเนินการ 4 ปี

4 หน่วยงานรับผิดชอบ การขายและการตลาด

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แต่ละกิจกรรม (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 สร้างรายไดเ้พิ มจากลูกคา้/โครงการใหม่

3

5

10

5

1.5 ดาํเนินการเขา้พบ และนาํเสนอบริการตามแผนการขายและสาํรวจความตอ้งการลูกคา้เพิ มเติม 15

2

35

10

ปี 2557   ( มกราคม  - ธันวาคม )
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.3 ลงพื7นที  สาํรวจ ขอ้มูลการตลาดและความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศ สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว, สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์, สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม, 

และราชอาณาจกัรกมัพชูา

1.2 ศึกษา คน้ควา้ ขอ้มูลฯ จากแหล่งขอ้มูลในประเทศไทย

เกณฑ์นํYาหนักของ

1.1 วางแผนการจดัหาขอ้มูลฯ ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์, สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวยีดนามและราชอาณาจกัรกมัพชูา

ตารางที� 5.2 : แสดงแผนขยายตลาดงานบริการและผลติภัณฑ์ในธุรกจิอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1.4 วางแผนการขาย นาํเสนองานบริการของ O&M แก่ประเทศขา้งตน้

2.1 เสนองานบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ เจรจาตกลง เพื อให้ไดส้ัญญาจา้งงานจากลูกคา้/

โครงการใหม่ไม่น้อยกวา่ 2 สัญญา ในปี 2557 และมีรายไดต้ามเป้าหมายที กาํหนด

2.2 เสนองานบริการตามความตอ้งการของลูกคา้ เจรจาตกลง เพื อให้ไดส้ัญญาจา้งงานจากลูกคา้/

โครงการใหม่ไม่น้อยกวา่ปีละ 1 สัญญา ในปี 2558 – 2560 และมีรายไดต้ามที กาํหนด

ลําดับที� รายละเอียดกิจกรรมรองรับและสิ�งที�ต้องดําเนินการ

รักษาฐานรายไดแ้ละสร้างรายไดเ้พิ มจากลูกคา้/โครงการปัจจุบนั

สร้างวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบการทาํงานเฉพาะของ EGAT O&M

ธุรกิจที นาไปสู่ค่านิยมและวฒันธรรมการทางานที มุ่งเน้น ส่งผลให้การดาเนินงานของตัวชีYวัดผลสําเร็จของแผนและ

เป้าหมาย

1) หารายไดเ้พิ มในปี 2557 เป็น 2,200 ลา้นบาท

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แต่ละกิจกรรม (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 8

4 3

5 3

6 3

100

ปี 2557   ( มกราคม  - ธันวาคม )
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ติดตามผลการขาย และนาํกลยุทธ์ทางเลือกมาพจิารณาใชง้านหากรายไดม้ีแนวโน้มต ํ ากวา่เป้า

เพิ มการพฒันาความร่วมมือกบัพนัธมิตร

ตารางที� 5.2 : แสดงแผนขยายตลาดงานบริการและผลติภัณฑ์ในธุรกจิอตุสาหกรรมไฟฟ้า (ต่อ)

ลําดับที� รายละเอียดกิจกรรมรองรับและสิ�งที�ต้องดําเนินการ เกณฑ์นํYาหนักของ

      งานตามแผนงาน (%)

ประมวลผล และจดัทาํรายงานสรุปประจาํปีเสนอผูบ้ริหาร

วเิคราะห์ความเสี ยงที กระทบต่อรายได ้และแจง้ให้ผูเ้กี ยวขอ้งดาํเนินการปิดความเสี ยง
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ตารางที� 5.3 :  แสดงแผนการจัดทําศูนย์ข้อมูลธุรกจิ
1 วัตถุประสงค์ เพิ มประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ

2 มีศูนยข์อ้มูลธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าในภูมิภาค ASEAN 

และใชง้านได ้ภายในวนัที  30 ธันวาคม 2557

3 ระยะเวลาดําเนินการ 1 ปี

4 หน่วยงานรับผิดชอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ

แต่ละกิจกรรม (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 4

2 2

3 5

4 15

5 15

6 35

7 15

8 5

9 4

100

เกณฑ์นํYาหนักของ
ปี 2557   ( มกราคม  - ธันวาคม )

เปิดใชง้านศูนยข์อ้มูลธุรกิจ

จดัเตรียมกระบวนการ และ Update ขอ้มูลธุรกิจของ EGAT O&M อย่างต่อเนื อง

จดัเตรียมระบบเชิงเทคนิค เช่น จดัเตรียม Hardware, Server, การเชื อมต่อระบบเครือข่าย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ตัวชีYวัดผลสําเร็จของแผนและ

เป้าหมาย

เสนอขอนุมตัิหลกัการจา้งงานจดัทาํศูนยข์อ้มูลธุรกิจ และร่าง TOR ต่อ ผูบ้ริหาร

คดัเลือก/จา้งงานจดัทาํศูนยข์อ้มูลธุรกิจ

      งานตามแผนงาน (%)

จดัตั7งคณะทาํงาน/ร่าง TOR เพื อดาํเนินการจา้งงานจดัทาํศูนยข์อ้มูลธุรกิจ

ฝึกอบรม Admin. และ ผูใ้ชง้านภายใน กฟผ. และกาํหนดสิทธิ| ผูใ้ชง้านระบบ

ลําดับที� รายละเอียดกิจกรรมรองรับและสิ�งที�ต้องดําเนินการ

จดัเตรียมกระบวนการจดัซื7อ Software Business Intelligence (BI) และดาํเนินการจดัซื7อ

Implement ระบบ และทดลองใชง้านระบบ
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ตารางที� 5.4 : แสดงแผนการวางระบบการสร้างผู้เชี�ยวชาญของ EGAT O&M
1 วัตถุประสงค์ การพฒันาทกัษะของพนักงาน
2 1) จดัทาํแผนการนาํระบบรับรองความสามารถบุคลากรฯ ลงสู่การปฏิบตัิและเสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบเดือนพฤศจิกายน 2557

2) ระบบสนับสนุนการสร้างผูเ้ชี ยวชาญพร้อมใชง้าน ภายในปี 2558
3 ระยะเวลาดําเนินการ 2 ปี
4 หน่วยงานรับผิดชอบ ทรัพยากรบุคคล

ปี 2558

แต่ละกิจกรรม (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2

20

15

15

100

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ตัวชีYวัดผลสําเร็จของแผนและ

เป้าหมาย

ลําดับที� รายละเอียดกิจกรรมรองรับและสิ�งที�ต้องดําเนินการ เกณฑ์นํYาหนักของ
ปี 2557   ( มกราคม  - ธันวาคม )

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 จดัตั7งคณะทาํงาน

พฒันาระบบการรับรองความสามารถบุคลากรงานเดินเครื องและบารุงรักษาโรงไฟฟ้า (O&M)

2.1 พฒันาระบบการรับรองความสามารถบุคลากร และนาํเสนอผูบ้ริหารให้ความเห็นชอบ
2.2 กาํหนดตาํแหน่งงานหลกัของงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า(O&M) ที ตอ้งการออก

ใบรับรองความสามารถ

15

2.3 ทบทวนและปรับปรุงแผนที ความรู้ดา้นงานเดินเครื องและบาํรุงรักษาโรงไฟฟ้า (O&M)

ให้เชื อมโยงกบัตาํแหน่งงานหลกัและ Core Business Knowledge

15

2.4 กาํหนดกรอบ แนวทาง วธิีการ และออกแบบหลกัสูตรในการพฒันาบุคลากรงาน

O&m และบาํรุงรักษาหลกั (M)

2.5 กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื อนไขการประเมินเพื อออกใบรับรองความสามารถบุคลากร

      งานตามแผนงาน (%)

10
3

จดัทาํแผนการนาํระบบรับรองความสามารถบุคลากรฯ ลงสู่การปฏิบตัิให้ผบ้ริหารให้ความ

เห็นชอบและดาํเนินการตามแผน
4 พฒันาระบบสนับสนุนการสร้างผูเ้ชี ยวชาญ 10
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ตารางที� 5.5 :  แสดงแผนการเสริมสร้างค่านิยม / วฒันธรรมในการดําเนินธุรกจิ
1 วัตถุประสงค์

2

3 ระยะเวลาดําเนินการ 4 ปี

4 หน่วยงานรับผิดชอบ ทรัพยากรบุคคลและทุกหน่วยงาน

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560

แต่ละกิจกรรม (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
4

2 10

3 30

4
25

5 25

6 3

7 3

100

ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจและแรงจูงใจให้พนักงานร่วมกนัประพฤติปฏิบตัิตนตามค่านิยม

ของสายงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ปี 2557   ( มกราคม  - ธันวาคม )

สร้างวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจในรูปแบบการทาํงานเฉพาะของ EGAT O&M

ธุรกิจที นาไปสู่ค่านิยมและวฒันธรรมการทางานที มุ่งเน้น ส่งผลให้การดาเนินงานของตัวชีYวัดผลสําเร็จของแผนและ

เป้าหมาย

บุคลากร 30 % มีจิตสาํนึกและการตระหนักรับรู้  เพื อนาํไปสู่ค่านิยมและวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รภายในเดือน ธันวาคม 2557

      งานตามแผนงาน (%)

จดัทาํกระบวนการปลูกฝังค่านิยม และดาํเนินการตามกระบวนการที วางไว ้

จดัทาํแบบสาํรวจความเห็นพนักงาน ดา้นการยอมรับค่านิยมและวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจ

จดัตั7งคณะทาํงานเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมในการดาํเนินธุรกิจ

กาํหนด Change Agent จากแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมของ EGAT O&M

ลําดับที� รายละเอียดกิจกรรมรองรับและสิ�งที�ต้องดําเนินการ เกณฑ์นํYาหนักของ

จดัทาํแบบสาํรวจความเห็นบุคคลภายนอกที มีต่อพนักงานของ EGAT O&M

ดาํเนินการจา้งวทิยากรเพื อจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการให้แก่ Change Agent

จดัอบรมเชิงปฏิบตัิการให้แก่ Change Agent
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การควบคุมให้บริษทันาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัจริง การติดตามผลและการประเมินผลโดยมี
ตวัชี7 วดั จะทาํใหบ้ริษทัทราบถึงสถานะความคืบหนา้ของการนาํกลยทุธ์ไปใช ้ผลการดาํเนินงาน และ
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ที ไวว้างไวเ้ป็นระยะ และหากพบว่าผลที เกิดขึ7นไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที กาํหนดไว ้บริษทัก็สามารถที จะปรับแผนการดาํเนินงานไดอ้ย่างทันท่วงที 
เพื อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระยะยาวและสร้างการเติบโตอย่างย ั งยืนต่อไปไดใ้นอนาคต 
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