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แผนธุรกิจน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาของ ดร.สุดาทิพย ์
พึ่งรัศมี และ ดร.ตรียุทธพรหมศิริ ที่ไดก้รุณาให้ค าปรึกษา รวมถึงแนวทางในการปฏิบตัิให้กบัผูจ้ดัท า
ตลอดระยะเวลาที่ไดท้ าแผนธุรกิจน้ี อีกทั้งยงัช่วยช้ีแนะแนวทางแกปั้ญหาจนแผนธุรกิจน้ีส าเร็จลุล่วง
ไปไดด้ว้ยดี 

นอกจากน้ีผูจ้ัดท าขอขอบพระคุณดร.วสุ กีรติวุฒิเศรษฐ์ ที่ได้ให้ค าปรึกษาทางด้าน
การเงินเพื่อปรับแผนธุรกิจให้เหมาะสมและเพิ่มหลักการการประเมินรายได้ที่เหมาะสมให้กับ
ผูจ้ัดท าเพื่อให้แผนธุรกิจฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน รวมทั้งคณาจารยจ์ากวิทยาลยัการจดัการ 
มหาลยัวิทยาลยัมหิดลที่ได้ให้ความรู้ที่เป็นพื้นฐานในการด าเนินการท าแผนธุรกิจฉบบัน้ี ตลอดจน
สามารถน าองคค์วามรู้ที่ไดไ้ปปรับใชก้บัชีวิตการท างาน 

ขอขอบคุณกลุ่มผูป้กครองเป้าหมายที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
รวมถึงร้านค้าผู ้ประกอบการที่ได้ให้ความร่วมมือในการให้สัมภาษณ์เพื่อประเมิณยอดขายและ
รายได้ที่คาดว่าจะได้รับซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท าแผนธุรกิจอย่างมาก และขอขอบคุณผู้
ประสานงานสาขาที่คอยช่วยเหลือ ตอบค าถาม และให้การสนับสนุนตลอดการท าแผนธุรกิจน้ี
รวมถึงเจา้หนา้ที่ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกคนอีกดว้ย 

ขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเด็กหญิงอคิราห์ ยิ่งเจริญ หรือน้องป๊ิงป๊ิง  
ที่เป็นแรงบรรดาลใจให้ผูจ้ดัท าเลือกแผนธุรกิจน้ี อีกทั้งสมาชิกครอบครัวทุกๆคนที่คอยสนับสนุน
และให้ก าลงใจมาโดยตลอด จนสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 
สมชัชญา ยิ่งเจริญ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 
 ธุรกิจน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการพบเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนกับตวั เน่ืองจากต้องการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้ให้กับหลานร้านที่เป็นแบรนด์จากต่างประเทศนั้นมีความไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพการผลิต 
แต่แบบผลิตที่สวยงาม ถูกใจ มกัเป็นสินคา้ที่มาจากผูผ้ลิตในประเทศ ที่เขา้ใจความตอ้งการ ทนักับ
กระแสนิยมในประเทศเอง นอกจากนั้นยงัมีแบบที่หลากหลายกว่า แต่ในทางกลบักันก็มีความดอ้ย
กว่าในเร่ืองของคุณภาพ  
 เมื่อมองเห็นช่องโหว่ของอุตสาหกรรมในตรงน้ีและเร่ิมหาข้อมูลต่อเก่ียวกับมูลค่า
ตลาดของธุรกิจแม่และเด็กพบว่ามีมูลค่ารวมกนัสูงถึง 1 แสนลา้นบาท โดยธุรกิจที่เป็นธุรกิจย่อยลง
มาและมีมูลค่าสูงที่สุดคือธุรกิจเส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่มของเด็กที่สูงถึง 4 หมื่นลา้นบาท และมีแนวโนม้ที่
เพิ่มข้ึนทุกปี ขดัแยง้กบัสังคมผูสู้งวยัที่ประเทศไทยก าลงัใกลเ้ผชิญ จึงไดศ้ึกษาเพิ่มเติมและพบว่าพ่อ
แม่มีการใชเ้งินจากรายไดท้ั้งหมด 35% ของตนเองในการเล้ียงลูกและพร้อมที่จะใชเ้งินเพื่อให้ลูกได้
ส่ิงที่ดีที่สุด และจากการสอบถามคนใกลชิ้ดยงัพบอีกว่าพ่อแม่มีแนวโน้มที่จะซ้ือสินคา้เส้ือผา้เด็ก
ดว้ยเหตุผล 3 ประการหลกั ไดแ้ก่ ซ้ือสินคา้ที่ใส่สบายใส่อยู่บา้นได ้ สินคา้ส าหรับใส่ไปท่องเที่ยว มี
ความสวยงาม น่ารัก เตะตาผูพ้บเห็น และสุดทา้ยสินคา้ที่ใชส้ าหรับการไปเยี่ยมบุตรหลานของคนอ่ืน 
กล่าวคือซ้ือเพื่อเป็นของขวญั จึงเป็นที่มาของแกนหลกัของธุรกิจ Baby First Piece ซ่ึงได้แก่ Basic 
Product ส าหรับวนัสบายๆ, Seasonal Product ส าหรับการใส่ไปเที่ยว ใส่ถ่ายรูป และ Newborn gift 
set ส าหรับการซ้ือเป็นของขวญั 
 นอกจากนั้นผู ้จัดท าจึงได้มีการท าแบบส ารวจเพื่อศึกษาถึงหลักการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงพฤติกรรมการใช้จ่าย ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอีกด้วย ซ่ึงจากการส ารวจจาก
กลุ่มเป้าหมาย 107 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง 66.4% ผูช้าย 32.7% และเพศทางเลือก 0.9% รายได้เฉล่ียอยู่ที่ 
25,000-40,000 บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีความสนใจในสินคา้เส้ือผา้
เด็กแบบ Basic product ที่ 91% และ Seasonal product อยู่ที่ 87.9%  และ New born gift set อยู่ที่ 
67.3% ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจกับสินคา้ค่อนขา้งมาก และพบว่าผูท้ี่มี
อ านาจตดัใจในครัวเรือน 63.7% เป็นคุณแม่ โดยเลือกจากคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัตามดว้ยความ
สวยงาม 21.5% โดยมีความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ ง โดยมีการซ้ือบนช่องทางออนไลน์ ได้แก่ เฟสบุ๊ค 
อินสตาแกรม ช๊อปป้ี ลาซาด้า ไลน์แอด ร่วมกัน 62.5% และช่องทางหน้าร้าน 36.4% ซ้ือจาก
ห้างสรรพสินคา้ 0.9% จากผลการส ารวจน้ีจึงสามารถอนุมานไดว้่าผุบ้ริโภคให้ความสนใจกบัธุรกิจ



ง 
 

น้ีเป็นอย่างดี และมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 ครั้ ง ซ่ึงเป้นความถ่ีที่สามารถการันตีรายไดไ้ดร้ะดับ
หน่ึง อย่างไรก็ดีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกสินคา้จากเร่ืองของคุณภาพเป็นหลกั ธุรกิจจึง
ควรให้ความส าคญัไปพร้อมๆกบัเร่ืองความสวยงาม 
 ผลของการส ารวจยงับอกอีกว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใชช้่องทางออนไลน์ในการซ้ือสินคา้
ประเภทเดียวกัน ธุรกิจจึงเลือกใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการส่ือสาร รวมถึงจัด
จ าหน่ายอีกด้วย โดยธุรกิจเลือกใช้กลยุทธ์ในการส่ือสารแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามทฤษฎีการ
ส่ือสาร AIDA กล่าวคือเร่ิมจากการสร้างตวัตนให้เป็นที่รู้จกั (Awareness) เพื่อก้าวเขา้สู่สายตาของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและเป็นที่รู้จกัในวงกวา้งมากข้ึน โดยเร่ิมจากการท าเพจ “แต่งตวัให้หลาน” 
ซ่ึงเป็นเพจที่เผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกับการตั้ งโจทย์ในการแต่งตัวให้หลานแต่ละเทศกาล คัดสรร
วตัถุดิบ ตดัเย็บ จนถึงการถ่ายแบบ ถดัมาคือคือการเร่ิมสร้างความสนใจ (Interest) ซ่ึงในขั้นน้ีเป็น
ขั้นตอนที่กระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในสินคา้ โดยการเร่ิมเปิดเผยให้เห็นเส้ือผา้ในคอล
เล็คชัน่แรก หลงัจากนั้นเป็นขั้นตอนกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ (Desire) โดยเปิดตวัแคมเปญตุ๊กตา
กระดาษเพื่อให้เกิดกระแสบนส่ือสังคมออนไลน์ และมีการเผยแพร่ต่อในวงกวา้ง และสุดท้ายให้
โปรโมชัน่ในการกระตุน้การขาย (Action) โดยใชว้ิธีการแถมของที่ละลึกที่มีจ  านวนจ ากดั 
 ธุรกิจ Baby first piece คาดว่าจะใชเ้งินลงทุนรวมทั้งโครงการอยู่ที่จ  านวน 2.5 ลา้นบาท 
โดยแบ่งออกเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประมาณ 315,390 บาท เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อน
ด าเนินงาน 21,650 บาท เงินทุนผลิตในไตรมาสแรก 790,000 บาท เงินดือนพนักงานในคร่ึงปีแรก 
และเงินทุนหมุนเวียน 711,460 บาท โดยไม่มีการกู้ยืม ยอดขายในปีแรกอยู่ที่ 6.6 ลา้นบาทและมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนปีละ 5% โดยธุรกิจจะสามารถคืนทุนภายใน 4 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนั (NPV) 
อยู่ที่ 1.5 ลา้นบาท คิดจากอตัราคิดลด 15% IRR เท่ากับ 60.99% และคาดว่า Payback Period ได้
ภายในระยะเวลา 3.58 ปี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจ 
 1.1.1 มูลค่าตลาด 
 จากการณ์มูลค่าตลาดปี 64 ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยเผยว่าพ่อแม่มียอดใชจ้่ายเก่ียวกบัเด็ก
ค่อนขา้งสูงและมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยไดค้าดการณ์อา้งอิงจากตารางด้านล่างไดว้่า เส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกายมีมูลค่าตลาดสูงสุดอยู่ที่ 42,600 ลา้นบาท อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ เป็นล าดบั
ถดัมาที่ 30,800 ลา้นบาท ของเล่นเสริมพฒันาการ อยู่ที่ 12,700 ลา้นบาท ของใช้ส าหรับเด็ก 8,125 
ลา้นบาท เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท 
และสุดท้าย สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก อยู่ที่ 4 ,847 ลา้นบาท รวมมูลค่าทั้งหมดเท่ากับ 
107,419 ลา้นบาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นมูลค่าที่ค่อนขา้งสูง ซ่ึงสามารถสะท้อนไดถึ้งยอดการใชจ้่ายที่
มีเก่ียวกบัเด็กว่ามีมูลค่าที่สูงมาก 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงมูลค่าตลาดแม่และเด็กโดยแบ่งย่อยเป็นตลาดย่อย 

ตลาดย่อย มูลค่าตลาด 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 42,600 ลา้นบาท 
อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ 30,800 ลา้นบาท 
ของเล่นเสริมพฒันาการ 12,700 ลา้นบาท 
ของใชส้ าหรับเด็ก 8,125 ลา้นบาท 
เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 
สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 

รวม 107,419 ล้านบาท 
(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2021) 
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 จากขอ้มูลที่ธุรกิจเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายส าหรับเด็กถือเป็นธุรกิจที่มีมูลค่าทางการตลาด
สูงที่สุด จึงเป็นธุรกิจที่น่าลงทุนเพราะมีการใชจ้่ายสูงสุด 
 
 1.1.2 จ านวนประชากรของเด็ก 
 จากขอ้มูลจาก Isara News ในปี 2021 พบว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรเด็กเกิด
ใหม่อยู่ที่ 540,000 คนและขอ้มูลจากประชากรจาก Board of investment ในปีเดียวกนัพบว่า เด็กอายุ
ตั้งแต่ 0-14 ปี มีจ านวน 10,914,827 คน โดยสามารถอนุมานเป็นค่าเฉล่ียออกมาไดว้่า มีเด็กที่อยู่ใน
แต่ละช่วงอายุอยู่ที่ ประมาณ 700,000 คน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจขายเส้ือผา้เด็กอยู่ที่อายุ 0-4 ปี
คิดเป็นจ านวน 2,800,000 คน ซ่ึงถือเป็นขนาดตลาดที่ใหญ่อยู่พอสมควรหากคาดการณ์ว่ามี
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจอยู่ใน 10% หรือเท่ากับ 280,000 คน ใช้จ่ายคนละ 500 บาท ก็สามารถท า
รายไดไ้ดถึ้งเป้าหมายของธุรกิจ 
 
 1.1.3 ร้อยละ 35 ของรายได้ของพ่อแม่ ถูกใช้จ่ายไปกับเร่ืองของลูก 
 จากการส ารวจของ Real Diapers ในต่างประเทศ พบว่าเฉล่ียร้อยละ 35 ของรายไดข้อง
ผู ้ปกครองถูกใช้ไปในเร่ืองของค่าใช้จ่ายของลูก ซ่ึงในประเทศไทยไม่พบข้อมูลน้ี แต่ก็สามารถ
อนุมานไดว้่าเป็นไปในทิศทางเดียวกัน หากน ารายไดข้องกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ที่ 50,000 บาทต่อเดือน
มาค านวณ จะพบว่าร้อยละ 35 ของรายไดเ้ท่ากับ 17,500 บาท และเทียบร้อยละของมูลค่าตลาดรวม
ของอุตสาหกรรมแม่และเด็ก สินคา้เส้ือผา้เด็กมีส่วนแบ่งอยู่ที่ร้อยละ 42 หรือคิดเป็นเงินเท่ากบั 7,350 
บาท ซ่ึงถือเป็นมูลค่าที่สูงและเป็นตวัเลขที่อนุมานจากค่าสถิติเท่านั้น 
 
 1.1.4 ผลการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย 
 จากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมาย 107 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง 66.4% ผูช้าย 32.7% และเพศ
ทางเลือก 0.9% รายได้เฉล่ียอยู่ที่ 25,000-40,000 บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่ามีความสนใจในสินค้าเส้ือผ้าเด็กแบบ Basic product ที่ 91% และ Seasonal product อยู่ที่ 
87.9%  และ New born gift set อยู่ที่ 67.3% ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจกับ
สินคา้ค่อนขา้งมาก และพบว่าผูท้ี่มีอ านาจตดัใจในครัวเรือน 63.7% เป็นคุณแม่ โดยเลือกจากคุณภาพ
ของสินคา้เป็นหลกัตามด้วยความสวยงาม 21.5% โดยมีความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ ง โดยมีการซ้ือบนช่อ
ทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ช๊อปป้ี ลาซาดา้ ไลน์แอด ร่วมกนั 62.5% และช่อทางหน้า
ร้าน 36.4% ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ 0.9% 
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รูปที่ 1.1 สัดส่วนเพศของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 
 
รูปที่ 1.2 สัดส่วนอายุของกลุ่มตวัอย่าง 
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รูปที่ 1.3 บทบาทการเป็นผูบ้ริโภคต่อแบรนด์ 
 

 
 

รูปที่ 1.4 ผลส ารวจความน่าสนใจของ Basic product 
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รูปที่ 1.5 ผลส ารวจความน่าสนใจของ Seasonal product 
 

 
 
รูปที่ 1.6 ผลส ารวจความน่าสนใจของ New born set 
 
 จากการวิเคราะห์โอกาสและผลของการตอบแบบส ารวจจึงเป็นที่มาของแนวคิดธุรกิจ
เส้ือผา้เด็ก ที่มีความน่าตื่นเตน้ มีการออกคอลเล็กชั่นใหม่ทุกๆ 3-4 เดือน เพื่อสร้างความแปลกใหม่ 
ไม่จ าเจ รวมถึงขอ้มูลเร่ืองมูลค่าตลาดที่ค่อนขา้งสูง โดยมูลค่าตลาดในส่วนของเส้ือผา้เด็กมีมูลค่าสูง
ที่สุดจากตลาดอ่ืนๆ เก่ียวกบัเด็ก โดยธุรกิจน้ีเนน้การขายสินคา้แบบออนไลน์ ส่ือสารการตลาดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านขอ้มูลจากแบบส ารวจดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายของกลุ่มเป้าหมาย 
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บทที่ 2 
รายละเอียดของธุรกิจ 

 
 

2.1 ช่ือบริษัท 
บริษทั เบบี้ เฟิร์สพีซ จ ากดั (Baby First Piece Co.,Ltd) 

 
 

2.2 สัญลักษณ์  
 

 
 
รูปที่ 2.1 สัญลกัษณ์บริษทั เบบี้ เฟิร์สพีซ จ ากดั 
 
 Graphic Identity 
 ใชก้ารผสมผสานระหว่าง Pictural และ Word Marks ที่มีการผสมระหว่างตวัอกัษรค า
ว่า Baby First Piece และไมแ้ขวนเส้ือ เพื่อแสดงให้เห็นอย่างชดัเจนถึงสินคา้ที่เป็นเส้ือผา้ และค าว่า 
Baby ตวัใหญ่ เพื่อแสดงให้ชดัว่าสินคา้ชนิดน้ีถูกสร้างข้ึนมาเพื่อใครและเป็นสินคา้ชนิดไหน  
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 Font ที่เลือกใช้ เป็นแบบไม่ทางการมาก ให้ความรู้สึกสบายๆ เฟรนล่ี แต่มีความอ่าน
ง่าย จ าง่าย ไม่แข็งเกินไปจนท าให้รู้สึกไกลตวัผูบ้ริโภค  
 
 Brand Color 
 ใช้สีน ้ าเงินอมเทา เพื่อแสดงถึงความน่าเช่ือถือของแบรนด์ได้เป็นอย่างดี และยงัใช้สี
เหลืองแสดงออกถึงความมีความคิดสร้างสรรค์ ความสุข ความสนุก ความอบอุ่น และความร่าเริง
โดยไดป้รับทั้งสองสีให้อยู่ในโทน Pastel เพื่อให้เกิดความสบายตามากข้ึนไม่ฉูดฉาดจนเกินไป 
 โดยรวมคือต้องการให้แบรนด์สะทอ้ตวัตนที่เช่ือถือได ้แต่สนุกสนาน เขา้ถึงง่าย เป็น
เพื่อนที่น่าไวใ้จให้กบัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างดี 
 
 

2.3 วิสัยทัศน์ 
 ‘Baby First Piece’ แบรนด์เส้ือผา้เด็กที่มีคุณภาพและมีความหมายให้ผูบ้ริโภค 
 
 

2.4 พันธกิจ 
 ‘Baby First Piece’ ส่งมอบเส้ือผา้เด็กที่ส่งมอบคุณภาพและสินคา้ให้กบัทุกครอบครัว 
 
 

2.5 แนวคิด 
ธุรกิจเส้ือผา้ส าหรับเด็กอายุ 0-4 ปี ที่เน้นจุดขายด้านคุณภาพของสินคา้ ใส่ใจขั้นตอน

การตดัเย็บ การเลือกคุณภาพของผ้าที่จะน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ตวัสินคา้ ที่เกิดจากความชอบ
ส่วนตวัและการเห็นปัญหาที่เกิดข้ึนในชีวิตส่วนตวัและคนรอบขา้ง คือการซ้ือชุดน่ารักๆบางตวัแต่
ใส่ไม่สบาย เพราะเด็กในวยัน้ีค่อนขา้งข้ีร าคาญ เช่นผา้ผา้หนาเกินไป หรือมีส่วนบางส่วนท าให้เกิด
อาการคนั เขาจะอารมณ์ไม่ดี และจะพยายามถอดออก พ่อแม่จ าเป็นที่จะต้องเลือกผา้ให้มีคุณภาพ
และเหมาะสมกบัอากาศในเมืองไทย อีกทั้งความสวยงามก็เป็นเร่ืองที่ส าคญัของการเลือกซ้ือ เพราะ
ปัจจุบนั ผูค้นใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสร้างตวัตน การลงรูปลูกหลานแต่งตวัสวยๆ ก็เป็นการ
บอกอะไรบางอย่างกบัสังคมเช่นเดียวกนั 
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2.6 วัตถุประสงค์ 
 2.6.1 เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี 
  2.6.1.1 เป้าหมายดา้นการตลาด 
  - สร้างการรับรู้ของแบรนด์ในฐานะแบรนด์เส้ือผา้เด็กที่มีคุณภาพ 
  - สร้างการรับรู้ของแบรนด์ในฐานะแบรนด์เส้ือผา้เด็กที่มีสวยงาม 
  - แบรนด์เป็นที่พูดถึงในสังคมผูป้กครอง 
  - มีการขายต่อสินคา้ในราคาที่สูง 
  - มียอดกลุ่มเป้าหมายร่วมแคมเปญในส่ือสังคมออนไลน์ 
  2.6.1.2 เป้าหมายดา้นยอดขาย 
  - สามารถขาย Seasonal product ไดห้มดภายในระยะเวลาที่วางขาย 
  - มียอดขาย 550,000 บาทต่อเดือน 
 2.6.2 เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 
  2.6.2.1 เป้าหมายดา้นการตลาด 
  - เป็นที่รู้จักในฐานะแบรนด์เส้ือผา้เด็กที่มีคุณภาพและสวยงามน่าซ้ือทุก
คอลเล็คชัน่ 
  - แบรนด์ถูกบอกต่อในสังคมผูป้กครอง 
  - มีการ resell สินคา้ในราคาที่สูง 
  - มียอดกลุ่มเป้าหมายร่วมแคมเปญในส่ือสังคมออนไลน์ที่สูง 
  - มีสมาชิกใน Community จ านวน 50,000 คน 
  2.6.2.2 เป้าหมายดา้นยอดขาย 
  - สามารถขาย Seasonal product ไดห้มดภายในระยะเวลา 1 เดือน 
  - มียอดขาย 550,000 บาทต่อเดือน 
 
 

2.7 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
 2.7.1 Corporate Strategy 
 ใช้ Growth Strategy ในการด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างฐานลูกค้าและแย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาดมาจากรายที่เป็นเจา้ตลาดในประเทศไทย สร้างจุดยืนของแบรนด์จนเป็นแบรนด์แรกๆ ที่
กลุ่มเป้าหมายนึกถึง 
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 เร่ิมท าให้เป็นที่รู้จักผ่านการท า Personal branding และให้ฐานผูต้ิดตามให้เป็นลูกคา้ 
หลกัจากนั้นใชก้ารออกคอลเลคชัน่ใหม่ๆ ในการสร้างกระแสในส่ือสังคมออนไลน์ 
 
 2.7.2 Product Development 
 การวิเคราะห์หาจุดแข็งจุดอ่อน จากยิดส่ังซ้ือ ยอดความนิยมของสินคา้แต่ละชิ้น ว่า
แบบไหนขายดี แบบไหนลูกคา้ชอบและคอนเช็คอยู่ตลอดเวลาถึงการพูดถึงบนส่ือสังคมออนไลน์ว่า
ผูบ้ริโภคคิดเห็นอย่างไร เลือกโทนสีที่เหมาะสมและเป็นที่นิยมในกลุ่มผูบ้ริโภค รวมถึงการตดัเยบ็
ดว้ยเช่นกนั 
 
 2.7.3 Business Strategy 
 ใชก้ลยุทธ์ Differentiate ถึงแมว้่าสินคา้จะเป็นสินคา้เส้ือผา้ที่มีรูปแบบที่ไม่ไดแ้ตกต่าง
จากเจ้าอ่ืนในตลาด แต่ก็สามารถสร้างความแตกต่างไดด้ว้ยการออกแบบที่ไม่เหมือนใคร มีออกมา
ให้ตื่นเตน้ทุกๆ 3-4 เดือน ในจ านวนชิ้นที่จ  ากดัต่อรอบการผลิต จะท าให้ผูบ้ริโภคแย่งกนัซ้ือ และใช้
ขอ้มูลยอดขาย ความเร็วในการขายในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนการผลิตออกแบบต่อไป 
 
 2.7.4 Operational Strategy 
 Production strategy บริหารต้นทุนโดยการขดัเลือกผู ้ผลิตและผูจ้ัดจ าหน่ายอุปกรณ์
ส าหรับการตดัเยบ็เส้ือผา้ที่ไดคุ้ณภาพและสามารถควบคุมตน้ทุนได ้โดยเฉพาะช่วงแรกที่อาจจะผลิต
ในจ านวนนอ้ยชิ้น 
 Marketing strategy ใช้วิธีการสร้างฐานลูกคา้ล่วงหน้าก่อนที่จะเปิดขายดว้ย Personal 
marketing ให้กลุ่มเป้าหมายไดรู้้จกัก่อนและใชฐ้านผูต้ิดตามในการขายสินคา้ต่อไปในอนาคต 
 
 

2.8 รูปแบบธุรกิจ 
 ธุรกิจขายสินคา้ที่เป็นเส้ือผา้เด็กส าหรับเด็กที่มีอายุ 0-4 ปี เป็นธุรกิจจา้งผลิตและน ามา
จัดจ าหน่าย โดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งรูปแบบ
สินคา้ออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ 
 
 2.8.1 Basic product 
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 สินคา้ Basic product เป็นสินคา้ที่ไม่อิงกบัสถาณการณ์ เทศกาลใดๆ เป็นสินคา้พื้นฐาน
ที่ซ้ือได้ทั้งปี ซ้ือได้เร่ือย ๆ เน้นการออกแบบแบบกลางๆ ไม่หวือหวาหรือฉูดฉาด และให้เป็นการ
ออกแบบให้ตอบโจทยค์วามเป็น Unisex ที่สุด ส าหรับบางครอบครัวที่ตอ้งการซ้ือเส้ือผา้บางชิ้นเก็บ
ไวส้ าหรับลูกคนต่อไป หรือส่งต่อให้กบัคนอ่ืนๆเมื่อส่ิงน้ีไม่จ าเป็นส าหรับตวัเองอีกต่อไป โดยสินคา้
จะเนน้เป็นชุดนอนที่ใชใ้นบ้าน โดยมีผา้ทั้งแบบหนาส าหรับเด็กที่นอนห้องแอร์ และผา้บางส าหรับ
ใส่อยู่บา้นตอนกลางวนัเพื่อความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของบางครอบครัวได้ 
 

 
 
รูปที่ 2.2 ตวัอย่างสินคา้ Basic product 
 
 2.8.2 Seasonal product 
 เป็นสินคา้ที่ออกแบบให้แตกต่างจาก Basic product เน้นความสดใส ฉูดฉาดและทนั
เหตุการณ์ ทนัเทศกาล เน้นการซ้ือมาใช้ให้ทันส่ิงที่เกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นๆ เช่น ชุดฉลองวันคริ
สมาส ชุดฉลองวนัตรุษจีน ชุดฉลองฮาโลวีนเป็นตน้ โดยในแต่ละคอลเล็คชัน่จะมีการจ ากดัช่วงเวลที่
จะออกจ าหน่าย และจ านวนชิ้นที่จ  าหน่ายเอาไว ้เพื่อให้เกิดความหายากในสินคา้บางชิ้นและตอ้งแย่ง
กันซ้ือให้ทนัเพื่อให้ไม่ตกเทรน และในแต่ละปีจะมีการออกคอลเล็คชั่นใหม่ๆ ทุกๆ 3-4 เดือน เพื่อ
เป็นการกระตุน้ความน่าสนใจเป็นระยะ 
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รูปที่ 2.3 ตวัอย่างสินคา้ Seasonal product 
 
 2.8.3 Newborn gift set 
 เซ็ตของขวญัส าหรับเด็กแรกเกิด ที่อาจะเกิดจากการน า Basic product หรือ Seasonal 
product เขา้มาจัดเซ็ตเพื่อให้เกิดเป็นของขวญัให้กับครอบครัวที่พึ่งมีเด็กเกิดใหม่ เป็นของขวญัที่
แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจของผูใ้ห้ ที่ใส่ใจทั้งดา้นคุณภาพและคุณภาพของสินคา้ 
 

 
 
รูปที่ 2.4 ตวัอย่างสินคา้ Newborn gift set 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 วิเคราะห์โอกาส (Opportunity) 
 3.1.1 พ่อแม่พร้อมจ่ายเพื่อส่ิงที่ดีที่สุด 
 สังคมของประเทศไทยในตอนน้ีนบัว่าเป็นสังคมผูสู้งวยั (Aged Society) เป็นผลมาจาก
การมีลูกน้อย มีลูกไม่ทนัใช้ มีลูกไม่พอที่จะมาทดแทนแรงงานรุ่นพ่อรุ่นแม่ ซ่ึงอาจฟังดูขดัแยง้กบั
แนวคิดของการท าธุรกิจเพื่อเด็กๆ อย่าง Baby first Piece แต่จากผลการศึกษาการลงทุนในเด็กของ 
ส านกัวิชาเศรษฐศาสตร์และนโยบายสาธารณะ มศว ในปี 2554 พบว่ารวมรายจ่ายลงทุนในเด็กของ
ภาคครัวเรือน เท่ากับ 324,221 ลา้นบาท หรือค านวณค่าเฉล่ียต่อเด็กหน่ึงคน (12.9 ลา้นคน) เท่ากบั 
25,133 บาทต่อคนต่อปี (ประมาณสองพนับาทต่อเดือนต่อเด็กหน่ึงคน) และมีแนวโน้มเติบโตข้ึน
เร่ือยๆและจากการอาศัยคลุกคลีกับคนรอบข้างและกลุ่มแม่ๆที่มีบุตรหลานท าให้ได้ทราบถึง
พฤติกรรมบางอย่างที่ตรงกันคือการคัดสรรส่ิงที่ดีและเหมาะสมที่สุดให้กับบุตรหลานของตน 
ทั้งหมดน้ีจึงสามารถเป็นสมมติฐานได้ว่าพ่อแม่ในยุคสมยัน้ีมีลูกไม่มากแต่คุณภาพชีวิต การศึกษา 
การเรียนรู้ของลูกต้องดีที่สุดเท่าที่จะสามารถส่งเสียให้ถดัเทียบกับลูกคนอ่ืนๆในด้านต่างๆที่ตนมี
ความตอ้งการ 
 
 3.1.2 ยอดค่าใช้จ่ายต่อหัวของเด็ก 
 จากการวิเคราะห์มูลค่าตลาดและจ านวนเด็กท าให้เห็นว่าจ านวนเด็กในปัจจุบนัไม่ได้
เพิ่มข้ึนเน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจแต่มูลค่าตลาดกลบัสูง จึงสะทอ้นให้เห็นว่ายอดค่าใชจ้่ายต่อหัว
นั้นสูงข้ึน เพราะพ่อแม่ตอ้งการเล้ียงลูกให้มีคุณภาพมากข้ึน 
 
 3.1.3 ผลการส ารวจความต้องการของสินค้า 

3.1.3.1 กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน: กลุ่มตวัอย่าง 107 คน 
เพศ: หญิง 71 คน ชาย 35 คน LGBTQ+ 1 คน 
อายุ: 20-30 ปี 33 คน 30-40 ปี 58 คน 40-50 ปี 16 คน 
อาชีพ: พนกังานเอกชน 66 คน 
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ขา้ราชการ 14 คน พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5 คน 
อาชีพอิสระ 17 คน ว่างงาน 5 คน 
รายไดโ้ดยเฉล่ีย: 25,000-40,000 บาทที่อยู่อาศยั: กรุงเทพและประมณฑล 

  3.1.3.2 ผลการส ารวจ 
  จากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมาย 107 คน ซ่ึงเป็นผู ้หญิง 66.4% ผู ้ชาย 
32.7% และเพศทางเลือก 0.9% รายได้เฉล่ียอยู่ที่ 25,000-40,000 บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่ามีความสนใจในสินคา้เส้ือผา้เด็กแบบ Basic product ที่ 91% และ Seasonal 
product อยู่ที่ 87.9%  และ New born gift set อยู่ที่ 67.3% ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่ากลุ่มเป้าหมายให้
ความสนใจกับสินคา้ค่อนขา้งมาก และพบว่าผูท้ี่มีอ านาจตดัใจในครัวเรือน 63.7% เป็นคุณแม่ โดย
เลือกจากคุณภาพของสินคา้เป็นหลกัตามดว้ยความสวยงาม 21.5% โดยมีความถ่ีเดือนละ 1 ครั้ ง โดย
มีการซ้ือบนช่อทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ช๊อปป้ี ลาซาดา้ ไลน์แอด ร่วมกนั 62.5% 
และช่อทางหนา้ร้าน 36.4% ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ 0.9% 
 
 

3.2 การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด (PEST Analysis) 
 3.2.1 ปัจจัยทางการเมือง (Political) 
 ประเทศไทยไดม้ีการออกโครงการ “มีลูกเพื่อชาติ” ในปี พ.ศ.2563 เพื่อเป็นการกระตุน้
ให้คนไทยมีลูกซ่ึงประกอบไปดว้ยสวสัดิการมากมายต่างๆเพื่อให้คนไม่กลวัการมีลูกอนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาที่ประเทศไทยเขา้สู่ยุคที่เด็กเกิดใหม่น้อยลงเหลือ 5.4 แสนคน ลดลงจากปี 2562 ถึง 4.2 หมื่น
คน สวนทางกบัจ านวนประชากรผูสู้งอายุที่เพิ่มมากข้ึน และเมื่อเปรียบเทียบกบัอตัราการเสียชีวิต 5.6 
แสนคนในปีที่ผ่านมา มากกว่าจ านวนการเกิดถึง 1.9 หมื่นคน เป็นปรากฎการณ์ที่การเกิดน้อยกว่า
ตายครั้ งแรก ซ่ึงแสดงได้เห็นว่าประเทศไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์แลว้ และหากปล่อยให้
อตัราการเกิดนอ้ยลงต่อไปเร่ือย ๆ จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศในอนาคตได้ 
 ปรากฎการณ์ดังกล่าวท าให้มีการคาดการณ์ว่า ไทยอาจเหลือประชากรไม่ถึง 40 ลา้น
คนในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า และปัญหาโครงสร้างประชากรน้ี จะกระทบกบัอีกหลายเร่ือง ทั้งดา้นสังคม 
ที่ท าให้ก าลงักลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ ดา้นเศรษฐกิจ ที่อาจมีปัญหาเร่ืองแรงงานตามมาอีกดว้ย 
 โดยรัฐไดอ้อกนโยบายสนบัสนุนและสวสัดิการหลกั 4 อย่าง ดงัต่อไปน้ี 
 1. เสริมสร้างทศันคติและค่านิยมแก่คนรุ่นใหม่ในการสร้างครอบครัวและมีบุตรในวยั
อนัควร 
 2. ผลกัดนัให้รัฐบาลมีมาตรการลดภาระค่าใชจ้่ายให้กบัครอบครัวที่มีเด็ก อายุ 0 - 5 ปี 
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 3. ส่งเสริมการจดัตั้งสถานพฒันาเด็กปฐมวยั อายุต ่ากว่า 2 ปี เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระใน
การเล้ียงดูเด็กอ่อน ก่อนวยัเรียนในเวลากลางวนั ที่พ่อแม่จะตอ้งออกไปท างานประกอบอาชีพ 
 4. ช่วยเหลือผูท้ี่ประสบปัญหาภาวะมีบุตรยากให้เขา้ถึงการรักษาในอายุที่น้อยลงเพิ่ม
โอกาสในการมีลูก (Isaranews, 2022) 
 จากการวิเคราะห์คิดว่าหากรัฐบาลมีการเคล่ือนไหวและกระตุน้เก่ียวกบันโยบายน้ีอย่าง
ต่อเน่ืองอาจท าให้อตัราการเกินเพิ่มข้ึนในปีถดัมาจะมีแนวโน้มที่สูงข้ึน ซ่ึงถือเป็นแนวโน้มที่ดีกบั
ธุรกิจที่มีกลุ่มเป้าหมายเป็นพ่อแม่ 
 
 3.2.2 ปัจจัยเศรษฐกิจ (Economic) 
 เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองที่ร้อยละ 3.5 ต่อปี โดยไดร้ับ
ปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัของความตอ้งการภายในประเทศและภาคการท่องเที่ยวที่ฟ้ืนตวัได้ดี
อย่างต่อเน่ือง หลงัจากมีการผ่อนปรนมาตรการเดินทางระหว่างประเทศ และยกเลิกระบบ Thailand 
Pass ส าหรับนกัท่องเที่ยวต่างชาติตั้งแต่วนัที่ 1 กรกฎาคม 2565 เป็นตน้ไป ส่งผลให้รายไดค้รัวเรือน
และภาคธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเที่ยวปรับตวัดีข้ึน รวมทั้งคาดว่ารายไดเ้กษตรกรจะขยายตวัได้
ดีตามราคาสินคา้เกษตรที่สูงข้ึน ส่งผลให้การใชจ้่ายขยายตวัต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นแรงสนบัสนุนส าคญั
ต่อการฟ้ืนตวัของการบริโภค โดยคาดว่าการบริโภคภาคเอกชนจะขยายตวัที่ร้อยละ 4.8 ต่อปี และ
คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 8.0 ลา้นคน 
เพิ่มข้ึนมากจากปี 2564 ที่มีจ านวนเพียง 0.4 ลา้นคน ขณะที่มูลค่าการส่งออกสินคา้คาดว่าจะขยายตวั
ที่ร้อยละ 7.7 ต่อปี แมว้่าจะไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่างรัสเซียและยูเครนที่
ส่งผลให้ราคาพลงังานและสินคา้โภคภณัฑป์รับเพิ่มข้ึน 
 ส าหรับอีกปัจจัยที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยที่ต้องติดตามอย่างใกลชิ้ดมีทั้ง
ปัจจยัสนบัสนุน อาทิ การฟ้ืนตวัภายในประเทศจากสถานการณ์ COVID-19 ที่ค่อยๆ คล่ีคลายลง เป็น
ผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติมีแนวโน้มเดินทางมายงัประเทศไทยสูงกว่าที่คาด ตามแนวทางการเปิด
ประเทศ แต่ก็มีปัจจัยอ่ืนที่เป็นความเส่ียงได้แก่ ความยืดเยื้อของสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่าง
รัสเซียและยูเครนที่ส่งผลกระทบต่อราคาพลงังานและสินคา้โภคภณัฑ์ ถดัมาคือความไม่แน่นอน
ของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสายพนัธ์ุที่ระบาดในปัจจุบันและที่อาจ
เกิดข้ึนใหม่ในอนาคต (Thaigov, 2022) 
 จากการวิเคราะห์พบว่าเศรษฐกิจมีแนวโนม้ที่จะฟ้ืนตวัข้ึนเร่ือยๆ ต่อให้ยงัมีสถานการณ์
โควิดอยู่บ้าง และเร่ิมมีความต้องการในการใช้จ่ายทางด้านท่องเที่ยวที่เป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย จึงท าให้เห็นแนวโนม้ที่ดีในอนาคต 
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 3.2.3 ปัจจัยสังคม (Social) 
  3.2.3.1 ปัจจยัทางดา้นการใชส่ื้อ 
  จากขอ้มูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติพบกว่า สถิติการใช้มือถือนั้นมีสูง
ที่สุด รองมาเป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา และเป็นคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะท างานตามล าดับ และมี
ค่าเฉล่ียการใช้งานต่อวันค่อนข้างสูง โดยใช้ไปในการใช้ระบบพื้นฐาน ส่ือสังคมออนไลน์ และ
จบัจ่ายซ้ือของ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
  ลกัษณะการเสพส่ือในปัจจุบนัเน้นไปที่ Influencer, KOL หรือ ผูน้ าทาง
ความคิด (opinion leader) ผู ้คนส่วนใหญ่มักเช่ือถือในค าแนะน าและรีวิว โดยมีแพลตฟอร์มที่
เลือกใช้กันมากที่สุดไดแ้ก่อินสตราแกรมมากถึง 67% โดย Micro Influencer บน Instagram มียอด 
Engagement โดยเฉล่ียที่ 3.86% แตกต่างจากกลุ่มที่มีผูต้ิดตามมากกว่าที่มี ยอดเพียง 1.21% และ
ส าหรับแพลตฟอร์ม TikTok Micro Influencer มียอด Engagement โดยเฉล่ียมากถึง 18% ในขณะที่
กลุ่ม Mega Influencer มีเพียง 5% เท่านั้น (Thanapon, 2022) 
  จากขอ้มูลขา้งต้นจึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าผูบ้ริโภคนิยมใชเ้วลาในการ
เล่นมือถือ ช่องทางการขายและช่องทางการส่ือสารออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่เหมาะสม และวิธีการที่
เราใชใ้นการส่ือสารการตลาดผ่าน Influencer ก็มีแนวโนม้ที่จะไดผ้ลจากยุคน้ีที่คนนิยมหันมาเช่ือใน
ส่ิงที่ผู ้น าทางความคิดแนะน า โดยที่เราไม่จ าเป็นต้องไปเน้นคนที่มีผู ้ติดตามเยอะเน่ืองจากยอด 
engagement ของกลุ่ม Micro Influencer นั้นมีจ านวนมากกว่าหากเลือกไดอ้ย่างเหมาะสมก็จะช่วยให้
ประหยดังบประมาณในการท าการตลาดลงไปได้ 
  3.2.3.2 ปัจจยัทางดา้นการซ้ือสินคา้ 
  จากขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกับมูลค่าตลาดของสินคา้แม่และเด็กพบว่ามูลค่า
ตลาดปี 64 พ่อแม่มียอดใชจ้่ายเก่ียวกบัเส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายมีมูลค่าตลาดสูงสุดอยู่ที่ 42,600 ลา้นบาท 
จากมูลค่าทั้ งหมดเท่ากับ 107,419 ล้านบาท ซ่ึงจะเห็นได้ว่าเป็นมูลค่าที่ค่อนข้างสูง ซ่ึงสามารถ
สะทอ้นไดถึ้งยอดการใชจ้่ายที่มีเก่ียวกบัเด็กว่ามีมูลค่าที่สูงมาก 
 
 3.2.4 ปัจจัยเทคโนโลยี (Technology) 
 ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีเพื่อการออกแบบ การผลิตมากข้ึนในตลาดให้ได้เลือกใช ้รวมถึง
เทคโนโลยีที่ใชใ้นการขาย บริหารจดัการลูกคา้ก็เอ้ือให้สามารถบริหารความพึงพอใจของลูกคา้ได้ดี
มากยิ่งข้ึน รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีช่องทางให้จัดจ าหน่ายและมีเคร่ืองมือที่ช่วย
สนบัสนุนการขายไดม้ากข้ึนจึงเป็นผลดีกบัธุรกิจ 
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 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกทั้ งหมด 4 หัวข้อ อันได้แก่ ปัจจัยทางการเมือง 
(Political), ปัจจยัเศรษฐกิจ (Economic), ปัจจยัสังคม (Social) และ ปัจจยัเทคโนโลยี (Technology) 
จะเห็นไดว้่าทั้งหมดเป็นโอกาสที่เป็นการเอ้ือให้แกการท าธุรกิจ โดยเฉพาะในเร่ืองของการเมืองอนั
เน่ืองมาจากการสนับสนุนให้มีลูกของรัฐและสภาวะเศรษฐกิจที่ดีข้ึนเร่ือยๆ จะส่งผลให้อ านาจการ
ใชจ้่ายยิ่งเพิ่มมากข้ึน 
 
 

3.3 วิเคราะห์โอกาสของอุตสาหกรรม (Five force Analysis) 
 3.3.1 อ านาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
 ผู ้บริโภคเส้ือผ้าเด็กอาจมีอิทธิพลในการต่อรองราคาหรือเง่ือนไขการซ้ือสินค้า 
เน่ืองจากมีตวัเลือกในการซ้ือสินคา้จากแหล่งที่มาต่างกัน ผูล้งทุนควรพิจารณาวิเคราะห์ความส าคญั
ของกลุ่มลูกคา้ การสร้างความพึงพอใจและความตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อาจช่วยเพิ่ม
อิทธิพลของธุรกิจ 
 
 3.3.2 อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Suppliers) 
 ผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปส าหรับเส้ือผา้เด็กอาจมีอิทธิพลในการก าหนด
เง่ือนไขการจดัซ้ือ รวมถึงราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ ผูล้งทุนควรพิจารณาการคา้และความส าเร็จ
ของการคา้กบัผูจ้ดัจ าหน่ายในอุตสาหกรรมเพื่อสร้างความมัน่ใจและความสามารถในการต่อรอง 
 
 3.3.3 การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
 การเขา้สู่อุตสาหกรรมเส้ือผา้เด็กอาจง่ายกว่าเมื่อเทียบกบัอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ความต้องการทางการเงินและทรัพยากรที่มีน้อยกว่า ผูล้งทุนควรพิจารณาการสร้างและสร้างสรรค์
ประสบการณ์การซ้ือขายที่มีความยากล าบากส าหรับผูเ้ขา้สู่ตลาดใหม่ 
 
 3.3.4 การคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes) 
 อุตสาหกรรมเส้ือผา้เด็กอาจมีผลิตภณัฑท์ดแทนหรือแบรนด์ที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ซ่ึงอาจส่งผลให้ลูกค้าเลือกซ้ือสินค้าทดแทนแทนสินค้าของธุรกิจ ผูล้งทุนควรพิจารณาวิเคราะห์
ความแข็งแกร่งและความนิยมของผลิตภณัฑท์ดแทนในตลาดเพื่อคาดการณ์ความเส่ียง 
 
 3.3.5 การแข่งขันของผู้ที่อยู่ในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
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 อุตสาหกรรมเส้ือผา้เด็กอาจมีคู่แข่งที่มีจ านวนมาก และมีความสามารถในการแข่งขันที่
เท่าเทียมหรือแข็งแกร่งกว่า ผูล้งทุนควรพิจารณาผลกระทบจากการแข่งขนัที่เกิดข้ึนและหาวิธีที่จะ
สร้างความแตกต่างในตลาด เช่น ผลิตภณัฑท์ี่นิยม ราคาที่แข่งขนัได ้และนวตักรรมที่แตกต่าง 
 
 

3.4 โครงสร้างอุตสาหกรรม 
 จากการณ์มูลค่าตลาดปี 64 ของศูนยว์ิจยักสิกรไทยเผยว่าพ่อแม่มียอดใชจ้่ายเก่ียวกบัเด็ก
ค่อนขา้งสูงและมีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยไดค้าดการณ์อา้งอิงจากตารางด้านล่างไดว้่า เส้ือผา้
เคร่ืองแต่งกายมีมูลค่าตลาดสูงสุดอยู่ที่ 42,600 ลา้นบาท อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ เป็นล าดบั
ถดัมาที่ 30,800 ลา้นบาท ของเล่นเสริมพฒันาการ อยู่ที่ 12,700 ลา้นบาท ของใช้ส าหรับเด็ก 8,125 
ลา้นบาท เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท 
และสุดท้าย สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก อยู่ที่ 4,847 ลา้นบาท รวมมูลค่าทั้งหมดเท่ากับ 
107,419 ลา้นบาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นมูลค่าที่ค่อนขา้งสูง ซ่ึงสามารถสะท้อนไดถึ้งยอดการใชจ้่ายที่
มีเก่ียวกบัเด็กว่ามีมูลค่าที่สูงมาก 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงมูลค่าตลาดแม่และเด็กโดยแบ่งย่อยเป็นตลาดย่อย 

ตลาดย่อย มูลค่าตลาด 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 42,600 ลา้นบาท 
อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ 30,800 ลา้นบาท 
ของเล่นเสริมพฒันาการ 12,700 ลา้นบาท 
ของใชส้ าหรับเด็ก 8,125 ลา้นบาท 
เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 
สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 

รวม 107,419 ล้านบาท 
(ศูนยว์ิจยักสิกร, 2021) 
 
 

3.5 วิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาด (Competitor Analysis) 
 3.5.1 แบรนด์ระดับโลก (Global Brand) 
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  3.5.1.1 Uniqlo 
  สินคา้: สินคา้ของ Uniqlo ได้รับการยอมรับเร่ืองของการมีคุณภาพที่สูง 
สวมใสบายด้วยเทคโนโลยีผา้ การตดัเย็บ ต่างๆ ไม่ท าให้ร าคาญ แต่มีแบบให้เลือกน้อยแบบ และ
ลกัษณะเหมาะกบัการใส่อยู่บา้นธรรมดามากกว่า 
  ราคา: ราคาตั้งแต่ 390 ถึง 690 บาทซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบักลางถึงสูง  
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย: มีทั้งช่องทางออนไลน์และร้านคา้ถือว่ามีความ
เปรียบเพราะสามารถกระจายสินคา้ไปถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างทัว่ถึง 
  3.5.1.2 Enfant 
  สินคา้: มีคุณภาพเหมาะกับผิวเด็กอ่อน ผา้บางชนิดที่ใช้มีความหนาไม่
เหมาะกับอากาศเมืองไทยเพราะเป็นแบรนด์ของต่างประเทศ แต่เป็นแบรนด์ที่ผู ้บริโภคไว้ใจ
เน่ืองจากเป็นแบรนด์ที่ผลิตเร่ืองผลิตภณัฑเ์ด็กที่อ่อนโยนต่อทารก 
  ราคา:  ราคา 700-1200 ต่อชุด ซ่ึงเป็นราคาที่สูงมาก 
  ช่องทางการจัดจ าหน่าย: ขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์และในห้าง 
Central 
 
 3.5.2 แบรนด์ภายในประเทศ (Home Grown Brand) 

3.5.2.1 Babylovett 
สินคา้: สินคา้มีความหลากหลาย มีการออกแบบคอลเล็คชั่นใหม่บ่อยๆ

และไดร้ับการยอมรับจากกลุ่มผูบ้ริโภค มีการพูดถึงในส่ือสังคมออนไลน์และมีการขายต่อสินค้าใน
สังคมผูบ้ริโภค คุณภาพของสินคา้ค่อนขา้งดี ผา้ที่ใชเ้หมาะกบัอากาศเมืองไทย 

ราคา: 250-600 บาท ซ่ึงเป็นราคาที่ไล่ระดบัตามแบบของสินคา้ ซ่ึงถือว่า
เป็นราคาที่จบัตอ้งไดม้ากที่สุด 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย: ช่องทางออนไลน์ผ่าน Line official และมีการ
ออกบูธในงานแสดงสินคา้เก่ียวกบัเด็ก 

3.5.2.2 Little Choux 
สินคา้: สินคา้สไตล์ไม่ฉูดฉาด เรียบๆ มินิมอล เหมาะกับพ่อแม่สายฮิป

สเตอร์ มีแบบนอ้ยมีการออกคอลเล็คชัน่ใหม่บา้งแต่ไม่ถ่ีเท่า Babylovett 
ราคา: 700-1000 บาท ซ่ึงเป็นราคาที่สูงส าหรับแบรนด์โลคอล 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย: จัดจ าหน่ายบนส่ือสังคมออนไลน์อย่าง เฟสบุ๊ค 

อินสตาแกรม ไม่มีหนา้ร้าน 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกพบว่าปัจจัยทางการเมืองส่งผลดีต่อธุรกิจเน่ืองจาก
นโยบายมีลูกช่วยชาติที่เป็นนโยบายเพิ่มจ านวนประชากรของรัฐบาลเพื่อป้องกันการเป็นสังคม
ผูสู้งอายุของประเทศไทยในอนาคตอนัใกล ้รวมถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่ก าลงัฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง
หลงัจากวิกฤตการณ์โควิด-19 ก็ส่งผลดีต่อธุรกิจเช่นเดียวกนั มากไปกว่านั้นปัจจยัทางดา้นสังคมและ
เทคโนโลยี ที่ด  าเนินไปในทิศทางเดียวกันคือ ผู ้บริโภคหันมาจับจ่ายใช้สอยผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จึงเป็นการลดตน้ทนในการเปิดหนา้ร้านไปได้ 

จากการวิเคราะห์โอกาสของอุตสาหกรรมพบว่าธุรกิจมีอ านาจต่อรองกบัซัพพลายเออร์
ค่อนขา้งสูงเพราะมีผูร้ับผลิตจ านวนมากทั้งในไทยและต่างประเทศ แต่ยงัคงมีความเส่ียงในเร่ืองของ
สินคา้ที่เขา้มาทดแทนและคู่แข่งที่อยู่ในตลาดมาก่อน เพราะสินคา้เส้ือผา้เด็กเป็นสินคา้ที่ท าตามได้
ง่ายและอุตสาหกรรมเส้ือผา้เป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสูง แต่จากมูลค่าตลาดที่ค่อนขา้งสูงท า
ให้เห็นโอกาสที่ธุรกิจจะสามารถชิงส่วนแบ่งทางการตลาดมาได ้เพียง 1% ก็สามารถท ายอดขายได้
ตามเป้าและท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได ้

และจากการวิเคราะห์คู่แข่งที่เป็นทั้ง Global brand และ Home Grown Brand พบว่ายงั
มีช่องว่างให้ธุรกิจสามารถเขา้ไปเพิ่มเติมความต้องการของผูบ้ริโภคในตลาดได ้ ซ่ึงนั้นก็คือเส้ือผ้าที่
ตดัเยบ็อย่างมีคุณภาพแต่ก็เป่ียมไปดว้ยความสนุกสนานไม่จ าเจ 
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บทที่ 4 
แผนการตลาดของธุรกิจ 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
วตัถุประสงค์ทางการตลาดของธุรกิจ Baby First Piece คือต้องการเป็นที่รู้จักในกลุ่ม

ตลาดแม่และเด็ก ในฐานะแบรนด์เส้ือผา้เด็กที่เป็นแบรนด์ที่มีความสวยงาม น่าติดตามและมีคุณภาพ
ที่สูง เป็น Top of mind recall ของแบรนด์เส้ือผา้เด็กของกลุ่มพ่อแม่ และตอ้งการถ่ายทอดความรู้สึก
ถึงความใส่ใจ (Emotional value) ไปกบัแบรนด์และสินคา้ของธุรกิจเช่นเดียวกนั 
 
 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
(1) สร้างการรับรู้ของแบรนด์ให้กับกลุ่มเป้าหมายอย่างน้อย 30% ของกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมดในฐานะแบรนด์เส้ือผา้เด็กแบรนด์แรกๆที่นึกถึงและติดตาม 
(2) สร้างกระแสความต้องการในส่ือสังคมออนไลน์ให้เกิดการบอกต่อกันในวงกวา้ง

ผ่านแคมเปญการตลาดออนไลน์ 
(3) สร้างยอดขายอย่างน้อย 50% ของสินคา้ที่เปิดตวัภายในเดือนแรก และขายสินคา้

หมดในแคมเปญแรกภายในระยะเวลา 3 เดือน 
 
 

4.3 วิเคราะห์เลือกกลุ่มเป้าหมาย Segmentation, Targeting, Positioning (STP) 
เน่ืองจากสินคา้เส้ือผา้เด็กเป็นสินคา้ที่จดัท ามาเพื่อตอบโจทยก์ลุ่มครอบครัวที่ต้องการ

เส้ือผา้ส าหรับลูก ทั้งแบบที่ใส่ปกติอยู่ที่บ้านและแบบที่ต้องการซ้ือไปใส่ออกนอกบ้านและตาม
เทศกาลส าคญัๆ กลุ่มพ่อแม่จึงเป็นกลุ่มที่เราโฟกัสว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีคุณภาพ มีแนวโน้มที่จะ
ซ้ือสินคา้ของเรามากที่สุด 

นอกจากนั้นกลุ่มสินคา้แม่และเด็กมีมูลค่าตลาดที่สูงและเติบโตข้ึนทุกปี จากผลการณ์
มูลค่าตลาดปี 64 ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยเผยว่าพ่อแม่มียอดใช้จ่ายเก่ียวกับเด็กค่อนข้างสูงและมี
แนวโน้มที่จะสูงข้ึนเร่ือย ๆ  โดยไดค้าดการณ์อา้งอิงจากตารางดา้นล่างไดว้่า เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกายมี
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มูลค่าตลาดสูงสุดอยู่ที่ 42,600 ลา้นบาท อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ เป็นล าดับถดัมาที่ 30,800 
ล้านบาท ของเล่นเสริมพัฒนาการ อยู่ที่ 12,700 ล้านบาท ของใช้ส าหรับเด็ก 8,125 ล้านบาท 
เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท และสุดทา้ย 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก อยู่ที่ 4,847 ล้านบาท รวมมูลค่าทั้งหมดเท่ากับ 107,419 ลา้น
บาท ซ่ึงจะเห็นไดว้่าเป็นมูลค่าที่ค่อนขา้งสูง ซ่ึงสามารถสะทอ้นได้ถึงยอดการใชจ้่ายที่มีเก่ียวกับเด็ก
ว่ามีมูลค่าที่สูงมากข้ึน 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงมูลค่าตลาดของกลุ่มสินคา้แม่และเด็ก 

ตลาดย่อย มูลค่าตลาด 
เส้ือผา้เคร่ืองแต่งกาย 42,600 ลา้นบาท 
อาหารและขนมเด็กเพื่อสุขภาพ 30,800 ลา้นบาท 
ของเล่นเสริมพฒันาการ 12,700 ลา้นบาท 
ของใชส้ าหรับเด็ก 8,125 ลา้นบาท 
เคร่ืองส าอางส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 
สถาบนัเสริมทกัษะส าหรับเด็ก 3,500 ลา้นบาท 
สินคา้เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก 4,847 ลา้นบาท 

รวม 107,419 ล้านบาท 
 
 4.3.1 Segmentation 
 จากมูลค่าตลาดของแม่และเด็ก จึงท าให้ไม่มีอะไรน่าเป็นห่วงในเร่ืองของยอดใชจ้่าย
ของกลุ่มเป้าหมายและสินค้าที่มีมูลค่าถึง 42,600 ลา้นบาทต่อ 1 ปี แต่ไม่ใช่พ่อแม่ทุกคนที่จะซ้ือ
สินคา้ของธุรกิจ จึงต้องแยกออกมาในเชิงพฤติกรรมศาสตร์เป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยหลกัการในการ
แบ่งย่อยเกิดจากการเฝ้าสังเกตและศึกษาพฤติกรรมคนรอบขา้งและจัดจ าแนกกลุ่มพ่อแม่เหล่านั้น
เป็นกลุ่มย่อยๆ ตามลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละแบบ 
  1. พ่อแม่นกัวิชาการ 
  พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ 
  อายุ 28-40 ปี 
  รายได ้50,000 บาท/เดือน 
  อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จงัหวดัเมืองหลกั 
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  ชอบหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผลงานวิจัย หรือ ความคิดเห็น
จากผูอ่ื้นที่น่าเช่ือถือ ก่อนที่จะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรบางอย่าง ตดัสินใจเลือกจากดา้น
คุณภาพของสินคา้เป็นหลกั ซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกนัทุกๆ 3-4 เดือน 
  2. พ่อแม่สายสังคม 
  พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ 
  อายุ 28-40 ปี 
  รายได ้30,000 บาท/เดือน 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เขตเมืองจงัหวดัเมืองหลกัและเมืองรอง
ชอบมีตวัตนบนส่ือสังคมออนไลน์ ชอบลงรูป อพัเดทพฒันาการของลูกบนส่ือต่างๆอย่างสม ่าเสมอ 
เป็นผูน้ าทางความคิดกับกลุ่มเพื่อนๆ และแต่งตวัจดัจา้นให้ทนัสมยั ทนัเทศกาลเลือกซ้ือสินคา้ตาม
กระแสนิยม ความสวยงาม ความทนัสมยัเป็นหลกั ซ้ือสินคา้ประเภทน้ีอย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครั้ ง 
  3. กลุ่มพ่อแม่เรียบง่าย 
  พนกังานเอกชน/อาชีพอิสระ 
  อายุ 28-40 ปี 
  รายได ้30,000 บาท/เดือน 
  อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเขตเมืองในต่างจังหวดัทัว่ประเทศไทย
ไม่ชอบตามกระแสต่างๆในสังคม ไม่ใชชี้วิตบนความชอบของใคร ใชชี้วิตเรียบง่ายเลือกของตามใจ 
ตามความเหมาะสมไม่ฟุ่ มเฟือย ซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกนัทุกๆ 5-6 เดือน 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย 

 พ่อแม่สายวิชาการ พ่อแม่สายสังคม พ่อแม่เรียบง่าย 
Demographic พนกังานเอกชน/

อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้50,000 บาท/
เดือน 

พนกังานเอกชน/
อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้30,000 บาท/
เดือน 

พนกังานเอกชน/
อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้30,000 บาท/
เดือน 

Geographic กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จงัหวดั

เมืองหลกั 

กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เขตเมือง 

กรุงเทพมหานครและ
เขตุเมืองใน
ต่างจงัหวดั 
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ตารางที่ 4.2 แสดงพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 
 พ่อแม่สายวิชาการ พ่อแม่สายสังคม พ่อแม่เรียบง่าย 
  จงัหวดัเมืองหลกัและ

เมืองรอง 
ทัว่ประเทศไทย 

Psychographic ชอบหาขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นผลงานวิจยั หรือ 
ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น
ที่น่าเช่ือถือ ก่อนที่จะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการอะไร

บางอย่าง 

ชอบมีตวัตนบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ชอบ

ลงรูป อพัเดท
พฒันาการของลูกบน

ส่ือต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ เป็นผูน้ า
ทางความคิดกบักลุ่ม
เพื่อนๆ และแต่งตวัจดั
จา้นให้ทนัสมยั ทนั

เทศกาล 

ไม่ชอบตามกระแส
ต่างๆในสังคม ไม่ใช ้
ชีวิตบนความชอบของ
ใคร ใชชี้วติเรียบง่าย 

Behavioral ตดัสินใจเลือกจากดา้น
คุณภาพของสินคา้เป็น

หลกั ซ้ือสินคา้
ประเภทเดียวกนัทุกๆ 

3-4 เดือน 

เลือกซ้ือสินคา้ตาม
กระแสนิยม ความ

สวยงาม ความทนัสมยั
เป็นหลกั ซ้ือสินคา้
ประเภทน้ีอย่างนอ้ย
เดือนละ 1 ครั้ ง 

เลือกของตามใจ ตาม
ความเหมาะสมไม่
ฟุ่ มเฟือย ซ้ือสินคา้

ประเภทเดียวกนัทุกๆ 
5-6 เดือน 

 
 4.3.2 Targeting 
 จากการแบ่งแยกกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 กลุ่มย่อยจะท าให้เห็นว่าสินคา้ของธุรกิจสามารถ
ตอบโจทยไ์ดใ้นเร่ืองของคุณภาพและความสวยงามทนัสมยั ซ่ึงตามหลกัจิตวิทยา มีพ่อแม่สองกลุ่มที่
มีความเป็นไปไดว้่าจะเป็นลูกคา้ของธุรกิจ นั้นก็คือ พ่อแม่สายวิชาการที่จะซ้ือสินคา้จากคุณสมบตัิ
ด้านคุณภาพ และพ่อแม่สายสังคม ที่จะซ้ือสินค้าจากคุณสมบัติด้านความสวยงาม ทันสมัย ทัน
เทศกาล เราจึงเลือกสองกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัแบบ Segment โดยตดักลุ่มที่มีความเรียบง่าย
ในการใชชี้วิตออกไป 
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ตารางที่ 4.3 แสดงพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายโดยจะสนใจเฉพาะพ่อแม่สายวิชาการและ
สายสังคม 

 พ่อแม่สายวิชาการ พ่อแม่สายสังคม พ่อแม่เรียบง่าย 
Demographic พนกังานเอกชน/

อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้50,000 บาท/
เดือน 

พนกังานเอกชน/
อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้30,000 บาท/
เดือน 

พนกังานเอกชน/
อาชีพอิสระ 
อายุ 28-40 ปี 

รายได ้30,000 บาท/
เดือน 

Geographic กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จงัหวดั

เมืองหลกั 

กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เขตเมือง
จงัหวดัเมืองหลกัและ

เมืองรอง 

กรุงเทพมหานครและ
เขตุเมืองใน
ต่างจงัหวดั 

ทัว่ประเทศไทย 
Psychographic ชอบหาขอ้มูลจาก

แหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นผลงานวิจยั หรือ 
ความคิดเห็นจากผูอ่ื้น
ที่น่าเช่ือถือ ก่อนที่จะ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการอะไร

บางอย่าง 

ชอบมีตวัตนบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ชอบ

ลงรูป อพัเดท
พฒันาการของลูกบน

ส่ือต่างๆอย่าง
สม ่าเสมอ เป็นผูน้ า
ทางความคิดกบักลุ่ม
เพื่อนๆ และแต่งตวัจดั
จา้นให้ทนัสมยั ทนั

เทศกาล 

ไม่ชอบตามกระแส
ต่างๆในสังคม ไม่ใช้
ชีวิตบนความชอบของ
ใคร ใชชี้วติเรียบง่าย  

Behavioral ตดัสินใจเลือกจากดา้น
คุณภาพของสินคา้เป็น

หลกั ซ้ือสินคา้
ประเภทเดียวกนัทุกๆ 

3-4 เดือน 

เลือกซ้ือสินคา้ตาม
กระแสนิยม ความ

สวยงาม ความทนัสมยั
เป็นหลกั ซ้ือสินคา้
ประเภทน้ีอย่างนอ้ย
เดือนละ 1 ครั้ ง 

เลือกของตามใจ ตาม
ความเหมาะสมไม่
ฟุ่ มเฟือย ซ้ือสินคา้

ประเภทเดียวกนัทุกๆ 
5-6 เดือน 
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 4.3.3 กลุ่มเป้าหมายรอง  
 กลุ่มเพื่อนและ ญาติของพ่อแม่เป็นอีกหน่ึงกลุ่มที่น่าสนใจ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัซ้ือสินค้า
เป็นลกัษณะของการให้ของขวญัในโอกาสพิเศษ ไม่ว่าจะเป็นโอกาสแรกเกิด หรือครบรอบ 1 ขวบ 
คนกลุ่มน้ีมกัเป็นกลุ่มที่ไม่มีประสบการณ์ในการเล้ียงเด็กมากนัก และไม่มีความรู้ในการเลือกสรร
เส้ือผา้ว่าตอ้งเป็นแบบไหน ซ่ึงเป็นขอ้ดีที่ทางแบรนด์จะไดใ้ชก้ารส่ือสารเร่ืองคุณภาพให้กบัคนกลุ่ม
น้ีอย่างชดัเจนเพื่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย 
 ซ่ึงหากทางแบรนด์สามารถท าให้ตวัแบรนด์มีภาพลักษณ์ที่ดีทางด้านคุณภาพ ก็จะ
สามารถดึงดูดให้กลุ่มเพื่อน หรือญาติเลือกซ้ือเป็นของขวญัได ้เน่ืองจากว่าเป็นการส่งของขวญัที่มี
คุณค่าทางด้านคุณภาพและสามารถสะทอ้นความใส่ใจผ่านตวัแบรนด์เอง และอาจเพิ่มช่องทางการ
จัดจ าหน่ายที่เร่งด่วนเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู ้ที่มีความรีบร้อนในการซ้ือของในกรณีหากมี
ก าหนดการที่เร่งด่วน 
 
 4.3.4 Positioning 
 

 
 
รูปที่ 4.1 แผนภาพแสดงจุดขายของแต่ละแบรนด์โดยแบ่งออกเป็นคุณภาพและความสวยงามของ

สินคา้ 
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 จากการไปส ารวจคู่แข่งในตลาดเดียวกันจุดขายของแต่ละแบรนด์แบ่งเป็นสองแกน
หลกัได้แก่ คุณภาพของสินคา้ และความสวยงามน่ามองน่าซ้ือ  เพราะเป็น 2 ขอ้หลกัที่พ่อแม่ใชใ้น
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของเด็กโดยอา้งอิงจากผลการส ารวจกบักลุ่มเป้าหมาย พบว่าร้อยละ 46.7 
เลือกซ้ือสินคา้เส้ือผา้เด็กจากคุณภาพเป็นหลกั รองลงมาคือความสวยงาม อยู่ที่ร้อยละ 21.5 
 

 
 

รูปที่ 4.2 สาเหตุที่สนใจซ้ือสินคา้ 
 
 โดยแบรนด์ระดบัโลกอย่าง Enfant, Uniqlo, Marks & Spencer เป็นแบรนด์ที่โดดเด่น
ในเร่ืองของคุณภาพของสินคา้ ใส่สบายตวั มีการคน้ควา้วิจัยมาถึงผา้ที่ถูกใชส้ าหรับสินคา้ว่าเป็นส่ิง
ที่ใส่สบาย เหมาะสมกับเด็กแรกเกิด ร่วมถึงวยัคลาน วยัหัดเดิน ไปจนถึงเด็กวยัเห่อวิ่ง แต่ส่ิงที่แบ
รนด์เหล่าน้ีขาดไปคือความสวยงาม ความทนัสมยั เพราะแบรนด์เหล่าน้ีไม่ค่อยมีการพฒันาดีไซน์
ใหม่ๆ ของสินคา้มาเพิ่มข้ึน 
 ถดัมาเป็น Home grown brand ของประเทศไทย กลุ่มน้ีเน้นเร่ืองความสวยงามข้ึนมา
เพิ่มแต่คุณภาพจะค่อนขา้งต ่าหกว่าแบรนด์ระดบัโลก ผา้ที่ใช้ไม่ไดม้ีคุณภาพมากนักรวมถึงการตดั
เยบ็ แต่จะมีบางแบรนด์เช่น Babylovett ที่เป็นแบรนด์ที่ท าไดด้ี ทั้งในเร่ืองของคุณภาพและความน่า
ตื่นเต้น โดยถือเป็นแบรนด์ต้นแบบของธุรกิจของเราเลยก็ว่าได้ เราจึงต้องการน าเสนอสินค้าที่มี
ความสวยงามน่าตื่นเตน้เพิ่มข้ึนและคุณภาพที่ดีมากยิ่งข้ึนเช่นเดียวกนั 
 Baby first Piece จึงเป็นแบรนด์สินคา้ที่ตั้งใจที่จะส่งมอบสินคา้คุณภาพดี และมีความ
น่าตื่นเตน้สวยงามให้กบักลุ่มผูบ้ริโภค 
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4.4 Brand Purpose & Brand Promise 
 4.4.1 Brand Purpose 
 ‘Baby First Piece’ ตั้งใจส่งมอบสินคา้ที่มีคุณภาพและมีความหมายให้ผูบ้ริโภค 
 
 4.4.2 Brand Promise 
 ‘Baby First Piece’ จะเป็นแบรนด์เส้ือผา้เด็กที่ส่งมอบคุณภาพและสินค้าให้กับทุก
ครอบครัว 
 แบรนด์ ‘Baby First Piece’ ต้องการให้คุณภาพนั้นสามารถเดินทางไปคู่กับความ
สวยงามน่าตื่นเตน้และทนัสมยัได ้เราเช่ือว่าความสนุกในการเลือกซ้ือเส้ือผา้สามารถท าให้ครอบครัว
มีความสุขในการเดินทางไม่ว่าจะเป็นทางดา้นระยะทาง หรือว่าทางดา้นกาลเวลาได ้โดยการเลือกแบ
รนด์ของเรา สามารถตดัความกังวลของครอบครัวออกไปได้หน่ึงอย่างคือด้านคุณภาพ เพราะเรา
ตั้งใจส่งมอบคุณภาพไปพร้อมๆกบัสินคา้ทุกตวัที่เราน าเสนออย่างดีที่สุด 
 
 

4.5 เคร่ืองมือทางการตลาด Marketing Mix (4Ps) 
 ธุรกิจ Baby first piece ยกเอาเคร่ืองมือทางการตลาดหรือที่เรียกว่า Marketing Mix ที่
ประกอบดว้ย 4 องคก์รกอบหลกัที่มีความจ าเป็นต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ Product 
Price, Place และ Promotion เพื่อให้แน่ใจว่าองค์ประกอบทั้งหมดสามารถส่งต่อคุณค่าที่ธุรกิจ
ตอ้งการส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภคได ้
 1) สินคา้ (Product) 
 จากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมาย 107 คน ซ่ึงเป็นผูห้ญิง 66.4% ผูช้าย 32.7% และเพศ
ทางเลือก 0.9%รายได้เฉล่ียอยู่ที่ 25,000-40,000 บาท อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่ามีความสนใจในสินค้าเส้ือผ้าเด็กแบบ Basic product ที่ 91% และ Seasonal product อยู่ที่ 
87.9%  และ New born gift set อยู่ที่ 67.3% ซ่ึงสามารถอนุมานไดว้่ากลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจกับ
สินคา้ค่อนขา้งมาก 
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รูปที่ 4.3 ความสนใจต่อ Basic product 
 

 
 
รูปที่ 4.4 ความสนใจต่อ Seasonal product 
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รูปที่ 4.5 ความสนใจต่อ Newborn gift set 
 
 2) ราคา (Price) 
 จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายกว่า 76.6% มองว่าสินคา้ Basic Product ควรมี
ราคาโดยเฉล่ียอยู่ที่ 200-300 บาท 84% ของกลุ่มเป้าหมายมองว่า Seasonal Product ควรมีราคาโดย
เฉล่ียอยู่ที่ 200-400 บาท และกว่า 80% มองว่าสินคา้ Gift set ควรมีราคาอยู่ที่ 500-1000 บาท  
 จากการส ารวจราคาคู่แข่งในตลาดพบว่าสินคา้ Basic มีราคาเฉล่ียประมาณ  400 บาท 
Seasonal product อยู่ที่ 450 และ Gift set อยู่ที่ 1000 บาท ธุรกิจตดัสินใจตั้งราคาสินคา้อยู่ที่ค่าเฉล่ีย
ของราคาตลาดและมีตน้ทุนอยู่ที่ 50% โดยเฉล่ีย 
 

 
รูปที่ 4.6 รูปภาพแสดงราคาเฉล่ียของสินคา้ชนิดเดียวกนัในตลาด 
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 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
 จากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าผูบ้ริโภคมีมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้ Basic product 
เดือนละ 1 ครั้ ง Seasonal product 3-4 เดือนครั้ ง และ Gift set ทุกๆ 6 เดือน โดยมีการซ้ือบนช่อทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม ช๊อปป้ี ลาซาดา้ ไลน์แอด ร่วมกนั 62.5% และช่อทางหนา้ร้าน 
36.4% ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ 0.9%  
 จึงสามารถสรุปได้ว่าผูบ้ริโภคมีนิสัยในการซ้ือของบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากกว่า
การไปซ้ือสินคา้ที่ร้านจริงๆ อย่างไรก็ตามธุรกิจมีการออกงานแสดงสินคา้เป็นระยะ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถสัมผสักบัสินคา้จริงได ้
 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 จากผลการส ารวจพบว่ากลุ่มเป้าหมายมองว่าการท าการตลาดผ่านส่ือโซเชียวมีเดียมี
ประสิทธิภาพมากที่สุดส าหรับการท าการตลาดกบัสินคา้ชนิดน้ีถึง 64% และการตลาดทางด้านราคา
ถึง 57% และรองลงมาคือการตลาดผ่านผูม้ีอิทธิพลทางความคิดกว่า 55.1% จึงเป็นที่มาของแผนการ
ส่ือสารของธุรกิจที่จะท าผ่านส่ือโซเชียลมีเดียเป็นหลัก โดยประกอบไปด้วยช่องทาง Facebook, 
Instagram, TikTok, Youtube เป็นหลัก และท าการส่ือสารบนช่องทาง e-commerce อ่ืนๆด้วย
เช่นเดียวกนั โดยธุรกิจมีวิธีการส่ือสารหลกัๆ 2 อย่างโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1) การตลาดบุคคล (Personal marketing)  
 สร้างตวัจนบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักในฐานะคุณอาผู ้รักและ
ชอบแต่งตวัให้หลานโดยมีการตดัเยบ็เส้ือผา้ให้หลานดว้ยตวัเองผ่านช่ือ “แต่งตวัให้หลาน” ที่จะเผย
ให้เห็นความเป็นมาของไอเดียชุดของหลานแต่ละชุด ไม่ว่าจะเป็นการหาซ้ือสินคา้จากแหล่งต่างๆ 
การออกแบบและตดัเยบ็ชุดของหลานผ่านวิธีการต่างๆตั้งแต่ต้นจนจบ หลงัจากที่สร้างตวัตนบนส่ือ
สังคมออนไลน์ และเป็นที่รู้จักในฐานะบุคคลที่สนใจและ ชอบในการจับหลานแต่งตวั คดัสรรหา
ของประดับให้หลานรวมถึงออกแบบและตดัเย็บเส้ือผา้ให้หลานด้วยตวัเอง ถึงจะมีผิดพลาดบ้าง 
สวยงามประสบความส าเร็จบ้างแต่ก็ท าให้ผูค้นได้เห็นเส้นทางการเดินทางของคู่อาหลานคู่น้ีเป็น
อย่างดีแลว้จึงค่อยเปิดตวัสินคา้ 
 2) การตลาดดว้ยผูน้ าทางความคิด (Influencer marketing) 
 หลงัจากที่เปิดตวัสินคา้เร่ิมมีการจา้ง micro influencer เพื่อช่วยในการประชาสัมพนัธ์
แคมเปญต่างๆไปให้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างตรงจุด และเป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ของธุรกิจผ่าน
ตวัตนของ Influencer คนนั้นที่ถูกคดัเลือกมาอีกดว้ย 
 3) การตลาดแบบของแถม (Premium marketing) 
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 ใช้ของแถมเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ซ้ือของด้วยยอด 3000 บาทจะ
ไดร้อบของขวญัสุดพิเศษ Personalize เป็นช่ือของลูกคา้เท่านั้น หรืออาจะเป็นเคร่ืองประดบั หมวก ที่
คาดผมต่างๆที่เขา้เซ็ตกบัรูปแบบของสินคา้เพื่อเป็นการกระตุน้การขาย 
 
 

4.6 แผนการตลาดด้วย AIDA 
 จากผลการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่า 64.5% คิดว่าการตลาดแบบออนไลน์เป็น
การตลาดที่เหมาะสมที่สุดส าหรับธุรกิจ รองมาเป็นการตลาดทางดา้นราคาที่ 57.9% และล าดับที่ 3 
คือการตลาดด้วยผูม้ีอิทธิผลทางความคิดที่ 55.1% จึงเป็นที่มาท าให้ธุรกิจของเราเลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดแบบออนไลน์เป็นหลกั รวมถึงช่องทางการจดัจ าหน่ายที่พบว่า  62.5% ซ้ือของในบะกษณะ
เดียวกนัผ่านช่อทางออนไลน์ 
 นอกจากนั้นยงัพบว่าผู ้บริโภคมีแนวโน้มที่จะผูกพันธ์กับแบรนด์มากกว่าหากได้
ติดตามมาตั้ งแต่ยงัไม่ได้ออกเป็นสินค้า โดยอ้างอิงจากพฤติกรรมและกลยุทธ์การตลาดของผูม้ี
อิทธิพลทางความคิด ที่ท าการตลาดโดยการให้ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ของตนเองก่อนที่จะออกแบ
รนด์ของตวัเอง เช่น บิวตี้  บล็อกเกอร์ ที่มารีวิวผลิตภณัฑด์ูแลผิวพรรณ สกินแคร์ หรือเคร่ืองส าอาง 
จนมีผูต้ิดตามจ านวนมากและได้รับความเช่ือถือ และได้รับการยอมรับจากกลุ่มเป้าหมายว่าเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นนั้นๆ 
 จึงเป็นที่มาของแคมเปญการตลาดออนไลน์ที่ใชส่ื้อสารถึงเร่ือง สินคา้ (Product) การ
ขาย (Sales) และการเบื้องหลงั (Operation) โดยใชก้ลยุทธ์เติบโตไปกบัแบรนด์ จากการสร้างตวัเอง
เป็นผูม้ีอิทธิพลทางความคิดก่อนออกสินคา้ เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปของแบรนด์ตั้งแต่ต้นจนถึง
วนัที่วางจ าหน่าย ไปจนถึงการส่งเสริมการขาย 
 โดยการตั้งงบประมาณในการส่ือสารการตลาดนั้นมาจากการคาดการณ์ยอดขายของ
สินค้าซ่ึงคาดหวังรายได้ทั้ งหมดต่อเดือนอยู่ที่ 550,000 บาทต่อเดือน และตั้ งงบประมาณทาง
การตลาดที่ 15% ของรายได ้คิดเป็นมูลค่าเท่ากบั 82,500 บาท ต่อเดือน หรือ 990,000 ต่อปี 
 กลยุทธ์ในการส่ือสารแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามทฤษฎีการส่ือสาร AIDA กล่าวคือ
เร่ิมจากการสร้างตวัตนให้เป็นที่รู้จกั (Awareness) เพื่อก้าวเขา้สู่สายตาของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
และเป็นที่รู้จักในวงกวา้งมากข้ึน โดยเร่ิมจากการท าเพจ “แต่งตวัให้หลาน” ซ่ึงเป็นเพจที่เผยแพร่
เน้ือหาเก่ียวกับการตั้งโจทยใ์นการแต่งตวัให้หลานแต่ละเทศกาล คดัสรรวตัถุดิบ ตดัเย็บ จนถึงการ
ถ่ายแบบ ถัดมาคือคือการเร่ิมสร้างความสนใจ (Interest) ซ่ึงในขั้นน้ีเป็นขั้นตอนที่กระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดความสนใจในสินคา้ โดยการเร่ิมเปิดเผยให้เห็นเส้ือผา้ในคอลเล็คชั่นแรก หลงัจาก
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นั้นเป็นขั้นตอนกระตุน้ให้เกิดความต้องการ (Desire) โดยเปิดตวัแคมเปญตุ๊กตากระดาษเพื่อให้เกิด
กระแสบนส่ือสังคมออนไลน์ และมีการเผยแพร่ต่อในวงกว้าง และสุดท้ายให้โปรโมชั่นในการ
กระตุน้การขาย (Action) โดยใชว้ิธีการแถมของที่ละลึกที่มีจ  านวนจ ากดั 
 โดยกลยุทธ์การตลาดในช่วงแรกเร่ิมน้ีใช้เวลาในการด าเนินการ 6 เดือน มีการวาง
แผนการใช้งบประมาณใน 6 ปีแรกตามขั้นตอนของการท าการตลาดดว้ย AIDA model ดังต่อไปน้ี 
Awareness 0 บาท Interest 60,000 บาท Desire 160,000 บาท และ Action 200,000 บาท รวมเป็น
งบประมาณทั้งหมด 420,000 บาท ซ่ึงงบประมาณอีก 570,000 บาทจะถูกใช้ในการกระตุน้การขาย
ในคร่ึงปีถดัไป 
 
 4.6.1 สร้างความน่าสนใจ (Awareness) 
 Why:  เพื่อเขา้สู่ธุรกิจเส้ือผา้เด็ก 
 What:  เพื่อเพิ่มความเป็นที่รู้จกัให้กบัแบรนด์ ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกั 
 To whom:  พ่อแม่กลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มสายสังคม 
 When: 1 ปี - เดือน ก่อนเปิดตวัสินคา้ 
 How: สร้างตวัจนบนส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัในฐานะคุณ
อาผู ้รักและชอบแต่งตวัให้หลานโดยมีการตดัเย็บเส้ือผา้ให้หลานด้วยตวัเองผ่านช่ือ “แต่งตวัให้
หลาน” ที่จะเผยให้เห็นความเป็นมาของไอเดียวชุดของหลานแต่ละชุด ไม่ว่าจะเป็นการหาซ้ือสินคา้
จากแหล่งต่างๆ การออกแบบและตดัเยบ็ชุดของหลานผ่านวิธีการต่างๆตั้งแต่ตน้จนจบ 

     
รูปที่ 4.7 ตวัอย่างการให้ Platform TikTok ในการส่ือสารทางดา้นการจดัการเบื้องหลงัแต่ละชุดของ

หลานที่ไดค้ดัสรรคม์าอย่างพิถีพิถนั 
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รูปที่ 4.8 ภาพตวัอย่างภาพรูปที่ไวโ้ชวบ์น Instagram และ Facebook เพื่อให้ผูต้ิดตามได้เห็นความ

สวยงามน่ารักสดใสของเส้ือผา้รวมถึงหลานๆ เองดว้ย 
 
 Where: Tik Tok: ที่จะเผยให้เห็นภาพการ Operation ในขั้นตอนการเตรียมการผลิตจาก
การที่ผูห้ญิงคนนึงมีความตอ้งการแค่อยากแต่งตวัให้หลาน ดว้ยความสนุกสนานที่ไดใ้ชเ้วลาร่วมกัน
กบัหลานเพียงเท่านั้น แต่สามารถน าไปสู่การเป็นธุรกิจไดด้ว้ย Passion ที่อยากส่งต่อความสุขน้ีไปยงั
พ่อแม่กลุ่มอื่นๆ 
  Instagram: เป็น Platform ที่เอาไวส้ าหรับ Showcase ชุดต่างๆที่ออกแบบ
และตดัเยบ็ออกมาอย่างพิถีพิถนัเพื่อมีเป้าหมายให้หลานใส่เพียงเท่านั้น 
  Facebook: เป็น Platform ที่เอาไวส้ าหรับ Showcase ชุดต่างๆที่ออกแบบ
และตดัเยบ็ออกมาอย่างพิถีพิถนัเพื่อมีเป้าหมายให้หลานใส่เพียงเท่านั้น 
 How much: ในขั้นตอนน้ีคือการสร้างตวัจนบนส่ือสังคมออนไลน์เท่านั้น จึ่งไม่เหมาะ
ที่จะลงทุนเร่ืองของการยิงโฆษณาหรือใชจ้่ายในการจา้ง Influencer แต่งอย่างใด 
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ตารางที่ 4.4 ตารางสรุปค่าใชจ้่ายแคมเปญ Awareness 
No. Channels Cost 
1 Tik Tok 0 
2 Facebook 0 
3 Instagram 0 

 Total 0 
หมายเหตุ : เป็นงบประมาณต่อ 1 แคมเปญ 
 
 So what: ยอด engagement บน Social media ทั้งยอดคนดูและยอดไลค์ ยอดคอมเมน้ 
และยอดการมีส่วนร่วมต่างๆ 
 
 4.6.2 กระตุ้นให้เกิดความน่าสนใจ (Interest) 
 Why: เพื่อเขา้สู่ธุรกิจเส้ือผา้เด็ก 
 What: เพื่อท าให้เป็นที่รู้จักกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมาย
สนใจ 
 To whom: พ่อแม่กลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มสายสังคม 
 When: หลงัเปิดตวัสินคา้ 
 How: หลังจากที่สร้างตัวตนบนส่ือสังคมออนไลน์ และเป็นที่รู้จักในฐานะ
บุคคลที่สนใจและ ชอบในการจบัหลานแต่งตวั คดัสรรหาของประดบัให้หลานรวมถึงออกแบบและ
ตดัเย็บเส้ือผา้ให้หลานด้วยตวัเอง ถึงจะมีผิดพลาดบ้าง สวยงามประสบความส าเร็จบ้างแต่ก็ท าให้
ผูค้นไดเ้ห็นเส้นทางการเดินทางของคู่อาหลานคู่น้ีเป็นอย่างดีแลว้ ก็ถึงเวลาเปิดตวัสินคา้ฝีมือคุณอาที่
มีแรงสนับสนุนจากหลานสาว โดยการเปิดตวั Collection แรกและใช้ส่ือออนไลน์เพื่อเป็นสถานที่
โชวค์วามสวยงามของสินคา้ให้เป็นที่สนใจจากผูต้ิดตามที่มีอยู่แลว้ 
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รูปที่ 4.9 ตวัอย่างรูปแบบการโชวสิ์นคา้ Collection แรก 
 

   
 
รูปที่ 4.10 ตวัอย่างรูปที่ใชเ้พื่อน าเสนอ Collection แรก 
 
 Where: Tik Tok: ที่จะเผยให้เห็นภาพการ Operation ในขั้นตอนการเตรียมการผลิตจาก
การที่ผูห้ญิงคนนึงมีความตอ้งการแค่อยากแต่งตวัให้หลาน ดว้ยความสนุกสนานที่ไดใ้ชเ้วลาร่วมกัน
กบัหลานเพียงเท่านั้น แต่สามารถน าไปสู่การเป็นธุรกิจไดด้ว้ย Passion ที่อยากส่งต่อความสุขน้ีไปยงั
พ่อแม่กลุ่มอื่นๆจนกลายมาเป็น Collection แรกในวนัน้ีที่เปิดตวั 
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  Instagram: เป็น Platform ที่เอาไวส้ าหรับ Showcase ชุดต่างๆที่ออกแบบ
และตดัเยบ็ออกมาอย่างพิถีพิถนัเพื่อแชร์ความใส่ใจจากการที่ท าให้หลานเท่านั้นแต่วนัน้ีน ามาส่งต่อ
ให้พ่อแม่คนอ่ืนๆไดใ้ส่ให้ลูกๆไปดว้ยกนั 
  Facebook: เป็น Platform ที่เอาไวส้ าหรับ Showcase ชุดต่างๆที่ออกแบบ
และตดัเยบ็ออกมาอย่างพิถีพิถนัเพื่อแชร์ความใส่ใจจากการที่ท าให้หลานเท่านั้นแต่วนัน้ีน ามาส่งต่อ
ให้พ่อแม่คนอ่ืนๆไดใ้ส่ให้ลูกๆไปดว้ยกนั 
 How much: เร่ิมมีการยิงโฆษณาบน Platform ออนไลน์เพื่อเพิ่มการเป็นที่รู้จกัมากข้ึน 
 
ตารางที่ 4.5 ตารางสรุปค่าใชจ้่ายแคมเปญ Interest 
No. Channels Cost 
1 Tik Tok 30000 
2 Facebook 15000 
3 Instagram 15000 

 Total 60000 
หมายเหตุ : เป็นงบประมาณต่อ 1 แคมเปญ 
 
 So what:  - ยอด engagement บน Social media ทั้งยอดคนดูและยอดไลค ์ยอดคอม
เมน้ และยอดการมีส่วนร่วมต่างๆ  
  - ยอดการ Pre order และยอดการส่ังซ้ือ 
 
 4.6.3 กระตุ้นให้เกิดความต้องการ (Desire) 
 Why: เพื่อเขา้สู่ธุรกิจเส้ือผา้เด็ก 
 What: เพื่อท าให้เป็นที่สนใจกับกลุ่มเป้าหมายและสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ตอ้งการสินคา้ 
 To whom: พ่อแม่กลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มสายสังคม 
 When: หลงัเปิดตวัสินคา้ 
 How: VDO campaign: ตุ๊กตากระดาษ โดยการน าภาพ Design ที่จัดท าตั้งแต่
ขั้นตอนการ Sketch แบบลงสีของแต่ละแบบ แต่ละชุด ตดัออกมาตามรูปร่างของสินคา้ แลว้น ามา
ทาบกบัตวัจริงของนางแบบเด็ก แลว้ตดัภาพมาที่ตวันางแบบใส่ของจริงอยู่ Mood & tone สนุกสนาน 
ร่าเริง ตัวนางแบบมีความแฮปป้ีที่จะใส่ โดยวีดีโอตัวแรกเป็นวีดีโอที่นางแบบเป็นหลานที่เป็น 
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Presenter เจ้าประจ าอยู่แล้ว วีดีโอถัดไปเป็นคู่แม่ลูก Micro influencer ที่มาท าวีดีโอแคมเปญน้ี 
เพื่อให้เกิดเป็นกระแสเพื่อให้คนที่ติดตามตอ้งการที่จะเล่นแคมเปญน้ีดว้ย โดยตวัตุ๊กตากระดาษนั้น
จะถูกส่งไปพร้อมๆกบัชุดที่ถูกส่ังใน 200 ออเดอร์แรก 
 

   
 
รูปที่ 4.11 ตวัอย่างตุ๊กตากระดาษที่จะส่งไปให้ลูกคา้ที่จะมีประโยชน์ทั้งการเล่นกับวีดีโอแคมเปญน้ี 

และกบัการเป็นของเล่นให้กบัเด็กๆ ไดอี้กดว้ย 
 

   
 
รูปที่ 4.12 ตวัอย่างภาพที่ตดัมาที่เด็กๆ ใส่ชุดนั้นจริงๆ อยู่ดว้ยอารมณ์ที่ร่าเริง 
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 Where: Tik Tok: โชว์วีดีโอที่อยู่ในแคมเปญน้ีเร่ิมจากวีดีโอของหลาน และตามด้วย 
Micro influencer หลงัจากที่มีพ่อแม่กลุ่มอ่ืนๆโพสตามจึงคดัเลือกวีดีโอที่มีความน่ารักน่านใจมา 
repost เพื่อเพิ่มกระแสมากยิ่งข้ึน 
  Instagram: โปรโมต แจง้กติกาและ How to ในการเขา้ร่วมวีดีโอแคมเปญ
น้ีให้เกินข้ึนว่าตอ้งท าอย่างไรบ้าง และมีรางวลัอะไรมอบให้หากผูต้ิดตามหรือลูกคา้ร่วมแคมเปญใน
ครั้ งน้ี 
  Facebook: เป็น Platform ที่เอาไวส้ าหรับ Showcase ชุดต่างๆที่ออกแบบ
และตดัเยบ็ออกมาอย่างพิถีพิถนัเพื่อแชร์ความใส่ใจจากการที่ท าให้หลานเท่านั้นแต่วนัน้ีน ามาส่งต่อ
ให้พ่อแม่คนอ่ืนๆไดใ้ส่ให้ลูกๆไปดว้ยกนั 
 How much: เร่ิมมีการยิงโฆษณาบน Platform ออนไลน์เพื่อเพิ่มการเป็นที่รู้จกัมากข้ึน 
 
ตารางที่ 4.6 ตารางสรุปค่าใชจ้่ายแคมเปญ Desire 
No. Channels Cost 
1 Tik Tok 30000 
2 Facebook 15000 
3 Instagram 15000 
4 Micro influencer 100000 

 Total 160000 
หมายเหตุ : เป็นงบประมาณต่อ 1 แคมเปญ 
 
 So what:  - ยอด engagement บน Social media ทั้งยอดคนดูและยอดไลค ์ยอดคอม
เมน้ และยอดการมีส่วนร่วมต่างๆ  
  - ยอดการ Pre order  
  - ยอดการส่ังซ้ือ 
 
 4.6.4 กระตุ้นให้เกิดการซ้ือ (Action) 
 Why: เพื่อเขา้สู่ธุรกิจเส้ือผา้เด็ก 
 What: เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจซ้ือไดท้นัที 
 To whom: พ่อแม่กลุ่มนกัวิชาการและกลุ่มสายสังคม 
 When: หลงัเปิดตวัสินคา้ 
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 How: 1.  ฉลองการเปิดตัวด้วย Bundle set  ที่นอกจากเ ส้ือผ้าแล้วย ังมี
เคร่ืองประดับสุดน่ารักที่คัดสรรมาให้เหมาะสมกับชุดและเทศกาลในราคาที่ น่ารัก ท าให้
กลุ่มเป้าหมายอยากที่จะรีบซ้ือ เพื่อที่จะลดขั้นตอนในการหาเคร่ืองประดบัลง เพียงซ้ือเซ็ตน้ีในราคา
ที่ไม่ไดแ้พงมากก็ไดท้ั้งโจทยเ์ส้ือผา้ และโจทยเ์คร่ืองประดบั 
 

 
 
รูปที่ 4.13 ตวัอย่างชุดและเคร่ืองประดบัที่มาพร้อมกบัเป็นเซต 
 
  2. ของแถมสุดพิเศษเฉพาะ 200 ออเดอร์แรกที่จองและซ้ือในวนัเปิดตวั 
ซ่ึงในที่น้ีคือการส่งมอบตุ๊กตากระดาษเพื่อให้ร่วมวีดีโอแคมเปญในส่วนของการสร้าง Desire 
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รูปที่ 4.14 ตวัอย่างของแถมสุดพิเศษส าหรับลูกคา้ 
 
  3. ส าหรับผู ้ที่มียอดค่าใช้จ่ายมากกว่า 3000 บาท ต่อ 1 ออเดอร์ จะมี
บริการพิเศษ เช่นการปักช่ือบนเส้ือผา้ หรือการปักพวงกุญแจให้เป็นช่ือแยกต่างหาก 
 

   
 
รูปที่ 4.15 ตวัอย่างการปักช่ือบนเส้ือผา้ซ่ึงเป็นบริการพิเศษส าหรับลูกคา้ 
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Where: Tik Tok: ให้ขอ้มูลเก่ียวกับโปรโมชั่นและของแถมที่มีอยู่จ  านวนจ ากัดน้ี
กบัผูต้ิดตามสร้างให้เห็นถึงความ limited ที่เกิดข้ึน และท าให้เห็นว่าจะพลาดอะไรไปหากไปรีบซ้ือ
สินคา้ของเราให้เร็วที่สุด 

Instagram: ให้ขอ้มูลเก่ียวกับโปรโมชัน่และของแถมที่มีอยู่จ  านวนจ ากดั
น้ีกบัผูต้ิดตามสร้างให้เห็นถึงความ limited ที่เกิดข้ึน และท าให้เห็นว่าจะพลาดอะไรไปหากไปรีบซ้ือ
สินคา้ของเราให้เร็วที่สุด 

Facebook: ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโปรโมชัน่และของแถมที่มีอยู่จ  านวนจ ากัดน้ี
กบัผูต้ิดตาม สร้างให้เห็นถึงความ limited ที่เกิดข้ึน และท าให้เห็นว่าจะพลาดอะไรไปหากไปรีบซ้ือ
สินคา้ของเราให้เร็วที่สุด 

How much: ยิงโฆษณาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็น Promotion 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางสรุปค่าใชจ้่ายแคมเปญ Action 

No. Channels Cost 
1 Tik Tok 30000 
2 Facebook 15000 
3 Instagram 15000 
4 Micro influencer 100000 
5 ของแถม 40000 

 Total 200000 
หมายเหตุ : เป็นงบประมาณต่อ 1 แคมเปญ 
 
 So what:  - ยอด engagement บน Social media ทั้งยอดคนดูและยอดไลค ์ยอดคอม
เมน้ และยอดการมีส่วนร่วมต่างๆ  
  - ยอดการ Pre order  
  - ยอดการส่ังซ้ือ 
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บทที่ 5 
แผนการด าเนินงานของธุรกิจ 

 
 

5.1 ท าเลที่ต้ัง 
 เ น่ืองจากธุรกิจ Baby first piece เป็นธุรกิจเร่ิมใหม่ ต้องการควบคุมต้นทุนการ
ด าเนินงานให้ต ่าที่สุด รวมถึงสถานที่ท าเลที่ตั้งของส านักงานตอ้งอยู่ในเขตที่พกัอาศยัของผูก่้อตั้งจึง
เลือกเช่า ทาวน์โฮม 3 ชั้น ที่ต ั้งอยู่บริเวณถนนลาดปลาเคา้ ตั้งอยู่บนพื้นที่ 21 ตารางวา พื้นที่ใช้สอย
รวม 165 ตารางเมตร เพียงพอต่อการเก็บสินคา้ในช่วงการด าเนินธุรกิจในช่วงแรก โดยใชช้ั้น 1 และ
ชั้น 2 เป็นห้องเก็บสินคา้และบรรจุสินคา้เพื่อความสะดวกสบายในการขนยา้ย และใชช้ั้น 3 เป็นห้อง
ส านกังานส าหรับพนกังาน 
 เมื่อธุรกิจขยายตวัในอนาคตผูก่้อตั้งมีแผนการใชพ้ื้นที่ที่มีอยู่ในจังหวดัฉะเชิงเทราเป็น
สถานที่ในการเก็บและบรรจุสินคา้ รวมถึงเป็นจุดกระจายสินคา้เช่นเดียวกัน โดยไม่มีการเสียค่าเช่า
เพิ่มเติมใดๆ อีกทั้งยงัเป็นจงัหวดัที่อยู่ไม่ห่างจากกรุงเทพมหานครมาก จึงไม่ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การขนส่งให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 
รูปที่ 5.1 แสดงสถานที่ท าเลที่ตั้งของส านกังาน 
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รูปที่ 5.2 แผนที่แสดงท าเลที่ตั้งของส านกังาน 
 
 

5.2 การวางแผนด้านกระบวนการผลิต 
 เน่ืองจากธุรกิจ Baby First Piece เป็นธุรกิจออกแบบและส่ังผลิตเพื่อน ามาคา้ปลีกจึง
ตอ้งมีการท าธุรกิจร่วมกบัผูร้ับผลิตและผูค้า้อุปกรณ์ที่มีก าลงัการผลิตมากพอตามแผนการด าเนินงาน
ที่ต้องการขายให้ได ้14,600 ชิ้น หรือ 1,200 ชิ้นขั้นต ่าต่อเดือนเป็นอย่างต ่าในปีแรกเพื่อท าให้ธุรกิจ
สามารถคืนทุนไดภ้ายในปีที่ 4 ตามแผนการด าเนินงาน 
 
 5.2.1 ขั้นตอนการส่ังผลิต 
 (1) ขั้นตอนออกแบบ: ในขั้นตอนน้ีใชเ้วลาในการด าเนินการ 1 เดือน โดยประกบอไป
ดว้ยขั้นตอนสเก็ตแบบ ข้ึนตวัอย่าง และน าไปส ารวจความตอ้งการของตลาดก่อนส่งไปให้ผูผ้ลิต 
 (2) ขั้นตอนส่ังผลิต: ผูร้ับจ้างผลิตใช้เวลา 7 วนัในการสรรหาวตัถุดิบและผลิตสินค้า
ตวัอย่างเพื่อตรวจรับ โดยวางเงินมดัจ าในการส่ังผลิต 50% ของค่าใชจ้่ายทั้งหมด 
 (3) ขั้นตอนการส่งมอบของ: ผูผ้ลิตใช้เวลาผลิต 30 วนั ในการผลิตของทั้งหมดตาม
รายการที่ส่ังผลิต ก่อนส่งมอบภายใน 30 วนั หลงัจากวนัที่ยืนยนัสินคา้และจ่ายเงินค่าผลิต 50% ที่
เหลือ 
 (4) ขั้นตอนการจดัจ าหน่าย: จดัจ าหน่ายเมื่อมีของพร้อมส่งเท่านั้น เพื่อไม่ให้กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย รอนานเกินไป 
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5.3 กระบวนการด าเนินงาน 
 5.3.1 ช่วงก่อนเปิดตัว (ระยะเวลา 6 เดือน) 
 ในช่วงก่อนเปิดตัวธุรกิจจะยงัไม่ได้ใช้คนจ านวนมากในการท าจะมีเพียงต าแหน่ง
หลกัๆในการด าเนินงานเท่านั้น ซ่ึงไดแ้ก่ 
 เจ้าหน้าที่บริหาร ได้แก่ผูล้งทุนเอง ซ่ึงท าหน้าที่ในการหาผูผ้ลิต ผูข้ายส่งอุปกรณ์ที่ใช้
ในกระบวนการผลิต และเป็นผูอ้อกแบบ รวมถึงผูว้างแผนการตลาด 
 เจ้าหน้าที่วางแผนกระบวนการด้านการเงิน ได้แก่หน่ึงในผูถื้อหุ้นผูม้ีประสบการใน
การบริหารทางดา้นการเงิน ในโปรเจคจากการท างานในบริษทัขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
 เจ้าหน้าที่วางแผนกระบวนการท างาน ได้แก่หน่ึงในผูถื้อหุ้นที่มีประสบการณ์ในการ
วางแผนการท างานให้กับบริษทัขนาดใหญ่ของประเทศไทยโดยในช่วงน้ีเองบุคคลทั้งสามจะวาง
แผนการท างานตั้งแต่ต้นน ้ ายนัปลายน ้ า จากองค์ความรู้ที่มีกันไปคนละด้านเพื่อเตรียมความพร้อม 
ก่อนที่จะมีการเปิดตวัสินคา้เขา้สู้ตลาดจริง 
 
 5.3.2 ช่วงเปิดตัวธุรกิจ 
 ในช่วงน้ีธุรกิจจะเพิ่มบุคลากรเขา้มาเพื่อช่วยในการด าเนินงานประกอบไปดว้ย 
 เจ้าหน้าที่การเงิน 1 อตัรา (เงินเดือน 40,000 บาท) โดยท าหน้าที่จดัการรายรับรายจ่าย
ทั้ งหมดที่ เ กิดข้ึนจากการประกอบกิจการและรายงานผลการท างานไปที่ เจ้าหน้าที่วางแผน
กระบวนการทางดา้นการเงินเพื่อตรวจสอบกระแสเงินสดของธุรกิจให้อยู่ในระดบัที่ปลอดภยั 
 เจา้หนา้ที่กราฟฟิคดีไซน์เนอร์ 1 อตัรา (เงินเดือน 40,000 บาท) โดยท าหนา้ที่ออกแบบ
งานศิลป์ที่ใชใ้นการส่ือสารแบรนด์ในทุกๆช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ส่ือออนไลน์ เน่ืองจาก
ธุรกิจมีการออกแคมเปญและคอลเลคชั่นสินค้าใหม่ทุกๆ 3-4 เดือน ดีไซน์เนอร์จึงต้องมีการ
เตรียมการและรายงานการท างานไปยงัเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อให้เป็นไปในทางเดียวกันกับการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่ใชใ้นการส่งให้กบัลูกคา้ 
 เจ้าหน้าที่บรรจุผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคลงัสินคา้ 2 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) โดย
เจ้าหน้าที่ที่ด  าเนินต าแหน่งน้ีจะรายงานผลการด าเนินงานใกลชิ้ดกับเจา้หน้าที่บริหารกระบวนการ
ท างานเพื่อเช็คการเขา้ออกของสินคา้ ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
 เจา้หนา้ที่ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) เจา้หนา้ที่ดูและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์แบ่งเป็นช่วงเวลาคนละ 12 ชัว่โมง รายงานผลการด าเนินงานไปยงั
เจ้าหน้าที่บริหารกระบวนการท างานเพื่อให้สอดคล้องไปกับการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คลงัสินคา้ 
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 5.3.3 หลังเปิดตัวธุรกิจ (หลังเปิดตัวธุรกิจ 6 เดือน) 
 หลงัจากด าเนินธุรกิจมากว่า 6 เดือนผูบ้ริหารทั้งสามคนสามารถประเมินความเป็นไป
ได้ของการประกอบธุรกิจในครั้ งน้ี โดยหากยอดขายไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย จ านวนพนักงานจะ
ถูกจดัให้คงอยู่ในปริมาณเท่าเดิม แต่หากธุรกิจมีแนวโนม้ที่จะไปไดด้ี จะเพิ่มจ านวนพนกังานมากข้ึน 
ตามรายละเอียดต่อไปน้ีเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจและบริหารจดัการให้เหมาะสม 
 เจา้หนา้ที่กราฟฟิคดีไซน์เนอร์ 1 อตัรา 
 เจา้หนา้ที่บรรจุผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคลงัสินคา้ 2 อตัรา 
 เจา้หนา้ที่ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 อตัรา 
 
 

5.4 กระบวนการควบคุมคุณภาพ 
 เพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตเส้ือผา้เด็กตามที่ธุรกิจไดใ้ห้สัญญากบัผูบ้ริโภคมีขั้นตอนที่
ส าคญัที่ควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. เลือกวตัถุดิบที่มีคุณภาพสูง การควบคุมคุณภาพเร่ิมต้นจากการเลือกใช้วตัถุดิบที่มี
คุณภาพสูงและตรวจสอบให้แน่ใจว่าเขา้กบัมาตรฐานที่ก าหนดไว ้ให้ความส าคญักบัการเลือกผูผ้ลิต
วตัถุดิบที่น่าเช่ือถือและมีการรับรองคุณภาพ 
 2. ตรวจสอบกระบวนการผลิต ตรวจสอบกระบวนการผลิตที่ใช้เพื่อผลิตเส้ือผา้เด็ก 
เช่น การตรวจสอบสถานะของเคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิต และการติดตามกระบวนการผลิตเพื่อ
รับรองว่าสินคา้ที่ผลิตออกมามีคุณภาพตามที่ตอ้งการ ในที่น้ีอาจจ าเป็นตอ้งเขา้ตรวจสอบโรงงานที่
ส่ังผลิต 
 3. การควบคุมกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพที่ชัดเจนและมีระบบที่เขม้งวดเพื่อตรวจสอบสินคา้ที่ผลิตออกมาว่าตรงตามมาตรฐานที่
ก าหนดไว ้รวมถึงตรวจสอบและวิเคราะห์คุณภาพของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป ซ่ึงตอ้งมีการสร้าง
มาตรฐานร่วมกนักบัโรงงาน 
 4. การติดตามและปรับปรุง ติดตามผลการผลิตเส้ือผา้เด็กเพื่อวิเคราะห์และปรับปรุง
กระบวนการผลิตและคุณภาพตามที่จ  าเป็น อาจใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์คุณภาพเช่นการตรวจสอบ
สถิติการผลิต การวิเคราะห์ขอ้มูลการตรวจสอบคุณภาพ หรือการเก็บขอ้มูลการรับรองคุณภาพ 
 การควบคุมคุณภาพเส้ือผา้เด็กเป็นกระบวนการต่อเน่ืองที่ตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม 
แต่มนัเป็นส่ิงที่ส าคญัเพื่อให้คุณสามารถมีสินคา้ที่มีคุณภาพและไดร้ับความไวว้างใจจากลูกคา้ 
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5.5 ตารางทรัพย์สินถาวร 
 
ตารางที่ 5.1 แสดงทรัพยสิ์นถาวร 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
ตูเ้ก็บเอกสาร 2 ตู ้ 2,500 5,000 
โต๊ะท างานใหญ่ 4 ตวั 7,500 30,000 
เกา้อ้ี 4 ตวั 1,500 6,000 
ตูเ้ยน็ 1 ตวั 12,000 12,000 
ไมโครเวฟ 1 ตวั 5,000 5,000 
2.อุปกรณ์ส าหรับพนักงาน         
เคร่ืองพิมพ ์Brother พร้อม FAX 1 ตวั 5,390 5,390 
คอมพิวเตอร์ Notebook 4 เคร่ือง 20,000 60,000 
ค่าโทรศพัทส์ านกังาน 1 เคร่ือง 2,000 2,000 
เคร่ืองใชส้ านกังานเบ็ดเตล็ด 1 ชุด 10,000 10,000 
เคร่ืองตดัเยบ็ 1 เคร่ือง 25,000 25,000 
โต๊ะออกแบบ 1 ชุด 30,000 30,000 
ทีว ี 1 เคร่ือง 15,000 15,000 
3.เงินลงทุนในสินทรัพย์ไม่มีตัวตน         
ชั้นเก็บสินคา้ 8 ชุด 5,000 40,000 
3.เงินลงทุนในสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน         
ระบบ CRM 1 ชุด 70000 70000 
รวมสินทรัพยถ์าวร       315,390 
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บทที่ 6 
การบริหารและการจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอียดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
 ธุรกิจ Baby First Piece เป็นธุรกิจจา้งผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายเส้ือผา้เด็ก ส าหรับเด็กที่มีอายุ
ตั้ งแต่ 0-4 ปี มีผู ้ร่วมลงทุนทั้งส้ิน 3 ราย เป็นจ านวนเงิน 2,500,000 บาท โดยจัดสรรหุ้นจ านวน 
100,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 25 บาท โดยใน 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ ยงัมีนโยบายจ่ายเงินปันผล
ให้กบัผูถื้อหุ้นในปีที่ 3 หลงัธุรกิจคือทุน 
 
ตารางที่ 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้น 
ล าดับ ช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 
1 สมชัชญา ยิ่งเจริญ 60,000 60 1,500,000 
2 เอกรัฐ ยิ่งเจริญ 20,000 20 500,000 
3 ศรัณยภ์า ยิ่งเจริญ 20,000 20 500,000 

 รวม 100,000 100 2,500,000 
 
 ผูถื้อหุ้นล าดับที่ 1 เป็นผูท้ี่มีประสบการณ์ในการออกแบบและบริหารการตลาดให้กบั
บริษทัไอที จึ่งมีความเช่ียวชาญในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นหน่ึงในช่องทางการด าเนินการตลาด
และจัดจ าหน่าย อีกทั้งยงัมีความสามารถในการออกแบบผลิตภัณฑ์ และส่ือที่น ามาใช้ในการน า
สินคา้เขา้สู่ตลาดอีกดว้ย 
 ผู ้ถือหุ้นล าดับที่ 2 เป็นผู ้มีประสบการณ์ด้านการบริหารกระบวนการการท างานใน
องค์กร ทั้ งในระดับองค์กร และระดับกิจกรรมย่อย จึ่ งมีความสามารถในการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผู ้ถือหุ้นล าดับที่ 3 มีประสบการณ์บริหารงบทางการเงินในระดับกิจกรรมย่อยของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ รวมถึงควบคุมงบประมาณให้อยู่ในกรอบการท างานที่ปลอดภยั บริหาร
ความเส่ียงให้อยู่ในช่วงที่นอ้ยที่สุด 
 
 



48 

6.2 โครงสร้างองค์กร  
 6.2.1 ช่วงก่อนเปิดตัวกิจการ 
 

 
รูปที่ 6.1 แสดงโครงสร้างบริษทัช่วงก่อนเปิดตวักิจการ 
  
 กรรมการผูจ้ดัการ ท าหนา้ที่ในการหาผูผ้ลิต ผูข้ายส่งอุปกรณ์ที่ใชใ้นกระบวนการผลิต 
ตลอดจนเป็นผูอ้อกแบบ รวมถึงผูว้างแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 
 ผู ้จัดการฝ่ายการเงิน ได้แก่หน่ึงในผู ้ถือหุ้นผู ้มีประสบการในการบริหารทางด้าน
การเงิน ในโปรเจคจากการท างานในบริษทัขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
 ผูจ้ดัการฝ่ายการด าเนินงาน ไดแ้ก่หน่ึงในผูถื้อหุ้นที่มีประสบการณ์ในการวางแผนการ
ท างานให้กบับริษทัขนาดใหญ่ของประเทศไทย 
 
 6.2.2 ช่วงเป็นบริษัทตั้งใหม่ 1-2 ปี 
 ในช่วงเร่ิมตน้หลงัจากน าสินคา้เขา้สู่ตลาด ภาระงานของเจา้หนา้ที่จะเพิ่มมากข้ึน จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งเพิ่มจ านวนพนกังานให้มากข้ึนเพื่อเป็นตามความเหมาะสมของจ านวนงาน แต่ก็ยงั
อยู่ในขอ้จ ากัดของการบริหารงบประมาณ ซ่ึงแต่ละต าแหน่งอาจมีการเพิ่มลดตามปริมาณงานและ
ยอดขายของแต่ละช่วง โดยในช่วงการปล่อยโปรโมชัน่ทางการตลาด ธุรกิจอาจใชว้ิธีการเพิ่มการจา้ง
งานจากบุคคลภายนอกเป็นการชั่วคราวตามแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นการลดภาระทาง
การเงินของธุรกิจ 
 
  

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายการด าเนินงาน 

กรรมการผูจ้ดัการ 
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รูปที่ 6.2 แสดงโครงสร้างบริษทัช่วงเป็นบริษทัตั้งใหม่ 1-2 ปี 
 
 โดยมีรายละเอียดเพิ่มพนกังานในช่วงก่อตั้งธุรกิจดงัต่อไปน้ี 
 เจ้าหน้าที่การเงิน 1 อตัรา (เงินเดือน 30,000 บาท) โดยท าหน้าที่จดัการรายรับรายจ่าย
ทั้ งหมดที่ เ กิดข้ึนจากการประกอบกิจการและรายงานผลการท างานไปที่ เจ้าหน้าที่วางแผน
กระบวนการทางดา้นการเงินเพื่อตรวจสอบกระแสเงินสดของธุรกิจให้อยู่ในระดบัที่ปลอดภยั 
 เจา้หนา้ที่กราฟฟิคดีไซน์เนอร์ 1 อตัรา (เงินเดือน 30,000 บาท) โดยท าหนา้ที่ออกแบบ
งานศิลป์ที่ใชใ้นการส่ือสารแบรนด์ในทุกๆช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงไดแ้ก่ส่ือออนไลน์ เน่ืองจาก
ธุรกิจมีการออกแคมเปญและคอลเลคชั่นสินค้าใหม่ทุกๆ 3-4 เดือน ดีไซน์เนอร์จึงต้องมีการ
เตรียมการและรายงานการท างานไปยงัเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อให้เป็นไปในทางเดียวกันกับการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่ใชใ้นการส่งให้กบัลูกคา้ 
 เจ้าหน้าที่บรรจุผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคลงัสินคา้ 1 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) โดย
เจ้าหน้าที่ที่ด  าเนินต าแหน่งน้ีจะรายงานผลการด าเนินงานใกลชิ้ดกับเจา้หน้าที่บริหารกระบวนการ
ท างานเพื่อเช็คการเขา้ออกของสินคา้ ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายการด าเนินงาน 

กรรมการผูจ้ดัการ 

พนกังานฝ่ายการเงิน พนกังานบริหาร
คลงัสินคา้และบรรจุ

สินคา้ 1 คน 

พนกังานกราฟฟิคดไีซน์
เนอร์

พนกังานบริหารช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย 
สินคา้ 1 คน 
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 เจา้หนา้ที่ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่าย 1 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) เจา้หนา้ที่ดูและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์แบ่งเป็นช่วงเวลาคนละ 12 ชัว่โมง รายงานผลการด าเนินงานไปยงั
เจ้าหน้าที่บริหารกระบวนการท างานเพื่อให้สอดคล้องไปกับการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คลงัสินคา้ 
 
 6.2.3 ช่วงธุรกิจเข้าสู่ช่วงเติบโต 3-5 ปี 
 ช่วงเติบโตของธุรกิจในระยะน้ี โครงสร้างยงัคงเหมือนเดิม แต่จะมีการเพิ่มจ านวน
พนกังานในแต่ละต าแหน่งให้มากข้ึนตามปริมาณงาน ปริมาณการส่ังซ้ือของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 

 
รูปที่ 6.3 แสดงโครงสร้างบริษทัช่วงธุรกิจเขา้สู่ช่วงเติบโต 3-5 ปี 
 
  

ผูจ้ดัการฝ่ายการเงิน ผูจ้ดัการฝ่ายการด าเนินงาน 

กรรมการผูจ้ดัการ 

พนกังานฝ่ายการเงิน พนกังานบริหาร
คลงัสินคา้และบรรจุ

สินคา้ 1 คน 

พนกังานกราฟฟิคดไีซน์

เนอร์

พนกังานบริหารช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

สินคา้ 1 คน 
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 โดยมีรายละเอียดเพิ่มพนกังานในช่วงก่อตั้งธุรกิจดงัต่อไปน้ี 
 เจ้าหน้าที่บรรจุผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคลงัสินคา้ 2 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) โดย
เจ้าหน้าที่ที่ด  าเนินต าแหน่งน้ีจะรายงานผลการด าเนินงานใกลชิ้ดกับเจา้หน้าที่บริหารกระบวนการ
ท างานเพื่อเช็คการเขา้ออกของสินคา้ ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง 
 เจา้หนา้ที่ดูแลช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 อตัรา (เงินเดือน 15,000 บาท) เจา้หนา้ที่ดูและ
ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์แบ่งเป็นช่วงเวลาคนละ 12 ชัว่โมง รายงานผลการด าเนินงานไปยงั
เจ้าหน้าที่บริหารกระบวนการท างานเพื่อให้สอดคล้องไปกับการท างานของเจ้าหน้าที่ควบคุม
คลงัสินคา้ 
 
ตารางที่ 6.2 ตารางสรุปค่าใชจ้่ายทางดา้นบุคลากร 

ต าแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. ผูบ้ริหาร 3 30,000 3 32,000 3 34,000 3 36,000 3 38,000 
2. พนักงาน
การเงิน 1 30,000 1 32,000 1 34,000 1 36,000 1 38,000 
3. กราฟฟิคดี
ไซน์เนอร์ 1 30,000 1 32,000 1 34,000 1 36,000 1 38,000 
4. ระดบั
ปฏิบตัิการณ์ 2 15,000 2 15,000 4 15,000 4 15,000 4 15,000 
รวมเงินเดือน 
(ต่อเดือน) 7 105,000 7 111,000 9 117,000 9 123,000 9 129,000 
รวมเงินเดือน 
(ต่อปี) 7 

1,260,00
0 7 

1,332,00
0 9 

1,404,00
0 9 

1,476,00
0 9 

1,548,00
0 

ประกนัสังคม 
(ต่อปี) 7 63,000 7 63,000 9 81,000 9 81,000 9 81,000 
รวมค่าใช้จ่าย 
(ต่อปี)   

1,323,00
0  

1,395,00
0  

1,485,00
0  

1,557,00
0  

1,629,00
0 
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 โครงสร้างการลงทุนและแผนการลงทุน 
 ธุรกิจ Baby First Piece เป็นธุรกิจขนาดเล็กที่ต้องการท าธุรกิจกันในครอบครัว โดย
ต้องการใช้เงินลงทุนจากเงินเก็บส่วนตัว เพื่อลดค่าใช้จ่ายดอกเบี้ ยจากส่วนของหน้ีสินลง และ
ป้องกันความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี้ย อีกทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนธุรกิจอย่างมี
อิสระ โดยมีโครงสร้างและแผนการลงทุนตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางที่ 7.1 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวมเงิน 
แหล่งที่มาของเงินทุน 

ส่วนของเจา้ของ เจา้หน้ี (เงินกู)้ 
1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 315,390 315,390 0 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 21,650 21,650 0 
3. เงินทุนผลิตในไตรมาสแรก 790000 790000 0 
4. เงินเดือนพนกังานในคร่ึงปีแรก 661500 661500 0 
5. เงินทุนหมุนเวียน 711460 711460 0 

รวมเงินเร่ิมลงทุน 2,500,000 2,500,000 0 
 
ตารางที่ 7.2 ตารางแสดงรายละเอียดเงินลุงทุนในทรัพยสิ์ทนถาวรและก่อนด าเนินงาน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 58,000 
อุปกรณ์ส านักงาน 147,390 
คลงัเก็บสินคา้ 40,000 
ระบบ CRM 70000 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
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ตารางที่ 7.2 ตารางแสดงรายละเอียดเงินลุงทุนในทรัพยสิ์ทนถาวรและก่อนด าเนินงาน (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 2,250 
ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400 

รวม 337,040 
 
 

7.2 การประมาณการยอดขาย 
 คาดการณ์ปริมาณยอดขายจากขอ้มูลประชากรของเด็กอายุ 0-14 ปี มีจ านวน 10 ลา้น
คน (Isaranews, 2021) เฉล่ียต่อช่วงอายุเท่ากบั 1 ลา้นคนต่อช่วงอายุ กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเป็นเด็ก
อายุ 0-4 ปี เพราะฉนั้นจึงคิดเป็นจ านวน 4 ลา้นคนโดยประมาณ หักลบกับชนิดของครัวเรือนที่แบ่ง
ออกเป็นครัวเรือนยากจน (ส านักงานสถิติแห่งชาต, ม.ป.ป.) และครัวเรือนไม่ยากจน ในสัดส่วน 
50:50 โดยประมาณ จึงคาดการณ์ว่าเหลือกลุ่มเป้าหมายเท่ากบั 2 ลา้นคน 
 เมื่อน ามาประกอบกบัก าลงัการผลิตของธุรกิจในปีแรกไม่เกิน 20,000 ชิ้น และจะขยาย
ในปีถดัๆไป หรือตามการเติบโตของธุรกิจในอนาคต จึงคาดการณ์ว่าผลิตได ้ 14,600 ชิ้น ซ่ึงคิดเป็น 
0.73% ของจ านวนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จึงอนุมานไดว้่าเป็นยอดขายที่เป็นไปได ้
 และตามแนวโน้มการเติบโตของตลาดแม่และเด็ก ที่มีมูลค่าการเติบโตอยู่ที่ปีละ 5% 
(Pattarat, 2021) จึงอนุมานการเติบโตในแต่ละปีอยู่ที่ 5% เช่นเดียวกนั ในขณะที่ตน้ทุนคงที่ 
 
ตารางที่ 7.3 ตารางแสดงรายละเอียดการคาดการณ์รายไดใ้น 5 ปี แรก 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
Basic product 
ราคาส้ินคา้ Basic product 400 400 400 400 400 
จ าหน่าย (ชิ้น) 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293 
ตน้ทุน 200 200 200 200 200 
รายได ้ 1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608 
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ตารางที่ 7.3 ตารางแสดงรายละเอียดการคาดการณ์รายไดใ้น 5 ปี แรก (ต่อ) 
รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

Seasonal product 
ราคาส้ินคา้ Seasonal product 450 450 450 450 450 
จ าหน่าย (ชิ้น) 8,000 8,400 8,820 9,261 9,724 
ตน้ทุน 200 200 200 200 200 
รายได ้ 2000000 2100000 2205000 2315250 2431012.5 
Gift Set 
ราคาส้ินคา้ Gift set 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
จ าหน่าย (ชิ้น) 600 630 662 695 729 
ตน้ทุน 600 600 600 600 600 
รายได ้ 240000 252000 264600 277830 291721.5 
รวมสุทธ ิ
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 3,440,000 3,612,000 3,792,600 3,982,230 4,181,342 

 
 

7.3 งบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที่ 7.4 ตารางแสดงงบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,440,000 3,612,000 3,792,600 3,982,230 4,181,342 
หัก-ตน้ทุนให้บริการหลกั 613,878 613,878 613,878 613,878 613,878 
ก าไรข้ันต้น 2,826,122 2,998,122 3,178,722 3,368,352 3,567,464 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หัก-ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 0         
หัก-ค่าใชจ้่ายในการบริหาร 2,277,990 2,043,600 2,142,600 2,223,600 2,304,600 
หัก-ค่าใชจ้่ายการตลาด 833,615 844,565 846,974 849,431 851,938 
รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 3,111,605 2,888,165 2,989,574 3,073,031 3,156,538 
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ตารางที่ 7.4 ตารางแสดงงบก าไรขาดทุน (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรจากการด าเนินการ -285,483 109,957 189,148 295,321 410,926 
ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หัก-ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติบุคคล -285,483 109,957 189,148 295,321 410,926 
ภาษี 

หัก-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  -      21,991   37,830     59,064   82,185  
ก าไรสุทธิ -285,483   87,966  151,318    236,257   328,741  
หัก-เงินปันผลจ่าย 0 0 0  165,379.66  230,118.56  
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล -285,483  87,966   151,318    70,877   98,622  
ก าไรสะสม -285,483  -197,517  -46,199  24,678  123,300  

 
 

7.4 งบกระแสเงินสด 
 
ตารางที่ 7.5 ตารางแสดงงบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 -285,483 87,966 151,318 236,257 328,741 
ค่าเส่ือมราคาและค่า
ตดัจ าหน่าย 0 63,078 63,078 63,078 63,078 63,078 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 0 0 0 0 0 0 
ดอกเบี้ยจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสด
จากการด าเนินงาน 0 -222,405  151,044  214,396  299,335  391,819  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 315,390 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 7.5 ตารางแสดงงบกระแสเงินสด (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 21,650 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสด
จากการลงทุน 337,040 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูยื้ม
ธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการ
ออกหุ้นทุน 2,500,000 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการ
รัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -165,380 -230,119 
รวม กระแสเงินสด
จากการจัดหาเงิน 2,500,000 0 0 0 -165,380 -230,119 
กระแสเงินสดสุทธิ 2,162,960 - 222,405  151,044  214,396  133,955   161,700  
กระแสเงินสดตน้

งวด 0 2,162,960 1,940,555 2,091,599 2,305,995 2,439,950 
กระแสเงินสดปลาย
งวด 2,162,960 1,940,555 2,091,599 2,305,995 2,439,950 2,601,650 

 
 

7.5 งบแสดงฐานะทางการเงิน 
 
ตารางที่ 7.6 ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 

เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 2,162,960 1,940,555 2,091,599 2,305,995 2,439,950 2,601,650 
ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
สินคา้ส าเร็จรูปคง
คลงั 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 7.6 ตารางแสดงงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รวมสินทรัพย์
หมุนเวียน 2,162,960 1,940,555 2,091,599 2,305,995 2,439,950 2,601,650 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 315,390 315,390 315,390 315,390 315,390 315,390 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 21,650 21,650 21,650 21,650 21,650 21,650 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 63,078 126,156 189,234 252,312 315,390 
รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 337,040 273,962 210,884 147,806 84,728 21,650 
รวมสินทรัพย์ 2,500,000 2,214,517 2,302,483 2,453,801 2,524,678 2,623,300 
หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนิ้ีสินหมุนเวียน 

เงินกูร้ะยะส้ัน 0 0 0 0 0 0 
เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 
หน้ิสินหมุนเวียนอื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสิน
หมุนเวียน 0        -            -         -     -           -    
หนี้สินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน
อื่น 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ิสินไม่
หมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 
รวมหน้ีสิน 0 0 0 0 0 0 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุ้นสามญั 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 2,500,000 
เงินสนับสนุนธุรกิจ
จากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
ก าไรสะสม 0 -285,483 -197,517 -46,199 24,678 123,300 
รวมส่วนของผูถ้ือ
หุ้น 2,500,000 2,214,517 2,302,483 2,453,801 2,524,678 2,623,300 
รวมหนี้สินและส่วน
ของผู้ถือหุ้น 2,500,000 2,214,517 2,302,483 2,453,801 2,524,678 2,623,300 
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7.6 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 
 ขั้นตอนการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการโดยการใช ้The Financial Feasibility 
Canvas มีทั้งหมด 6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ  
 1. ก าหนดแนวคิดและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกนั 
 2. ค านวณตน้ทุนคงที่ และตน้ทุนแปรผนั 
 3. ใชข้อ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าทางการตลาดในการประมาณการณ์ยอดขาย 
 4. ใชข้อ้มูลมาเพื่อค านวณงบกระแสเงินสด 
 5. หาระยะเวลาคืนทุนและอตัราผลตอบแทน 
 6. ใชข้อ้มูลทั้งหมดเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
 

 
 
รูปที่ 7.1 Financial Feasibility Analysis Canvas 
ที่มา: Keerativutisest, V., & Promsiri, T. (2021). Financial Feasibility Canvas (FFC): Extending 
the Business Model Canvas as a method to teach financial feasibility study in Entrepreneurial 
Finance. Academy of Entrepreneurship Journal. 
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7.7 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
 เน่ืองจากธุรกิจ Baby first Piece เป็นธุรกิจที่เกิดจากความชอบส่วนตวัของผูล้งทุนเองที่
ชอบการออกแบบและชอบซ้ือเส้ือผา้ให้หลาน ประกอบกบัมูลค่าตลาดที่ค่อนขา้งใหญ่ ซ่ึงมีมูลค่าถึง 
4 หมื่นลา้นบาท และจากผลการส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งเงินทุนในการ
น ามาประกอบกิจการนั้นไม่สูงมากจนเกินไป สามารถใชเ้งินในครัวเรือนในการลงทุนเองได ้มีความ
เส่ียงในการด าเนินงานต ่าและสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 4 ปี จึงเป็นเหตุผลว่าธุรกิจน้ี เป็นธุรกิจที่น่า
ลงทุน 
 
 

7.8 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
 ประมาณการเงินลงทุนที่ใช้รวมทั้ งโครงการอยู่ที่จ  านวน  2.5 ล้านบาท โดยแบ่ง
ออกเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประมาณ 315,390 บาท เงินลงทุนเพื่อค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
21,650 บาท เงินทุนผลิตในไตรมาสแรก 790000 บาท เงินดือนพนักงานในคร่ึงปีแรก เงินเดือน
พนกังานในคร่ึงปีแรก บาท และเงินทุนหมุนเวียน 711,460 บาท โดยไม่มีการกูย้ืม 
 
ตารางที่ 7.7 ตารางแสดงงบประมาณการลงทุน 

รายการ รวมเงิน 
แหล่งที่มาของเงินทุน 

ส่วนของเจา้ของ เจา้หน้ี (เงินกู)้ 
1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 315,390 315,390 0 
2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน 21,650 21,650 0 
3. เงินทุนผลิตในไตรมาสแรก 790000 790000 0 
4. เงินเดือนพนกังานในคร่ึงปีแรก 661500 661500 0 
5. เงินทุนหมุนเวียน 711460 711460 0 

รวมเงินเร่ิมลงทุน 2,500,000 2,500,000 0 
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ตารางที่ 7.8 ตารางแสดงรายละเอียด สินทรัพยถ์าวร 
รายการ จำนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 
1. เฟอร์นิเจอร์สำนักงาน 
ตู้เก็บเอกสาร 2 ตู้ 2,500 5,000 
โต๊ะทำงานใหญ่ 4 ตัว 7,500 30,000 

เก้าอี้ 4 ตัว 1,500 6,000 
ตู้เย็น 1 ตัว 12,000 12,000 
ไมโครเวฟ 1 ตัว 5,000 5,000 
2.อุปกรณ์สำหรับพนักงาน         

เครื่องพิมพ์ Brother พรอ้ม FAX 1 ตัว 5,390 5,390 

คอมพิวเตอร์ Notebook 4 เครื่อง 20,000 60,000 
ค่าโทรศัพท์สำนักงาน 1 เครื่อง 2,000 2,000 

เครื่องใช้สำนักงานเบ็ดเตล็ด 1 ชุด 10,000 10,000 
เครื่องตัดเย็บ 1 เครื่อง 25,000 25,000 
โต๊ะออกแบบ 1 ชุด 30,000 30,000 
ทีวี 1 เครื่อง 15,000 15,000 

3.เงินลงทุนในสินทรัพย์ไม่มตีัวตน         
ช้ันเก็บสินค้า 8 ชุด 5,000 40,000 

3.เงินลงทุนในสินทรัพย์ไม่มตีัวตน         
ระบบ CRM 1 ชุด 70000 70000 

รวมสินทรัพย์ถาวร       315,390 

 
 

7.9 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน ( Financial 
Returns) 
 จากงบกระแสเงินสดไดก้ าหนดตวัช้ีวดัทางการเงิน ได้แก่ NPV ด้วยอตัราคิดลด 15% 
เท่ากบั 1.52 ลา้นบาท IRR เท่ากบั 60.99% และคาดว่า Payback Period ไดภ้ายในระยะเวลา 3.58 ปี 
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7.10 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
 ผูล้งทุนตดัสินใจลงทุนเพราะมูลค่าตลาดที่สูง และอตัราการเติบโตที่เพิ่มมากข้ึนใน
ทุกๆปี รวมถึงจากผลการส ารวจกลุ่มเป้าหมายพบว่าธุรกิจมีความน่าสนใจ รวมถึงความพรนอ้มและ
องคค์วามรู้ของผูถื้อหุ้นทั้ง 3 คนที่มัน่ใจไดว้่าสามารถด าเนินธุรกิจไปต่อได ้ รวมถึงธุรกิจมี Payback 
period ที่ 3.58 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการด าเนินธุรกิจ 
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บทที่ 8 
ความเส่ียงและการรับมือ 

 
 

8.1 วิเคราะห์และระบุความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
 ธุรกิจ Baby First Piece เป็นธุรกิจส่ังผลิตเพื่อน ามาขายให้กับผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย
บนช่องทางออนไลน์ ทั้งส่ือสังคมออนไลน์และช่องทาง e-commerce ต่างๆ ซ่ึงเน้นการออกกลุ่ม
สินคา้ใหม่ทุกๆ 3-4 เดือน จึงมีความจ าเป็นตอ้งบริหารความเส่ียงเร่ืองความตอ้งการของตลาดเพื่อให้
ตอบโจทยก์ับลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจ าเป็นต้องเท่าทนักระแสความเป็นไปต่างๆในทุกแง่มุม 
เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัให้อยู่ในปริมาณที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงมี
ปัจจยัภายนอกที่จ  าเป็นตอ้งประเมินดงัต่อไปน้ี  
 
 8.1.1 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง 
 รัฐบาลมีนโยบายมีลูกช่วยชาติเพื่อแกปั้ญหาประเทศไทยเขา้สู่งสังคมผูสู้งอายุ และขาด
แคลนแรงงานในอนาคตแต่นโยบายน้ีไม่ได้มีการขบัเคล่ือนอย่างต่อเน่ืองมากพอที่จะกระตุ้นให้
ประชาชนเพิ่มจ านวนการมีลูก หรือนโยบายการช่วยเหลือพ่อแม่ ไม่มีประโยชน์ดึงดูดใจมากพอให้
ประชาชนตดัสินใจมีลูกไดม้ากพอ 
 แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
 ความเส่ียงในขอ้น้ีเป็นปัญหาที่ควบคุมไดย้าก แต่จากการศึกษาพบว่าพ่อแม่ที่ตดัสินใจ
มีลูกพร้อมใช้จ่ายในส่ิงที่เก่ียวขอ้กับตวัลูก ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจเป็นกลุ่มพ่อแม่ที่ไม่ไดส้นใจ
นโยบายในขอ้น้ีอยู่แลว้ เพียงแต่ผูล้งทุนตอ้งหมัน่ประเมินความเส่ียง และประเมินความตอ้งการจาก
ยอดการใช้จ่ายอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อให้ออกสินคา้ได้เพียงพอต่อความต้องการและไม่คงเหลือใน
คลงัสินคา้จนตอ้งน ามาลดราคาในอนาคต 
 
 8.1.2 ความเส่ียงด้านการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
 ธุรกิจโลกและประเทศไทยมีความผนัผวนอยู่ตลอด จากปัญหาความขดัแย่งระหว่าง
ประเทศ รวมถึงปัญหาการเมืองในประเทศเช่นเดียวกัน อาจท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมีความ
ระมดัระวงัในการใชจ้่ายมากยิ่งข้ึน จนท าให้เกิดการชะลอการใชจ้่ายในครัวเรือนในส่ิงที่ไม่จ าเป็น 
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 แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
 เช่นเดียวกับความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็น
เร่ืองที่ควบคุมไดย้ากดงันั้นผูล้งทุนจึงต้องติดตามข่าวสารเพื่อส ารวจความต้องการและอ านาจการใช้
จ่ายของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ดีเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการระบายสินคา้ 
 
 8.1.3 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 กระแสความนิยมต่างๆในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีแนวทางการออกแบบ
ใหม่ๆเกิดข้ึนอย่างมากมาย รวมถึงรสนิยมของพ่อแม่เองเช่นกัน จึงเกิดเป็นความทา้ทายทางด้านการ
ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมและเป็นความต้องการของตลาดให้มีความเท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของสังคม 
 
 แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
 ผู ้ลงทุนจ าเป็นต้องมีการท าวิจัยทางการตลาดเพื่อศึกษาความต้องการและลักษณะ
ความชอบของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละออกแบบให้ตอบโจทยท์ี่สุด และมีความ
จ าเป็นต้องศึกษาเทรนด์การเปล่ียนแปลงในสังคมว่ามีนวัตกรรมอะไรใหม่ๆที่จะช่วยให้งาน
ออกแบบ และสินคา้มีคุณภาพที่ดีข้ึน 
 
 8.1.4 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน ผู ้ประกอบการรายใหญ่มักมี
นวตักรรมใหม่ๆเพิ่มเขา้มาตลอด เช่นเทคโนโลยี Airism ของ Uniqlo ที่ออกแบบมาเพื่อระบายความ
ร้อนได้ดี และนอกจากน้ียงัมีนวัตกรรมอ่ืนๆอีกมากมายเช่นการตดัเย็บ การผลิต การตลาดแบบ
ออนไลน์ที่มีเคร่ืองมือให้ใช้มากมายและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาหากผูป้ระกอบการไม่มีการ
อพัเดทนวตักรรมใหม่ๆของตลาดจะท าให้ธุรกิจพมันาไม่ทนัรายอ่ืนๆได ้
 
 แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
 ผูป้ระกอบการตอ้งมีการอพัเดทความเปล่ียนแปลงและนวตักรรมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
เพื่อไม่ให้ธุรกิจเป็นผูต้ามในตลาด และตอ้งเป็นผูท้ี่น านวตักรรมมาปรับใชเ้ป็นรายแรกๆ 
 
 8.1.5 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงด้านส่ิงแวดล้อม 
  8.1.5.1 ภยัธรรมชาติ 



64 

  ธุรกิจมีการความเส่ียงสูงหากเกินอคัคีภยั เพราะเป็นธุรกิจที่ตอ้งมีการเก็บ
สินคา้ไวท้ี่คลงั และเป็นส่ิงที่จะกระทบต่อบริษทัเป็นอย่างมากเน่ืองจากจะท าให้สินคา้ไม่เพียงพอต่อ
การไปถึงมือผูร้ับปลายทาง และหมายรวมถึงการสูญเสียทรัพยสิ์นมูลค่ากว่าลา้นบาทอีกด้วย หาก
เป็นอุทกภัยก็เช่นกันอาจส่งผลต่อกระบวนการขนส่งสินค้าทั้งแต่จากผู ้รับจ้างผลิตไปจนถึงการ
ขนส่งสินคา้ไปยงักลุ่มเป้าหมายจากบริษทัขนส่งพาณิชยท์ี่ตอ้งหยุดกิจการชัว่คราว 
  แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
  ผูล้งทุนตอ้งมีการตรวจสอบกระแสไฟอย่างสม ่าเสมอ และมีการเฝ้าระวงั
อย่างต่อเน่ืองหากเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันข้ึน ตอ้งสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที รวมถึงมีการยกระดับ
คลงัสินคา้ให้ข้ึนสูงจะระดบัพื้นดินปกติเพื่อหล่ีกเล่ียงความเส่ียงจากอุทกภยั 
  8.1.5.2 ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  การเลียนแบบเกิดข้ึนไดง่้ายโดยเฉพาะในวงการส่ิงทอ โดยเฉพาะในการ
ออกแบบลายผา้ 
  แนวทางในการด าเนินการจดัการความเส่ียง 
  ผูล้งทุนต้องท าการจดสิทธิบตัรรับรองทรัพย์สินทางปัญญาทุกครั้ งที่มี
การออกลายผา้ใหม่ๆเพื่อป้องกนัการลอกเลียน 
 
 8.1.6 ความเส่ียงจากการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
 บริษทัรับผลิตและบริษทัขายส่งอุปกรณ์ตดัเย็บอาจมีความขดัขอ้งทางดา้นการบริหาร
จดัการสินคา้ของตวัเองเช่น ขาดก าลงัคน ขาดอุปกรณ์ ขาดผา้ที่ใชใ้นการผลิต รวมไปถึงปัญหาการ
ขนส่งที่อาจเกิดความผิดพลาดล่าชา้จนท าให้แผนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่วางแผน 
 
 แนวทางในการด าเนินการจัดการความเส่ียง 
 มีบริษทัคู่คา้ส ารองในการด าเนินงานเพื่อบริหารความเส่ียงที่อาจะเกิดข้ึนเหล่าน้ีอย่าง
น้อย 2-3 เจ้า เพื่อลดปัญหา ส่วนปัญหาทางดา้นการขนส่งล่าชา้ ให้แจ้งวนัจัดส่งสินคา้ล่วงหนา้เพื่อ
ความปลอดภยั 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:     
2. อายุ:      
3. การศึกษา:     
4. อาชีพ:      
5. รายได:้      
6. เพศของลูก/หลาน:     
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
      
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
      
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
      
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
      
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
      
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
      
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
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ภาคผนวก ข 
ผลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการเลือกซ้ือเส้ือผ้าเด็ก 

 
 
ผลการสัมภาษณ์คนที่ 1  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    23 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    พนกังานเอกชน  
5. รายได:้    20,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่ตามโอกาสต่าง ๆ และความเหมาะสม  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   500-700 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม มีสีสันบา้งบางโอกาส  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 2  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    35 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    ธุรกิจส่วนตวั  
5. รายได:้    20,000-50,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย,หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   1-2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน   
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-200 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล, สวมใส่สบาย  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 3  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    27 ปี  
3. การศึกษา:   ม.6  
4. อาชีพ:    แม่บา้น  
5. รายได:้    ไม่มีรายได ้  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   ความสวยงาม, เทศกาล  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   เนน้สวยงาม ลูกใส่แลว้สบาย ใส่เที่ยวได ้ใส่อยู่บา้นได้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-200 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
  ดูว่าลูกเหมาะกบัเส้ือผา้แบบไหน บุคลิกแบบไหน ก็ซ้ือเส้ือผา้ตามบุคลิกลูก  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ ,ห้างสรรพสินคา้,ตลาดนดั  
 
  



71 

ผลการสัมภาษณ์คนที่ 4  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    28 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    แม่บา้น  
5. รายได:้    ไม่มีรายได ้  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม ความชอบ  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ใส่เที่ยว   
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200 บาทข้ึนไป  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   สไตลน่์ารักตามวยั  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 5 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    28 ปี  
3. การศึกษา:   ม.6  
4. อาชีพ:    พนกังานประจ า  
5. รายได:้    13,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ใส่เล่นได ้   
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเองและคนในครอบครัว  
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-200 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล   
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ ,ตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 6 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    24 ปี  
3. การศึกษา:   ม.ปลาย  
4. อาชีพ:    ผูช้่วยพยาบาล  
5. รายได:้    15,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ เทศกาล  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่ตามโอกาสต่าง ๆ และความเหมาะสม  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-200 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม มีสีสันบา้งบางโอกาส  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 7 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    26 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    ครู  
5. รายได:้    17,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่ตามโอกาสต่าง ๆ และความเหมาะสม  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-300 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม, มีฟูฟ่องบา้ง  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 8 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    52 ปี  
3. การศึกษา:   ม.ตน้  
4. อาชีพ:    ธุรกิจส่วนตวั  
5. รายได:้    50,000-70,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   ความสวยงาม ,คุณภาพ  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ใส่เล่นได ้,ใส่เที่ยว  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200-400 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล ,เรียบง่าย  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ห้างสรรพสินคา้,ตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 9 
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    29 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    อาชีพอิสระ  
5. รายได:้    20,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง,ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ เทศกาล  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่ตามโอกาสต่าง ๆ และความเหมาะสม  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200-500 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม มีสีสันบา้งบางโอกาส  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 10  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    28 ปี  
3. การศึกษา:   อนุปริญญา  
4. อาชีพ:    พนกังานประจ า  
5. รายได:้    25,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่ตามโอกาสต่าง ๆ และความเหมาะสม  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง, คนในครอบครัว  
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-300 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม มีสีสันบา้งบางโอกาส  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์, ตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 11  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    43 ปี  
3. การศึกษา:   อนุปริญญา  
4. อาชีพ:    ตวัแทนประกนั  
5. รายได:้    20,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง,ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   มีเส้ือผา้หลากหลายแนว ใส่เที่ยว  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-200 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 12  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    39 ปี  
3. การศึกษา:   มธัยมปลาย  
4. อาชีพ:    ตวัแทนประกนั  
5. รายได:้    15,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2 ครั้ ง/ต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม เทศกาล  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน ใส่เที่ยวและใส่เล่นได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-500 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่ายเหมาะสม สีไม่ฉูดฉาด  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ และห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 13  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    38 ปี  
3. การศึกษา:   ปวส.  
4. อาชีพ:    เจา้ของธุรกิจ  
5. รายได:้    50,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   3-4 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ใส่เที่ยว , ใส่เล่น  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   300-800 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่าย สมวยั  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ห้างสรรพสินคา้,ออนไลน์  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 14  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    38 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    เจา้ของโรงน ้าแข็ง  
5. รายได:้    100,000 บาทข้ึนไป  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย,หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   3-4 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   ความสวยงามสมวยั, คุณภาพ  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน , ใส่เที่ยวได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   500-900 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล สดใสสมวยั  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ห้างสรรพสินคา้ ,ออนไลน์  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 15  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    29 ปี  
3. การศึกษา:   มธัยมตอนปลาย  
4. อาชีพ:    แม่บา้น  
5. รายได:้    ไม่มีรายได ้  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   1-2 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ สวมใส่สบาย  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-300 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เรียบง่าย   
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์   
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 16  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    26 ปี  
3. การศึกษา:   อนุปริญญา  
4. อาชีพ:    คา้ขาย  
5. รายได:้    10,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ใส่เที่ยว ,ลูกโตข้ึน  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200-300บาท   
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   ฟูฟ่อง สีสันสดใส  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์, ตลาดนดั  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 17  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    37 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  
5. รายได:้    60,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง,ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   3-4 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   ความสวยงาม,คุณภาพ  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน สามารถใส่เที่ยวและใส่เล่นได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   แม ่   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   500-800 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล สมวยั  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 18  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   หญิง  
2. อายุ:    36 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  
5. รายได:้    30,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ สวมใส่สบาย  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน ใส่เที่ยวได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   ตนเอง   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200-400 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   เหมาะกบัลูก เรียบง่าย  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ห้างสรรพสินคา้,ออนไลน์  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 19  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   ชาย  
2. อายุ:    35 ปี  
3. การศึกษา:   ปริญญาตรี  
4. อาชีพ:    ธุรกิจส่วนตวั  
5. รายได:้    25,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-4 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   สวมใส่สบาย,คุณภาพดี  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน   
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   แม่เด็ก   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   200-500 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล   
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ออนไลน์ ,ห้างสรรพสินคา้  
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ผลการสัมภาษณ์คนที่ 20  
 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ:   ชาย  
2. อายุ:    34 ปี  
3. การศึกษา:   ม.ปลาย  
4. อาชีพ:    ผูร้ับเหมาก่อสร้าง  
5. รายได:้    40,000 บาท  
6. เพศของลูก/หลาน:   หญิง,ชาย  
 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
7. ความถ่ีในการซ้ือเส้ือผา้เด็กโดยเฉล่ีย  
   2-3 ครั้ งต่อเดือน  
8. ส่ิงที่ค านึงในการซ้ือเส้ือผา้เด็กแต่ละครั้ งคืออะไร เช่น ความสวยงาม เทศกาล คุณภาพ 
   คุณภาพ , ความสวยงาม  
9. ซ้ือเส้ือผา้เด็กเพื่อตอบสนองแนวโนม้ดา้นใด เช่น ลูกโตข้ึน ใส่เล่นได ้ใส่เที่ยวสวยงาม 
   ลูกโตข้ึน ,ใส่เที่ยวได ้  
10. ใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือของพวกน้ีในบา้น 
   แม่เด็ก   
11. ราคาโดยเฉล่ียของเส้ือผา้เด็กต่อชิ้นที่เคยซ้ือ 
   100-300 บาท  
12. มีรสนิยมแต่งตวัให้ลูกสไตลไ์หน เช่น มินิมอล ฟูฟ่อง ฉูดฉาด 
   มินิมอล แนวเท่ๆ  
13. สถานที่ หรือแหล่งที่ซ้ือเป็นประจ า 
   ตลาดนดั ,ออนไลน์  
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ภาคผนวก ค 
แบบส ารวจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

 
ส่วนที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไป 
1. เพศ 
   □ หญิง   □ ชาย   □ เพศทางเลือก 
2. อายุ 
   □ 20-30 ปี   □ 30-40 ปี   □ 40-50 ปี 
3. อาชีพ 
   □ ว่างงาน   □ พนกังานเอกชน  □ ขา้ราชการ  
   □ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  □ Freelance 
4. รายได ้
   □ 15,000-25,000 บาท/เดือน  
   □ 25,000-40,000 บาท/เดือน 
   □ 40,000-50,000 บาท/เดือน 
   □ มากกว่า 70,000 บาท/เดือน 
5. สถานที่อยู่อาศยั 
   □ กรุงเทพมหานคร □ เขตปริมณฑล □ ต่างจงัหวดั 
6. บทบาทการเป็นผูบ้ริโภคต่อแบรนด์ 
   □ พ่อแม่ซ้ือให้ลูก □ เพื่อนหรือญาติซ้ือเป็นของขวญั 
ส่วนที่ 2: ส ารวจความตอ้งการของสินคา้ 
8. ท่านคิดว่าสินคา้ Basic product มีความน่าสนใจหรือไม่ 
   □ สนใจ  □ ไม่สนใจ 
9. ท่านคิดว่าสินคา้ Seasonal Product มีความน่าสนใจหรือไม่ 
   □ สนใจ   □ ไม่สนใจ 
10. ท่านคิดว่าสินคา้ Newborn set มีความน่าสนใจหรือไม่ 
   □ สนใจ   □ ไม่สนใจ 
11. ท่านคิดว่าใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
   □ พ่อ   □ แม ่   
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   □ ปู่ ย่าตายาย  □ ญาติ 
12. สาเหตุที่ท่านตดัสินใจซ้ือสินคา้ชนิดน้ี 
   □ ราคาถูก  □ คุณภาพด ี  □สวยงาม 
   □ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์  □ เป็นยี่ห้อที่ไดร้บัการยอมรับจากคนอ่ืนๆ 
13. ท่านคิดว่าความถ่ีในการซ้ือ Basic Product เท่ากบัก่ีครั้ ง 
   □ เดือนละ 2-4 ครั้ ง □ เดือนละ 1 ครั้ ง 
   □ 2-3 เดือนครั้ ง □ 6 เดือนครั้ ง 
14. ท่านคิดว่าความถ่ีในการซ้ือ Seasonal Product เท่ากบัก่ีครั้ ง 
   □ เดือนละ 2-4 ครั้ ง □ เดือนละ 1 ครั้ ง 
   □ 2-3 เดือนครั้ ง □ 6 เดือนครั้ ง 
15. ท่านคิดว่าความถ่ีในการซ้ือ Newborn gift set Product เท่ากบัก่ีครั้ ง 
   □ เดือนละ 2-4 ครั้ ง □ เดือนละ 1 ครั้ ง 
   □ 2-3 เดือนครั้ ง □ 6 เดือนครั้ ง 
16. ท่านคิดว่าราคา Basic Product เท่ากบัเท่าไหร่ต่อชิ้น 
   □ 200-300 บาท  □ 300-400 บาท  □ 400-500 บาท 
17. ท่านคิดว่าราคา Seasonal Product เท่ากบัเท่าไหร่ต่อชิ้น 
   □ 200-300 บาท  □ 300-400 บาท 
   □ 400-500 บาท  □ 500-600 บาท 
18. ท่านคิดว่าราคา Newborn gift set Product เท่ากบัเท่าไหร่ต่อชิ้น 
   □ 500-700 บาท  □ 700-1000 บาท  
   □ 1000-1500 บาท  □1500-2000 บาท 
19. ท่านซ้ือสินคา้ประเภทเดียวกนัจากช่องทางใด 
   □ Facebook   □ Line   □ Instagram  
   □ Shopee  □ Lazada  □ Shop   □ อ่ืนๆ 
20. ท่านคิดว่าการท าการตลาดแบบใดเหมาะสมกบัสินคา้มากที่สุด 
   □ การตลาดแบบบุคคล (Personal Marketing)  
   □ การตลาดผ่านผูม้ีอิทธิพลทางความคิด (Influencer Marketing)  
   □ การตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย (Social Media Marketing)  
   □ การตลาดทางดา้นราคา (Price strategy)  
   □ อ่ืนๆ 
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ภาคผนวก ง 
แสดงรูปภาพผลส ารวจแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
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