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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “Banna Cottage” ธุรกิจให้บริการท่ีพกัและร้านอาหารสไตล์
โฮมสเตยฉ์บบัน้ี มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาขอ้มูล โอกาส และความเป็นไปได้ทางธุรกิจ เพื่อเป็น
แนวทางในการต่อยอดให้กบัผูป้ระกอบการท่ีสนใจในธุรกิจประเภทน้ี สามารถน าไปใช้ด าเนินธุรกิจ
เพื่อสร้างโอกาส เพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั และเพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดสู่ความส าเร็จใน
อนาคต 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และคณะกรรมการท่ี
ปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ และอาจารยสุ์ดาทิพย ์พึ่งรัศมี ท่ี
ช่วยกรุณาใหค้  าปรึกษาจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไปไดอ้ยา่งดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอขอบคุณครอบครัวท่ีจุดประกายความคิด ให้ค  าปรึกษาและคอยให้
ก าลงัใจ ขอขอบคุณผูใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามส าหรับการท าวิจยัตลาดทุกท่าน ท่ี
เสียสละเวลามาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการจดัท ากลยุทธ์ รวมถึงเพื่อนๆและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือในดา้นต่างๆ จนสามารถท าใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

ปัจจุบันการท่องเท่ียวถือเป็นส่วนหน่ึงของวิถี ชีวิตของผู ้คนทั่วโลก และเป็น
อุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย โดย “โครงการส ารวจ
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 2565” ของกองวิจยัการตลาดการท่องเท่ียว (กวจ.) 
พบว่าแนวโน้มการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศของชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเดือนธนัวาคม 2565พบวา่มีสัดส่วนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวสูงสุดใน
รอบปี โดยอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดธุรกิจต่อเน่ือง เช่น โรงแรมและท่ีพกั ร้านอาหาร 
ร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกซ่ึงก่อให้เกิดการลงทุน การจา้งงาน และการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน 
ส าหรับพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนันิยม “การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน” พบวา่ 63% ของคนไทยมี
ความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืมากข้ึนเม่ือเทียบกบัแนวโนม้โดยรวมของตลาด (52%)  

จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูจ้ดัท าเล็งเห็นถึงโอกาสในการทาธุรกิจท่ีพกัแบบรีสอร์ต ท่ี
ให้บริการในรูปแบบโฮมสเตย ์มีช่ือวา่ Banna Cottage  ตั้งอยูบ่นพื้นท่ี 7 ไร่ ในต าบลบา้นนา อ าเภอ
ปะเหลียน จงัหวดัตรัง ซ่ึงตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติต่างๆ เช่น น ้ าตกโตนเต๊ะ 
หาดส าราญ และเกาะสุกร เป็นตน้ โดยมีการให้บริการท่ีพกัและร้านอาหารเป็นหลกั ซ่ึงจุดเด่นของ 
Banna Cottage คือการตดแต่งแบบผสมผสานสไตล์ท้องถ่ินเข้าไวก้บัสไตล์โมเดิร์น สร้างความ
ประทบัใจให้แก่ลูกคา้ผา่นกิจกรรมต่างๆท่ีน่าสนใจ เช่น การเก็บหอยเจดีย ์workshopอาหารใต ้เป็น
ตน้ นอกจากนั้น ผูม้าใชบ้ริการยงัไดล้ิ้มรสถึงอาหารใตท่ี้มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์และใชว้ตัถุดิบจาก
ทอ้งถ่ิน 

แผนธุรกิจ Banna Cottage  จึงถูกจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้ม
ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั รวมทั้งมีการศึกษากลุ่มเป้าหมาย การวางแผนกลยทุธ์ในดา้นต่างๆ ไม่วา่
จะเป็น ดา้นองคก์ร การตลาด การด าเนินงาน การจดัการทรัพยากรบุคคล และการเงิน ซ่ึงครอบคลุม
ทุกดา้นเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและการน าไปวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ จากการ
วิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจและการวางแผนทางการเงิน Banna Cottage  จะตอ้งใชเ้งินลงทุน
โดยประมาณการอยูท่ี่ 12.22 ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของเจา้ของประมาณ 60 
: 40วเิคราะห์ผลตอบแทนภายใตส้ถานการณ์ปกติ พบวา่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของกิจการ (NPV) เท่ากบั 
6.2 ล้านบาท ซ่ึงมีมูลค่าเป็นบวก อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั 25% และใช้
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ระยะเวลา 4 ปี ในการคืนทุน ซ่ึงต ่ากวา่ระยะเวลาในการลงทุนของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 7-10 ปี ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ธุรกิจน้ีมีความน่าสนใจในการลงทุน
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
จากขอ้มูลในปี 2564 ธุรกิจโรงแรมการท่องเท่ียวทัว่โลกไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจาก

การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซ่ึงประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงกว่า 98% โดย
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจากประมาณ 39-40 ลา้นคนต่อปี เหลือเพียงประมาณ 4 แสนคน 
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวในประเทศก็ลดลงกวา่ 50% ท าใหอ้ตัราการเขา้พกัหรือ Occupancy Rate (OR) 
ทั้งประเทศลดเหลือเพียง 14% จาก 29.5% ในปีก่อนหน้า รวมทั้งปี 2564 ไทยมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว 3.84 แสนลา้นบาท ลดลง 21% จาก 4.82 แสนลา้นบาทในปี 2563 

 

 
รูปภาพ 1.1 แนวโน้มรายได้จากการท่องเทีย่วไทย 
 

โดยหลงัจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 เร่ิมดีข้ึน ส่งผลให้แนวโน้ม
ธุรกิจโรงแรมเร่ิมมีการฟ้ืนตวัข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั นบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มี.ค. 2565 เป็นตน้ไป นกัท่องเท่ียว
จากทุกประเทศทัว่โลกท่ีฉีดวคัซีนครบถว้นจะตอ้งตรวจหาเช้ือโดยวิธี RT-PCR เม่ือมาถึงประเทศ
ไทยและเขา้พกัในโรงแรมท่ีไดรั้บการรับรองจากรัฐบาลเป็นเวลา 1 คืนระหวา่งรอผล หากผลตรวจ
เป็นลบก็สามารถเดินทางไปจุดหมายท่ีตอ้งการไดไ้ม่ตอ้งกกัตวั ซ่ึงจากมาตรการดงักล่าว อตัราการ
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เข้าพกักระเต้ืองข้ึนไปอยู่ท่ี 30% (จาก 60-70% ก่อนการแพร่ระบาด) ประเมินจากสถานการณ์
ปัจจุบนัแลว้คาดการณ์วา่ตวัเลขนกัท่องเท่ียวต่างชาติในปีน้ีจะมีประมาณ 7.5 ลา้นคน และจะเพิ่มข้ึน
เป็น 21 ลา้นคนในปี 2566 และ 35 ลา้นคนในปี 2567 โดยคาดวา่จะฟ้ืนตวักลบัมาท่ีระดบัเดิมไดใ้นปี 
2568 

ส าหรับกรณีของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดว้ยมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ
อย่างต่อเน่ืองของภาครัฐท าให้การท่องเท่ียวในประเทศมีแนวโน้มฟ้ืนตวัเร็วกว่า โดย Occupancy 
Rate จะกลบัสู่อตัราเดิมก่อนโควิดนัน่คือ 60% ไดใ้นปี 2567 ในขณะท่ี Occupancy Rate ปี2565โต
อยูท่ี่ 35% และมีการคาดการณ์วา่ขยบัข้ึนเป็น 45% ในปี 2566 

 
รูปภาพ 1.2 แนวโน้มของอตัราการเข้าพกัโรงแรมของนักท่องเทีย่ว 
 

ซ่ึงจากการจดัท า “โครงการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปี 
2565” ของกองวิจยัการตลาดการท่องเท่ียว (กวจ.) พบวา่แนวโนม้การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ของชาวไทยมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในเดือนธันวาคม 2565
พบวา่มีสัดส่วนชาวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวสูงสุดในรอบปี 
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รูปภาพ 1.3 สัดส่วนการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยปี 2565 
 

เม่ือสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดีข้ึน พบว่าแนวโน้มการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเมืองรองก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน โดยเมืองรองท่ีเป็นจุดหมายท่องเท่ียวซ่ึง
ไดรั้บความนิยม 10 ล าดบัแรกจากการเดินทาง ไปท่องเท่ียวของคนแต่ละภูมิภาค มีดงัน้ี 
 
ตาราง 1.1 เมืองรองทีไ่ด้รับความนิยมจากการเดินทางท่องเทีย่ว 

 
 

นอกจากนั้นกระแส “การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน” ก าลงัมาแรง โดย 63% ของคนไทยมี
ความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืมากข้ึนเม่ือเทียบกบัแนวโนม้โดยรวมของตลาด (52%) โดยพวก
เขากล่าวว่ายินดีท่ีจะเพิ่มค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน นอกจากน้ี 57% ของคนไทยเขา้ใจ
และยอมรับไดห้ากจะมีตวัเลือกท่ีพกัให้เลือกน้อยลง ตราบใดท่ีตวัเลือกท่ีพกัเหล่านั้นมีนโยบายท่ี
สนบัสนุนความย ัง่ยนืใหเ้กิดข้ึนจริง 
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ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยก็ยงัมีขอ้กงัวลหลายประการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการเขา้ถึงการเดินทางแบบยัง่ยืน (66%) ขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงตวัเลือกการ
เดินทางแบบยัง่ยืนในขณะออกเดินทาง (60%) และตวัเลือกดา้นการเดินทางแบบยัง่ยืนยงัขาดความ
ชดัเจน (59%) ดงันั้น ขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีจึงช้ีให้เห็นโอกาสในการสร้างธุรกิจท่ีสามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัได ้
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บทที ่2  
ภาพรวมของบริษทัและธุรกจิ 

 
 

2.1 ช่ือธุรกจิ  
Banna Cottage (บา้นนาคอทเทจ) 

 
 

2.2 ท าเลทีต่ั้ง 
Banna Cottage ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีต าบลบา้นนา อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ี

ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวต่างๆ เช่น หาดส าราญ เกาะสุกร น ้าตกโตนเตะ๊ บ่อน ้าพุร้อนเคม็สุโสะ 

 
รูปภาพ 2.1 ต าแหน่งทีต่ั้ง Banna Cottage 
 
 

2.3 สัญลกัษณ์ Icon 

 
รูปภาพ 2.2 โลโก้ Banna Cottage 
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โลโกแ้บรนดท่ี์ประกอบไปดว้ยบา้น เนินเขา และตน้ไม ้แสดงใหเ้ห็นถึงตวัตน้ท่ีแทจ้ริง
ของแบรนด ์นัน่คือการมีบา้นพกัอยูท่่ามตน้ไมแ้ละกลางธรรมชาติ มีการใชสี้เขียวเขม้และอ่อนเขา้มา
ใชเ้พื่อให้ความรู้สึกสดช่ืน ปลอดภยั และส่ือถึงความอุดมสมบูรณ์ นอกจากนั้นยงัมีสีขาวครีม ท่ีส่ือ
ถึงความสะอาดและเรียบง่าย 
 
 

2.4 วสัิยทศัน์  
เป็นผูใ้ห้บริการท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตยท่ี์ตอบโจทยก์ารพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติ

และมอบเอกลกัษณ์ความเป็นทอ้งถ่ินใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
 

2.5 พนัธกจิ  
1) มอบบริการท่ีพกัท่ีมีคุณภาพและบริการอยา่งมีมาตรฐาน เพื่อสร้างความประทบัใจ

แก่ผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
2) ใหบ้ริการอยา่งเป็นกนัเอง เหมือนผูเ้ขา้พกัเป็นคนในครอบครัว 
3) การกระจายรายไดแ้ละมอบโอกาสการจา้งงานใหแ้ก่ชาวบา้นในชุมชน 
4) มอบคุณค่าและประสบการณ์เชิงวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ความเป็นทอ้งถ่ินให้ผูเ้ขา้

พกั ผา่นการตกแต่ง การบอกเล่าและการท ากิจกรรม 
 
 

2.6 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ 
2.6.1 เป้าหมายระยะส้ัน (1-2 ปี) 

2.6.1.1 สร้างการรับรู้การมีอยูข่องแบรนด ์(Brand awareness) และสร้าง
ภาพลกัษณ์ของธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีจดจ า 

2.6.1.2 มียอดเขา้พกัอยูท่ี่ร้อยละ50 ในปีแรก และเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ60 
ในปีท่ี 2 

2.6.1.3 ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจจาก Online travel agent ต่างๆ ไม่ต ่า
กวา่ 8 คะแนน  

 
2.6.2 เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี) 
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2.6.2.1 เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไป ไม่เพียงแต่กลุ่มเป้าหมาย
เท่านั้น 

2.6.2.2 ไดรั้บคะแนนความพึงพอใจจาก Online travel agent ต่างๆ ไม่ต ่า
กวา่ 9 คะแนน  

2.6.2.3 มียอดจองหอ้งพกัไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 80 
2.6.2.4 เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีคนอยากมาพกั (Wish list) ในจงัหวดัตรัง 

 
 

2.7 สินค้า และบริการ 
เป็นโฮมสเตยท่ี์ตั้งอยูบ่นพื้นท่ีจ  านวน 7 ไร่ในอ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง โดยมีแบ่ง

การใหบ้ริการออกเป็น 2 ส่วนหลกั คือ 
1. ให้บริการท่ีพกัพร้อมอาหารเช้า โดยเป็นสถานท่ีท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้

ใหไ้ดรั้บความสบายและพึงพอใจ นอกจากน้ีลูกคา้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆภายในท่ีพกัได ้เช่น 
Workshop ท าอาหารทอ้งถ่ิน, ป่ันจกัรยานชมชุมชน เพื่อให้ลูกคา้ชมและรับรู้ถึงวิถีชุมชน โดยแบ่ง
รูปแบบหอ้งพกัออกเป็น 2 แบบ คือ หอ้งพกัขนาดเล็ก และหอ้งพกัขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว 

2. ให้บริการร้านอาหาร โดยอาหารท่ีจ าหน่ายจะเป็นอาหารทอ้งถ่ิน โดยจะเนน้การน า
วตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาปรุงอาหาร เช่น ผกัจากฟาร์มท่ีปลูกเอง หรืออาหารทะเลท่ีชาวบา้นหามาได ้
 
 

2.8 รูปแบบธุรกจิ 

 
รูปภาพ 2.3 Business Canvas Model 
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ภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ สามารถอธิบายไดด้ว้ย Business Canvas Model ดงัน้ี 
 

2.8.1 คุณค่าของผลติภัณฑ์ (Value Propositions) 
มอบประสบการณ์ในการท่องเท่ียวและการเขา้พกั เน่ืองจากพื้นท่ีตั้งของท่ีพกัเป็นพื้นท่ี

ท่ีอยูท่่ามกลางทุ่งนาใกลชิ้ดธรรมชาติ ท าให้ลูกคา้รู้สึกไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเต็มท่ีและ นอกจากน้ี
ลูกคา้จะไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากการท ากิจกรรมต่างๆภายในท่ีพกั ไดรั้บประทานอาหาร
ทอ้งถ่ินรวมถึงเมนูตามฤดูกาลต่างๆ อีกทั้งยงัไดป้ระสบการณ์ใหม่ๆ จากการเขา้ไปสัมผสัวิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 
 

2.8.2 กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer Segment) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 21-40 ปี มีรายได้ระดบัปานกลางข้ึนไป โดยเป็นบุคคลท่ี

อาศยัอยู่ในภาคใต้ มี Lifestyle ชอบสถานท่ีธรรมชาติ หมายถึง กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ทะเล น ้ าตก ป่า ภูเขา ซ่ึงมกัมีพฤติกรรมการเท่ียวเพื่อการ
พักผ่อน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมักจะออกเดินทางเพื่อพักผ่อนร่างกายและจิตใจ มักจะให้
ความส าคญักบัความสะดวกสบาย รวมทั้งบรรยากาศสถานท่ี และส่ิงต่างๆท่ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
 

2.8.3 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationships) 
โดยพนกังานจะให้บริการลูกคา้ตั้งแต่การสอบถามขอ้มูลดา้นท่ีพกั การเดินทาง หรือ

แมก้ระทัง่ขอ้มูลการท่องเท่ียว เพื่อให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจตั้งแต่ก่อนการเขา้พกั และหากเกิด
ปัญหาระหว่างการเขา้พกั พนักงานจะให้ค  าแนะน า ปรับปรุงหรือแก้ไขเพื่อให้ลูกคา้ได้รับความ
ประทบัใจสูงสุด และหลงัจากการเขา้พกัจะให้ลูกคา้ร่วมท าแบบประเมินความพึงพอใจเพื่อน าความ
คิดเห็นของลูกคา้ไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป 
 

2.8.4 ช่องทางการขาย (Channels) 
ลูกค้าสามารถติดต่อจองห้องพักได้ทั้ งช่องทางออนไลน์ท่ีเป็น Own Media คือ 

Facebook, Line และ Instagram ของท่ีพักโดยตรง  หรือสามารถจองผ่าน OTA (Online Travel 
Agents) เช่น Agoda, Booking และช่องทางออฟไลน์คือ ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผ่านงานนิทรรศการ
ต่างๆ เช่น งานไทยเท่ียวไทย หรือสามารถเขา้มาจองท่ีหน้าเคาน์เตอร์รวมถึงสามารถโทรจองผา่น
ทางโทรศพัท ์
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2.8.5 กจิกรรมหลกั (Key Activities) 
การให้บริการท่ีพักและร้านอาหาร ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า 

นอกจากน้ียงัมีการให้ความรู้และแนะน าแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง เร่ืองราวของชุมชน และ
ลูกคา้สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆภายในท่ีพกัได ้เช่น Workshop ท าอาหารทอ้งถ่ิน มีบริการเช่า
จกัรยานเพื่อใหลู้กคา้ชมวถีิชุมชนหรือพาชมวถีิชุมชน  
 

2.8.6 พนัธมิตร (Key Partners) 
- บริษทั OTA ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด  
- เพจรีวิวการท่องเท่ียว บล็อกเกอร์ เวบ็ไซตท์่องเท่ียว ซ่ึงเป็นตวัช่วยใน

การโปรโมตท่ีพกัใหค้นรู้จกัในวงกวา้ง 
- บริษทัทวัร์ในจงัหวดัตรัง 
- ร้านจ าหน่ายวตัถุดิบในการประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 
2.8.7 ทรัพยากรหลกั (Key Resource) 
ท าเลท่ีตั้งท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย มีท่ีจอดรถ มีการออกแบบและตกแต่งท่ีเป็น

เอกลักษณ์ของท้องถ่ิน มีบรรยากาศและทศันียภาพท่ีสวยงาม และในส่วนของพนักงานท่ีเป็น
ทรัพยากรส าคญัในการด าเนินงานจะเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ และมีทศันคติท่ีดีในการใหบ้ริการ 
 

2.8.8 โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 
โครงสร้างตน้ทุนหลกัคือค่าก่อสร้าง ค่าตกแต่งและบ ารุงรักษาห้องพกั นอกจากนั้นยงั

ประกอบไปดว้ยค่าวตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ทรัพยากรบุคคล ค่าใชจ่้ายในการ
บริหารจดัการรวมไปถึงค่าใชจ่้ายส าหรับการด าเนินดา้นการตลาด 
 

2.8.9 รูปแบบของรายได้ (Revenue Streams) 
รายไดข้องธุรกิจมาจากการใหบ้ริการท่ีพกั และรายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองด่ืมจากการ

ใหบ้ริการร้านอาหาร 
 
 

2.9 แนวทางการจัดการธุรกจิเชิงกลยุทธ์ 
2.9.1 กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy)  
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Banna Cottage เป็นโฮมสเตยใ์หม่ท่ีก าลงัเปิดตวั จึงมุ่งเน้นกลยุทธ์ระดบัองค์กรแบบ 
“Growth Strategy” เพื่อเน้นการเติบโตด้วยการขยายตลาด สร้างการรับรู้และการมีอยู่ของแบรนด์
ให้แก่ลูกคา้ มีการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายกบัพนัธมิตรเพื่อเพิ่มยอดบริการ ยอดขาย และ ลูกคา้
รายใหม่ ให้สามารถรองรับผูม้าใช้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกับการส่ือสาร
การตลาดเชิงรุกเพื่อดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจเข้าพกัโดยตรงผ่านช่องทางของโฮมสเตย์ทั้ ง
ออนไลน์และออฟไลน์ และหากลุ่มเป้าหมายใหม่ รวมถึงด าเนินการพฒันาและแกไ้ขการให้บริการ
ใหต้รงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวแต่ละกลุ่มอยา่งสม ่าเสมอ 
 

2.9.2 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business Strategy) 
Banna Cottage เป็นธุรกิจประเภทท่ีพกัและร้านอาหาร ซ่ึงในพื้นจงัหวดัตรังนั้นมีคู่แข่ง

ทางดา้นท่ีพกัและร้านอาหารอยูห่ลายแห่ง จึงตอ้งการท่ีจะมุ่งเนน้กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ “Differentiation 
Strategy” เพื่อสร้างความแตกแต่งจากคู่แข่งรายอ่ืนและสร้างคุณค่าของท่ีพักเพื่อดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวสนใจมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัท่ีพกัอ่ืนท่ีเป็นรูปแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัตรังยงัมีค่อนขา้ง
นอ้ย ดงันั้นจึงตอ้งมุ่งเนน้ในการมอบบริการพิเศษเพื่อสร้างความประทบัใจและประสบการณ์การเขา้
พกัท่ีแตกต่างจากท่ีอ่ืน   
 
 

2.10 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ 
2.10.1 คุณค่าการใช้สอยพืน้ฐาน (Functional Value)  
คือ การมอบคุณค่าของการไดรั้บบริการดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. Sensory appeal ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจะไดรั้บประสบการณ์ต่างๆไม่
วา่จะเป็น การไดม้องเห็นท่ีพกัท่ามกลางทุ่งนาซ่ึงเป็นทศันียภาพอนัสวยงาม พร้อมกบัการตกแต่งตวั
ท่ีพกัอยา่งสวยงามและมีเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน การไดก้ล่ินหอมจากการใช้กล่ินธรรมชาติเพื่อให้ลูกคา้
สามารถซึมซบับรรยากาศไดม้ากข้ึน การไดย้ินเสียงของธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง เช่น เสียงนกร้อง ลม
พดั หรือน ้ าไหล เป็นตน้ การได้รับรสชาติของอาหารท่ีมีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์และเป็นวตัถุดิบ
ทอ้งถ่ิน และการไดส้ัมผสัถึงการท ากิจกรรมภายในท่ีพกัและชุมชน 

2. Variety คือความหลากหลายของกิจกรรมท่ีมีให้ผูม้าใชบ้ริการได้ร่วม
สนุก เช่น workshop ท าอาหารใต ้หรือการไปเก็บหอยเจดียท่ี์หาดส าราญ ซ่ึงความหลากหลายยงั
รวมถึงความหลากหลายของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการปรุงอาหารให้ลูกคา้ โดยวตัถุดิบเหล่านั้นจะมีความ
หลากหลายข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศและฤดูกาล 
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2.10.2 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)  
ตอบโจทยด์า้นความรู้สึกนึกคิด ใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อจิตใจ

เป็นหลกั ไดแ้ก่  การผอ่นคลาย (Therapeutic) เพราะแน่นอนวา่การไดม้ายงั Banna Cottage ซ่ึงเป็นท่ี
พกัท่ีให้ความรู้สึกสบาย ใกลชิ้ดธรรมชาติจะช่วยให้ผูม้าใชบ้ริการนั้นผอ่นคลายข้ึนและคลายเครียด
ได ้ส่งผลใหสุ้ขภาพของผูม้าใชบ้ริการดีข้ึนดว้ยจึงเกิดเป็นคุณค่าดา้นสุขภาพ (Wellness) นอกจากนั้น
ยงัมอบคุณค่าด้านความบันเทิง (Fun/Entertain) ท่ีลูกค้าสามารถสนุกกับกิจกรรมท่ีทาง Banna 
cottage จดัข้ึนไดอี้กดว้ย 
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บทที ่3  
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ใช้เคร่ืองมือ PEST Analysis เพื่อวิเคราะห์

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 

3.1.1 ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 
3.1.1.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (5) ประเด็นการท่องเท่ียว 

(พ.ศ. 2561-2580) แผนแม่บทน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเท่ีย;ระดบัโลก โดยจะเนน้การพฒันาการท่องเท่ียวทั้งระบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 

- การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคแ์ละวฒันธรรม 
- การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 
- การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทยแ์ผนไทย 
- การท่องเท่ียวส าราญทางน ้า 
- การท่องเท่ียวเช่ือมโยงภูมิภาค 
- การพฒันาระบบนิเวศการท่องเท่ียว 
โดยการพฒันาการท่องเท่ียวต่างๆเหล่าน้ีจะใช้กลยุทธ์ คือ การส่งเสริม

กิจกรรม สินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูง พฒันาและยกระดบัการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ พร้อมทั้ง
ยกระดบัการท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐานจนเป็นท่ียอมรับของตลาดสากลพร้อมทั้งพฒันาทกัษะและ
ศกัยภาพของบุคลากรในภาคการท่องเท่ียว 

3.1.1.2 การร่วมมือกันระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬากับ
ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงไดร่้วมกนัออกมาตรการ ABC ในการฟ้ืนฟูและกระตุน้
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

- มาตรการ A: Accelerate Travel & Tourism Spending เป็นมาตรการ
ส าหรับการขยายระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใช้จ่ายมากข้ึนซ่ึง
เป็นการเพิ่มก าลงัซ้ือส าหรับเศรษฐกิจในประเทศ 
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- มาตรการ B: Booster Shot มุ่งเนน้ให้สายการบินปรับแผนการบินให้มี
ความถ่ีจ านวนมากข้ึน รวมถึงการเปิดเส้นทางบินใหม่ เพื่อเป็นการช่วยกระจายนกัท่องเท่ียวไปยงั
เมืองหลกัและเมืองรองไดม้ากข้ึน 

- มาตรก า ร  C: Cost-effective เ ป็ นม าต รก า ร ท่ี ส ร้ า ง โอก าส ให้
ผูป้ระกอบการไดบ้ริหารตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มสภาพคล่อง ตลอดจนการส่งเสริมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
 

3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
หลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ส่งผลใหห้ลายๆประเทศพบกบัความ

ท้าทายในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึงแนวโน้มเศรษฐกิจโลกในปี 2566 จะยงัคงมีความท้าทายอย่าง
ต่อเน่ือง จากการท่ีธนาคารกลางสหรัฐไดป้รับอตัราดอกเบ้ียเพิ่มสูงข้ึน ฟิทช์ เรทต้ิงส์ (Fitch Ratings) 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของไทย ได้คาดการณ์ไวว้่าอตัราการเติบโตของ
เศรษฐกิจประเทศไทยจะสูงข้ึนจากการฟ้ืนตวัของภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้ม
ปรับตวัดีข้ึนต่อเน่ือง โดยอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยปีน้ีอยู่ท่ี 3.1% และในปี 
2566 จะอยูท่ี่ 4.2% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการคาดการณ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ีคาดการณ์
ไวว้า่อตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยจะอยูท่ี่ 3.8% และศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีทีบี 
หรือ TTB analytics คาดการณ์ไวว้่าอตัราการเติบโตของเศรษฐกิจ (GDP) ของไทยจะอยู่ท่ี 3.7%  
แมว้า่อตัราท่ีคาดการณ์ไวจ้ะต่างกนัแต่ทิศทางและแนวโนม้ยงัคงเป็นทิศทางเดียวกนัท่ีว่าเศรษฐกิจ
ไทยสามารถฟ้ืนตัวได้อย่างรวดเร็ว โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลักมาจากกิจกรรมท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติและชาวไทย รวมทั้งการบริโภคภาคเอกชนท่ีอยูใ่นช่วงฟ้ืนตวัต่อเน่ืองไปในปี 
2566 

 
รูปภาพ 3.1 ประมาณการเศรษฐกจิไทยปี 2565-2566 
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3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social) 
จากผลส ารวจดัช นีความ เ ช่ือมั่นการ เ ดินทาง  (Travel Confidence Index)  ของ 

Booking.com ซ่ึงเป็นการรวมผลส ารวจข้อมูลความคิดเห็นของผูเ้ดินทางจ านวน 11,000 คนใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกโดยเฉพาะ ครอบคลุม 11 ประเทศส าคญั ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ ออสเตรเลีย จีน 
ฮ่องกง อินเดีย ญ่ีปุ่น เกาหลี นิวซีแลนด์ ไตห้วนั และเวียดนาม ดชันีความเช่ือมัน่ดา้นการเดินทางท่ี
ถูกจดัท าข้ึนหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ซ่ึงเป้าหมายเพื่อส ารวจทศันคติและ
มุมมองต่างๆของผูเ้ดินทางในภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงไดผ้ลสรุปออกมา ดงัน้ี 

- 76% ของคนไทยออกเดินทางท่องเท่ียวเพื่อผอ่นคลายความเครียด และ
พฒันาสุขภาพจิต ซ่ึงนกัท่องเท่ียวไทยมองหาช่วงเวลาพกัผอ่นท่ีใกลชิ้ดธรรมชาติมากข้ึน 

- 62% ของคนไทยนิยมท่องเท่ียวท่ีเขา้ถึงเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
- 74% ของคนไทยนิยมเดินทางท่องเท่ียวดว้ยรถยนตส่์วนตวัเป็นหลกั 
จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จัดท าการส ารวจ

พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ปรากฏวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ เป็นดงัน้ี 

 
รูปภาพ 3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการเดินทางท่องเทีย่วในประเทศ 
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3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology) 
ในปัจจุบนัท่ีธุรกิจการท่องเท่ียวก าลงัเติบโต การเขา้ถึงเทคโนโลยีของประชากรทัว่

โลกก็เติบโตมากข้ึนเช่นกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นอินเทอร์เน็ต โดยปัจจุบนัประชากรโลกเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตจ านวน 3.8 พนัลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 51 ของประชากรทั้งหมด ดงันั้นส่ิงน้ีจึงช่วย
ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงช่องทางการจองท่ีพกัผา่นออนไลน์ไดง่้ายยิง่ข้ึน 

และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีเพิ่มมากข้ึนจะเขา้มามีอิทธิพลต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของชาวไทย โดยในปัจจุบนัผูค้นมกัจะเสพโซเชียลมากยิ่งข้ึน และนิยมแบ่งปันเร่ืองราว
ส่วนตวัผ่านโซเชียลมากยิ่งข้ึนเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ของชาวไทยมีรูปแบบท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เช่น แนวทางในการจดัการการเดินทางท่องเท่ียว 
กิจกรรมท่ีท าเม่ือไปท่องเท่ียว รวมถึงความคาดหวงัในการไปท่องเท่ียว 

ดงันั้น เทคโนโลยีถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวในหลายๆด้าน เช่น 
การเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั ทั้งดา้นการจดัการ ดา้นการตลาด หรือ การบริหารจดัการ 
โดยส่ิงท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัคือ Online Travel Agent (OTA) ซ่ึงเป็นธุรกิจตวักลางท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างธุรกิจท่ีพกักับ นักท่องเท่ียวโดยรวบรวมท่ีพกัหลายๆแห่งเพื่อให้นักท่องเท่ียวสามารถ
เปรียบเทียบราคาและส่ิงอ านวยความ สะดวกท่ีตอ้งการ ตลอดจนขั้นตอนท าการจอง จนถึงการ
จ่ายเงินเพื่อพร้อมเขา้พกัไดใ้นท่ีเดียว (one stop service) 
 
 

3.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม 
วเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัอุตสาหกรรมดว้ย Five Forces Model ไดด้งัน้ี 

 
3.2.1 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 
ลูกคา้มีอ านาจต่อรองในระดบัต ่า เน่ืองจากในปัจจุบนัเศรษฐกิจการท่องเท่ียวก าลัง

ฟ้ืนฟูและเติบโต ซ่ึงส่งผลให้อาจมีนกัท่องเท่ียวเขา้มายงัพื้นท่ีในจ านวนมาก อีกทั้งในพื้นท่ีจงัหวดั
ตรังและพื้นท่ีใกลเ้คียงมีโรงแรม รีสอร์ทหรือโฮมสเตยใ์นลกัษณะน้ีอยู่จ  านวนค่อนขา้งน้อย ดงันั้น 
จ  านวนท่ีพกัในลกัษณะน้ีอาจไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหลู้กคา้มีอ านาจการ
ต่อรองอยูใ่นระดบัต ่า 
 

3.2.2 อ านาจต่อรองของคู่ค้า (Power of Suppliers) 
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เน่ืองจาก Banna Cottage เป็นธุรกิจท่ีมุ่งเน้นการใช้วสัดุและวตัถุดิบต่างๆจากทอ้งถ่ิน
ในการด าเนินการทั้งท่ีพกัและร้านอาหาร ซ่ึงในปัจจุบนัอ านาจต่อรองของคู่คา้อยูใ่นระดบัต ่าเพราะ
ความตอ้งการส่ิงต่างๆเหล่านั้นยงัค่อนขา้งนอ้ย แต่เม่ือเกิดเป็นธุรกิจข้ึนมา แน่นอนวา่ความตอ้งการ
ยอ่มสูงข้ึน จึงส่งผลใหอ้ านาจต่อรองของคู่คา้อยูใ่นระดบัสูง 
 

3.2.3 ภัยคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ภยัคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่อาจอยูใ่นระดบักลาง เน่ืองจากพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ี

เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงนักท่องเท่ียวหันมานิยมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษ์มากข้ึนแต่ผู ้
ให้บริการในลกัษณะน้ียงัมีค่อนขา้งนอ้ยในจงัหวดัตรัง ดงันั้นอาจส่งผลให้มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่สนใจ
ท่ีจะเร่ิมท าธุรกิจในลกัษณะน้ีมากข้ึนแต่ยงัคงตอ้งระยะเวลาพอประมาณในการสร้างธุรกิจข้ึนมาใหม่ 
 

3.2.4 ภัยคุกคามจากบริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
ภยัคุกคามจากบริการทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการท่ีนกัท่องเท่ียวหนัมานิยม

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงอนุรักษม์ากข้ึนส่งผลให้ความตอ้งการท่ีพกัประเภทน้ีเพิ่มสูงข้ึนเป็น
จ านวนมาก อาจท าให้ผูป้ระกอบการมีการข้ึนราคาท่ีพกัในรูปแบบน้ีซ่ึงส่งผลใหท่ี้พกัในรูปแบบอ่ืน
ในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงแต่มีราคาถูกกวา่สามารถดึงดูดลูกคา้ไปได ้
 

3.2.5 สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
จากการท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเติบโตมากข้ึนประกอบกบัการท่ีนกัท่องเท่ียวมี

ความตอ้งการเพิ่มมากข้ึน โดยท่ีพกัประเภทโฮมสเตยห์รือท่ีพกัเชิงนิเวศเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก จึง
อาจส่งผลให้มีการแข่งขนัทางดา้นราคาค่อนขา้งสูง และการแข่งขนัดา้นการมอบการให้บริการท่ี
ครบครันและความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ค่อนขา้งสูงเช่นกนั ดงันั้น ท่ีพกัแต่ละท่ีจ าเป็นตอ้งเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขนัโดยการสร้างจุดเด่นใหเ้หนือคู่แข่ง 
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3.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) 

 
รูปภาพ 3.3 SWOT Analysis 

 
3.3.1 จุดแข็ง (Strengths) 

- ท าเลท่ีตั้งของ Banna Cottage อยู่ติดถนนใหญ่ ซ่ึงเป็นเส้นทางสัญจร
ระหวา่งจงัหวดัตรังและสตูล โดยมีแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง คือ หาดส าราญ น ้าตกโตนเตะ๊ เกาะสุกร 

- การน าความเป็นทอ้งถ่ินเขา้มาผสานกบัการตกแต่งห้องพกั ผสานกบั
การท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึงการน าเสนอความเป็นทอ้งถ่ินผา่นอาหารท่ีลูกคา้ไดรั้บประทาน 

- มีเป็นตวัเลือกส าหรับรูปแบบของห้องพกัเพื่อสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลายกลุ่ม 
 

3.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 
- ถึงแม้ท าเลท่ีตั้ งจะสะดวกและใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียว แต่สถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆเหล่านั้นไม่ไดเ้ป็นสถานท่ีโด่งดงัหรือยอดนิยม 
- โฮมสเตย์ท่ี เ ปิดใหม่ย ังไม่ เ ป็นท่ี รู้จัก ดังนั้ นต้องใช้ เวลาในการ

ประชาสัมพนัธ์ 
 

3.3.3 โอกาส (Opportunities) 
- นโยบายของภาครัฐท่ีส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว 
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- พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยหนัมา
นิยมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษห์รือเชิงนิเวศมากยิง่ข้ึน 

- การเขา้ถึงเทคโนโลยีของผูค้นมีมากข้ึน ท าให้ธุรกิจสามารถใชโ้อกาส
น้ีในการช่วยด าเนินธุรกิจไดดี้ข้ึน 
 

3.3.4 อุปสรรค (Threats) 
- ความไม่แน่นอนทางการเมือง เศรษฐกิจ และโรคระบาด ส่งผลถึงความ

เช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
- นกัท่องเท่ียวนิยมเท่ียวในช่วง High season ท าใหต้อ้งมีการจดัการธุรกิจ

ใหพ้ร้อมส าหรับสถานการณ์ต่างๆ 
 
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 
ตาราง 3.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม 

 
 
 
 

   

ช่ือธุรกจิ 
บา้นกอ้งฟ้า บีชรีสอร์ท 

แอนด ์คาเฟ่ 
กะช่องฮิลล ์ ศรีปากประ 

ทีต่ั้ง 
อ าเภอหาดส าราญ 
จงัหวดัตรัง โดยตั้งอยูติ่ด
ริมชายหาด 

อ าเภอนาโยง จงัหวดั
ตรัง ตั้งอยูติ่ดกบัภูเขา 

จงัหวดัพทัลุง ตั้งอยูติ่ด
กบัทะเลสาบ 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

ท่ีพกัและร้านอาหาร ท่ีพกัและร้านอาหาร ท่ีพกัและร้านอาหาร 

รูปแบบทีพ่กั 

ท่ีพกัมีลกัษณะเป็นหอ้ง
ติดกนับนอาคารเดียวกนั
โดยมีหอ้งพกัรูปแบบ
เดียว คือหอ้งพกัส าหรับ 

ท่ีพกัมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น รูปแบบ
เตน็ท ์ห้องพกัในอาคาร 
หรือกระโจม ซ่ึง

ท่ีพกัมีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น บา้นพกั
เป็นหลงัริมน ้า บา้นพกั
เป็นหลงัววิสวน หรือวลิ
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2 คน โดยลกัษณะการ
ตกแต่งค่อนขา้งเรียบง่าย 
ไม่เนน้ความหรูหรา 

หอ้งพกัมีหลายขนาด 
ท าใหส้ามารถรองรับ
ลูกคา้ไดห้ลายกลุ่ม โดย
การตกแต่งหอ้งพกัจะ
เป็นรูปแบบ Camping 

ล่าส าหรับครอบครัว 
โดยการตกแต่งจะเป็น
สไตล ์Boutique resort 
ท่ีจะเนน้การผสมผสาน
ระหวา่งการตกแต่งโดย
ใชเ้อกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน
และความทนัสมยัเขา้ไว้
ดว้ยกนั 

ราคาห้องพกั 800 บาท 1,500 – 6,500 บาท 2,000 – 10,000 บาท 

    

ร้านอาหาร 

มีลกัษณะเป็นแบบคาเฟ่ 
โดยจะเนน้ขายอาหาร
จานเดียว อาหารทานเล่น 
เคร่ืองด่ืมและของหวาน
เป็นหลกั ซ่ึงมีราคา
ค่อนขา้งถูก 

เป็นร้านอาหารสไตล์
ฟิวชัน่ โดยเนน้การน า
อาหารพื้นบา้นมา
รังสรรคใ์หก้ลายเป็น
อาหารท่ีมีหนา้ตา
สวยงามและดูมีราคา 

เป็นร้านอาหารท่ีเนน้
อาหารทะเลและอาหาร
ทอ้งถ่ินตามฉบบัปักษ์
ใต ้

บริการอ่ืน ไม่มีบริการเสริม 

มีการจดักิจกรรมรอบ
กองไฟเพื่อเป็นพื้นท่ี
ส าหรับสังสรรคใ์หแ้ก่
แขกผูเ้ขา้พกั 

มีกิจกรรมการล่องเรือ
ตกับาตร ล่องเรือชม
ทะเลสาบ และล่องเรือ
เพื่อไปชมวถีิชีวติ
ชาวบา้นในการจบัปลา 
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รูปตัวอย่าง 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
Banna Cottage ต้องการสร้างท่ีพกัรูปแบบใหม่ในจงัหวดัตรัง ซ่ึงเป็นท่ีพกัประเภท

โฮมสเตยพ์ร้อมร้านอาหาร ท่ีตอ้งการยกระดบัชุมชนโดยการให้ผูม้าใช้บริการไดเ้ขา้ถึงและรู้จกัวิถี
ชีวติชุมชนอยา่งแทจ้ริง ผา่นการเยีย่มชม ท ากิจกรรม การตกแต่งของท่ีพกั รวมถึงวตัถุดิบท่ีน ามาปรุง
อาหารให้แก่ลูกค้าได้รับประทาน โดยเป้าหมายของการท าการตลาดคร้ังน้ีคือการสร้าง Banna 
Cottage ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ีจดจ าของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัตรัง 
 
 

4.2 การวเิคราะห์การตลาดโดย STP Marketing 
STP Marketing คือ กลยุทธ์ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด สามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ คือ 
 

4.2.1 การแบ่งส่วนตลาดหรือกลุ่มลูกค้า Segmentation 
4.2.1.1 การแบ่งส่วนตลาดดว้ยหลกัประชากรศาสตร์ (Demographic) 

- อายุ : แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ คนท่ีมีอายุต  ่ากว่า 21 ปี ตั้งแต่ 21 – 40 ปี 
และ 40 ปีข้ึนไป 

- ระดบัรายได ้: แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
- รายไดน้อ้ย : ต ่ากวา่ 20,000 บาทต่อเดือน 
- รายไดป้านกลาง : 20,001 – 60,000 บาทต่อเดือน 
- รายไดสู้ง : 60,000 บาทข้ึนไปต่อเดือน 

4.2.1.2 การแบ่งส่วนตลาดดว้ยหลกัภูมิศาสตร์ (Geographic) 
Banna Cottage ให้ความส าคัญกับนักท่องเท่ียวชาวไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่ และเกิดการใชบ้ริการซ ้ าไดบ้่อยกวา่ ดงันั้นจะแบ่งออกเป็น 3 
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กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นภาคใต ้นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีอาศยัอยูน่อกภาคใต ้และ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

4.2.1.3 การแบ่งส่วนตลาดดว้ยหลกัจิตวทิยา (Psychographic)  
แบ่งตามรูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) 

- กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี Lifestyle รักความสะดวกสบาย หมายถึง กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมกัจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวหรือท่ีพกัจากความสะดวกสบาย 

- กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี Lifestyle ผจญภยั หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืน
ชอบการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีไม่สะดวกสบายมากนัก มีความสวยงาม ดึงดูดใจ มกัเป็น
สถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ สนใจกิจกรรมแบบกลางแจง้ 

- กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมี Lifestyle ชอบเขา้สังคม หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีช่ืนชอบการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์และวฒันธรรมร่วมกบัผูอ่ื้น และสนใจ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆกบัผูอ่ื้น 

- กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี Lifestyle ชอบสถานท่ีธรรมชาติ หมายถึง กลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ทะเล น ้าตก ป่า ภูเขา 

4.2.1.4 การแบ่งส่วนตลาดดว้ยหลกัพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) 
แบ่งจากความตอ้งการและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Needs and Benefits) 
1. กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเพื่อการพกัผอ่น เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมกัจะออก

เดินทางเพื่อพกัผอ่นร่างกายและจิตใจ มกัจะใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบาย รวมทั้งบรรยากาศ
สถานท่ี และส่ิงต่างๆท่ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 

2. กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเพื่อการเรียนรู้วฒันธรรม เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี
สนใจเก่ียวกบัวถีิชีวติชุมชน ชาวบา้น และวฒันธรรมของแต่ละชุมชน 

3. กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ใหม่ๆในชีวิต เป็นกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวท่ีมกัจะชอบทดลองอะไรใหม่ๆ ไปในท่ีท่ีไม่เคยไป ลองรับประทานอาหาร หรือท าส่ิง
ต่างๆท่ีไม่เคยท ามาก่อน เพื่อสร้างประสบการณ์ในชีวติ 
 

4.2.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) 
กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
นักท่องเท่ียวชาวไทยอายุ 21-40 ปี มีรายได้ระดบัปานกลางข้ึนไป โดยเป็นบุคคลท่ี

อาศยัอยู่ในภาคใต้ มี Lifestyle ชอบสถานท่ีธรรมชาติ หมายถึง กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการ
ท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น ทะเล น ้ าตก ป่า ภูเขา ซ่ึงมกัมีพฤติกรรมการเท่ียวเพื่อการ
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พักผ่อน เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมักจะออกเดินทางเพื่อพักผ่อนร่างกายและจิตใจ มักจะให้
ความส าคญักบัความสะดวกสบาย รวมทั้งบรรยากาศสถานท่ี และส่ิงต่างๆท่ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 
 

4.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Positioning) 
Banna Cottage เป็นผูใ้ห้บริการท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตยท่ี์เหมาะส าหรับนกัท่องเท่ียว

ท่ีมีอายุตั้ งแต่ 21-40 ปี มีรายได้ระดับปานกลางข้ึนไป ท่ีสนใจการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยเป็นท่ีพกัท่ีให้ประสบการณ์ใหม่ๆในการท่องเท่ียวหรือการพกัผอ่น ผา่นการ
ท ากิจกรรมต่างๆอยา่งหลากหลายท่ีสามารถสะทอ้นวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินได ้

 
รูปภาพ 4.1 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ 
 
 

4.3 ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix (7Ps) 
4.3.1 กลยุทธ์ทางด้านผลติภัณฑ์และการให้บริการ (Product & Service)  

 
รูปภาพ 4.2 ผลส ารวจปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกทีพ่กั 
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ให้บริการท่ีพกัรีสอร์ทในรูปแบบโฮมสเตย ์คือเป็นท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความ สะดวก
ครบครัน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ซ่ึงผลจากการท าแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
152 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการเลือกท่ีพกัจากการออกแบบและ
ตกแต่งของสถานท่ีพกั และความสวยงามของธรรมชาติในบริเวณท่ีพกัเป็นหลกั ดงันั้น ทาง Banna 
Cottage จึงมุ่งเน้นในการออกแบบและตกแต่งห้องพกัออกมาให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า 
รวมถึงปรับปรุงทศันียภาพภายนอกใหดู้ดีอยูเ่สมอ  

จากการท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเลือกท่ีพกัจากความสวยงามและความ
สะดวกสบายของท่ีพกัเป็นหลัก โดยให้ความส าคัญกับความหลากหลายของกิจกรรมในท่ีพกั
ค่อนข้างน้อยดังนั้น การบริการหลักของธุรกิจจะประกอบไปด้วย การให้บริการท่ีพกั และการ
ใหบ้ริการร้านอาหาร ควบคู่ไปกบัการจดักิจกรรมข้ึนตามโอกาสส าคญั 

ส่วนตอ้นรับลูกคา้ 
เน้นการตกแต่งโดยใช้ไม ้และระแนงเป็นหลกั โดยโซนน้ีจะเปิดโล่ง เพื่อท่ีผูม้าใช้

บริการจะไดรั้บอากาศอนัปลอดโปร่งและสัมผสักบัธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง 
 

 
รูปภาพ 4.3 การออกแบบและตกแต่งโซนต้อนรับลูกค้า 
 

ส่วนท่ีพกั  
จากผลส ารวจจากแบบสอบถามพบว่าลูกคา้นิยมเดินทางเป็นครอบครัวและคู่รักโดย

ส่วนใหญ่นิยมเดินทางเป็นครอบครัว และเดินทางกบัคู่รัก/แฟน 
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รูปภาพ 4.4 ผลส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 
 

ดงันั้น จึงตอ้งมีท่ีพกั 2 รูปแบบในการรองรับลูกคา้ นัน่คือ Standard room และ Family 
room โดยเน้นการออกแบบสไตล์ Cozy Modern ซ่ึงจะเน้นวสัดุจ าพวกไม้ ระแนง เพราะให้
ความรู้สึกถึงกล่ินอายของความเป็นธรรมชาติมากยิ่งข้ึนและยงัสร้างความอบอุ่น รวมถึงให้
ความรู้สึกโปร่งและทนัสมยั  

 
รูปภาพ 4.5 การออกแบบและตกแต่งห้องพกัขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 

 

 
รูปภาพ 4.6 การออกแบบและตกแต่งห้องพกัขนาดเลก็และขนาดใหญ่ 
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ส่วนร้านอาหาร 
จะเน้นการให้บริการอาหารพื้นบา้นเป็นหลกัโดยเน้นการใช้วตัถุดิบท่ีมาจากทอ้งถ่ิน 

เช่น ผกัท่ีปลูกเอง หรืออาหารทะเลท่ีชาวบา้นหามาได ้โดยมีการออกแบบร้านอาหารไว ้โดยจะแบ่ง
ออกเป็นโซนดา้นนอกท่ีสามารถรับลมธรรมชาติได ้และโซนดา้นใน (ติดแอร์) 

 
รูปภาพ 4.7 การออกแบบและตกแต่งร้านอาหาร 

 

 
รูปภาพ 4.8 ตัวอย่างอาหาร 
 

บริการ/กิจกรรมเสริม (ข้ึนอยูก่บัเทศกาล) 
- พาลูกคา้ของท่ีพกัไปเก็บหอยเจดีย ์ณ หาดส าราญ 

 
รูปภาพ 4.9 กจิกรรมเกบ็หอยเจดีย์ 

 
 
 



27 

- Workshop ท าอาหารใต ้

 
รูปภาพ 4.10 Workshop ท าอาหารใต้ 

 
4.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
จากการท าแบบสอบถามเก่ียวกบัราคาของท่ีพกั พบวา่ ช่วงราคาท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่เต็ม

ใจจะจ่ายอยูท่ี่ 1,000 – 1,500 บาทต่อคนต่อคืน 
 

 
รูปภาพ 4.11 ผลส ารวจการใช้จ่ายเกีย่วกบัทีพ่กัต่อคนต่อคืน 

 
การตั้งราคาค่าบริการห้องพกัค่าบริการห้องพกัจะก าหนดจากการเปรียบเทียบโรงแรม

บริเวณใกลเ้คียงและสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ รวมถึงขนาดห้องพกัและเกณฑ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั
เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีเหมาะสมกบัการบริการและตรงต่อความพึงพอใจในการจ่ายของลูกคา้ 

ซ่ึงจากสถิติแลว้พบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวในแต่ละช่วงมีจ านวนไม่เท่ากนั โดยในช่วง
เดือนธันวาคม-มีนาคม จะเป็นช่วงมรสุมดังนั้ นจึงถือเป็นราคา low season และระหว่างเดือน
เมษายน-พฤศจิกายน ถือเป็นฤดูท่องเท่ียวสูง (High season) ดงันั้น จึงมีการตั้งราคาการใหบ้ริการโดย
ข้ึนอยูก่บัฤดูกาลไว ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 จ าแนกราคาตามรูปแบบทีพ่กั 

 
 
4.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)        
จากผลส ารวจเก่ียวกบัช่องทางในการจองท่ีพกัพบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั

ช่องทาง online มากท่ีสุด ดงันั้น เน้นการสร้างช่องทางการจดัจ าหน่าย Online ของตนเองทั้งผ่านผู ้
ให้บริการจากบุคคลท่ีสามให้มากข้ึนรวมทั้งการสร้างช่องทางของตนเองไม่ว่าจะเป็น Website, 
Facebook Page, IG หรือ Line แต่ยงัมีลูกคา้บางกลุ่มท่ีนิยมใช้ช่องทาง offline เช่น โทรศพัท์ หรือ
งานนิทรรศการต่างๆ ดงันั้น จึงตอ้งมีการจดัการเพื่อรองรับช่องทางต่างๆใหเ้หมาะกบัทุกกลุ่ม 

รูปภาพ 4.12 ผลส ารวจช่องทางในการจองทีพ่กั 
 
ดังนั้ น ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีด้วยกัน 2 ช่องทางได้แก่ ช่องทางออนไลน์และ

ออฟไลน์ ดงัน้ี  
1. ช่องทางออนไลน์ 
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• OTA (Online Travel Agent) เช่น Agoda และ Booking เน่ืองจาก
นกัท่องเท่ียวนิยมจองท่ีพกัผา่นช่องทางน้ี เพราะสะดวกและง่ายในการใชง้าน โดยสามารถจองผา่น
Application หรือเว็บไซต์ได้ สามารถช าระเงินได้ทนัทีโดยการหักยอดเงินจากบตัรเครดิตและมี
ช่องทางการช าระเงินอ่ืนๆให้เลือก นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อการตดัสินใจเลือกท่ี
พกัได ้คือ บทความรีวิวและการให้คะแนนท่ีพกั การเปรียบเทียบราคา รวมถึง OTA มกัมีโปรโมชนั
ตามเทศกาลส าคญัต่างๆ จึงเป็นช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมจองท่ีพกัมากท่ีสุด 

• Facebook เป็นช่องทางท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมดูหรืออ่านรีวิวจากแหล่งน้ี 
และเป็นแหล่งรวมของเพจท่องเท่ียวและ Influencer อีกมากมาย ท่ีส่งผลให้นกัท่องเท่ียวไปสถานท่ี
นั้นๆตาม ซ่ึงช่องทางน้ียงัสามารถพูดคุย ติดต่อกบัท่ีพกัไดโ้ดยตรง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายมกัเลือกติดต่อ
โดยตรงหากตอ้งการใชบ้ริการท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตย ์ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการติดต่อ 

• Line เป็นช่องทางท่ีคนไทยใช้ในการส่ือสารมากท่ีสุด ไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายในการติดต่อ นอกจากน้ียงัใชเ้ป็นช่องทางการโปรโมทและใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆแก่ลูกคา้
ได ้

2. ช่องทางออฟไลน์ 
• โทรศพัท ์เป็นช่องทางท่ีใชใ้นการติดต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว และสามารถ

ส่ือสารได้อย่างชัดเจน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างยงันิยมใช้ช่องทางน้ีในการติดต่อและจองท่ีพกัอยู่ โดย
เฉพาะท่ีพกัในรูปแบบโฮมสเตย ์ซ่ึงเป็นท่ีพกัท่ีมีปริมาณหอ้งพกันอ้ย 

• ติด ต่อผ่าน เคาท์ เตอ ร์โดยตรง  เ ป็น ช่องทาง ท่ี เหมาะส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีแผนหรือจองท่ีพกัล่วงหนา้ 
 

4.3.4 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
รูปภาพ 4.13 ผลส ารวจช่องทางในการรู้จักทีพ่กั 
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เน่ืองจาก Banna Cottage เป็นท่ีพกัและร้านอาหารเปิดใหม่ ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ดงันั้นกล
ยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีสุดคือการสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย จากการท า
แบบสอบถามพบว่ากลุ่มเป้าหมายรู้จกัสถานท่ีใหม่ๆผ่านช่องทาง Blogger/Influencer และ Ads 
โฆษณาบนช่องทางออนไลน์มากท่ีสุด รวมถึงใชช่้วงทางน้ีในการคน้หาขอ้มูลและรีววิ 

เพื่อเป็นการกระจายการรับรู้ในวงกวา้ง ช่วงแรกจ าเป็นตอ้งมีการโปรโมทผ่านเพจ
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงก่อนเพื่อตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าแบรนด์ไดใ้นเชิงบวก (Brand Image) 
เพื่อใหเ้กิดการ 

แนะน าแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด 
มีดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) ผา่นส่ือออนไลน์ 
a. จดัท าเฟสบุ๊คเพจBanna Cottage ซ่ึงเน้ือหาท่ีน าเสนอ คือ

การแนะน าท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว เสนอโปรโมชนั กิจกรรม รายละเอียดของโฮมสเตย ์รวมทั้งเป็น
ช่องทางการติดต่อส่ือสารและสามารถจองท่ีพกัผา่นเฟสบุ๊คเพจได ้ส าหรับการโฆษณาผา่นทางเพจ
เฟสบุ๊ค จะตั้งค่ากลุ่มเป้าหมายให้ตรงกลุ่มเพื่อให้การโฆษณามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีการ
โปรโมทท่ีพกัในรูปแบบรูปภาพ วดิิโอและมีการรีแคปการรีววิของลูกคา้ดว้ย 

b. จ้าง Blogger ท่ีมีช่ือเสียงในพื้นท่ี เพราะช่วยให้เข้าถึง
กลุ่มลูกคา้ของทางกิจการไดง่้ายข้ึน เช่น เพจ รีวิวตะรังตรัง ไบร์ท สาวตรังพาลุย ท่ีมีผูติ้ดตามกว่า 
131,145 คน 

 
รูปภาพ 4.14 เพจ รีววิตะรังตรัง ไบร์ท สาวตรังพาลุย 
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2. การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) 
a. กิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์และใหเ้กิดการใชบ้ริการคร้ัง

แรก โดยจดักิจกรรมผ่าน Facebook โดยการร่วมกดไลค์ กดแชร์เพจ แท็กคนท่ีอยากไปดว้ย พร้อม
ติดแฮชแท็ก #BannaCottage เพื่อกระตุน้การเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยของรางวลัท่ี
ใหจ้ะเป็นหอ้งพกัขนาดเล็กพร้อมอาหารเชา้ส าหรับ 2 ท่าน 

 
b. กิจกรรมเพื่อให้เกิดการใช้บริการซ ้ า โดยกลยุทธ์ ลด 

แลก แจก แถม ห้องพกัและอาหาร เช่น พกัครบ 2 คืน รับวอชเชอร์ร้านอาหารมูลค่า 500 บาท หรือ
การท า Brand Collaboration ร่วมกับผูใ้ห้บริการทวัร์ในสถานท่ีท่องเท่ียวใกล้เคียง โดยมีการโป
รโมทผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกัประกอบกบัช่องทาง อ่ืนๆร่วมดว้ย 
 

4.3.5 การจัดการคนหรือพนักงาน (People) 
บุคลากรถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลกัในเร่ืองบุคลากรของ Banna cottage คือการสร้างรายได้
ใหก้บัคนในชุมชน ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากรของ Banna cottage จะพิจารณาคนในชุมชุมเป็นหลกั
ก่อน โดยนอกจากจะเป็นการสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนแลว้ยงัเป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่ผูม้า
ใช้บริการไดอี้กดว้ย เพราะคนในพื้นท่ีย่อมมีความรู้ ความเขา้ใจ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พื้นท่ีน้ีจริงๆ ท าให้สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆและตอบข้อสงสัยแก่ผูม้าใช้บริการได้อย่าง
เช่ียวชาญและมีความถูกตอ้ง 

การท าให้บุคลากรของ Banna cottage มีคุณภาพตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัการ
และพฒันาบุคลากรในกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

1. การคัดเลือกพนักงาน ต้องมีการสสัมภาษณ์และทดสอบเบ้ืองต้น
เพื่อท่ีจะสามารถมัน่ใจไดว้า่พนกังานคนน้ีมีคุณสมบติัเหมาะกบัต าแหน่งท่ีตอ้งการ และท่ีส าคญัคือ
ตอ้งมัน่ใจไดว้า่บุคคลนั้นมีจิตใจดีและมีนิสัยรักการบริการ 

2. การอบรมพนกังาน Banna cottage ตอ้งมีการจดัอบรมให้แก่พนกังาน
ก่อนการท างานจริง เพื่อเป็นการสอนทกัษะต่างๆให้แก่พนกังาน อีกทั้งยงัสามารถอบรมพนกังาน
เก่ียวกบัการรับมือกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งดีและสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

3. การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่พนกังาน ตอ้งมีการกระตุน้ให้
พนกังานมีความกระตือรือร้นและใส่ใจในงานบริการเพื่อให้ได้รับทิปจากลูกคา้ รวมถึงมีค่าขยนั
ส าหรับพนกังานท่ีท างานไดโ้ดดเด่นและยอดเยีย่ม 
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4.3.6 กระบวนการ (Process) 
กระบวนการต่างๆถือเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและส าคญัมากส าหรับธุรกิจบริการท่ีพกั

และร้านอาหาร ซ่ึงตอ้งเนน้ในดา้นการบริการของพนกังานรวมถึงการน าเทคโนโลยต่ีางๆในปัจจุบนั
เขา้มาใช้เพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ โดยการออกแบบกระบวนการ
ท างานของธุรกิจตอ้งเร่ิมตั้งแต่ก่อนลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ ตอนลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการและหลงัลูกคา้
เขา้มาใชบ้ริการ 

การสร้างความประทบัใจตั้งแต่คร้ังแรกท่ีลูกคา้รู้จกัธุรกิจส าคญัเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงการบริการท่ีดี มีคุณภาพและเป็นการบริการท่ีไดม้าตรฐาน นัน่คือควรจดัการดา้น
บริการในลกัษณะ One Stop Service ตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั โดย
ลูกคา้ไม่ตอ้งติดต่อหลายแผนก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัในการรักษาลูกคา้ให้มีความจงรักภกัดี
ตลอดไป นอกจากนั้นการทางกิจการจดัฝึกอบรมพนกังานยงัช่วยให้ส่งมอบบริการอย่างมีคุณภาพ 
และสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนส้ินสุดการใหบ้ริการ 
 

4.3.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีจบัตอ้งไดใ้ห้แก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น

การสะทอ้นให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของกิจการ ดงันั้น ตอ้งมีการวางแผนเพื่อสร้างความประทบัใจ
ใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
 

4.4 Touch point  
ส่ิงแรกท่ีลูกค้าจะเห็นเม่ือเดินเข้ามาในบริเวณ Banna cottage คือ ต้นไม้ขนาดใหญ่

ท่ามกลางทุ่งโล่ง ซ่ึงจะเลือกใชเ้ป็นตน้มะขาม เพราะเป็นไมย้ืนตน้ขนาดใหญ่ แตกก่ิงกา้นสาขามาก 
เปลือกตน้ขรุขระและหนา สีน ้ าตาลอ่อนและใบมน ซ่ึงตามความเช่ือแล้วนั้น ตน้มะขามถือเป็น
ตน้ไมม้งคล ท่ีจะส่ือถึงอ านาจ บารมี และยงัสะทอ้นถึงความอุดมสมบูรณ์อีกดว้ย ซ่ึงจะมีการประดบั
ตกแต่งไฟในตอนกลางคืนและจดัท่ีนัง่ส าหรับผูท่ี้มาเขา้พกัไดม้านัง่สังสรรคก์นั 
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รูปภาพ 4.15 ต้นไม้ขนาดใหญ่ (touch point) 

 
 
4.5 การตกแต่ง 

เนน้การใชว้สัดุและของตกแต่งท่ีมาจากวสัดุในทอ้งถ่ิน เพื่อใหลู้กคา้สามารถซึมซบักบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งเต็มท่ี เช่น การน าแหหรืออวนมาแปรสะภาพเป็นผา้ม่าน การน าผา่บาติค
มาเป็นกรอบรูป การใชไ้ซดกัปลามาเป็นโคมไฟ 

 
รูปภาพ 4.16 ของตกแต่งทีใ่ช้ตกแต่งภายใน 
 
 

4.6 Mood and Tone 

 
รูปภาพ 4.17 Mood and tone 
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จะเนน้การใชก้ระจกบานใหญ่ เพื่อเปิดรับลมในช่วงกลางวนั และเนน้ใชว้สัดุท่ีทนต่อ
สภาพอากาศ แต่มีความกลมกลืนกบัธรรมชาติ คือ อิฐ น ามาก่อเป็นผนงั และอาจแทรกไมจ้ริงหรือ
ระแนงไมท่ี้ผนงัดา้นใน ซ่ึงผนงัท าจากระแนงไม ้มีกล่ินอายของความเป็นธรรมชาติมากยิง่ข้ึนและยงั
สร้างความอบอุ่น รวมถึงใหค้วามรู้สึกโปร่ง ทนัสมยั ซ่ึงมีการใชสี้ต่างๆ ดงัน้ี 

 
รูปภาพ 4.18 โทนสีทีใ่ช้ในการตกแต่ง 

 
o สีขาว คือ ความบริสุทธ์ิ สันติภาพ ความสงบสุข ความดี ความเรียบง่าย ความสะอาด 

โดยยงัช่วยใหล้บลา้งความคิดและความรู้สึกดา้นลบต่างๆ ซ่ึงช่วยเพิ่มพื้นท่ีวา่งใหก้บัความคิดใหม่ๆ 
o สีเขียว คือ สีของธรรมชาติ ชีวติ มนุษยชาติ การเร่ิมตน้ ความสดช่ืน ความปลอดภยั 

ความอุดมสมบูรณ์และการเจริญงอกงาม โดยสีเขียวช่วยกระตุน้ให้เพื่อนๆรู้สึกสดช่ืน ลดความเหน็ด
เหน่ือย คลายความตึงเครียดนอกจากนั้นยงัมีพลงัช่วยให้จิตใจภายในสงบ ช่วยพฒันาอารมณ์และ
พฤติกรรม 

o สีน ้ าตาล คือ ความเป็นมิตร ความอบอุ่น ความจริงใจ ความแข็งแรง ความซ่ือสัตย ์
ความไวใ้จ สุขภาพ ความย ัง่ยืน ความทนทาน ความเรียบง่าย โดยสีน ้ าตาลจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ี
อบอุ่นและเขา้ไดก้บัแทบทุกสี ใหค้วามรู้สึกสมบูรณ์เช่ือมโยงกบัธรรมชาติแวดลอ้ม 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงานของธุรกจิ 

 
 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง 
Banna cottage เป็นธุรกิจท่ีต่อยอดจากธุรกิจเดิมซ่ึงตั้งอยูใ่นพื้นท่ีต าบลบา้นนา อ าเภอ

ปะเหลียน จงัหวดัตรัง โดยBanna cottage เป็นรีสอร์ตสไตล์โฮมสเตยท่ี์ตั้งอยู่ท่ามกลางทุ่งนาบน
พื้นท่ี 7 ไร่ ในพื้นท่ี ต าบลบา้นนา อ าเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง  

 
รูปภาพ 5.1 สถานทีต่ั้งของกิจการ 
 

โดยสภาพแวดล้อมโดยรอบจะมีลกัษณะเป็นทุ่งนาและมีล าธารเล็กๆไหลผ่าน ซ่ึงมี
บรรยากาศดี อากาศปลอดโปร่ง ห่างไกลจากตวัเมือง และใกลส้ถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ เช่น  

 
- น ้าตกโตนเตะ๊  

 
รูปภาพ 5.2 น า้ตกโตนเต๊ะ 
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- หาดส าราญ 

 
รูปภาพ 5.3 หาดส าราญ 

 
- เกาะสุกร  

       
รูปภาพ 5.4  เกาะสุกร 

 
- บ่อน ้าพุร้อนเคม็ธรรมชาติสุโสะ  

 
รูปภาพ 5.5 บ่อน า้พุร้อนเค็มธรรมชาติสุโสะ 
 

ซ่ึงเหตุผลในการเลือกพื้นท่ีน้ี คือ เป็นพื้นท่ีเดิมท่ีเป็นเจา้ของอยูแ่ลว้ และนอกจากนั้น
ความน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียวใกลเ้คียงต่างๆท าใหพ้ื้นท่ีน้ีมีคุณสมบติัของท่ีดีในการเลือกสร้าง
โฮมสเตย ์ 
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5.2 การวางแผนผงัของสถานที ่

 
รูปภาพ 5.6 แผนผงัของสถานที ่
 
 

5.3 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
5.3.1 แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานในช่วงก่อนเร่ิมบริษทั (Development)  

1. ขอ้กฎหมาย 
ศึกษาถึงขอ้กฎหมายในการท าธุรกิจกฎกระทรวงก าหนดประเภทและ

หลกัเกณฑ์ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2551 (พรบ.โรงแรม 2547, ภาษีโรงแรม, ใบอนุญาต/จด
ทะเบียนโรงแรม) 

2. การขอใบอนุญาต          
ก่อนท่ีจะเร่ิมลงมือก่อสร้างหรือดดัแปลงอาคาร ตอ้งรีบด าเนินการ การ

ขอใบอนุญาตก่อสร้าง/ดดัแปลง/ร้ือถอนอาคาร (อ.1) ให้ถูกตอ้งเรียบร้อยเพื่อให้การก่อสร้างเป็นไป
ตามขั้นตอนของกฎหมาย 

3. จดัเตรียมพื้นท่ีใหพ้ร้อมส าหรับการก่อสร้าง 
4. จดัหา Supplier และ ผูรั้บเหมา 
5. จดัหาสถาปนิกเพื่อวางแผนออกแบบภายในและภายนอกอาคาร 
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6. จดัหาวศิวกรควบคุมงานก่อสร้างและรับรองโครงสร้าง 
7. จดัหาผูรั้บเหมาส าหรับท าการก่อสร้างปรับปรุงดดัแปลงอาคาร 
8. จดัหาคู่คา้ส าหรับอุปกรณ์ภายในโรงแรม 
9. ด าเนินการก่อสร้างและตกแต่ง 
ติดต่อประสานกบัร้านขายเฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เพื่อส าหรับประกอบ

ธุรกิจโรงแรม เพื่อหาราคา รูปลกัษณ์ และลกัษณะการใชง้านท่ีเหมาะสมกบั Banna Cottage 
10. การเปิดรับสมคัรพนกังาน            
การจดัหาพนักงานและเจา้หน้าท่ีประจ าต าแหน่งงานต่างๆ จะเป็นการ

เปิดรับสมคัรทั้งบนออนไลน์และออฟไลน์ แต่จะมุ่งเนน้ไปยงัผูค้นในพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีเหมาะสมกบั
งานนั้นๆ 

11. การประชาสัมพนัธ์            
จะมีการใชป้ระชาสัมพนัธ์หลากหลายช่องทาง ทั้งออฟไลน์ (ป้ายโฆษณา

และการติดต่อประสานกบับริษทัทวัร์และสถานท่ีท่องเท่ียว) และออนไลน์ (Online Travel Agency 
Websites ต่างๆ) 

แผนการด าเนินงานในช่วงเปิดด าเนินการ 
1. วางแผนการตลาดเพื่อสร้างให้ Banna Cottage เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน 

โดยมุ่งเนน้ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั มีการโปรโมท ผา่นอินฟลูเอนเซอร์ต่างๆ 
2. การน าฐานขอ้มูลของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มาวิเคราะห์แลว้ก าหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 
3. การตรวจสอบคุณภาพของอุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ภายในท่ีพกั เพื่อให้อยู่

ในสภาพพร้อมใชง้านและมีความปลอดภยัในการใชบ้ริการเสมอ 
4. ประเมินการท างานของพนกังานทุกๆ 3 เดือน โดยนาขอ้เสนอแนะทั้ง

จากลูกคา้และจากพนกังานท่ีพบเจอ มาปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 

5.3.2 แผนการปฏิบัติงาน 
Banna Cottage เป็นธุรกิจท่ีพกัและร้านอาหารขนาดเล็ก ดงันั้นทางกิจการจะเน้นการ

ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและสามารถดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเวลาเปิดทางการจะเป็นดงัน้ี 
1. ส่วนท่ีพกั  
เวลาท าการ วนัจนัทร์-อาทิตย ์00.00 น. – 23.59 น. 
2. ส่วนร้านอาหาร 
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เวลาท าการ วนัจนัทร์-อาทิตย ์10.00 น. – 18.00 น.  
แผนการปฏิบติังานก่อนลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและมีความสนใจอยากใช้บริการ จึง

จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการในการบริการก่อนท่ีลูกคา้จะตดัสินใจเขา้พกั คือ  
1. มีการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อพูดคุย ตอบขอ้ซกัถาม หรือแนะน าส่ิง

ต่างๆให้กับลูกค้าได้ ซ่ึงจะต้องมีพนักงานท่ีเป็นแอดมินท างานส่วนน้ี และสร้าง Line Official 
Account ท่ีสามารถให้ขอ้มูลลูกคา้เบ้ืองตน้ และมีขอ้ความอตัโนมติัท่ีสามารถตอบค าถามท่ีพบบ่อย
ของลูกคา้ เพื่อสามารถตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

2. มีกระบวนการในการจองห้องพกัล่วงหน้าผ่านส่ือออนไลน์ของท่ีพกั
เอง หรือ OTA รวมทั้งกระบวนการในการช าระเงินผา่นทางออนไลน์ เพื่อให้เกิดความง่าย รวดเร็ว
และสะดวกสบาย 

 
รูปภาพ 5.7 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 
 

แผนการปฏิบติังานระหวา่งลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดและเป็นกระบวนการท่ีสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความ

ประทบัใจและพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกเหมือนไดม้าพกัผอ่นท่ี
บา้นของตนเอง ทางโฮมสเตยจ์ะมี welcome drink เป็นชาไทยสูตรตน้ต าหรับตามฉบบัชาวใตไ้ว้
ตอ้นรับ  

 
รูปภาพ 5.8 ชาไทยสูตรปักษ์ใต้ (welcome drink) 
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หลงัจากนั้นพนกังานจะอธิบายขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัท่ีพกัให้กบัลูกคา้ รวมถึงแนะน า
บริการอ่ืนๆให้กบัลูกคา้ นอกจากน้ีพนกังานในส่วนอ่ืนๆตอ้งสามารถตอบขอ้ซักถามจากลูกคา้ใน
หน้างานของตนเอง มีตารางและแผนการท างานท่ีแตกต่างกันไปตามแต่ละหน้าท่ี ในทุกๆ
กระบวนการจะเนน้ให้ลูกคา้มีความส่วนตวั เปรียบเสมือนอยูบ่า้นของตนเอง แต่มีความเป็นกนัเอง
และมีความเป็นทอ้งถ่ิน 

แผนการปฏิบติังานหลงัลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ 
มีการดูแลท าความสะอาดห้องพกัและบรรยากาศโดยรอบ ซ่ึงทางท่ีพกัมีมาตรฐานใน

การท าความสะอาดท่ีพกั และ ดูแลบรรยากาศภายในท่ีพกัใหส้วยงามอยูเ่สมอ และมีกระบวนการรับ
ฟังความคิดเห็นของลูกค้า โดยให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจ หลังจากนั้นจะมีกระบวนการ
ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกคา้ หากมีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง แกไ้ข จะมีการเรียกประชุมพนกังาน
พร้อมทั้งหาวิธีแกไ้ข และส่งค าขอโทษ พร้อมทั้งช้ีแจงปัญหาและแนวทางการแกไ้ขให้ลูกคา้ทราบ 
นอกจากน้ียงัน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ใหบ้ริการตรงความตอ้งการลูกคา้มากยิง่ข้ึน 
  



41 

 

บทที ่6 
การบริหารและการจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Banna cottage เร่ิมตน้กิจการโดยเงินลงทุนจากหุ้นส่วนทั้งหมด 3 ราย เป็นจ านวนเงิน

ทั้งส้ิน 5,000,000 บาท โดยจดัสรรเป็นหุน้ 50,000 หุน้ ในราคาหุน้ละ 100 บาท โดยในช่วงระยะเวลา 
5 ปี แรกยงัไม่มีนโยบายปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน าเอาก าไรสะสมท่ีไดเ้ป็นทุนส ารองส าหรับการ
ขยายกิจการในอนาคต โดยมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากก าไรสุทธิ ตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น 

ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 
1 สนอง สมจริง 20,000 40% 2,000,000 
2 ดารณี สมจริง 20,000 40% 2,000,000 
3 ไอรดา สมจริง 10,000 20% 1,000,000 

รวม    5,000,000 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
Banna cottage เป็นธุรกิจท่ีพกัขนาดเล็ก โดยเน้นการให้ความส าคญัด้านความสงบ 

ความเป็นส่วนตวั และประสบการณ์ในการพกัผอ่นของลูกคา้ ท าใหใ้ชพ้นกังานจ านวนไม่มากส่งผล
ให้โครงสร้างองค์กรมีความซับซ้อนน้อย โดยได้ก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ดงัน้ี 
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รูปภาพ 6.1 ผงัองค์กร 
 
 

6.3 หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของพนักงาน 
6.3.1 เจ้าของกจิการ 
หนา้ท่ี :  

1. จดัสรรเงินทุนและบุคลากรส าหรับการจดัการธุรกิจ 
2. วางแผนกลยทุธ์ แผนการตลาด ตลอดจนท าแผนการเงิน 
3. ดูแลภาพรวมของกิจการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

 
6.3.2 ผู้จัดการ 
หนา้ท่ี :  

1. วางแผนการบริหารจดัการให้กิจการด าเนินไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย 
ตลอดจนการประเมินผล และควบคุมการท างานร่วมกบัฝ่ายต่างๆให้สอดรับกบันโยบายจากเจา้ของ
กิจการ 

2. วางแผนและอนุมติัค าสั่งซ้ือวตัถุดิบและส่ิงของเคร่ืองใช้ให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้รายงานสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้เจา้ของกิจการทราบ เช่น จ านวนผูเ้ขา้พกั 
รายรับ-รายจ่าย ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

คุณสมบติั : 
1. เพศชาย/หญิง อาย ุ30 ปีข้ึนไป สัญชาติไทย 
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2. วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาขาบริหารธุรกิจ การจดัการ 
การตลาด หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบริหาร ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
4. มีใจรักงานบริการ มีทักษะในการเจรจาท่ีดี หากสามารถส่ือสาร

ภาษาองักฤษไดจ้ะพิจารณาเป็นพิเศษ 
 

6.3.3 พนักงานต้อนรับ 
หนา้ท่ี :  

1. เป็นแอดมินในการส่ือสารกับลูกค้า รวมถึงรับจองห้องพกัทั้ งทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

2. ตอ้นรับลูกคา้เพื่อท าการเช็คอินและเช็คเอาท ์
3. ประสานงานและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
คุณสมบติั : 
1. เพศชาย/หญิง อายไุม่เกิน 30 ปี 
2. วฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3. บุคลิกดี มีความซ่ือสัตย์ รักงานบริการ กระตือรือร้น และมนุษย

สัมพนัธ์ดี 
4. หากส่ือสารภาษาองักฤษไดแ้ละมีประสบการณ์ท างานจะพิจารณาเป็น

พิเศษ 
 

6.3.4 พนักงานท าความสะอาด 
หนา้ท่ี :  

1. รับผิดชอบในการดูแลท าความสะอาดภายในและภายนอกห้องพกั 
พื้นท่ีส่วนกลาง รวมถึงส่วนร้านอาหาร 

2. ดูแลรักษาส่ิงของในบริเวณท่ีพกัใหอ้ยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 
คุณสมบติั : 
1. เพศหญิง อายรุะหวา่ง 18 - 45 ปี 
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อดทน รักความสะอาด 
3. รักงานบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
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6.3.5 แม่ครัว 
หนา้ท่ี :  

1. จดัเตรียมวตัถุดิบส าหรับการปรุงอาหารในร้านอาหาร 
2. ท าอาหารเพื่อรองรับลูกท่ีเขา้พกัรวมถึงท าอาหารให้แก่ลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการร้านอาหาร 
3. เช็ควตัถุดิบและแจง้ใหผู้จ้ดัการทราบ 
4. ดูแลและท าความสะอาดหอ้งครัวเป็นประจ าทุกวนั 
คุณสมบติั : 
1. เพศชาย/หญิง อายรุะหวา่ง 20 - 45 ปี 
2. มีความขยนั อดทน ซ่ือสัตย ์สามารถท างานล่วงเวลาได ้
3. มีความรู้เร่ืองอาหารพื้นเมืองของทางภาคใต ้
4. หากมีประสบการณ์ท างานร้านอาหารจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
6.3.6 พนักงานเสิร์ฟ 
หนา้ท่ี :  

1. ตอ้นรับลูกคา้เม่ือลูกคา้เขา้ร้าน รวมถึงสร้างความประทบัใจแรกให้แก่
ลูกคา้ 

2. แนะน าเมนูอาหารใหแ้ก่ลูกคา้ 
3. รับออเดอร์อาหาร 
4. เช็คความเรียบร้อยของอาหารก่อนจะเสิร์ฟลูกคา้ 
คุณสมบติั : 
1. เพศชาย/หญิง อายรุะหวา่ง 18 - 35 ปี 
2. บุคลิกดี มีความซ่ือสัตย์ รักงานบริการ กระตือรือร้น และมนุษย

สัมพนัธ์ดี 
3. หากมีประสบการณ์ท างานร้านอาหารจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

 
6.3.7 ช่างซ่อมบ ารุง 
หนา้ท่ี :  

1. ท าสวน ดูแลตน้ไม ้จดัสวน ตดัแต่งก่ิงไม ้ปลูกตน้ไม ้
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2. ดูแลความสะดวกของอาคาร เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสถานท่ีท างาน 

คุณสมบติั : 
1. เพศชาย อายรุะหวา่ง 18 - 45 ปี 
2. ขยนั อดทน ซ่ือสัตย ์ตรงเวลา มีความรับผดิชอบในงาน 
3. มีความสามารถดา้นไฟฟ้าและมีความรู้ดา้นการตกแต่งสวน 
4. หากมีประสบการณ์ท างานจะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 การประเมินความเป็นไปไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 

 
รูปภาพ 7.1 ภาพรวม Financial Feasibility Analysis 

 
 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
เหตุผลหลักในการลงทุนท าธุรกิจน้ีเป็นการต่อยอดจากธุรกิจเดิมของทางบ้านท่ี

ประกอบไปดว้ยบา้นเช่า หอ้งพกัรายวนั และร้านอาหาร ซ่ึงการท่ีต่อยอดจากธุรกิจเดิมนั้นเป็นขอ้ดีท่ี
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ต่างๆท่ีเคยพบเจอมาช่วยบริหารธุรกิจใหม่ให้มีประสิทธิภาพ
และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างตรงจุดจากการมีฐานลูกค้าเดิม ซ่ึง
นอกจากเหตุผลขา้งตน้แลว้ ยงัเล็งเห็นโอกาสจากการท่ีเศรษฐกิจประเทศไทยก าลงัฟ้ืนตวัข้ึนอยา่ง
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ต่อเน่ือง และธุรกิจท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีท าเงินไดอ้ยา่งมหาศาล ดงันั้น การลงทุนท า Banna Cottage 
จึงเป็นธุรกิจท่ีน่าลงทุน 

 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุนและโครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
- ประมาณการสินทรัพยถ์าวรท่ีใชใ้นการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

ตาราง 7.1 ประมาณการสินทรัพย์ถาวร 

รายการ 
จ านวน
ช้ิน 

ราคาต่อ
หน่วย 

รวมเงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

ค่าออกแบบสถาปัตย ์(ตร.ม.) 800 1,000 800,000 
ค่าก่อสร้างอาคาร (ตร.ม.) 800 8,000 6,400,000 
ค่าระบบประปาและสุขาภิบาล (ตร.ม.) 600 500 300,000 
ค่าระบบบงานไฟ (ตร.ม.) 600 800 480,000 
ค่าตกแต่งภายในและภายนอก (ตร.ม.) 600 2,000 1,200,000 
ค่าติดตั้งสัญญาณอินเทอร์เน็ต 2 1,500 3,000 
ค่าระบบกลอ้งวงจรปิด 8 2,500 20,000 
คอมพิวเตอร์และเคร่ืองปร้ินท ์ 1 25,000 25,000 

ส่วนทีพ่กั 
ค่าเตียงและชุดเคร่ืองนอน 12 10,000 120,000 
ชุดโตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา 8 10,000 80,000 
เคร่ืองปรับอากาศ 8 16,000 128,000 
เคร่ืองท าน ้าอุ่น 8 2,000 16,000 
ตูเ้ยน็ 8 7,000 56,000 
ทีว ี 8 10,000 80,000 
ชุดสุขภณัฑ ์ 8 30,000 240,000 

ส่วนร้านอาหาร 
ชุดโตะ๊และเกา้อ้ี 10 5,000 50,000 
อุปกรณ์เคร่ืองครัว 1 200,000 200,000 
จาน ชาม แกว้น ้า 50 2,000 100,000 
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คิดเป็นต้นทุนสินทรัพย์ถาวรทีจ่ าเป็นในการท าธุรกจิ 9,565,500 

 
 
7.4 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 

7.4.1 ทีม่าของรายได้ (Revenue Assumptions) 
รายไดข้อง Banna cottage มาจากการให้บริการท่ีพกัและร้านอาหาร ซ่ึงมีการก าหนด

ราคาโดยอา้งอิงจากคู่แข่งหรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกนัในบริเวณใกล้เคียง และอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลต่อการก าหนดราคา คือ ก าหนดราคาขายจากความรู้และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีบริหารอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงท่ีมาของการสร้างรายไดข้อง Banna cottage แบ่งออกเป็น การ
ให้บริการห้องพกัขนาดเล็ก (ช่วง low season), การให้บริการห้องพกัขนาดเล็ก (ช่วง high season), 
การให้บริการห้องพกัขนาดใหญ่ (ช่วง low season), การให้บริการห้องพกัขนาดใหญ่ (ช่วง high 
season) และการใหบ้ริการร้านอาหาร ซ่ึงมีการประมาณการรายไดใ้นปีแรกไว ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 7.2 ทีม่าของรายได้ 

สินคา้และบริการ ราคาต่อหน่วย 
จ านวน 
(ต่อ
เดือน) 

รายไดต่้อเดือน 

หอ้งพกัขนาดเล็ก (low season) 2,000 36 72,000 
หอ้งพกัขนาดเล็ก (high season) 3,000 72 216,000 
หอ้งพกัขนาดใหญ่ (low season) 3,500 36 126,000 
หอ้งพกัขนาดใหญ่ (high season) 5,000 72 360,000 
อาหาร (ราคาต่อหวั) 200 1,500 300,000 

รวม 1,074,000 
 

โดยมีการประมาณการยอดขายของหอ้งพกัช่วง low season ไวท่ี้ร้อยละ 30 ของปริมาณ
ห้องพกัทั้งหมด และประมาณการยอดขายของห้องพกัช่วง high season ไวท่ี้ร้อยละ 60 ของปริมาณ
ห้องพกัทั้งหมด โดยจะจะมีปริมาณและราคาในการขายและให้บริการเพิ่มข้ึนปีละ 10 % ซ่ึงค านวณ
ได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 7.3 ประมาณการยอดขาย 

สินคา้และบริการ 
รายไดต่้อปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ห้องพกัขนาดเล็ก (low season) 

ปริมาณการ
ใหบ้ริการ  

216 238 261 287 316 

ราคาขาย 2,000 2,200 2,420 2,662 2,928 
รายไดต่้อปี 432,000 522,720 632,491 765,314 926,030 

ห้องพกัขนาดเล็ก (high season) 
ปริมาณการ
ใหบ้ริการ 

432 475 523 575 632 

ราคาขาย 3,000 3,300 3,630 3,993 4,392 
รายไดต่้อปี 1,296,000 1,568,160 1,897,474 2,295,943 2,778,091 

ห้องพกัขนาดใหญ่ (low season) 
ปริมาณการ
ใหบ้ริการ 

216 238 261 287 316 

ราคาขาย 3,500 3,850 4,235 4,659 5,124 
รายไดต่้อปี 756,000 914,760 1,106,860 1,339,300 1,620,553 

ห้องพกัขนาดใหญ่ (high season) 
ปริมาณการ
ใหบ้ริการ 

432 475 523 575 632 

ราคาขาย 5,000 5,500 6,050 6,655 7,321 
รายไดต่้อปี 2,160,000 2,613,600 3,162,456 3,826,572 4,630,152 

อาหาร (ราคาต่อหัว) 
ปริมาณการขาย 18,000 19,800 21,780 23,958 26,354 
ราคาขาย 200 220 242 266 293 
รายไดต่้อปี 3,600,000 4,356,000 5,270,760 6,377,620 7,716,920 

รวมรายได้ต่อปี 8,244,000 9,975,240 12,070,040 14,604,749 17,671,746 
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7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
- ประมาณการตน้ทุนคงท่ีต่อเดือน (ปีแรก) 

 
ตาราง 7.4 ประมาณการต้นทุนคงทีต่่อเดือน 

รายการ จ านวนหน่วย ตน้ทุนต่อหน่วยต่อเดือน คิดเป็นตน้ทุนคงท่ี 
ค่าเช่าท่ีดิน 1 50,000 50,000 
เงินเดือนเจา้ของ 1 25,000 25,000 
เงินเดือนผูจ้ดัการ 1 20,000 20,000 
เงินเดือนแม่ครัว 2 15,000 30,000 
เงินเดือนพนกังานเสิร์ฟ 2 12,000 24,000 
เงินเดือนแม่บา้น 3 12,000 36,000 
เงินเดือนช่างซ่อมบ ารุง 1 12,000 12,000 
เงินเดือนพนกังานตอ้นรับ 1 12,000 12,000 
ค่าสาธารณูปโภค 1 15,000 15,000 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 1 5,000 5,000 
ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 1 10,000 10,000 

คิดเป็นต้นทุนคงทีต่่อเดือน 249,000 

คิดเป็นต้นทุนคงทีต่่อปี 2,988,000 
- ประมาณการตน้ทุนผนัแปรต่อเดือน (ปีแรก) 
การค านวณตน้ทุนของห้องพกัค านวณโดยการอา้งอิงจากขนาดพื้นท่ีของ

ห้อง และการค านวณตน้ทุนของอาหารจะแบ่งออกเป็นค่าวตัถุดิบ ร้อยละ 40 ของราคาขาย และค่า
ปรุงอาหารร้อยละ 10 ของราคาขาย 
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ตาราง 7.5 ประมาณการต้นทุนผนัแปรต่อเดือน 

 
หอ้งขนาด

เล็ก  
(low season) 

หอ้งขนาด
เล็ก  

(high 
season) 

หอ้งขนาด
ใหญ่  

(low season) 

หอ้งขนาด
ใหญ่  
(high 

season) 

อาหาร  

ค่าสาธารณูปโภค 100 100 160 160 - 
ค่าซกัรีด 50 50 100 100 - 
อาหารเชา้ 200 200 400 400 - 
ชุดเคร่ืองใช ้ 80 80 150 150 - 
ค่าวตัถุดิบ - - - - 80 
ค่าปรุงอาหาร - - - - 20 

รวม 430 430 810 810 100 
 

ซ่ึงมีการคาดการณ์ไวว้า่ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายต่างๆจะมีราคาสูงข้ึนร้อยละ 10 ในทุกๆปี 
ดงันั้นจะสามารถประมาณการตน้ทุนได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 7.6 ประมาณการต้นทุนปีที ่1-5 

 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ตน้ทุนคงท่ี 2,988,000 3,286,800 3,615,480 3,977,028 4,374,731 
ตน้ทุนผนัแปร 2,603,520 3,150,259 3,811,814 4,612,294 5,580,876 
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7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
 
ตาราง 7.7 กระแสเงินสดของกจิการ 

หน่วย :พนับาท 

 ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ - 8,244 9,975 12,070 14,605 17,672 
ตน้ทุนขาย - (2,604) (3,150) (3,812) (4,612) (5,581) 
ก าไรขั้นตน้ - 5,640 6,825 8,258 9,992 12,091 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (2,988) (3,287) (3,615) (3,977) (4,375) 
ค่าเส่ือมราคา - (1,913) (1,913) (1,913) (1,913) (1,913) 
EBIT - 739 1,625 2,730 4,102 5,803 
ภาษีเงินได ้ - (148) (325) (546) (820) (1,161) 
          Unlevered Net Income    592 1,300 2,184 3,282 4,642 
บวก : ค่าเส่ือมราคา - 1,913 1,913 1,913 1,913 1,913 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (9,566) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ่ม - (1,237) (260) (314) (380) 2,191 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
          Free Cash Flow (9,566) 1,268 2,953 3,783 4,815 8,746 
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7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 
 
ตาราง 7.8 ตัวช้ีวดัทางการเงิน  

Net Present Value  6,212,400 
Internal Rate of return  25% 
Profitability Index  1.65 
Payback Period ภายใน 4 ปี 

 
 

7.7 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและค านวณรายละเอียดทั้งหมด ส่งผลให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจ

ลงทุนในธุรกิจน้ี โดยใชเ้งินลงทุนไปทั้งส้ิน 5 ลา้นบาท ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการระดมเงิน หรือหาเงินกู้
เพิ่มเติมเป็นจ านวน 7.22 ลา้นบาท 
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บทที ่8 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

8.1 วเิคราะห์และระบุความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ 
1. จ านวนลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการทั้งห้องพกัและร้านอาหารไม่เป็นไปตามทีต่ั้งไว้ 
อาจมีสาเหตุมาจากการท าการตลาดยงัไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น ยงัไม่สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขสามารถท าไดโ้ดยการน าขอ้มูลของลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการจริง ประกอบกบัความคิดเห็นของลูกค้ามาวิเคราะห์เพื่อเร่งด าเนินการแก้ไขส่ิงท่ี
ผดิพลาด รวมถึงวางกลยทุธ์ใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 

 
2. คู่แข่งทางตรงและทางอ้อมเพิม่ขึน้ 
คู่แข่งถือเป็นปัจจยัภายนอกซ่ึงไม่สามารถแกไ้ขอะไรได ้ดงันั้น ทางกิจการจ าเป็นตอ้ง

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ แลพตอ้งเพิ่มความสามารถทางการแข่งขนั
ในการดึงดูดลูกคา้โดยการสร้าง Brand awareness ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อแนะน าข่าวสาร และ
ประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ต่างๆ อีกทั้งควรมีการจดักิจกรรมเพื่อใหลู้กคา้จดจ ากิจการไดแ้ละกลบัเขา้
มาพกัซ ้ าอีกในคร้ังต่อไป 

 
3. พนักงานมีไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ 
เน่ืองจาก Banna cottage เป็นธุรกิจขนาดเล็กและเพิ่งเปิดกิจการ จึงจ้างพนักงานใน

จ านวนค่อนขา้งน้อย ซ่ึงในช่วง High-season ท่ีมีอตัราเขา้พกัสูงอาจส่งผลให้จ  านวนพนักงานไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ แนวทางการแกไ้ขคือ จา้งพนกังาน Part-time เขา้มาช่วยในการให้บริการ 
เพื่อท่ีพนักงานจะไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ไดท้ัว่ถึงกบัลูกคา้ทุกรายและท าให้ธุรกิจสามารถควบคุม
ค่าใชจ่้ายได ้

 
4. สถานการณ์โรคระบาด 
หากมีเหตุการณ์ท่ีท าให้ผู ้เข้าพักน้อยลงอันเ น่ืองจากเกิดสถานการณ์ผิดปกติ

ภายในประเทศหรือจากการเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ทาง กิจการต้องรีบปรับตัวในการ
ด าเนินการ เร่ิมจากการ 
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ประเมินสถานการณ์ ซ่ึงหากอยูใ่นภาวะวกิฤตทางการเงินจะตอ้งรีบท าการตลาดใหค้น
มาพกัเป็น Hospitel เพื่อผูป่้วยพกัฟ้ืนหากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส หรือ พกัเป็น Staycation เพื่อ
ผูต้อ้งการพกัผอ่นและท างาน หรือ ออกโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายส าหรับผูท่ี้ตอ้งการท่ีพกัชัว่คราว 
และการขายอาหารชุดของร้านอาหารผ่านการส่งถึงบา้นแบบเดลิเวอล่ีเพื่อหาช่องทางการสร้าง
รายไดใ้หก้บักิจการและพนกังาน  
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ภาคผนวก 
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