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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ Green Board Report จดัท าขึ้นเพื่อให้บริการแก่บริษทัท่ีตอ้งการสร้างและ

วิเคราะห์ขอ้มูลความยัง่ยืนของบริษทัการประกอบกิจการยัง่ยืนนั้นจ าเป็นตอ้งมีตวัช้ีวดัและขอ้มูล

เพื่อแสดงออกถึงการเป็นบริษทัย ัง่ยืนเพื่อใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินการแสดงตนว่าเป็นบริษทั

ย ัง่ยืนในการขอลงทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยย์ ัง่ยืนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแพลตฟอร์มออนไลน์

เวบ็ไซตก์ารประเมินความยัง่ยืนท่ีสามารถช่วยในการประเมินความยัง่ยืนของสินคา้และบริการต่างๆ

ของบริษทัได ้

โดยท่ีแพลตฟอร์มออนไลน์เว็บไซต์การประเมินความยัง่ยืนน้ีจะใช้ขอ้มูลจากบริษทั

ผูรั้บประเมินความยัง่ยืนโดยผูใ้ช้งานสามารถกรอกขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการใช้งานตามหัวขอ้การ

ประเมินความยัง่ยืนแพลตฟอร์มออนไลน์เว็บไซต์การประเมินความยัง่ยืนน้ีจะใช้ขอ้มูลทั้งหมดน้ี

เพื่อประเมินความยัง่ยนืของบริษทัดงักล่าว 

ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ คณะกรรมการท่ีปรึกษาเป็น

อย่างสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ดร. สุดาทิพย ์พึ่งรัศมี, ดร. ตรียุทธ พรหมศิริ, ดร. ณัฐวุฒิ พิมพา ผูใ้ห้

ค าปรึกษาค าแนะน าในการจดัท าสารนิพนธ์ส าเร็จไดอ้ย่างดี ขอขอบพระคุณผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไดใ้ห้

ขอ้มูลในการท าสารนิพนธ์เป็นส่วนส าคญัในการท าสารนิพนธ์ 

ภูภูมิ วิเศษสมบติั 



ค 

บทสรุปผู้บริหาร 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ ภาวะโลกร้อน (Climate change) ท าให้ทัว่โลก

ต่างตอ้งปรับเปล่ียนวิถีชีวิตไปมากมายโดยทัว่โลกตั้งเป้าหมายร่วมกันเพื่อรักษาการเพิ่มขึ้นของ

อุณหภูมิโลกให้ต ่ากว่า 2ºc และตั้งเป้าหมายทา้ทายขึ้นท่ี 1.5ºc เพื่อความมัน่คงและยัง่ยืนทางดา้น

ธุรกิจควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในประเทศไทยไดมี้เป้าหมาย “ความเป็นกลางทางคาร์บอน” 

(Carbon Neutrality) ในปี 2050 และ “ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์” (Net Zero Emission) 

 

โดยปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยเองได้ออกนโยบายให้บริษทัในอุตสาหกรรม

การเงินเพิ่มปัจจยัเส่ียงในดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของกลุ่มอุตสาหกรรมเองทั้งทางตรงและ

ทางออ้มซ่ึงสามารถส่งผลเสียต่อตวับริษทัได ้โดยจากการออกนโยบายในคร้ังน้ีท าใหเ้กิดการปรับตวั

และหาทางแกไ้ขและรับมือกบัความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มจากอุตสาหกรรมทางการเงินโดยปัจจุบนั

ภาคธนารคารพาณิชยไ์ดเ้ร่ิมด าเนินปรับตวัตามนโยบายเช่นกระบวนการพิจารณาสินเช่ือและการ

ลงทุนตามหลกั Environment Social Governance (ESG)  

จากความพยายามของธนาคารท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงการด าเนินของธนาคารเองท่ี

ตอ้งการลงทุนและให้สินเช่ือกบับริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานหรือแนวการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไป

กบัหลกัการปฏิบติังาน Environment Social Governance (ESG) ส่งผลใหบ้ริษทัเอกชนท่ีตอ้งการการ

ลงทุนหรือการไดรั้บสินเช่ือจากธนาคารตอ้งรายงานกบัธนาคารไดว้่าบริษทันั้นสร้างผลกระทบเชิง

บวกหรือเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยแค่ไหนผา่นการท ารายงานความยัง่ยนืโดยจากการท ารายงาน

น้ีในบริษทัท่ีมีความพร้อมสามารถประเมินและวดัผลท ารายงานความยัง่ยืนไดส้ามารถปรับตวัและ

ไดรั้บโอกาสในการลงทุนจากธนาคารหรือไดรั้บสินเช่ือ กลบักนัในบริษทัท่ีไม่สามารถประเมินและ

วดัผลท ารายงานความยัง่ยืนมีความเส่ียงเพิ่มขึ้ นจากการขาดเงินลงทุนหรือการขอสินเช่ือเพื่อ

ด าเนินการธุรกิจ  

โดยในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีบริษัท Green Board Report ได้มีโอกาสเข้าร่วมงาน 

public hearing ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยจดัขึ้นเพื่อฟังความเห็นของภาคธนาคารและบริษทัเอกชน

ในการปรับใชน้โยบาย”แนวทางการด าเนินงานภาคการเงินสีเขียว”ท าใหบ้ริษทั Green Board Report 

มองเห็นโอกาสในการเป็นเคร่ืองมือช่วยบริษทัเอกชนท่ีไม่สามารถสร้างรายงานความยัง่ยืนเพื่อ

ยนืยนัความสามารถในการด าเนินงานตามหลกัการ Environment Social Governance (ESG)  



ง 

โดยบริษทั Green Board Report สร้างแบบประเมินและรายงานผลการประเมินผ่าน

การท า Web Application เป็นช่องทางเพื่อให้บริษทัเอกชนได้เขา้ใช้งานผ่านการตอบค าถามแบบ

ประเมินและรับรายงานความยัง่ยืน บริษทั Green Board Report ในขั้นตอนการสร้างบริการน้ีได้

ค า นึง ถึ ง ส อง ส่ิ ง ด้วย กัน ส่ิ ง แ รก ก า รส ร้ า ง แบ บ ป ร ะ เ มิ น จา ก  BASIC SUSTAINABILITY 

ASSESSMENT TOOL (BSAT) โดย Bob Willard โดยพฒันาแบบประเมินให้อยู่ในรูปแบบ Web 

Application เพื่อเป็นการง่ายต่อการเขา้ถึงและใช้งาน โดยส่ิงท่ีสองคือความง่ายต่อการใช้งานโดย

บริษทั Green Board Report ไดรั้บฟังความคิดเห็นจากงาน public hearing และทราบวา่บริษทัเอกชน

นั้นมีปัญหาเน่ืองจากขาดผูเ้ช่ียวชาญในการท ารายงานความยัง่ยนืและไม่ทราบวา่ส่ิงใดบา้งท่ีน ามาคิด

ในการท ารายงานท าให้บริษทั Green Board Report ออกแบบการใช้งานโดยสร้างค าแนะน าให้

บริษทัเอกชนจดัเตรียมข้อมูลในแต่ละด้านก่อนการท าแบบประเมินพร้อมทั้งหลังจากตอบแบบ

ประเมินแลว้จะสร้างรายงานออกมาในรูปแบบไฟล ์PDF และ ผลประเมินในรูปแบบไฟล ์CSV และ

ในรูปการใชง้านแบบประเมินเองตอ้งมีการน าทางท่ีง่ายต่อคนใชง้าน  

บริษัท Green Board Report วางแผนการเงินและแผนการตลาดโดยการเข้า ถึง

บริษทัเอกชนผ่านสองช่องทางโดยช่องทางแรกช่องทางออฟไลน์ผ่านการร่วมจดังานสัมมนากบั

ภาครัฐและธนาคารเช่นร่วมงานสัมมนากับธนาคาร SME Bank เพื่อให้บริษทัเอกชนท่ีต้องมอง

หาทางแก้ปัญหาเร่ืองรายงานความยัง่ยืนได้ทราบถึงบริการจากบริษทั Green Board Report และ 

ช่องทางออนไลน์ผ่านการท า Digital Marketing เช่นการท าส่ือหรือบทความให้ความรู้ด้านการ

ประเมินและตวัอยา่งการใชง้านโดยจดัท า microsite ส าหรับบริษทัเอกชนไดท้ดลองใชบ้ริการเม่ือท า

การทดลองใชเ้สร็จหากบริษทัตอ้งการทราบรายงานผลสามารถซ้ือไดผ้า่นหนา้สุดทา้ยในการท าแบบ

ประเมิน 

แผนการเงินค านวนการลงทุนในปีแรกใช้เงินลงทุน 4,251,000 บาท เป็นเงินจากผูถื้อ

หุ้น 3,200,000 บาท และ เป็นเงินกู้จากธนาคาร  1,050,000 บาท โดยใน 5 ปีแรก NPV อยู่ ท่ี  

17,193,415 บาท อตัราตอบแทนผลการลงทุน 232% สามารถคืนทุนได ้0.46 ปี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 

1.1  ความเป็นมาทางธุรกจิ 
สภาวะโลกร้อนนั้นเร่ิมเป็นท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้นตั้งแต่ยคุของการปฏิวติัอุตสาหกรรมโดย

อุณหภูมิของโลกเพิ่มขึ้นปีละ 1 หรือ 2 องศาโดยการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมินั้นมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น

ตั้งแต่ปี 1981 เพิ่มขึ้นปีละสองเท่าผลกระทบท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรมนั้นคือการเกิดสภาพความแห้งแรง

อย่างรุนแรง, การขาดน ้า , ไฟป่า, น ้าท่วม และ พายุท่ีมีความรุนแรงมากขึ้น โดยจากปรากฏการณ์น้ี 

เรียกว่า สภาพอากาศเปล่ียนแปลง โดยสภาวะโลกร้อนนั้ นเป็นเหตุมาจากการเพิ่มขึ้ นของ

คาร์บอนไดออกไซด์โดยคาร์บอนไดออกไซด์นั้นเป็นส่วนประกอบส าคญัส่วนหน่ึงของแก๊สเรือน

กระจกาสเรือนกระจกนั้นท าหนา้ท่ีในการรักษาความร้อนความอบอุ่นให้กบัโลกหากขาดแก๊สเรือน

กระจกไปโลกจะกลายเป็นดาวน ้ าแข๊งขนาดใหญ่กลบักนัจากการเพิ่มขึ้นของแก๊สคาร์บอนไดอ๊อก

ไซด์เองท าให้ประสิทธิภาพของแก๊สเรือนกระจกนั้นมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นขึ้นท าให้อุณหภูมิของ

โลกเร่ิมร้อนมากขึ้นสาเหตส าคญัของการเพิ่มขึ้นของแก๊สคาร์บอนไดอ๊อกไซดน์ั้นมาจากท ากิจกรรม

ของมนุษยเ์ช่น การใชถ้่านหิน, น ้ามนั, แก๊สธรรมชาติ หรือ เรียกว่าการใช ้ฟอสซิลฟิว โดยกิจกรรม

มนุษยท่ี์ส่งเสริมให้เกิดแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ คือการ บุกรุกพื้นท่ีป่าเพื่อการขยายเมือง หรือ การ

น าไปใชเ้ป็นวตัถุดิบในการประกอบกิจกรรมของมนุษยโ์ดยการบุกรุกพื้นท่ีป่านั้นท าให้วงจรการดูด

ซบัของคาร์บอนไดออกไซดน์ั้นลดลงและเป็นการท าลายเสถียรภาพของแก๊สเรือนกระจก 

 
ภาพท่ี 1.1 ตารางแสดงอตัราการเติบทางการลงทุนธุรกิจยัง่ยนื  
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ปัจจุบนัสถาบนัการเงินไทยเร่ิมมีและออกผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเงินสีเขียวมาก

ขึ้นเช่นสินเช่ือเพื่อธุรกิจพลงังานทดแทน, สินเช่ือเพื่อส่ิงแวดลอ้ม, หุน้กูเ้พื่อส่ิงแวดลอ้มโดยพิจารณา

เพียงสินเช่ือสีเขียวท่ีไม่นับรวมโรงไฟฟ้าพลังงานทดแทนมีมูลค่า 90,000 ล้านบาทในปี 2563 

สะทอ้นให้เห็นว่าผูป้ระกอบการและภาคการเงินเร่ิมตวัและเลือกสนับสนุนบริษทัท่ีท าธุรกิจยัง่ยืน 

(ธีรพฒัน์ เขื่อนปัญญา, รสสุคนธ์ ศึกษานภาพฒัน์, วรินธร ชยัวิวธัน์, ดรเสาวณี จนัทะพงษ์ ., 2564) 

แต่การสนบัสนุนดา้นการเงินทั้งสินเช่ือและหุ้นกูย้งัจ ากดัในวงแคบเฉพาะบริษทัขนาดใหญ่เท่านั้น

โดยธุรกิจ SME สามารถเข้าถึงได้ 24%  ในปี เน่ืองด้วยประเทศไทยยึดถือเกณฑ์ 2563 ASEAN 

Green Bond Standards โดยคัดเลือกเฉพาะ project หรือ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท า การสร้าง

พลงังานสะอาด, การใชพ้ลงังานสะอาด, การป้องกนัหรือควบคุมมลพิษ, การบริหารจดัการพื้นท่ีเพื่อ

ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ, การป้องกนัความหลากหลายทางชีวภาพทางทะเล, การขนส่งสีเขียว 

(ลดการใช้รถยนต์จุดระเบิด), การบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าและขยะ, การรับมือกบัสภาพอากาศ

เปล่ียนแปลง, การเปล่ียนเพื่อเป็นธุรกิจหมุนเวียนผ่านการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการสร้าง

เทคโนโลยใีหม่ และ การสร้างตึกยัง่ยนืโดยยดึถือเกณฑก์ารออกแบบระดบันานาชาติ หากธุรกิจหรือ

โครงการใดมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือยังใช้ฟอสซิลฟิลเป็นส่วนประกอบไม่ถือว่าผ่านเกณฑ์ (ASEAN 

GREEN BOND STANDARDS, 2018) เน่ืองมาจากไทยยงัไม่มีการก าหนดมาตรฐานโดยผูจ้ดัท าเห็น

โอกาสน้ีและมีความมุ่งหวงัไม่อยากให้ธุรกิจ SME ตอ้งหายไปจากตลาดจึงได้จัดท า เกณฑ์การ

ประเมิน SME ย ัง่ยืนขึ้นเพื่อช่วยเหลือให้ธุรกิจ SME สามารถน าขอ้มูลจากการประเมินน าไปใช้กบั

ธนาคารพาณิชยใ์นการพิจารณาปล่อยกูใ้หก้บัธุรกิจ SME 
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บทที่ 2 
ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1  ลกัษณะทางธุรกจิ 
ช่ือบริษทั : บริษทั กรีนบอร์ดรีพอท 

   (Green Board Report) 

รูปแบบธุรกิจ : บริการแบบประเมินออนไลน์บริษทัSMEในดา้นการเป็นธุรกิจยัง่ยนื 

สรุปผลรายงานจาการตอบแบบสอบถามดา้นความยัง่ยนืของบริษทั 

สินคา้และบริการ: ใหบ้ริการแบบประเมินออนไลน์ ESG แก่บริษทัลูกคา้โดยใชเ้กณฑท่ี์ 

บริษทัไดท้ าการศึกษาเพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของประเทษไทยพร้อมทั้ง 

หลงัจากประเมินบริษทัน าเสนอผลขอ้มูลการประเมินผา่นเวบ็ไซต์ 

ของบริษทัเพื่อใหใ้ชเ้ป็นเอกสารประกอบการขอสินเช่ือจากธนาคาร 

วิสัยทศัน์ : บริษทักรีนบอดร์รีพอทตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้ 

ผูป้ระกอบการSMEไทยสามารถปรับตวัและเผชิญกบัอุปสรรคของ 

การเปล่ียนแปลงไปสู่ธุรกิจยัง่ยืนและพร้อมรับโอกาสใชบ้ริการการเงินสี

เขียว 

โลโกบ้ริษทั : 

 
ภาพท่ี 2.1 ตราบริษทักรีนบอดร์รีพอท 

 

พนัธกิจ  : 1. ใหบ้ริการประเมินตรวจสอบช้ีวดัแสดงผลการเป็นธุรกิจยัง่ยนื 

ของบริษทัลูกคา้ 

2. ใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาในการเปลี่ยนผา่นธุรกิจร่วมท าความ 
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เขา้ใจบริษทัลูกคา้ศึกษาอุตสาหกรรมกฎเกณฑใ์นการเป็น 

ธุรกิจยัง่ยนืของบริษทัลูกคา้วางแผนร่วมระหวา่งบริษทัและ 

บริษทัลูกคา้ในการวางนโยบายไปจนถึงวางระบบความยัง่ยนื 

ใหก้บับริษทัลูกคา้ 

3. พฒันาน าเสนอขอ้มูลการประเมินผา่นช่องทางของเวบ็ไซต์ 

บริษทัเพื่อใหง้่ายต่อการเขา้ถึงและน าไปใชใ้นการใชเ้ป็น 

เอกสารอา้งอิงความยัง่ยนืของบริษทัลูกคา้แก่ธนาคาร 

 
 

2.2  วัตถปุระสงค์ 
เป้าหมายระยะส้ัน 1-2 ปี 
เป้าหมายด้านการตลาด 

• เพิ่มจ านวนการรับรู้บริการของบริษทั Green Board Report เพิ่มขึ้นเดือนละ 10% 

คิดจากยอดฐานของเดือนก่อนหนา้ 

• สามารถมีส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรม การประเมิน ESG ถึง 5% ภายใน 2 ปี 

ปัจจุบนัมีมูลค่าตลาดอยูท่ี่ 500,000,000 ลา้นบาท 

• สามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจ (Lead) บริการของบริษทั Green Board 

Report เพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 100 ต่อ เดือน 

• เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์20% ต่อเดือนคิดจากยอดฐานของเดือนก่อนหนา้ 

  

เป้าหมายด้านคุณภาพและยอดขาย 

• สร้างเวบ็ไซตท่ี์สามารถรองรับจ านวนผูใ้ชง้านพร้อมกนัได ้20,000 คนภายในเวลา 

2 ปี 

• สามารถวางโครงสร้างระบบให้สมารถรองรับการเพิ่มการปฏิบัติการใหม่ได้ 

ภายใน 2 ปี โดยการเพิ่มปฏิบติัการใหม่ไม่ควรใชเ้วลาเกิน 2 สัปดาห์ 

• สามารถรักษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไดโ้ดยการดูจาก Net promoter score 

(การบอกต่อ) โดยรักษาระไดบ้ค่าเฉล่ียต่อเดือนไวท่ี้เฉล่ียอยา่งนอ้ย 9 คะแนน จากเตม็ 10 คะแนน 

• สามารถปิดการขาย 10% จากยอดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจ (Lead) ต่อเดือน 

• สามารสร้าง Conversion Rate และรักษระดบัไดท่ี้ 50% ภายใน 2 ปี 
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เป้าหมายระยะยาว 3-5 ปี 
เป้าหมายด้านการตลาด  

• เพิ่มจ านวนการรับรู้บริการของบริษทั Green Board Report เพิ่มขึ้นเดือนละ 35% 

คิดจากยอดฐานของเดือนก่อนหนา้ 

• สามารถมีส่วนแบ่งตลาดในอุตสาหกรรม การประเมิน ESG ถึง 15% ภายใน

ช่วงเวลา 3 - 5 ปี  

• สามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจ (Lead) บริการของบริษทั Green Board 

Report เพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 280 ต่อ เดือน 

• เพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์35% ต่อเดือน คิดจากยอดฐานของเดือนก่อนหนา้ 

  

เป้าหมายด้านคุณภาพและยอดขาย 

• สร้างเวบ็ไซตท่ี์สามารถรองรับจ านวนผูใ้ชง้านพร้อมกนัได ้60,000 คนภายในเวลา 

3 - 5 ปี 

• สามารถลดระยเวลาการเพิ่มการปฏิบติัการใหม่โดยการเพิ่มปฏิบติัการใหม่ไม่ควร

ใชเ้วลาเกิน 1 สัปดาห์ 

• สามารถรักษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการไดโ้ดยการดูจาก Net promoter score 

(การบอกต่อ) โดยรักษาระไดบ้ค่าเฉล่ียต่อเดือนไวท่ี้เฉล่ียอยา่งนอ้ย 9 คะแนน จากเตม็ 10 คะแนน 

• สามารถปิดการขาย 35% จากยอดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจ (Lead) ต่อเดือน 

• สามารสร้าง Conversion Rate และรักษระดบัไดท่ี้ 75% ภายใน 3 – 5 ปี 

 
 

2.3  การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
กลยุทธ์องค์กร 
Growth Strategy  
เพื่อท าใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไวบ้ริษทั Green Board Report วางกลยทุธ์ในการเติบโต

ของบริษทัดว้ยสองวิธี Product Development และ Market Development เน่ืองมาจากช่วง 2 ปีแรกท่ี

บริษทัท าการขายสินคา้ต่อกลุ่มลูกคา้หลกับริษทั Green Board Report จะเห็นและไดรั้บขอ้เสนอแนะ

จากลูกคา้ตลอดจากการเสนอแนะโดยตรงหรือดูจาก การวิเคราะห์ของหนา้เวบ็ไซตผ์ูใ้ชง้านและน า

ค าเสนอแนะและผลวิเคราะห์พัฒนา Platform ต่อไปได้ส าหรับการเลือกพัฒนาตลาดเน่ืองจาก
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ปัจจุบนับริษทัในอุตสาหกรรมอ่ืนเองมีตอ้งการหาทางออกส าหรับการท ารายงานยัง่ยืนเช่นกันจึง

เหมาะสมกบัการน าผลิตภณัฑเ์ดิมเขา้สู่ตลาดใหม่ 

 

Product Development 
แผนพฒันาสินคา้นอกจากการตั้งเป้าวางโครงสร้างระบบท่ีดีส่ิงถดัมาคือการวางแผน

พฒันาคุณสมบติัอ่ืนท่ีสินคา้จะท าเพิ่มในแต่ละปีโดยปีแรกวางแผนการใชง้านใหง้่ายต่อผูใ้ชโ้ดยช่วง

คร่ึงปีแรกจะน าผลจากการวิเคราะห์การใชง้านรวมถึงค าเสนอแนะมาปรับปรุงและออกแบบสินคา้

โดยจะก าหนดปล่อยรูปแบบใหม่เดือนละคร้ังในปีท่ีสองวางแผนให้สินคา้สามารถใช้งานร่วมกับ 

Software ของลูกค้าได้เช่นสามารถเช่ือมการใช้งานกับ Software ประเภท ERP ได้ในปีท่ีสาม

สามารถเปรียบเทียบขอ้มูลของบริษทัลูกคา้กบับริษทัลูกคา้ท่านอ่ืนไดใ้นปีท่ีส่ีสามารถติดตามการ

ท างานของบริษทัลูกคา้เองผา่นการใชง้านจากสินคา้ของบริษทั Green Board Report ไดใ้นปีท่ีส่ีเพิม่

คุณสมบติัการวิเคราะห์และค าแนะน าให้กบับริษทัลูกคา้ไดผ้่านการใช้ A.I ในการช่วยวิเคราะห์โดย

ขอ้มูลการเรียนรู้เองมาจากขอ้มูลผลการด าเนินงานดา้น ESG ในปีท่ีห้าในปีท่ีห้าสามารถผสานการ

ใชง้านของสินคา้ร่วมกบัการติดตามตรวจสอบการท างานของลูกคา้ตั้งแต่แรกเร่ิมถึงขั้นตอนการขาย

และก าจดัสินคา้ท่ีหมดสภาพการใชง้าน 

 

Market Development 
แผนการพฒันาและเขา้สู่ตลาดใหม่โดยใชสิ้นคา้เดิมในช่วงปีแรกมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง

การรับรู้ถึงสินค้าและบริการของบริษทัและเก็บรวบรวมข้อมูลรวมถึงความต้องการใช้งานใน

อุตสาหกรรมท่ีมีโอกาสต่อการขยายตลาดในการขายส าหรับปีท่ีสองพัฒนาตลาดใหม่ใน

อุตสาหกรรมท่ีได้เก็บขอ้มูลมาจากปีแรกพร้อมทั้งปรับรูปแบบบริการและสินคา้ให้เขา้กับความ

จ าเป็นใช้งานของตลาดใหม่รวมถึงสร้างแผน partnership ส าหรับปีท่ีสามในปีท่ีสามเพิ่มจ านวน

ลูกคา้ใช้ซ ้ ากลบัมาใช้บริการของบริษทัอีกคร้ังพร้อมทั้งในปีท่ีสามด าเนินการตามแผนการสร้าง 

partnership เพื่อเพิ่มการให้บริการในรูปแบบใหม่ๆ ในปีท่ีส่ีด าเนินการเขา้สู่ตลาดและอุตสาหกรรม

ใหม่รวมไปถึงแผนพัฒนา Partnership ในต่างประเทศเพื่อเป็นการขยายบริการไปในประเทศ

เป้าหมายใรปีท่ีห้าด าเนินการขยายบริการไปยังต่างประเทศและปรับรูปแบบริการและสินคา้ให้เขา้

กบักฎหมายและการใชง้านของประเทศเป้าหมาย 
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Business Strategy 
บริษัท Green Board Report เลือกใช้ กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็วเน่ืองจาก

ปัจจุบนัการประเมินเพื่อท ารายงานความยัง่ยนืส าหรับธุรกิจ SME ยงัมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดและ

ความตอ้งการใช้งานพฤติกรรมการใช้งานของลูกคา้เองมีความจ าเพาะในแต่ละอุตสาหกรรมและ

ระดบับริษทัท่ีแตกต่างกนัโดยการวางกลยทุธืส าหรับตอบสนองอย่างรวดเร็วนั้นบริษทั Green Board 

Report มุ่งเน้นในส่ีด้านด้วยกันการลดระยะเวลาในปล่อยสินค้าสู่ตลาดได้ไวขึ้ น สอง การลด

ระยะเวลาในการพฒันาเพื่อช่วยสนับสนุนแนวทางในขอ้แรก สามการลดระยะเวลาปรับใช้สินคา้

จากบริษทั Green Board Reportสู่ลูกคา้ให้ใชเ้วลาน้อยท่ีสุดกาขอ้ส่ีการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปหรือการพบเจอปัยหาระหว่างการใช้งานใช้ระยะเวลารอคอยของลูกคา้ให้

นอ้ยลง 

 

Operation Strategy 
Product Strategy ออกแบบและสร้างโครงสร้างหลกัส าหรับบริการ ESG Assessment 

online ของบริษทั Green Board Report ออกแบบการใช้งานให้ง่ายล่ืนไหลเม่ือติดขัดมีค าแนะน า

รองรับการใชง้านส าหรับบริษทัลูกคา้วางแผนการพฒันาคุณสมบติัใหม่ๆและใชร้ะยะเวลานอ้ยท่ีสุด

ในการปล่อยคุณสมบติัใหม 

Marketing Strategy วางแผนพฒันาและตรวจสอบตลาดใหม่และตรวจสอบการใชง้าน

ของลูกคา้เพื่อน าค าเสนอแนะจากลูกคา้มาวางแผนพฒันาสินคา้รวมไปถึงการสร้างการรับรู้ของ

สินคา้และบริการบริษทั Green Board Report พฒันาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เก่าใหก้ลบัมาใชซ้ ้า 

 
 

2.4   รูปแบบธุรกจิ 
บริษทั กรีนบอร์ดรีพอทให้บริการการประเมินความเป็นบริษทัย ัง่ยืนแก่บริษทัขนาด

กลางและขนาดเล็กโดยในการประเมินนั้นท าการประเมินในสามด้าน 1)ด้านส่ิงแวดลอ้ม 2)ด้าน

สังคม 3)บริษทัภิบาล เม่ือทางบริษทัท าการประเมินเสร้จเรียบร้อยจะท าการแสดงขอ้มูลผา่นช่องทาง

ออนไลน์ของบริษทัและท าการจดัท ารายงานแสดงผลการประเมินความเป็นบริษทัย ัง่ยืนแก่ลูกคา้

บริษทัลูกคา้ 
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ภาพท่ี 2.2 รูปแบบการด าเนินการและการใหบ้ริการ 

 

การประเมินความยั่งยืนและการรายงานผลของบริษัท (Rating) 
ทราบดีวา่ปัจจุบนัในประเทษไทยมีการใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีใชใ้นปัจจุบนัอยู่ 2 ส่วน 

คือGRI Report และ One Report โดยบริษทัได้ท าการศึกษาและทดสอบว่าบริษทัขนาดกลางและ

ขนาดเล็กนั้นสามารถใช้ไดแ้ต่ไม่สามารถใช้เกณฑ์นั้นได้อย่างเกิดประสิทธิภาพเน่ืองจากการเก็บ

ข้อมูลในแต่ละข้อของเกณฑ์นั้นๆบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กไม่อาจหาข้อมูลมาตอบหรือ

ตรวจสอบความเทจ็จริงของขอ้มูลนั้นๆไดบ้ริษทัจึงไดศึ้กษาและสร้างเกณฑจ์าก Basic Sustainability 

Report จาก Bob Willard และไดท้ าการทดลองใชก้บับริษทัขนาดกลางและขนาดเล็กเพื่อปรับเกณฑ์

ใหเ้หมาะสมกบับริบทของประเทษไทยมากยิง่ขึ้นโดยในและหลงัจากบริษทัท าการประเมินระบบจะ

สร้างรายงานผลโดยแสดงผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทั 
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ภาพท่ี 2.3 Business Model Canvas 

 
 

2.5  Business Model Canvas 

Value Proposition 

Value Functional 
• Informs   

o น าเสนอขอ้มูลผลการด าเนินงานยัง่ยนืของบริษทัลูกคา้ท่ีจ าเป็นต่อการ

ขอสินเช้ือเพื่อความยัง่ยนืเตรียมขอ้มูลใหลู้กคา้ในการท าธุรกิจเพื่อความยัง่ยนื และ ใหข้อ้มูลของ

ธุรกิจท่ีขอสินเช้ือเพื่อความยัง่ยนืกบัธนาคาร 

• Simplifiers  

o เป็นเคร่ืองมือรายงานผลการด าเนินงานยัง่ยนืของบริษทัลูกคา้แทนท่ี

การจา้งพนกังานเพื่อท ารายงานยัง่ยนื 

• Integrate  
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o รวบรวมการประเมินและการออกผลการด าเนินงานยัง่ยนืไวด้ว้ยกนั 

• Connection  

o เพิ่มโอกาสการเขา้ถึงสินเช่ือหรือผลิตภณัฑท์างการเงินดา้นความยัง่ยนื

ใหแ้ก่ลูกคา้มากขึ้น 

 

Value Emotional 
• Reduce Anxiety  

o ลดความกงัวลของลูกคา้ในการขอสินเช่ือเพื่อความยัง่ยนื และ ลดความ

กงัวลในส่วนของการเปล่ียนผ่านธุรกิจเพื่อเตรียมความพร้อมกบัอนาคตท่ีจะเป็นเหมือนบรรทดัฐาน

ธุรกิจใหม่ ลดความกังวลของธนาคารในการจัดเตรียม,ติดตาม,ตรวจสอบ ขอ้มูลของธุรกิจท่ีขอ

สินเช่ือ 

 
Key Activities 

• โดยในปัจจุบนัแมจ้ะยงัไม่มีกฏหมายควบคุมว่าผูใ้ห้การประเมินหรือผูอ้อกแบบ

เกณฑก์ารประเมินจะตอ้งถือใบอณุญาติแต่ทางบริษทัค านึงถึงความน่าเช่ือถือในการให้การประเมิน

จึงด าเนินการเพิ่มความน่าเช่ือถือของบริการโดย 

• เป็นผูถื้อ licensed ของ GRI report เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือในการให้การประเมิน

ธุรกิจโดยบริษทัจ าเป็นตอ้งสมคัรเพื่อศึกษาและรับการทดสอบเพื่อถือใบประกาศจาก GRI และตอ้ง

สอบใหม่ทุกๆ สองปี 

• เขา้ร่วมสมาพนัธ์ IFRS Sustainability Alliance (International Financial Reporting 

Standards) เพื่อแสดงออกถึงมาตราฐานของบริษทัท่ีเป็นส่วนหนึงของสมาพนัธ์การออกรายงานและ

เกณฑก์ารประเมินธุรกิจยัง่ยนื 

• ปรับเกณฑก์ารประเมินใหใ้ชง้านง่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 

• พฒันา Web Based ส าหรับใชใ้นการท าการประเมินของบริษทัลูกคา้ 

• ออกรายงานผลการด าเนินงานดา้นวคามยัง่ยนืแก่บริษทัลูกคา้ 

• ติดต่อประสานงานกบัภาคธนาคารเพื่อปรับปรุงเกณฑก์ารประเมินท่ีภาคธนาคาร

ตอ้งการจ าเพาะในแต่ละอุตสาหกรรม 
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Key Resource 

• พนักงานฝ่ายติดต่อภายนอกองคก์รเป็นตวักลางติดต่อกบัภาคธนาคารและภาครัฐ

เพื่อปรับปรุงเกณฑใ์หเ้หมาะสมตอ้ขอ้ก าหนดหรือความตอ้งการใชใ้นแต่ละอุตสาหกรรม 

• เกณฑก์ารประเมินท่ีเหมาะสมตามอุตสาหกรรมและกฎขอ้บงัคบั 

• ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานผูอ้อกนโยบายและความสัมพนัธ์กบัภาคธนาคาร 

• นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ 

 

Key Partners 

• ธนาคารพาณิชย ์

• ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

• องคก์ารสหประชาชาติ 

• บริษทัรับจดังานอีเวนตแ์ละส่ือ 

 

Customer Relationship 

• สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าผ่านทีมติดต่อนอกองค์กรเพื่อรับค าเสนอแนะจาก

ลูกคา้มาปรับปรุงบริการ 

• สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ผ่านช่องทาง Web based ของบริษทัหลงัจากลูกคา้ใช้

บริการผ่านหน้า Web based รวมไปถึงการวิเคราะห์ Web based เพื่อปรับปรุงบริการให้ลูกค้ามี

ประสบการณ์ท่ีดี 

• สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าจากการออกงานสัมมนาหรือการจัดงานสัมมนา

ออนไลน์ของบริษทัผา่นช่องทาง Web based ของบริษทั Green Board Report 

 

Channels 

• Web based ของ ของบริษทั Green Board Report 

• พนกังานฝ่ายติดต่อภายนอกองคก์รติดต่อลูกคา้เพื่อท า Consultative sale 

• ออกอีเวน้ทห์รือการร่วมงานสัมมนากบัธนาคารพาณิชยห์รือหน่วยงานรัฐ 
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Customers Segments 

• SME ในอุตสาหกรรมการผลิตโดยในช่วงแรก 

• อุตสาหกรรมการผลิตพลาสติกเป็นกลุ่มลูกคา้หลกั 

• อุตสาหกรรมการผลิตอญัมณีเป็นกลุ่มลูกคา้รอง 

 

Cost Structure 

• การพฒันา Web based เพื่อเป็นช่องาทางหลกัในการเขา้ถึงบริการ 

• การพฒันาเกณฑก์ารประเมินความยัง่ยนืในรูปแบบออนไลน์ 

• ค่าจา้งพนกังานนกัพฒันาซอฟตแ์วร์ และ พนกังานฝ่ายติดต่อภายนอกองคก์ร 

 

Revenue Stream 

• การขายบริการสิทธ์ิการใชเ้กณฑก์ารประเมิน 1 คร้ังต่อ 1 สิทธ์ิ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์โอกาสและอุตสาหกรรม 

 

 

3.1 PEST Analysis 
Political 
ในปี 2564  รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติ  (UNFCCC) น า เ ร่ืองการได้

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเขา้สู่ท่ีประชุมโดยตอ้งการท่ีจะหาทางออกในการแกไ้ขปัญหาสภาพ

อากาศเปล่ียนแปลงโดยสรุปจากการประชุมนั้นไดบ้รรลุขอ้ตกลงควบคุมปัญหาการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และการผลกัดนัให้ยุติการใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล และ ตั้งเป้าหมายท่ีจะจ ากดัอุณหภูมิ

โลกท่ี 1.5 องศาเซลเซียสและการท าCarbon Neutrality & Net-Zero ทา้ยของการประชุมนั้นขอ้ตกลง

หน่ึงท่ีเกิดขึ้นในการประชุม COP26 ในส่วนของการเงิน สถาบนัการเงิน 450 แห่งซ่ึงมีการควบคุม

เงินราว 130 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐเห็นชอบท่ีจะสนบัสนุนเป้าหมายในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย ์(Net Zero) ท าให้เกิดการรวมตวักันของสถาบนัการเงินภายใตช่ื้อ Glasgow Finance 

Alliance for Net Zero (GFANZ) มีเป้าหมายในการลงทุนการหาแนวร่วมสนับสนุนผลักดันแนว

ทางการลงทุนในธุรกิจท่ีมีเป้าหมายรักษาส่ิงแวดลอ้ม(Green Finance)ในการบรรลุเป้าหมาย Net 

Zero ภายในปี ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ  275  นั้ นจ าเป็นต้องใช้เ งินลงทุนทั้ งหมด 2050(Six 

characteristics define the net-zero transition, Mckinsey) ภาคการเงินนั้ นเป็นส่วนส าคัญในการ

เปล่ียนแปลงตั้งแต่ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมเปรียบเสมือนเป็นแรงสนับสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิต

มนุษยจ์ากการสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยีหรือนวตักรรมวตัถุประสงคข์องภาคการเงินคือการ

จดัสรรเงินใชไ้ปกบัส่ิงท่ีมีประสิทธิผล(WHY IS GREEN FINANCE IMPORTANT, ADBInstitute)

ปัจจุบนัการเลือกลงทุนจากภาคการเงินในธุรกิจยัง่ยืนนั้นอาศยัเคร่ืองมือช้ีวดัค่าความเป็นธุรกิจยัง่ยืน

คือ Environmental, Social and Governance 

หลังจากการประชุม COP26 ส่งผลให้สถาบันผู ้ก ากับดูแลการเงินในไทยได้แรง

สนับสนุนออกนโยบายเพิ่มปัจจยัเส่ียงด้านส่ิงแวดลอ้มในการลงทุนและการด าเนินงานกับธุรกิจ

การเงินไทยให้ลงทุนโดยบริษทัท่ีไดรั้บการลงทุนหรือไดรั้บสินเช่ือตอ้งเป็นบริษทัท่ีด าเนินงานโดย

เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุดโดยส่งผลเป็นบวกแก่บริษทั Green Board Report ท่ีผลิต

เคร่ืองมือการประเมินความยัง่ยืนแก่บริษัทเอกชนท่ีขอสินเช่ือหรือการลงทุนเพื่อรองรับการ

เปล่ียนแปลงคร้ังน้ีแก่บริษทัเอกชน  
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Economic 
ปัจจุบนั บริษทัขนาดใหญ่ หรือบริษทัจดทะเบียนไดมี้การปรับตวัเพื่อตอบสนองต่อ

ขอ้บงัคบัในการคา้เช่น CBAM ท่ีตอ้งการตรวจสอบบริษทัว่าสินคา้นั้นมีผลการปล่อยคาร์บอนมาก

น้อยแค่ไหนและตอ้งจ่ายค่าปรับคาร์บอนหากมีค่าสูงเกินกว่าก าหนดโดย CBAM นั้นไม่ไดค้ิดแค่

เพียงสินคา้ท่ีน ามาขายแต่คิดจากวตัถุดิบตน้น ้าจนไปถึงสินคา้ท่ีแปรรูปเสร็จแลว้น ามาขายส่งผลให้

บริษทัขนาดใหญ่เองตอ้งคดัเลือกบริษทัวตัถุดิบตน้ทาง หรือ คู่ขา้ทางธุรกิจท่ีปล่อยคาร์บอนออกมา

จากกระบวนการด าเนินงานของบริษทัคู่ขา้นอ้ยท่ีสุดและยงัให้ประสิทธิภาพหรือคุณสมบติัทางวสัดุ

เท่าเดิมท าให้บริษทัขนาดเล็กเองต้องปรับตัวเช่นกัน ทั้งน้ีบริษทั SME ยงัไม่ได้น าหลกัคิดมาใช้

เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ, ขาดผูช้ านาญการในช่วยเปล่ียนให้เป็นธุรกิจยัง่ยืน, ขาดทรัพยากรท่ี

จ าเป็นต่อการเปล่ียนรูปแบบธุรกิจยัง่ยนื เช่น เงินทุน, เทคโนโลย ีและ ทรัพยากรมนุษย ์

ทั้ งน้ีธุรกิจ SME คิดเป็น 35% ของ GDP และเป็นหน่ึงใน Supply Chain ของบริษทั

ขนาดใหญ่ ดังนั้นการให้ความส าคญักับหน่วยธุรกิจน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ในอนาคตเพื่อ

ส่งผ่านทุกธุรกิจสู่พลวตัใหม่ทางการเงินหากบริษทั SME ทั้งหมดสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ะท าให้

ทุกบริษทัเปล่ียนแปลงธุรกิจยัง่ยืนไดอ้ย่างย ัง่ยืนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายส าคญั “ความเป็นกลางทาง

คาร์บอน” (Carbon Neutrality) ในปี 2050 และ “ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์” (Net Zero 

Emission) ภายในปี 2065 

เน่ืองจากบริษทั SME เองเป็นส่วนหน่ึงของ Supply Chain ของบริษทัขนาดใหญ่นั้น

ส่งผลทางบวกแก่บริษทั Green Board Report เน่ืองจากทางบริษทั SME เองตอ้งการหาทางออกเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการจากบริษทัขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการมีคู่คา้เป็นบริษทัท่ีด าเนินงานผ่านแนวคิด 

ESG ท าให้บริษทั SME เองตอ้งหาวิธีส่ือสารหรือเคร่ืองมือยืนยนัความเป็นบริษทัย ัง่ยืนกับบริษทั

ขนาดใหญ่ได ้

 

Social 
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ภาพท่ี 3.1 กราฟแสดงอตัราการเพิ่มการลงทุนในกลุ่มธุรกิจท่ีใหค้วามส าคญั ESG 

 

ตั้งแต่เกิด ไวรัสโคโรน่าปี 2563 เป็นตน้มา ท าให้ธุรกิจท่ีมีแนวคิดด้าน ESG และมี

นวตักรรมช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้รับความสนใจจากนักลงทุนและประชาชนอย่างมากโดย

บริษทัท่ีมีแนวคิดในด้าน ESG จะเป็นธุรกิจท่ีมีโอกาสชนะใจผูบ้ริโภคยุคใหม่ได้โดยผูค้นเร่ิม

ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเป็นตน้ตอของภยัคุกคามทางธรรมชาติต่างๆนั้นไม่ไดม้าจากธรรมชาติโดยแท้

แต่เป็นส่วนประกอบของฝีมือมนุษยโ์ดยขอ้มูลเร่ือง Sustainability หรือ ปัญหาก๊าซเรือนกระจกได้

ถูกพูดถึง เม่ือปี 1981 โดยปัจจุบนัขอ้มูลเหล่าน้ีไดถู้กแพร่กระจายมากยิง่ขึ้นผา่น Social Media ท าให้

สังคมเร่ิมรับรู้และตระหนักถึงปัยหาน้ีมากยิ่งขึ้นโดยส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจและภาคการเงินท่ี

ไดรั้บแรงกดดนัจากภาคประชาชนท่ีตอ้งการใหธุ้รกิจท าเพื่อสังคมมากขึ้น 

โดยจากความตอ้งการลงทุนแก่ธุรกิจท่ีแกปั้ญหาความยัง่ยืนจากภาคเอกชนไดน้ั้นเป็น

ส่วนส าคญัและส่งผลทางบวกแก่บริษทั Green Board Report อย่างมากเน่ืองมาจากประชาชนส่วน

ใหญ่เขา้ใจถึงหลกัการความยัง่ยืนในวงกวา้งมากขึ้นพร้อมทั้งมีความตอ้งการลงทุนแก่บริษทัท่ีแกไ้ข

ปัญหาไดน้ั้นช่วยสนบัสนุนใหบ้ริษทั Green Board Report สามารถเขา้สู่ตลาดไดง้่ายขึ้น 
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Technology 

ภาพท่ี 3.2 กราฟแท่งแสดงอตัราการเติบเทคโนโลยี Carbon Capture and Storage 

 

การช่วยเหลือให้ธุรกิจมีความยัง่ยืนมากยิ่งขึ้นนั้นอาศยัการช่วยเหลือจาก Technology 

อย่างมากโดยก่อนน า Technology มาใช้นั้นบริษทัควรศึกษาว่าบริษทันั้นมีปัญหาในด้านใดของ

ความยัง่ยืนโดยปัจจุบนั Technology ท่ีถูกสร้างมาเพื่อแกปั้ญหาคาร์บอนเช่น การดกัจบัและกกัเก็บ

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือ Carbon Capture and Storage (CCS) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีที่หลาย ๆ 

ประเทศวางแผนให้เป็นเทคโนโลยีหลกัในการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้น

บรรยากาศไดใ้นปริมาณมากกว่าเทคโนโลยีแบบอ่ืนโดยในปี 2020 – 2021 CAGR อยูท่ี่ 4.9% 

ส่งผลบวกให้บริษัท Green Board Report สามารถผสานเทคโนโลยีใหม่มาใช้งาน

ร่วมกันกับทางสินค้าและบริการของบริษทั Green Board Report เองได้รวมไปถึงบริษทั Green 

Board Reportไม่จ าเป็นพฒันาเทคโนโลยีเพื่อแกปั้ญหาอยู่รายเดียวโดยสามารถท าโครงการ MOU 

ร่วมกบับรัทอ่ืนเพื่อท าสินคา้และบริการจากเทคโนโลยร่ีวมน้ีได ้

 

 

3.2 Supply Chain Analysis 
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ภาพท่ี 3.3 รูปแบบการด าเนินการและการใหบ้ริการ 

 

1) การเขา้ประเมิน  

ลูกคา้ซ้ือและท าแบบสอบถามโดยก่อนท าแบบสอบถามจะมีข้อมูลแนะน าให้ก่อน

ลูกคา้ท าการตอบแบบสอบถาม 

2) ตรวจสอบผล 

หลงัจากทีม Relationship ไดผ้ลประเมินมาจะน าส่งขอ้มูลผลประเมินขั้นตน้ให้กบัทีม

วิเคราะห์ผลโดยใชเ้กณฑท่ี์ทางบริษทัไดศึ้กษาขึ้นมาวิเคราะห์ความเป็นธุรกิจยัง่ยนื 

3) ช้ีแจงผลและใหค้ าแนะน า 

Operation Team ติดต่อลูกคา้และช้ีแจงผลการประเมินพร้อมทั้งน าเสนอแนวทางการ

เป็นธุรกิจยัง่ยืนเบ้ืองต้นช้ีแจงลายละเอียดถึงข้อดีขอ้เสียของตัวบริษทัไม่ได้รวมถึงการร่วมวาง

นโยบายหรือการวางระบบเพื่อใหดี้ยิง่ขึ้น 

4) น าขอ้มูลการประเมินลงเวบ็ไซต ์

หลงัจากไดพู้ดคุยกบัทางลูกคา้เรียบร้อยบริษทัจะน าขอ้มูลมาสรุปเป็นรายงาน Non-

Financial Report และ ผลการประเมินอัพเดทลงบนเว็บไซต์ของบริษทัเพื่อเป็นการให้ข้อมูลแก่

ธนาคารพาณิชยใ์นการใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจปล่อยกูใ้หก้บับริษทัของลูกคา้ 
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3.3 Trend Analysis 
จากขอ้มูล DOW JONES SUSTAINABILITY INDICES ในปี 2564 มีบริษทัจากประ

เทษไทยท่ีผ่านการประเมินเป็นธุรกิจยัง่ยนือยู่ท่ี 25 บริษทั และ เป็นอนัดบั 3 ในหมวดประเทษก าลงั

พฒันาและในปี 2565 หุ้นไทยใน SET และ MAI ท่ีไดรั้บการประเมินเพิ่มจากปี 2564 เพิ่มขึ้นเป็น 

145 บริษทั จาก 126 และมีมูลค่าหลกัทรัพยต์ามราคาตลาดรวม 12.61 ลา้นลา้นบาทและนอกจากน้ี

นอกจากน้ีกลุ่มคนรุ่นใหม่มีค่านิยมการลงทุนท่ีเปล่ียนไปจากการลงทุนในหุ้นคุณค่าหรือหุ้นเติบโต

เร็วเป็นการลงทุนแบบ ESGเน่ืองจากคนรุ่นใหม่ไดม้องเร่ืองน้ีเป็นวิถีชีวิตหน่ึง 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 กราฟแสดงจ านวนการเพิ่มขึ้นของธุรกิจยัง่ยนืในตลาดหุน้ไทย 
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บทที่ 4 
แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทั Green Board Report ต้องการเป็นส่วนหน่ึงของผูป้ระกอบการ SME ในการ

ด าเนินงานดา้นการรายงานผลความยัง่ยืนของบริษทัลูกคา้โดยบริษทั Green Board Report ตอ้งการ

ให้ธุรกิจ SME ยงัขับเคล่ือนต่อไปได้ในช่วงของการเปล่ียนแปลงน้ีโดยในการท าการตลาดนั้น

ต้องการให้บริษัท Green Board Report ได้เป็นท่ีรูกจักกับและบริษัทลูกค้าได้ทราบถึงการเป็น

ทางออกส าหรับปัญหาของบริษทัลูกคา้ในเร่ืองของการรายงานผลการด าเนินการยัง่ยืนแก่บริษทั

ลูกคา้พร้อมทั้งยงัขบัเคล่ือนให้อุตสาหกรรมไทยไดท้ราบถึงเร่ืองการด าเนินงานยัง่ยืนและเปล่ียนมุม

องการด าเนินงานยัง่ยนืนั้นเป็นโอกาสมากกวา่วิกฤต 

 

 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด 
1. เพื่อให้บริษทัลูกคา้มีมุมมองท่ีดีต่อบริษทัGreen Board Report ให้ลูกคา้มีมุมมองท่ี

น่าเช่ือถือและมีความเช่ือมัน่กบับริษทัGreen Board Report 

2. เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าเข้าใช้บริการการประเมินของบริษัทGreen Board Report

ภายใน 5 ปี อยู่ท่ี 10% ของ อุตสาหกรรม ระดบับริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก(SME)ในหมวดการ

ผลิตพลาสติกและอญัมณี 

3. เพื่อสร้างใหลู้กคา้เกิดการใชซ้ ้าต่อบริการของบริษทัGreen Board Report 

4. เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นกบัลูกคา้เพื่อน ามาก าหนด

แผนการตลาดในปีหรือไตรมาสถดัไป 

 
 

4.3  ก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เลือกกลุ่มอุตสาหกรรม ระดับบริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) ในหมวดการ

ผลิตพลาสติกและเคร่ืองแต่งกายเน่ืองจากกลุ่มบริษัทน้ีเป็นผูไ้ด้รับผลกระทบรายแรกในการ
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เปล่ียนแปลงคร้ังน้ีเช่นการเป็นส่วนหน่ึงใน Supply Chains ของบริษทัขา้มชาติท่ีปฏิบติัตามมติท่ีตก

ลงในการประชุม COP26 โดยบริษทัขา้มชาตินั้นจะถูกแรงกดดนัจากผูล้งทุนหรือธนาคารท่ีตอ้งการ

สนับสนุนบริษทัย ัง่ยืนผ่านการลงทุนจากกลุ่ม GFANZ เพื่อลงทุนในธุรกิจหรือโครงการยัง่ยืน

เท่านั้นท าให้บริษทัขา้มชาตินั้นตอ้งออกกูฏระเบียบการคดัเลือกคู่ขา้ท่ีเป็นบริษทัย ัง่ยืนดว้ยเช่นกนั 

หรือ ถา้บริษทัเป็นบริษทัท าสินคา้ส่งออกไป EU จะไดรั้บผลกระทบจาก Carbon Border Adjustment 

Mechanism โดยครอบคลุมสินคา้ทุกชนิดในปี 2030 ท าให้บริษทั Green Board Report เลือกท่ีจะเขา้

สู่ตลาดผ่านลูกคา้กลุ่มหลกัและรองคือผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกและเคร่ืองแต่งกายเน่ืองจากเป็นสินคา้

ส่งออกท่ีไดรั้บผลกระทบและเป็นสินคา้ส่งออกอนัดบัท่ี 4 และ 5 ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กราฟแสดงสัดส่วนขนาดธุรกิจในประเทศไทย 

 
 

4.4 Segment and Targeting 
Demographic Segmentation 
SME กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติพลสติก 
โดยแบ่งไดต้ามช่วงอายุของผูป้ระกอบการและจ านวนปีของบริษทัสามารถจ าแนกได้

อีกสองประเภทจากประเภทการก่อตั้ง ประเภทแรกก่อตั้งโดยตวัผูป้ระกอบการปัจจุบนัเองประเภท

สองจากการรับช่วงธุรกิจต่อโดยค่าเฉล่ียช่วงอาย ุและ เพศจากขอ้มูลหอการคา้ไทยอยูท่ี่ ค่าแฉล่ีย อายุ

อยู่ท่ี 45 ปี และมีจ านวนผูป้ระกอบการหญิงท่ี 20% ของผูป้ระกอบการทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียของ
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บริษทัต่อปีไม่เกิน 3,600,000 บาทพื้นท่ีตั้งบริษทัโดยอนัดบั 1 อยู่ท่ี กรุงเทพมหานครจ านวน 2,384 

อนัดบั 2 อยูท่ี่ สมุทสาคร 935 อนัดบั 3 สมุทปราการ 903 

 

SME กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติเคร่ืองแต่งกาย 
โดยแบ่งไดต้ามช่วงอายุของผูป้ระกอบการอโดยค่าเฉล่ียช่วงอายุ และ เพศจากขอ้มูล 

ส.ส.ว. อยู่ท่ี ค่าเฉล่ีย อายุอยู่ท่ี 37 ปี และมีจ านวนผูป้ระกอบการชายและหญิงใกล้เคียงกัน  ของ

ผูป้ระกอบการทั้งหมดและรายไดเ้ฉล่ียของบริษทัต่อปีไม่เกิน 700,000 บาทพื้นท่ีตั้งบริษทัโดยอนัดบั 

1 อยูท่ี่ กรุงเทพมหานครจ านวน 15,860 อนัดบั 2 อยูท่ี่ แพร่ 3,671 อนัดบั 3 ร้อยเอด็ 3,265 

 

Behavioral Segmentation 
SME กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติพลาสติก 
พฤติกรรมของบริษทัมีความแตกต่างกันในอายุของผูป้ระกอบการและจ านวนปีท่ี

เกิดขึ้นของธุรกิจโดยหากผูป้ระกอบการหรือบริษทันั้นมีอายุนอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะมองหาไอเดียใหม่

หรือเทคโนโลยีใหม่ในการช่วยท าธุรกิจกลบักนัในผูป้ระกอบการท่ีอายุเยอะหรือจ านวนปีเยอะจะมี

วิธีการหรือรากฐานแนวปฏิบติังานท่ีชดัเจนสม ่าเสมอรวมไปถึงมีกลุ่มลูกคา้ประจ าปัจจยัถดัมาคือ

รายไดข้องบริษทัหากบริษทันั้นๆมีรายไดท่ี้สูงมีความกลา้ท่ีจะลงทุนในไอเดียหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ

เน่ืองจากมีงบท่ีจดัสรรส าหรับการทดลองไดก้ลบักนัในธุรกิจท่ีมีรายไดน้้อยจะทดลองไอเดียใหม่

หรือเทคโนโลยใีหม่อยากระมดัระวงัมีงบท่ีจ ากดัต่อการทดลองและสามารถยกเลิกการซ้ือสินคา้หรือ

บริการไดง้่ายหากมีราคาเปล่ียนแปลง 

 

SME กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติเคร่ืองแต่งกาย 
โดยผู ้ประกอบการการผลิตเคร่ืองแต่งกายนั้ นมีความกล้าท่ีจะลองไอเดียหรือ

เทคโนโลยใีหม่ๆท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบการนั้นสามารถส่งสาร, สร้างตวัตน, เขา้ถึง หรือ มีภาพลกัษณืท่ี

ดีต่อลูกคา้เน่ืองมาจากจ านวนของผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมนั้นสูงถึง 64,900 ราย และเพียง 150 ราย

เท่านั้นท่ีมีขนาดธุรกิจขนาดกลางโดยบริษทัท่ีมีรายไดสู้งจะสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีชวยสร้างการ

ส่งสารและเขา้ถึงกบัลูกคา้ไดห้ลากหลายรวมไปถึงการทดลองไอเดียการส่ือสารใหม่ๆไดง้่ายกว่า

บริษทัท่ีมีรายได้น้อยโดยบริษทัท่ีมีรายได้น้อยนั้นมีความกลา้ท่ีจะเลือกและทดลองไอเดียใหม่ๆ

ส าหรับบริษทัเองแต่มีการเลือกไอเดียนั้นๆท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มลูกคา้ของบริษทัเพื่อจะส่ือสารไดต้รง

ใจกบักลุ่มลูกคา้มากกว่าเลือกใชไ้อเดียหรือเทคโนโลยท่ีีบริษทัคู่แข่งนิยมใช ้
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จากการท า Segment and Targeting ท าให้บริษทั Green Board Report เลือกกลุ่ม SME 

อุตสาหกรรมการผลิตมีผลิตเป็นหลกัเคร่ืองแต่งกายท่ีมีผูป้ระกอบการอายุน้อยกว่า 37 ปี มีบริษทั

ตั้งอยู่ท่ีกรุงเทพและเลือกผูผ้ลิตอุตสาหกรรมผลิตพลาสติกท่ีมีอายุผูป้ระกอบการอายุนอ้ยกว่า 45 ปี 

และมีบริษัทตั้ งอยู่ท่ี กรุงเทพ เน่ืองมาจากสองกลุ่มน้ีมีความกล้าท่ีจะทดลองไอเดียใหม่และ

ตอบสนองตามความต้องการของลูกค้าท่ีซ้ือสินคา้ไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

เส้ือผา้ท่ีตอ้งการส่ือสารและเป็นส่วนหน่ึงของลูกคา้โดยจากการท่ีคนรุ่นใหม่ตอ้งการวิถีชีวิตแบบ

ยัง่ยืนและหากแบรนด์ใดสามารถเสนอความเป็นสินคา้หรือบริการยัง่ยืนไดจ้ะสร้างความเป็นส่วน

หน่ึงในตวัตนของคนรุ่นใหม่ 

 

 

4.5  Brand Purpose 
 “Assessment ท่ีช่วยสร้างโอกาสไม่ทิ้ง SME ไทยไวข้า้งหลงั” 

 
 

4.6  Brand Promise 
บริษทัท่ีไดใ้ชเ้กณฑจ์ะสามารถน ารายงานการด าเนินงานยัง่ยนืควา้โอกาสในการไดรั้บ

การลงทุนและรับสินเช่ือพร้อมทั้ง ลดความเส่ียงในปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม เพิ่มโอกาสการสร้างรายได ้

และ เพิ่มความน่าเช่ือถือของบริษทั 

 

 

4.7  Market Research 
ในการด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าแผนธุรกิจบริษทั Green Board Report 

ไดท้ าการศึกษาระหว่างผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมเป้าหมายและกบัผูอ้อกนโยบายไดก้ าหนด

ขอบเขตในเร่ืองทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละการออกแบบของ Web based ESG Assessment โดยใช้

การวิจยัเชิงปริมาณการวิจยัเชิงคุณภาพ 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการจ านวน 8 คน แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม ดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต 4 คน 
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• การผลิตพลาสติก 

• ผลิตเคร่ืองประดบั 

• ผลิตเคร่ืองแต่งกาย 

• ผลิตไฟฟ้า 

ผูอ้อกนโยบาย 1 คน 

• สถาบนัวิจยัการเงิน  

ฝ่ายธนาคารพาณิชย ์2 ตน 

แบ่งค าถามเป็นสองส่วน 

ค าถามดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

• หากมีประสบการณ์ใช้งานเคร่ืองมือ ESG มีประสบการณ์ใชง้านเป็น

อยา่งไร 

• เคยมีปัญหาดา้นการใชง้านอยา่งไร 

• มีความตอ้งการต่อการใชง้านเคร่ืองมือ ESG อยา่งไร 

ค าถามส่วนสองเป็นค าถามเชิงลึกของผูบ้ริโภค 

• ดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้น ESG 

• มุมมองต่อประโยชน์และความส าคญัของ ESG 

• การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการดา้น ESG 

• เป้าหมายส าหรับการปรับใชง้าน ESG 

• ความคิดเห็นเก่ียวกบั ESG 

สรุปผลการวิจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ค าถามดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ และ ค าถามสอบถามเชิงลึกของผูบ้ริโภค 

ผูอ้อกนโยบายสถาบนัวิจยัการเงิน 

ค าถามสอบถามเชิงลึกของผูบ้ริโภค 

อยากให้การปรับใช้ ESG กับธุรกิจไทยไปได้ด้วยกันไม่อยากให้ภาคธุรกิจมองเป็น

ความเส่ียงจึงพยายามหาแนวอยากทราบถึงแนวทางการส่งเสริมใหภ้าคธุรกิจปรับใช ้ESG และอยาก

ใหก้ารเป็น ESG นั้นเป็นโดยแทจ้ริงไม่ใช่การฟอกเขียวโดยพยายามเสนอแนะกบัภาคธุรกิจไปเสมอ

วา่การท า ESG นั้นเป็นประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนและอยากช้ีให้เห็นวา่หากบริษทัไม่ไดท้ าตาม ESG 

จะต้องแบกรับความเส่ียงจากการขาดโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนพร้อมทั้งอยากให้รายงานเอง

ตรวจสอบท่ีมาของขอ้มูลได ้ 
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ฝ่ายธนาคารพาณิชย์ 
ค าถามด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
อยากให้บริษทัเอกชนสามารถเสนอได้ว่าบริษทันั้ นเป็น ESG อย่างไรผ่านการท า

รายงานและทราบดีว่าการท ารายงานยัง่ยืนนั้นยากเน่ืองจากของธนาคารเองมีความยากไม่ต่างกัน

ยิ่งบรัทขนาดใหญ่ยิง่ยากและมองเห็นว่าบริษทัขนาดเลก็ยงัน ามาปรับใชไ้ม่ไดร้วมไปถึงธนาคารเอง

ไดรั้บแรงบีบจากภาครัฐและประชาชนท่ีตอ้งการให้ภาคธนาคารมีส่วนร่วมและผลกัดนัปัญหา ESG 

ผ่านการลงทุนธนาคารจึงตอ้งรู้ว่าบริษทันั้นท างานแบบ ESG จริงๆโดยการจะร็ไดน้ั้นเร่ิมจากอ่าน

รายงานและประเมินผลของรายงานเพื่อพิจารณาการใหสิ้นเช่ือและการลงทุนโดยปัจจุบนัยงัมีการไป

ท่ีบริษทัเพื่อขอเงินสินเช่ือนั้นเป็นอย่างไรแต่เน่ืองจากมีบริษทัจ านวนมากท่ีตอ้งการเงินทุนจึงอยาก

ใหส้ามารถตรวจสอบออนไลน์ได ้

 

ผู้ประกอบการผลติเคร่ืองแต่งกาย 
ค าถามสอบถามเชิงลกึของผู้บริโภค 
ปัญหาด้านส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการบริหารกิจการ (ESG) เป็นเร่ืองส าคญัท่ีธุรกิจ

ควรพิจารณา เน่ืองจากมีผลต่อผลก าไรและช่ือเสียงของบริษทั และส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาว

ของธุรกิจ ความส าคญัของปัญหาด้าน ESG เม่ือตอ้งตดัสินใจการซ้ือสินคา้หรือบริการยินดีท่ีจะ

จ่ายเงินมากขึ้ นส าหรับบริษัทท่ีมีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหากมีเคร่ืองมือประเมิน ESG 

ออนไลน์จะช่วยใหบ้ริษทัสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและเลือกคู่ขา้ท่ีมีผลการด าเนินเพื่อส่ิงแวดลอ้ม

ไดง้่ายขึ้น 

 

ค าถามด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ไม่เคยใชแ้บบประเมินเลยแต่เคยเปิดเขา้ไปดูอย่างของ One Report ท่ีมีจ านวนขอ้เยอะ

มากยากต่อการท าและน่าจะใชเ้วลานานมากๆและถา้หากไม่มีความรู้เร่ืองน้ีน่าจะประเมินและตอบ

ค าถามยากมากๆถา้คิดวา่ใชเ้ป็นอยากจะใหช่้วยทช้ีให้เห็นวา่เรามีปัญหาดา้นไหนใน ESG และวิธีแก้

คืออะไร อยากใหช่้วยท าใหลู้กคา้เห็นว่าเราเป็นบริษทัท่ีช่วยเหลือส่ิงแวดลอ้มใหลู้กคา้เห็นและเขา้ใจ

ไดท้นัที 

 

ผู้ประกอบการเคร่ืองประดับ 
ค าถามสอบถามเชิงลกึของผู้บริโภค 
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ผูป้ระกอบการเองยงัไม่ค่อยมีความรู้ดา้นน้ีและไม่เคยใช้เคร่ืองมือประเมินอะไรเลย

มากนกัแต่เน่ืองจากเห็นในข่าวหรือส่ือออนไลน์มากขึ้นและเร่ิมไดรั้บค าถามจากลูกคา้เร่ือง ESG ท า

ให้มองว่าเป็นเร่ืองส าคัญอย่างมากเช่ือว่าถ้าบริษทัสามารถท าตาม  ESGได้จะช่วยส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าของบริษทัเองและหากมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้เสนอได้ว่าบริษทัเองเป็นบริษทัท่ี

ท างานตามหลกั ESG ยนิดีท่ีจะจ่ายเงิน 

 

ค าถามด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ผูป้ระกอบการเองยงัไม่เคยใช้เคร่ืองมือประเมินแต่ได้เคยถามเพื่อนผูป้ระกอบการ

ดว้ยกนัว่าหลงัจากใชแ้ลว้ลองวิเคราะห์ดูว่าจากผลประเมินเพื่อนผูป้ระกอบไดม้องเห็นจุดอ่อนของ

บริษทัและมีแนวทางการพฒันาบริษทัให้ปิดจุดด้อยนั้นโดยไดรั้บฟังความเห็นมาว่าตอนกรอกใช้

เวลานานในการรวบรวมขอ้มูลมาตอบเน่ืองจากบริษทัของเพื่อนเป็นบริษทัขนาดใหญ่โดยอยากให้

ช่วยการท าเกณฑป์ระเมินในการตอบค าถาม 

 

ผู้ประกอบการผลติพลาสติก 
ค าถามสอบถามเชิงลกึของผู้บริโภค 
ผูป้ระกอบการไดรั้บถึงปัญหา ESG อย่างดีแลว้ไดรั้บค าถามจากบริษทัคู่ขา้รวมไปถึง

ลูกคา้ปลีกท่ีท าการซ้ือเม็ดพลาสติกเร่ืองความกงัวลของตวัสินคา้ของผูป้ระกอบการเองโดยหวงัว่า

หากใช้เคร่ืองมือออนไลน์ ท่ีบริษัท Green Board Report ท านั้ นจะช่วยให้บริษัทยังคงรักษา

ความสัมพนัธ์กบับริษทัคู่ขา้ไดโ้ดยคาดหวงัว่าผลิตภณัฑจ์ะช่วยน าเสนอว่าการด าเนินการของบริษทั

พลาสติกนั้นส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากน้อยแค่ไหนรวมไปถึงหากสามารถท าให้คู่ขา้หรือ

ลูกคา้เขา้ใจไดง้่ายว่าบริษทัของผูป้ระกอบการนั้นท าไดดี้เร่ือง ESG จะช่วยส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ของลูกคา้ได ้

 

ค าถามด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ผูป้ระกอบการเคยลองใช้ของบริษทัอ่ืนมาก่อนและไดก้ล่าวว่าค าถามมีหลายข้อและ

บางขอ้เองบริษทัไม่สามารถตอบไดเ้น่ืองจากบริษทัเองไม่ไดผ้ลิตผลเสียหรือท าในเร่ืองนั้นๆรวมไป

ถึงในการตอบแต่ละขอ้ตอ้งรวบรวมขอ้มูลมาตอบในบางอยา่งไม่รู้วิธีวดัขอ้มูลนั้นจะเอามาจากไหน

อยากใหช่้วยแนะน าในแต่ละขอ้ถึงวิธีช้ีวดัเพื่อตอบแบบสอบถามเน่ืองจากหากไม่ไดต้อบในขอ้นั้นๆ

จะถูกหกัคะแนนและผลประเมินออกมาไม่ดีเน่ืองจากแบบประเมินคิดวา่ถา้ไม่ตอบเท่ากบั 0 คะแนน 
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ผู้ประกอบการผลติไฟฟ้า 
ค าถามสอบถามเชิงลกึของผู้บริโภค 
โดยผูป้ระกอบการไดใ้ห้ขอ้มูลว่าบริษทัไดท้ าเร่ืองท่ีคลา้ยกนัในรูปแบบการประเมิน 

ISO แต่ในมุมของESG มีความแตกต่างในเร่ืองการส่งผลต่อสังคม และการดูแล บริษทัทางบริษทัเอง

มีนโยบายปรับใช้มานานแล้วและได้ใช้ของ GRI Report ซึง่มีความยากในการใช้งานต้องจาก

พนักงานด้านส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะแต่บริษทัอยากให้ฝ่ายรัฐให้สร้างการกระตุ้นให้มากกว่าน้ี

เน่ืองจากหากบริษทัไม่มีทุนการใชง้านเกณฑท์ัว่ไปอยา่ง GRI Report ในบริษทัเลก็นั้นท าไดย้ากมาก

และท าแลว้ไม่ไดรั้บการช่วยเหลืออะไรแต่เป็นภาคเอกชนเองท่ีช่วยกนั ผลกัดนัให้แต่ละบริษทัเป็น 

ESG มากขึ้นเน่ืองจากการลงทุนในบริษทั ESG ก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของภาคการเงินบริษทัจึงน า

แนวคิด ESG มาใชง้านกบัองคก์รเพื่อควา้โอกาสการลงทุนจากภาคการเงินไว ้

 

ค าถามด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
ผูป้ระกอบการไดบ้อกวา่ใชง้านง่ายและบอกวา่เน่ืองจากทางบริษทัเตรียมพร้อมในเร่ือง

น้ีอยู่แลว้ร่วมกบัผูป้ระกอบการมีความรู้ดา้นน้ีเลยใชเ้วลาในการเตรียมขอ้มูลในแต่ละขอ้มาตอบแต่

ในการเตรียมขอ้มูลนั้นใชเ้วลานานเน่ืองจากขอ้มูลบางชุดเป็นขอ้มูลสถิติมาตอบอยากใหบ้ริการของ

บริษทัมีส่วนในการเตรียมขอ้มูลให้ก่อนการท าแบบประเมินโดยผูป้ระกอบการเองจะไม่เสียเวลา

ท างานนาน 

 

 

4.8  กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
Product Strategy 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูอ้อกกฎหมายท าให้เราไดท้ราบถึงความตอ้งการ

ของแต่ละฝ่ายและไดท้ราบถึงส่ิงจ าเป็นท่ีบริการการประเมินจ าเป็นตอ้งมีในช่วง 2 ปีแรก 

ความน่าเช่ือถือของแบบประเมินและความสะดวกสบาย 

• จากเดิมบริษทัไดพ้ยายามสร้างแบบประเมินขึ้นมาเองแต่ไดท้ราบถึงขอ้กงัวลจาก

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ถึงเร่ืองความน่าเช่ือถือของแบบประเมินและการน าไปใชต้่อส่งผลให้เปล่ียนแผนการ

ด าเนินงานเป็นการคน้หาและทดลองใชเ้กณฑท่ี์ไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก Bob Willard และปรับใช้

กบัอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
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• ความต้องการในการตรวจสอบเกณฑ์การประเมินโดยบริษทัจะมีหน้าเว็บไซต์

ส าหรับแจกแจงวิธีคิดคะแนนและตารางคะแนนรวมไปถึงน ้ าหนักของแต่ละค าถามเพื่อให้บริษทั

ลูกคา้สามารถอ่านเพิ่มเติมและใชย้นืยนักบัธนาคารได ้

• ในการปรับคร้ังท่ีสองท าให้แผนการธุรกิจปรับเป็นตดัส่วนการให้ค าปรึกษาและ

การจัดอันดับออกเน่ืองจากได้น าค าแนะน าจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ว่า ”จะเป็นการง่ายกว่าหากเราจด

ทะเบียนบริษทัเป็นบริษทัพฒันาซอฟต์แวร์โดยไม่จ าเป็นตอ้งผ่านเกณฑ์การจดทะเบียน เป็นบริษทั

ใหค้ าปรึกษา” ส่งผลใหบ้ริษทัเองไดเ้ปล่ียนแผนการเปิดธุรกิจในช่วงแรกไดง้่ายขึ้นและไวขึ้น 

ส่งผลใหก้ลยทุธ์ทางสินคา้ของบริษทัภายใน 5 ปีแรกมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้าง Web Based 

Assessment ให้มุ่งเน้นไปท่ีการตอบสนองอย่างรวดเร็วเพียงอย่างเดียวเพื่อให้สินค้าและบริการ

สามารถตอบสนองต่อความไวของการเปล่ียนแปลงและความจ าเพาะของผูใ้ชใ้นแต่ละอุตสาหกรรม

ไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น 

 

Price Strategy 
จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัไดท้ราบถึงพฤติกรรมการใชง้บในการหาไอเดีย

หรือเทคโนโลยีใหม่โดยบริษทั Green Board Report ไดน้ าขอ้มูลมาช่วยประกอบในการตั้งสมการ

ราคาขึ้ นมาโดยตั้ งจากโดยใช้สองแนวคิดคือ Valued Base Pricing และ Cost plus structure โดย

สุดทา้ยตั้งราคาอยูท่ี่ 3,500 บาท 

• โดยบริษทัเร่ิมดูจากตน้ทุนของบริการอยูท่ี่ 2,077 บาท ต่อการใหบ้ริการ หน่ึงคร้ัง 

• โดยบริษทัเปรียบเทียบคุณค่าของบริการเทียบกับข้อมูลท่ีลูกคา้มองว่า Value ท่ี

บริษทับริษทั Green Board Report ให้นั้นลูกคา้ประเมินราคาท่ีเท่าไหร่โดยไดข้อ้มูลจากการท่ีผูใ้ห้

สัมภาษณ์เล่าใหฟั้งวา่หากตอ้งท าเองนั้น 

o ตอ้งจา้งพนกังานผูเ้ช่ียวชาญ 

o เช่าซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการประเมิน 

o จดัท าประเมินผลจากผูเ้ช่ียวชาญ 

o จ้างพนักงาน Investment Relationship เพื่อเป็นผูติ้ดต่อหลกัเก่ียวกับ

การใหข้อ้มูลของ ผลประเมิน 

และบริษทัดู Budget ลูกคา้โดยจากการสัมภาษณ์ในแต่ละบริษทัจะมีการจดัสรรงบท่ี

แตกต่างกนัในบางบริษทั บริษทัสามารถดึงเอางบของลูกคา้จากฝ่าย Research and Development มา

ได้ ในบางบริษัท สามารถดึงงบจากฝ่าย  Business Development มาใช้ได้โดยจากการศึกษา
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อุตสาหกรรมมีรายได้โดยเฉล่ียของอุตสาหกรรมผลิตพลาสติก อยู่ ท่ี  3 ,600,000 บาท และ 

อุตสาหกรรมผลิตเส้ือผา้อยูท่ี่ 700,000 บาท  

โดยจากการสัมภาษณ์ลูกคา้ บริษทัไดข้อ้มูลแกนความคิดราคาหากลูกคา้ตอ้งจดัท าตวั

รายงานช้ินน้ีเองเท่ากบัว่าลูกคา้ตอ้งจา้งพนักงานเพิ่มถึงสามคนโดยเป็นนักส่ิงแวดลอ้ม, นักสังคม

สงเคราะห์ และ นกัวิเคราะห์ขอ้มูล โดยลูกคา้ตอ้งจ่ายโดยประมาณจากการจ่ายเงินเดือนเพียงอย่าง

เดียวเท่ากบั 1,044,000 บาทต่อปีไม่ร่วมค่าสวสัดิการและโบนสั 

 
Place Strategy 
เน่ืองมาจากกลยุทธ์สินคา้บริษทั Green Board Report ในช่วง 5 ปีแรกมุงเนน้การสร้าง

รากฐานของสินค้าท่ีมันคงบน Assessment Web Based ลูกคา้สามารถซ้ือสินคา้ได้ท่ีช่องทางของ 

Website บริษทัGreen Board Report  

 

Promotion Strategy 
โดยจากการสัมภาษณ์ท าให้บริษทัได้ทราบถึงพฤติกรรมช่องทางการซ้ือสินค้าของ

บริษทั โดยบริษทัGreen Board Report ทราบว่าผูป้ระกอบการเองจะเป็นผูรั้บรู้ถึงปัญหาและลองหา

วิธีแกด้ว้ยตนเองรวมไปถึงจะกระจายงานให้พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาทางแกปั้ญหาท าให้บริษทั

ตอ้งแบ่งช่องทางการน าเสนอสินคา้เป็นสองส่วนคือส าหรับผูป้ระกอบการเองและส าหรับพนกังาน

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท าใหบ้ริษทัมุ่งเนน้ไปท่ี Digital Marketing 

ช่องทางส าหรับพนกังาน 

จากการสัมภาษณ์พนกังานของผูป้ระกอบการท าให้ทราบว่าปกติแลว้จะไดรั้บข่าวสาร

ผา่นช่องทาง Online เช่น Social Media และการ Direct Search พร้อมกบัไดเ้ล่าแนวทางการตดัสินใจ

ซ้ือหรือเพื่อน าทางแก้มาเสนอผูป้ระกอบการโดยตอ้งเห็นว่า บริการใช้งานอย่างไร แก้ไขได้จริง

หรือไม่ ช่วงราคาอยูใ่นงบหรือไม่ ท าใหบ้ริษทัไดค้ิดสร้างช่องทางการซ้ือคือ 

Microsite 

• น าบริการของบริษทัมาจ าลองให้ผูใ้ชไ้ดท้ดลองใชบ้ริการแบบการประเมินเบ้ืองตน้

โดยใชผ้า่นการท า Microsite พร้อมทั้งออกแบบให้หลงัจากท าแบบประเมินจะแสดงรายงานผลแบบ

สั้นโดยหากอยากได้รายงานเต็มสามารถกดซ้ือหรือติดต่อมาท่ีบริษทัเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมได้ทาง

บริษทัGreen Board Report เองสามารถเก็บ Lead และ วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์รวมไปถึง

ประสบการณ์การใช้งานได ้โดยบริษทัGreen Board Report ติดต่อกลบัเพื่อเสนอการขายบริการให้

ไดร้วมไปถึงสามารถเห็นแนวโนม้ทิศทางของลูกคา้ท่ีสนใจในบริการมากยิง่ขึ้น 
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Landing Page 

• เพื่อรองรับพฤติกรรมของพนกังานเองท่ีจะท าการคน้หาทางแกแ้บบ Direct Search 

เช่นการคน้หา ธุรกิจยัง่ยนืคืออะไร หรือ รายงานความยัง่ยนืท าอยา่งไร 

• โดยบริษทัจะวางแผนการท าให้เว็บไซต์ของบริษทัติด Top Search พร้อมทั้งเขียน

บทความไวก้บัเว็บไซต์ของบริษทัอ่ืนเช่นการว่าจา้งเขียนบทความบนเว็บไซต์ The Standard หรือ 

Medium 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการนั้นมี Journey การหาวิธีแกโ้ดยเป็นการโทรถามผูท่ี้

ประกอบการคิดว่าเช่ียวชาญในดา้นน้ีหรือติดต่อคนท่ีผูป้ระกอบเช่ือว่าเป็นคนท่ีสามารถให้ค าตอบ

ได ้

บริษัทได้วางกลยุทธ์ส าหรับรองรับ Journey ของผูป้ระกอบคือการจัดสัมมนาใน

รูปแบบการใหค้วามรู้การใหข้อ้มูลในรูปแบบ Webinar ส าหรับผูป้ระกอบการเชิญผูมี้ช่ือเสียงในการ

ท าธุรกิจเป็นผูใ้ห้ความรู้ในดา้นธุรกิจและเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือดา้นESGเพื่อให้ขอมูล

ความรู้กบัผูร่้วมงานขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท าให้บริษทัมุ่งเน้นไปท่ีการจดั Event Marketing และ

การท า Partnership 

Event Marketing 

• จดั Workshop และ Clinic ส าหรับผูป้ระกอบการให้ไดรั้บความรู้และไดรั้บการให้

ค าปรึกษาเบ่ืองตน้เก่ียวกบัการเป็นธุรกิจยัง่ยนื 

• หากผู ้ประกอบการสนใ จบ ริษัท จะส่งแบบป ระ เมิ นอย่างง่ าย  (Trial) ให้

ผูป้ระกอบการไดท้ดลองใชแ้ต่ไม่สามารถเขา้ถึงรายงานผลไดโ้ดยหากผูป้ระกอบการตอ้งการทราบ

ผลการประเมินนั้ นสามารถติดต่อมายัง  Relationship Team เพื่อให้ค าปรึกษาและส่งผลให้

ผูป้ระกอบการ 

Partnership 

บริษทัสามารถท า Partnership ร่วมกบับริษทัอ่ืนๆเช่น 

• ผูป้ระกอบการซ้ือประกนัอคัคีภยัให้แก่ส านักงานโดยบริษทัสามารถน าเสนอการ 

Partnership ให้กับบริษทัประกันเป็นการ Bundle Product ร่วมกัน ซ้ือประกันพร้อมกับใช้บริการ

ประเมินธุรกิจยัง่ยนื 

• ผูป้ระกอบการซ้ือบริการตรวจสุขภาพหรือประกันสุขภาพให้แก่พนักงานโดย

บริษทัสามารถน าเสนอการ Partnership ให้กับโรงพยาบาลเป็นการ Bundle Product ร่วมกัน ซ้ือ

ประกนัหรือบริการตรวจสุขภาพประจ าปีพร้อมกบัใชบ้ริการประเมินธุรกิจยัง่ยนื 
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4.9  AIDA 
Awareness 

ตาราง 4.1 แสดงการวิเคราะห์ Awareness 

Why เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในผูป้ระกอบการ SME  

What เพิ่มการรับรู้ถึงบริการของบริษทั Green Board Report  

To Whom ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติก SME อายไุม่เกิน 37 ปี 

When ก่อนเปิดตวัสินคา้ 6 เดือน  

How Much ใชง้บประมาณเฉล่ีย 114,000 บาท/เดือน 

How ท าบทความเสนอเร่ืองความตอ้งการลงทุนและซ้ือสินคา้จากธุรกิจ ESG

เล่าถึงความตอ้งการจากตลาดและประชาชน 

Where Online Advertising 

GoogleAds:35,000 บาท – Banner ขึ้นตามเวบ็ไซตท่ี์ผูป้ระกอบชอบใช ้ดู

ไดจ้าก Filter Google Ads 

LinkedinAds:35,000 บาท – บทความเร่ืองขอ้ดีผลประโยชน 

So What จ านวนคนเขา้เวบ็ไซตเ์พิ่มขึ้น 30% 

การแชร์ Content ในโซเช่ียวมีเดีย 

ยอดคน Search หาบริษทั 

โดยช้ีวดัผา่น: Google Analytics & Social listening 

 

Interest 
ตาราง4.2 แสดงการวิเคราะห์ Interest 

Why เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ SME สนใจ 

What เพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ขา้ใจถึงผลประโยชน์ในการใชบ้ริการของบริษทั 

Green Board Report 

To Whom ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติก SME อายไุม่เกิน 37 ปี 

When ก่อนเปิดตวัสินคา้ 4 เดือน 

How Much ใชง้บประมาณเฉล่ีย 230,000 บาท/เดือน 
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ตาราง4.2 แสดงการวิเคราะห์ Interest (ต่อ) 

How ท าวิดีโอและบทความเก่ียวกบัความส าเร็จของผูใ้ชง้านกลุ่มทดลอง

หลงัจากไดใ้ชบ้ริการของบริษทั 

ท าวิดีโอรีวิวการทดลองใชง้านจากช่องผูเ้ช่ียวชาญ 

ตดัวิดีโอจากช่องเพื่อท าเป็นส่วนประกอบของ Ads และ ส่วนหน่ึงของ

บทความท่ีลงตาม Blog  

Where Influencer: 200,000 บาท - วิดีโอรีวิวผูป้ระสบความส าเร็จจากการใชง้าน 

LinkedinAds:35,000 บาท – บทความเร่ืองขอ้ดีผลประโยชน 

FacebookAds:35,000 บาท - จา้งเพจผูเ้ช่ียวชาญเขียนรีวิวในการทดลองใช้

บริการของบริษทั 

YoutubeAds:35,00 บาท  - ตดัวิดีโอสั้นจากการจา้ง Influencer 

So What จ านวนคนเขา้เวบ็ไซตข์องบริษทัเพิ่มขึ้น 40% 

การแชร์คอนเทนตามโซเชียลมีเดีย 

การถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดีย 

 

Desire 
ตาราง4.3 แสดงการวิเคราะห์ Desire 

Why ดึงดูดใหผู้ใ้ชอ้ยากไดแ้ละเกิดความตอ้งการ 

What เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตอ้งการใชบ้ริการของบริษทั Green Board Report 

To Whom ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติก SME อายไุม่เกิน 37 ปี 

When ก่อนเปิดตวัสินคา้ 3 เดือนถึง 1 เดือน 

How Much ใชง้บประมาณเฉล่ีย 100,000 บาท/เดือน 

How ท า Microsite โดยน าเสนอเป็นในรูปแบบการเล่าเร่ือง journey ใหบ้ริษทัไดล้อง

กรอกขอ้มูลการเป็นบริษทัย ัง่ยนืเบ้ืองตน้และในหนา้สุดทา้ยจะเฉลยผลเบ้ืองตน้

หากอยากไดผ้ลเตม็สามารถกดซ้ือไดใ้นหนา้สุดทา้ย 
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ตาราง4.3 แสดงการวิเคราะห์ Desire (ต่อ) 

 

เร่ิมจากชุดค าถาม เพื่อช้ีวดัเบ้ืองตน้  

ชุดค าถามง่ายๆ   

เม่ือตอบเสร็จจะส่งไปหนา้เฉลย 

 

เฉลยผลจากการท าแบบสอบถาม   
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ตาราง4.3 แสดงการวิเคราะห์ Desire (ต่อ) 

Where Inhouse Developer: Microsite และ Landing page 

LinkedinAds:50,000 บาท – บทความเร่ืองการทดลองใชเ้บ้ืองตน้และขอ้ดีของ

การใชง้านของบริษทั Green Board Report 

FacebookAds:50,000 บาท - จา้งเพจผูเ้ช่ียวชาญเขียนรีวิวในการทดลองใช้

บริการของบริษทั 

So What จ านวนคนเขา้เวบ็ไซตเ์พิ่มขึ้น 60% 

มี Conversion Rate ท่ี  50% 

การแชร์คอนเทนตามโซเชียลมีเดีย 

การถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดีย 

 

Action 
ตาราง4.4 แสดงการวิเคราะห์ Action 

Why เพื่อใหเ้กิดยอดขาย 

What เพื่อใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือบริการของบริษทั Green Board Report 

To Whom ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผลิตพลาสติก SME อายไุม่เกิน 37 ปี 

When หลงัเปิดตวัสินคา้ 6 เดือน  

How Much ใชง้บประมาณเฉล่ีย 100,000 บาท/เดือน 

How จดัใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ดลองใชฟ้รีในบริการของบริษทับางส่วนสามารถ

กรอกแบบสอบถามและเห็นผลไดแ้ต่ไม่สามารถไดรั้บรายงานได ้

จดัโปรโมชัน่พิเศษส าหรับผูใ้ชท่ี้ซ้ือบริการล่วงหนา้ส่ีคร้ังบริษทัจะ

ใหบ้ริการเสริมดว้ยการเป็นผูก้รอกขอ้มูลและออกรายงานใหเ้อง 

Where Email : จากการท่ีผูป้ระกอบการเคยกรอกทดลงใชใ้น Stage Desire 

Webbinar: โดยจดัสัมมนาออนไลน์ใหข้อ้มูลเร่ือง ESG พร้อมทั้งเสนอ

โปรโมชัน่พิเศษเช่น การกรอกใหเ้องโดยบริษทั Green Board Report 

Influencer :50,000 บาท – จา้งผูเ้ช่ียวชาญเป็น Guest Speaker ในงาน 

Webbinar  

So What จ านวนคนเขา้เวบ็ไซตเ์พิ่มขึ้น 60% มี Conversion Rate ท่ี  50% 

การแชร์คอนเทนตามโซเชียลมีเดีย การถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดีย 
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บทที่ 5  
แผนการจัดการ 

 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
ในช่วงแรกท่ีอยู่ในขั้น Start up Stage บริษัทจะไม่ท าการเช่าท่ีหรือซ้ือท่ี เพื่อท า

ส านกังานแต่จะใชท่ี้อยู่ของบา้นผูป้ระกอบการบา้นส่ีชั้นท่ีไม่มีผูใ้ช้งานจึงไม่ตอ้งจ่ายค่าเช่าและไม่

คิดค่าเสียโอกาสเป็นบา้นของครอบครัวผูป้ระกอบการเองเป็นท่ีในการนดัประชุมหรือรับส่งเอกสาร

เน่ืองมาจากในช่วงแรกนั้น(1-3 ปี) การท างานกบักบัผูร่้วมก่อตั้งท่านอ่ืนหรือกบัพนกังานสามารถท า

ผ่านช่องทางออนไลน์ได้ทั้งหมดเม่ือผ่านช่วงพฒันา Start up Stage และเร่ิมเขา้สู่ช่วงการขายท่ีมี

ลูกคา้แน่นอนแลว้นั้นจะเร่ิมเช่าส านกังานผา่นบริษทั We work ท่ีตึก Asia Tower โดยมี facility กลาง

ให้กับผูเ้ช่าเช่น ห้องประชุม, ห้องท างาน, admin, พนักงานท าความสะอาด, ลอบบ้ีกลาง เพื่อให้

พนกังานหรือลูกคา้สามารถนดัประชุมคุยงานไดอ้ยา่งเป็นทางการ 

 

 

5.2 บทวิเคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเกีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
บริษัท  Green Board Report ให้บ ริการและขายสินค้าผ่ าน Web based โดย เน้น

ความส าคญัในการตอบสนองต่อความตอ้งการหรือกฏขอ้บงัคบัท่ีเปลี่ยนแปลง อยา่งรวดเร็วเช่นการ

ตอบสนองท่ีรนวดเร็วต่อค าแนะน าจากผูใ้ช ้เพื่อเพิ้่มประสบการณ์ใชง้านท่ีง่ายหรือสะดวกยิง่ขึ้น การ

ตอบสนองต่อคสามตอ้วการในแต่ละอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนั 

โดยบริษทั Green Board Report  โดยแบ่งช่วงการพฒันาธุรกิจตาม start up stage เป็น 

pre seed stage เน้นพฒันาเกณฑ์และบริการพตน้แบบ พร้อมวางโครงสร้างพื้นฐานในการพฒันา 

data based ให้มีความยืดหยุ่น, ประสิทธิภาพสูง และ มุ่งเน้นการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน ให้

เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมและขอ้ก าหนดของกลุ่มเป้าหมายแรก โดยช่วงเวลาน้ีมุ่งเน้นการพฒันา 

data based และ เกณฑป์ระเมินเป็นหลกัใชเ้วลา 1 ปี หลงัจากเสร็จงานวางโครงสร้างพื้นฐานและได้

เกณฑ์การประเมินแลว้เเขา้สู่ช่วง start up stage มุง้เน้นการท าสินคา้และบริการแบบตั้งตน้พร้อม

ทดลองใชแ้ละรับค าแนะน าหรือขอ้มูลในการปรับเกณฑเ์พื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการจขั้นสุดทา้ยและ

พร้อมขายโดยช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีเร่ิมเห็นวิธีการใช้แนวทางการใช้งานประเภทของกลุ่มลูกคา้ท่ีใช้

งานแโดยในช่วงน้ียงัมีรายไดไ้ม่มากจะใชเ้วลา อยู่ท่ีช่วงปีท่ี 2 ถึง 3 ถดัมาในช่วง Growth Stage เป็น
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ช่วงปีท่ีมีสินคา้พร้อมขายสามารถสร้าวรายไดแ้ละมุง้เน้นการตลาดเพิ่มขึ้นควบคู่ไปกบัการมุง้เนน้

ความเร็ซในการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้พร้อมทั้งเป็นช่วงขชยายทีมเพื่อรองรับการพฒันา

บริการใหม่เป็นช่วงเวลาตั้งแต่ ปีท่ี 4 ขึ้นไป 

 

ช่วงก่อนเร่ิมบริษัท pre seed stage 1 ปี 
ช่วงการพฒันาตน้แบบบริการและสินคา้โดยช่วงน้ีเน้นการท างานในการออกแบบ 

databased และ ปรับเกณฑต์น้แบบให้เหมาะสมกบัอุตสาหกรรมเป้าหมายและน าไปทดลองใช้เพื่อ

รับค าแนะน าและมองเห็นรูปแบบการใชจ้ากการทดลองพร้อมทั้งสามารถมองเห็นช่องทางการเขา้ใช้

บริการช่วงเวลาเหตจผลในการใช้ โดยขอ้มูลชุดน้ีจะน ามาพฒันาแผนการตลาดต่อในระยะถดัไป

โดยผูท้ างานจะเป็นสมาชิกก่อตั้งบริษทัทั้งหมดเป็น CEO และ head of operation ดูแลงานในส่วน

ของการพฒันาเกณฑ์และการน าไปทดลองใช้ในส่วนของการวางแผนออกแบบและพฒันา data 

based ผูรั้บผิดชอบเป็น head of technology และ head of product  

 

ช่วงตั้งบริษัทใหม่  start up stage 2-3 ปี 
หลงัจากผ่านการสร้างสินคา้ตน้แบบแลว้ในช่วงน้ีบริษทัจะมีสินคา้ขั้นตน้พร้อมขาย

โดยจะเร่ิมท าการขายสินคา้ขั้นตน้พร้อมน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์การใช้งานของผูใ้ช้มาปรับเป็น

สินคา้ขั้นสุดทา้ยพร้อมทั้งสร้างแผนการตลาดแผนการขายและปฏิบติัตามแผนโดยในช่วงน้ีบริษทัจะ

ยงัปฏิบติังานโดยสมาชิกก่อตั้งบริษทั โดยส่วนงานการพฒันาเกณฑแ์ละการท าการตลาด CEO และ 

Head of operation เป็นผูรั้บผิดชอบ ส่วนงานพฒันา data based และ วิธีการจดัการปัญหาท่ีมาจาก

การใชง้าน ผูรั้บผิดชอบเป็น head of technology และ head of product  

 

ช่วง Growth Stage 4 ปี 

เป็นช่วงของการขยายทีมเพื่อรองรับแผนการท างานหลงัจากผ่านช่วงการพฒันาสินคา้

ขา้ขั้นตน้และแผนการตลาดในปีก่อนหนา้โดยในปีน้ีเขา้สู่การขายสินคา้เตม็รูปแบบมีแผนการจดัการ

ปัญหาอย่างชดัเจนพร้อมทั้งด าเนินแผนการตลาดจากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในปีก่อนหน้า

โดยในปีน้ีจ าเป็นตอ้งหาพนกังานเพิ่มเพื่อท าตามกลยทุธ์ในปีน้ีบริษทัมีแผนการจา้งพนกังาน 9 อตัรา 

ทรัพยากรบุคคลฝ่ายด าเนินการ 

1. Seniors Software Engineer 90,000 2 อตัรา 

คุณสมบติั 

1. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขา Software Engineer หรือ Computer Science 
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2. มีประสบการณ์ท างาน 3 ปี 

3. มีประสบการณ์พฒันา Web Application 

4. มีประสบการณ์ SQL, MySQL and MongoDB 

5. สามารถใช ้

a. Front-end: ReactJS/VueJS/AngularJS. 

b. Back-End: JavaScript / Typescript – NodeJS, ExpressJS, NetJs 

framework, PHP: Laravel, Slim Framework, JAVA: Spring Framework Database: SQL, MongoDB  

หนา้ท่ี 

1. ออกแบบ(Solution) Web application และ พัฒนาร่วมกับ Head of product และ 

Head of Technology 

2. ออกแบบ Database 

3. วิเคราะห์และแกปั้ญหาจาก  Bug หรือ ระหวา่งการใชง้านท่ีเกิดขึ้น 

4. ใหค้ าแนะน า Junior ในการพฒันา Web App 

 

2. Environment Engineer 90,000 2 อตัรา 

คุณสมบติั 

1. วุฒิปริญญาตรีขึ้นไป สาขา Environment Engineer 

2. มีประสบการณ์ท างาน 3 ปี 

3. มีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังาน ISO หรือ ESG 

4. มีความสามารถในการพัฒนาและวางระบบการติดตามผลกระทบทางด้าน 

ส่ิงแวดลอ้ม, ชุมชน และ บรรษทัภิบาล 

5. คุน้เคยกบัการท างานแบบ Scrum Development 

หนา้ท่ี 

1. พฒันาเกณฑก์ารประเมิน ESG 

2. ทดลองและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกณฑ ์

3. จดัเตรียมเอกสารส าหรับการเขียน Requirement เพื่อให ้Developer ท างานต่อ 

4. ช่วย Review Solution กบัทีม Technology 
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5.3  บทวิเคราะห์ระบบคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
บริษทั Green Board Report ให้บริการเกณฑ์การประเมินจึงจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกับผู ้

ออกนโยบายและผูใ้ชง้านผลการประเมิน  

1.ธนาคารแห่งประเทษไทย 

เน่ืองจากการก ากหนดแนวทางผลการประเมินท่ียอมรับไดน้ั้นส่วนหน่ึงมาจากธนาคาร

แห่งประเทษไทยเองโดยบริษทัตอ้งคอยปรับตวัตามประกาศใหม่ๆเพื่อปรับใชก้บับริษทัตวัเองและ

พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ท่ีไดรั้บผลกระทบจากกฎเกณฑใ์หม่ 

2. SME Bank 

GREEN BOARD REPORT บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีการขายกบัผูป้ระกอบการ SME ในการ

รับขอ้ก าหนดเกณฑ์ในการปล่อยกูจ้ากธนาคารเองมีความตอ้งการอย่างเพื่อให้เราสามารถปรับตวั

และช่วยใหลู้กคา้ของเราน าผลการประเมินไปใชข้อกูไ้ดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

5.4 บทวิเคราะห์แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานจะแบ่งเป็นสองส่วนโดยทั้งสองส่วนจะเร่ิมงานคู่ขนานกนัโดยช่วง

การท างานแบ่งไดส้ามส่วน Pre Seed, Start up stage และ Growth Stage  

 

Pre Seed Stage ใช้เวลา 1 ปี 
1. ช่วงพฒันาเกณฑก์ารประเมิน ใชเ้วลา 9 เดือนผูท้ างานเป็นทีมผูก่้อตั้ง 4 คนโดยแบ่ง

ส่วนงานเป็นการพฒันา Web based และ การพฒันาเกณฑก์ารประเมิน 

a. ช่วง 4 เดือนแรก CEO และ Head of Operation น าเกณฑ์ท่ีศึกษาจาก 

Bob Willard : Basic Sustainability Assessment มาปรับและทดสอบกบับริษทั SME ในประเทษไทย

โดยช่วงแรกของการศึกษาทดลองนั้นบริษทัจะทดลองกบับริษทัของครอบครัวผูป้ระกอบการเอง

และทดลองกบับริษทั TP packaging เพื่อศึกษาให้ทราบถึงแนวทางการประเมินและผลท่ีควรแสดง

ให้เห็นจากการประเมินท่ีเหมาะสมพร้อมทั้งเก็บขอ้มูลของบริษทัทดลองใช้งานเพื่อวิเคราะห์เป็น

แผนการตลาด 

b. ช่วง 5-8 เดือน CEO และ Head of Operation เร่ิมท าเกณฑ์ตน้แบบท่ี

ปรับจากการศึกษาใน สามเดือนแรกออกมาและเร่ิมเขียนเป็น Requirement ให้กบัฝ่ัง Technology 

เพื่อน าไปพัฒนา Web app และร่วมก าหนด Release Date เม่ือส้ินสุดเดือน 6 หลังจากการให้ 
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Requirement เป็นช่วง CEO และ Head of Operation ร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลของบริษทัทดลองเพื่อให้

เห็นแนวทางการท าการตลาดในปีถดัไป 

c. ช่วงเดือน 5-12 Head of Product และ Head of Technology ร่วมกัน

วางแผนและวิเคราะห์ Requirement เพื่อท าความเขา้ใจและพฒันาและเร่ิมวางโครงสร้างพื้นฐานท่ี

จ าเป็นส าหรับการพฒันา Web app พร้อมกบัเร่ิมออกแบบระบบ Data based เพื่อให้รองรับรูปแบบ

การใชง้าน 

d. ช่วงเดือน 7-12  CEO และ Head of Operation ให้ความช่วยเหลือใน

การตอบค าถามรูปแบบการใช้งานให้กับ  Head of Product และ Head of Technology และร่วม

ออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้งานให้ใช้งานง่ายมากท่ีสุดก าหนด Milestone ส าหรับ Final Product 

Release 1 ในช่วงปลายปีท่ี 3  

 

Start up Stage ใช้เวลา 2-3 ปี  
a. ในปีท่ี 2 เดือน 1-4 CEO และ Head of Operation น าสินคา้ทดลองใช้

งานกบับริษทั Janich Plan เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการใชง้านและการใชง้านผลของการประเมินรวมถึง

ทดลองและน ามาสรุปเขียนเป็น Requirement ใหก้บั Head of Product และ Head of Technology รวม

ไปถึงเร่ิมท าการเตรียม คุณสมบติั พนกังาน ประสบการณ์ท่ีจ าเป็น วางแผนหนา้ท่ีพนกังานส าหรับ

การวา่จา้งในปีถดัไป 

b. ในปีท่ี 2 เดือน 1-4 Head of Product และ Head of Technology ร่วมกนั

วางแผนพฒันาศกัยภาพเพิ่มขึ้นของ Data based โดยมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองอยา่งรวดเร็วใชเ้วลานอ้ย

ในการเปล่ียนแปลงและเร่ิมท าการพฒันาศกัยภาพของData Based ถึงเดือน 4 

e. ในปีท่ี 2 เดือน 5-8 Head of Product และ Head of Technology ร่วมกนั

วางแผนและวิเคราะห์ Requirement เพื่อท าความเขา้ใจและพฒันาและเร่ิมปรับเปล่ียน Web Based 

ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการใชง้านท่ีไดรั้บจาก Requirement  

c. ในปีท่ี 2 เดือน 5-8 CEO และ Head of Operation น าสินคา้ทดลองใช้

งานกับบริษทั TP Packaging เพื่อให้เห็นผลของการใช้งานและได้รับค าเสนอแนะจากบริษทัใน

อุตสาหกรรมอ่ืนรวมไปถึงเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการตลาดในช่วงปลายปี ของปีท่ี 2 เมือแผนการ

ทดลองใชง้านเสร็จส้ินในเดือน 8 CEO และ Head of Operation สรุปเขียนเป็น Requirement ให้กบั 

Head of Product และ Head of Technology และเร่ิมเขียนแผนการตลาดส าหรับใชใ้นปีท่ี 3 

i. ในช่วงต้นเดือน 5-6 CEO และ Head of Operation วาง

แผนการจดัหาเงินทุน 1,500,000 ส าหรับการเป็นเงินทุนหมุนเวียนในช่วงปีท่ี 4 
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ii. ท าการจดทะเบียนบริษทัเพื่อรองรับการจดัการภาษีจาก

การเร่ิมขายสินคา้ในช่วงตน้ปีท่ี 3 

d. ในปีท่ี 2 เดือน 9-12 Head of Product และ Head of Technology ร่วมกนั

วางแผนและวิเคราะห์ Requirement เพื่อท าความเขา้ใจและพฒันาและเร่ิมปรับเปล่ียน Web Based 

ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานท่ีได้รับจาก Requirement รวมไปถึงศึกษาแนวทางการเพิ่ม

ศกัยภาพของ Web based และ ปรับปรุงประสบการณ์การใชง้าน Web Based จากผูท้ดลองใชพ้ร้อม

ทั้งก าหนดวนัปล่อยสินคา้ขั้นสุดทา้ยช่วงปลายเดือน 11 – 12 

e. ในปีท่ี 2 เดือน 9-12 CEO และ Head of Operation พฒันาแผนการร

ตลาดและพฒันาแผนการจดัการปัญหาจากการใชง้านของผูใ้ชจ้ากขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมจากการใช้

งานของผูใ้ช้จากการสัมภาษณ์หลงัการใช้งานเพื่อใช้ในการพฒันาแผนการตลาดและการจดัการ

ปัญหา 

f. ในปีท่ี 3 เดือน 1-4 CEO และ Head of Operation 

i. CEO เร่ิมตามแผนการตลาดท่ีได้วางไวโ้ดยเร่ิมจากการ

พฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์โดยท าส่ือ วิดีโอสั้ น, บทความว่าจ้าง Influencer ให้เขียนตาม

หัวขอ้ท่ีไดใ้ห้ไป สมคัร Account youtube และ facebook เพื่อลงขอ้มูลของสินคา้และบริการรวมไป

ถึงเร่ิมติดต่อไปยงัผูจ้ดังานอีเวน้สัมมนาธุรกิจเพื่อจดัตั้งบูทธ และ เขา้ร่วมงานเป็นช่องทางให้ลูกคา้

ไดรั้บรู้ถึงบริการของบริษทัโดยเจา้ของงานเป็น CEO 

ii. Head of Operation เร่ิมจัดการวิธีการแก้ปัญหาส าหรับ

ลูกคา้โดยออกเป็นคู่มือการจดัการงานให้กบัการว่าจา้งพนักงานในปีท่ี 4 พร้อมทั้งช่วยเหลือ CEO 

ในออกบูธในงานอีเวน้ท์ท่ีบริษทัได้เข้าร่วมและบริหารจัดการการตลาดออนไลน์การตั้ งค่ายิง 

Google Ads, Facebook Ads และ Youtube Ads และการท า Microsite ส าหรับให้ผูส้นใจไดท้ดลอง

ใช้และท าการซ่ือสินคา้รวมไปถึงการวางระบบการก ากับดูแลงานบญัชีและการเงินร่วมกับ  CEO 

โดยเจา้ของงานเป็น Head of Operation 

g. ในปีท่ี 3 เดือน 1-10 Head of Product และ Head of Technology 

i. Head of Product ศึกษาถึงรูปแบบบริการหรือสินคา้

ถดัไปส าหรับเพิ่มศกัยภาพใหก้บับริการเดิมพร้อมทั้งน าเสนอกบัทีมบริหารเพื่อตกลงร่วมกนัส าหรับ

บริการหรือสินคา้ถดัไปท่ีจะท าเม่ือไดผ้ลตดัสินแลว้วางแผนจดัล าดบัการปล่อยบริการใหม่ใชเ้วลา

เดือน 1-10 และใหก้ารช่วยเหลือก ากบัล าดปัล่อยสินคา้แก่ Head of Technology 

ii. Head of Technology วางแผนการพฒันาบริการให้เสถียร

เพื่อรองรับจ านวนผูใ้ชเ้พิ่มขึ้น วางแผนพฒันาระบบใหม่ใหย้ดืหยุน่ง่ายต่อการเปล่ียนรวมไปถึงการ
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ง่ายต่อการเช่ือมต่อกบั Software ท่ีบริษทัลูกคา้ใชพ้ร้อมทั้งรับแผนการพฒันาจาก Head of Product 

เพื่อสร้างบริการและสินคา้ใหม่โดย Head of Technology ใชเ้วลาเดือน 3-10 

h. ในปีท่ี 3 เดือน 5-8 CEO และ Head of Operation 

i. CEO ด าเนินแผนการตลาดต่อจากท่ีได้ปรับแผนมาเร่ิม

ติดต่อช่อง Youtube เช่น The Standard เพื่อท าวิดีโอเสนอบริการของบริษทัและแนะน าตวับริษทัให้

เป็นวงกวา้งมากขึ้นรวมไปถึงติดต่อบริษทัทดลองในปีท่ี 2 เพื่อท าส่ือการตลาดความส าเร็จของ

ผูใ้ชง้าน 

ii. Head of Operation และ CEO ท าการติดต่อกบัผูส้นใจใช้

บริการเพื่อท าการขายและให้ขอ้มูลบริการรวมทั้งวางแผนการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์จะจดัจา้งใน

ปีท่ี 4 ติดต่อธนาคารเพื่อจดังานสัมมนาร่วมกนัในหัวขอ้เกณฑก์ารประเมินและการใชง้านเพื่อเป็น

การส่งเสริมการขาย 

i. ในปีท่ี 3 เดือน 9-12 CEO และ Head of Operation 

i. CEO เร่ิมท าการจดัจา้งพนกังานตามคุณสมบติัและความ

ตอ้งการจากทีมบริหารแต่ละฝ่ายโดยในช่วงปีท่ี 4 จดัจา้งเฉพาะพนกังานส าหรับ Head of 

Technology รวมไปถึงวางแผนการตลาดร่วมกบั Head of Operation จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาระหวา่ง

การท าการตลาดออนไลน์และออฟไลน์วิเคระห์มาจาก Google Analytics  

j. ในปีท่ี 3 เดือน 11-12 Head of Product และ Head of Technology 

i. Head of Product ท าการติดต่อไปยงับริษทั Software ERP 

ท่ีลูกคา้ใชเ้พื่อท าการวางแผนและศึกษาการผสานร่วมระหวา่งสินคา้หรือความสามารถในการผสาน

ร่วมสินคา้ และ ศึกษาไปยงัขอ้ก าหนดใหม่ๆจากฝ่ายออกนโยบาย 

ii. Head of Technology พัฒนาให้ Web Based สามารถใช้

งานร่วมผา่น Software ERP ท่ีบริษทัลูกคา้ใชร้วมไปถึงการ On Board ดูแลพนกังานฝ่ัง Technology 

 

Growth Stage ปีท่ี 4 ขึน้ไป 
k. ในปีท่ี 4 CEO และ Head of Operation 

i. ร่วมวางแผนส าหรับการรับพนกังานฝ่าย Operation ตาม

คุณสมบติัท่ีฝ่าย Operation ตอ้งการโดยการเพิ่มคนคร้ังน้ีเพื่อการปรับปรุงสร้างเกณฑไ์ดไ้วยิง่ขึ้นใน

แต่ละอุตสาหกรรม 
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ii. ร่วมพฒันาแผนการตลาดแผนการขายใหเ้ขา้ถึงลูกคา้กลุ่ม

ถดัไปพร้อมทั้งยงัสร้างการใชซ้ ้ าในกลุ่มลูกคา้เดิมรวมไปถึงยงัสร้างการร่วมมือกบัภาคธนาคารเพื่อ

จดังานสัมมนาและร่วมงานอีเวน้ท ์

l. ในปีท่ี 4 CEO และ Head of Operation 

i. Head of Product ศึกษาถึงรูปแบบบริการหรือสินคา้ถดัไป

ส าหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายเพิ่มศกัยภาพให้กบับริการเดิมพร้อมทั้งน าเสนอกบัทีมบริหารเพื่อตก

ลงร่วมกนัส าหรับบริการหรือสินคา้ถดัไป 

ii. Head of Technology วางแผนการพฒันาบริการใหร้องรับ

ความจ าเพาะในการใช้งานของกลุ่มลูกคา้ใหม่และรองรับจ านวนผูใ้ช้เพิ่มขึ้นพฒันาระบบใหม่ให้

ยดืหยุน่ง่ายต่อการเปล่ียนจากกฎหรือความตอ้งการใหม่ใหส้ามารถตอบสนองไดภ้ายในเวลา 10 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



42 

 

 
  

 

บทที่ 6 
การบริหารจัดการองค์กร 

 
 

6.1  รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
บริษทั GREEN BOARD SERVICE  ให้บริการเกณฑก์ารประเมินแก่บริษทั SME โดย

ใช้การจดทะเบียนบริษทั ในนามของบริษทั บริษทั GREEN BOARD REPORT จ ากัด มีผูร่้วมจด

ทะเบียน 4 ท่าน ทุนจดทะเบียน 3,200,000 บาท ใน 5ปีแรกบริษทัมีนโยบายจ่ายเงินปันผล 60%

ใหก้บัผูถื้อหุน้เพื่อน ามาเป็นเงินทุนส ารองในบริษทัส าหรับการด าเนินงาน 

 

ตาราง 6.1 แสดงรายการสัดส่วนผูถื้อหุน้ 

ผูถื้อหุน้ เงินลงทุน ประสบกาณณ์ ชัว่โมงท างาน หุน้ Vesting 

ภูภูมิ วิเศษสมบติั 900000 6 176 37% 0.87%Month 

รัฐนนัท ์ผาริโน 800000 6 176 33% 0.75%Month 

วิสุต เติมสินทวีสุข 750000 6 110 31% 0.49%Month 

พิชยากร มหาดไท 750000 6 110 31% 0.37%Month 

 

โดยทีมผูก่้อตั้งมีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัคุณภูภูมิ มีประสบการณ์ในการ

สินค้าและบริการเร่ืองการบริหารจัดการข้อมูลขยะเพื่อสรุปเป็นรายงานแสดงผลข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดลอ้มมาก่อนคุณรัฐนันท์มีประสบการณ์ในการวิเคราะห์การลงทุนให้กบัธนาคารคุณวิสุตมี

ความช านาญพิเศษในดา้นวิศวกรรมส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะทรัพยากรน ้าคุณพิชยากรมีความช านาญ

ในการสร้างหุ่นยนตแ์ละระบบออโตเมชัน่โดยทีมผูก่้อตั้งเองมีความคุน้เคยและมีโอกาสไดร่้วมงาน

กับอุตสาหกรรมส่ิงแวดลอ้มอยู่บ่อยคร้ังท าให้มีโอกาสได้เจอผูป้ระกอบการท่านอ่ืนและได้เขา้

ใจความทา้ทายของผูป้ระกอบการแต่ละท่านรวมไปถึงไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีภาคการเงินนั้นตอ้งการทีมผู ้

ก่อตั้งจึงมองเห็นโอกาสจากความทา้ทายของทั้งสองภาคธุรกิจและน าความรู้ดงักล่าวสร้างเป็นแผน

ธุรกิจ 
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6.2  โครงสร้างองค์กร 
GREEN BOARD SERVICE ให้บริการพื้นฐานอยู่บน Web Application ท าให้โครง

สารองคก์รท่ีเหมาะสมจะเป็นการใช ้Agile Organization โดยการใช ้Agile นั้นเพื่อตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจาก ผูอ้อกกฎหมาย, ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป หรือ สภาพการ

แข่งขนัท่ีเปล่ียน ท าใหอ้งคก์รตอ้งลดการมีระดบัขั้นในการตดัสินใจหรือออกค าสั่งโดยโครงสร้างจะ

แบ่งตามสายงานสามสายงานคือการพฒันา Web Based โดยมีหัวหน้าทีมคือ Head of Technology 

สายงานท่ีสองการพฒันาเกณฑแ์ละด าเนินการปรับปรุงโดยมีหัวหนา้ทีมคือ Head of Operation โดย

สายงานท่ีสามสายงานพฒันาสินคา้และบริการในช่วง 4 ปี แรกจะยงัไม่มีทีมโดยมีการร่วมงาน

ระหว่าง CEO และ Head of Product โดยมีหัวหนา้ทีมคือ Head of Product และสายงานพฒันาธุรกิจ

ในช่วง 5 ปีแรกนั้นยงัไม่มีทีมและงานในสายพฒันาธุรกิจ เช่น การบญัชี การเงิน ทรัพยากรมนุษย ์

งานการขาย และ การตลาดจะแบ่งผูดู้แลงานระหว่าง Head of Product ดูแลในส่วนของการเงิน และ 

การบญัชี ส่วนงาน ทรัพยากรมนุษย ์การตลาด และ การขาย CEO รับผิดชอบในส่วนงานน้ี  

 

Pre Seed Stage ช่วง 1-2 ปี แรก 
ในช่วง Pre Seed Stage บริษทัยงัไม่มีสินคา้หรือบริการขายอยูใ่นขั้นพฒันาสินคา้ท าให้

บริษทัตอ้งบริหารแบบ Lean Managementมุ่งเน้นงานท่ีสร้างคุณค่าต่อบริษทัให้มากท่ีสุดโดยเหลือ

เพียงแค่งานสองสายหลากคือการพฒันาเกณฑแ์ละการพฒันา Web Based เท่านั้นโดยทีมผูก่้อตั้งจะ

เป็นผูดู้แลงานทั้งสองสาย 

 
ภาพท่ี 6.1 แสดงสายการบงัคบับญัชาและหนา้ท่ีรับผิดชอบ  

  

งานพฒันาเกณฑ์การประเมินมีส่วนงานย่อยในการพฒันาเกณฑ์ งานเก็บขอ้มูลเพื่อ

เตรียมส่งตอ้ขอ้ก าหนดในการสร้าง Web Based ให้กบัฝ่ายงานพฒันา Web Based ร่วมก าหนดกล

ยุทธ์ผลิตภณัฑ์ระหว่าง CEO และ Head of Product พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลผูท้ดลองเพื่อท าการตลาด 
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ส าหรับส่วนงานฝ่ายพฒันา Web Based เป็นการร่วมงานระหว่าง Head of Technology และ Head of 

Product ร่วมวิเคราะห์ขอ้ก าหนดจากฝ่าย CEO และ Head of Product พร้อมทั้งออกแบบและวางแผน

พฒันา Data Based ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการ   

 

Start up Stage และ Growth Stage ช่วง 3-5 ปี  
ในช่วง Start up Stage บริษทัเร่ิมมีสินคา้ตน้แบบแต่ยงัไม่พร้อมขายในวงกวา้งมีสินคา้

หรือบริการขายอยูใ่นขั้นพฒันาขั้นตน้เพื่อเก็บขอ้มูลการใชแ้ละพฒันาเตรียมออกสินคา้รุ่นแรกท าให้

บริษทัตอ้งเพิ่มงานในส่วนของการสนับสนุนการขายได้แก่งานทางด้านการตลาด ออนไลน์และ

ออฟไลน์โดยผูรั้บผิดชอบงานสนับสนุนได้แก่ CEO เป็นผูดู้แลงานหลกัและมี Head of Operation 

เป็นผูส้นับสนุน โดยหน้าท่ีของฝ่าย Head of Technology ดูแลและพฒันาระบบให้ตอบสนองได้

รวดเร็ว และส าหรับ Head of Product มีหน้าท่ีเพิ่มในส่วนของการวางแผนออกบริการใหม่

อุตสาหกรรมถดัไปท่ีบริษทัจะท าการขาย หลงัจากปีท่ี 4 บริษทัจะท าการจดัจา้งพนกังาน  

โดยเปิดเป็นทีม Delivery Team โดยแบ่งเป็นสองสายงานทั้งสองสายงานได้แก่ฝ่าย

พฒันา Web Based และ ฝ่ายพฒันาเกณฑ์โดยสองท างานร่วมกันโดยมีหัวหน้าทีมเป็น Head of 

Technology และ Head of Operation โดยทั้งสองทีมจะรับโปรเจ็คร่วมกนัและพฒันาร่วมกนัเพื่อให้

เป็นการง่ายต่อการส่ือสารและการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นเทคนิคจากแต่ละทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพท่ี 6.2 แสดงสายการบงัคบับญัชาและหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
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6.3  แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
บริษทัมีการจดัจา้งทรัพยากรบุคคลในช่วงป่ีท่ี 4-5 

 

ตาราง 6.2 แสดงฝ่ายงานและต าแหน่งผูรั้บผิดชอบ 

ล าดบั ฝ่ายงาน ต าแหน่ง อตัราเงินเดือน/

บาท 

จ านวน

คน 

รวมเงินเดือน

ต่อปี/บาท 

1 ฝ่ายงานบริหาร CEO 25,000 1 300,000 

2 ฝ่ายงานบริหาร Head of 

Technology 

25,000 1 300,000 

3 ฝ่ายงานบริหาร Head of Product 25,000 1 300,000 

4 ฝ่ายงานบริหาร Head of Operation 25,000 1 300,000 

5 ฝ่ายงานพฒันา Web 

Based 

Senior Developer 45,000 2 1,080,000 

6 ฝ่ายงานพฒันาเกณฑ ์ Environmental 

Engineer 

40,000 2 960,00 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรบุคคลต่อปี 3,240,000 

 

 

6.4  รายการทรัพย์สินส าหรับด าเนินการ 
บริษทัมีการจดัจา้งทรัพยากรบุคคลในช่วงป่ีท่ี 4-5 

 

ตาราง 6.3 แสดงรายการทรัพยสิ์นส าหรับด าเนินงานและผูใ้ช ้

ล าดบั ผูใ้ช ้ อุปกรณ์ ราคาต่อหน่วย จ านวนคน รวมเงิน 

1 Senior Developer INFINIX โน๊ตบุ๊ค (14 

น้ิว, Intel Core i3, 

RAM 8 GB,256 GB,

สีเทา) รุ่น Inbook X1 

13,900 2 27,800 
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ตาราง 6.3 แสดงรายการทรัพยสิ์นส าหรับด าเนินงานและผูใ้ช ้(ต่อ) 

ล าดบั ผูใ้ช ้ อุปกรณ์ ราคาต่อหน่วย จ านวนคน รวมเงิน 

2 Environmental 

Engineer 

INFINIX โน๊ตบุ๊ค (14 

น้ิว, Intel Core i3, 

RAM 8 GB,256 GB,

สีเทา) รุ่น Inbook X1 

13,900 2 27,800 

3 Green Board Report Cloud Server AWS 102,279 6 102,279 

4 Green Board Report Microsoft SQL 37,450 6 37,450 

รวมค่าใชจ่้ายทรัพยากรต่อปี 195,329 
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บทที่ 7 
แผนการเงิน 

 

 

7.1  โครงสร้างทางการเงนิ 
 

ตาราง 7.1 แสดงโครงสร้างทางการเงิน 

ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าตดัจ าหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5 ปี แบบเส้นตรง 

ค่าซาก ไม่มีนโยบายค่าซาก 

นโยบายในการด าเนินธุรกิจ ใชน้โยบายเกณฑค์งคา้ง 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2566) 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.4 ต่อปี 

อตัราการเพิ่มขึ้นของเงินเดือน เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ต่อปี โดยเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปีท่ี 1 ของ

การท างาน 

อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

(กรมสรรพากร, 2561) 

ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล บริษทัจ่ายเงินปันผลท่ี 60% จากก าไรสุทธิ บริษทั

จ่ายเงินปันผลคร้ังแรกในปีท่ี 1 ของการด าเนินธุรกิจ

เม่ือบริษทัมีก าไรสุทธิ 

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ไม่มีการค านวณภาษีมูลค่าเพิ่ม 

อตัราดอกเบ้ียเงินกูร้ะยะยาวส าหรับลูกคา้

รายยอ่ยชั้นดี (MRR) (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2561) 

ร้อยละ 8.25 ต่อปี 

เงินทนุหมุนเวียน ไม่มีเปล่ียนแปลงระหวา่งการลงทุนใน 5 ปี 

ค่าความผนัผวนของตลาด (β) 1 

โบนสัพนกังาน บริษทัยงัไม่มีนโยบายการจ่ายโบนสัใหก้บัพนกังาน

ในระยะเวลา5ปีแรกของการเปิดกิจการ 
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ตาราง 7.1 แสดงโครงสร้างทางการเงิน (ต่อ) 

อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of 

Equity)  

ร้อยละ 25.74 

ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั WACC 

(Weight Average Cost of Capital) 

ร้อยละ 16.74 

อตัราการเติบโตทางการตลาด 15.90% 

ค่าเช่าพื้นท่ี - 

ค่ารับจา้งเหมาท าบญัชี - 

ค่าสาธารณูประโภครวม ปันส่วนตน้ทุน ตามชัว่โมงการท างาน โดยคิด 60%

ของตน้ทุนสาธารณูประโภครวมไปเพื่อใหบ้ริการ

หลกั ส่วนท่ีเหลือ40%เพื่อใชใ้นกิจกรรมสนบัสนุน 

ค่าสมทบเงินประกนัสังคม 750 บาทต่อคน กรณีท่ีพนกังานมีเงินเดือนมากกวา่ 

10,000 บาทขึ้นไป 

 

ขอ้มูลตั้งตนส าหรับการวางแผนงบการเงินของธุรกิจ Green Board Report โดยค่าเช่า

พื้นท่ีและค่ารับจา้งท าบญัชีถูกหักออกเน่ืองจากผูร่้วมก่อตั้งมีความรู้ความสามารถทางการท าบญัชี 

และ ค่าเช่าพื้นท่ียงัไม่การคิดเช่าเน่ืองจากธุรกิจใชอ้าคารของผูก่้อตั้งเอง 

 

 

7.2  เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน 
 
ตาราง 7.2 เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน  

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
Data Management System   

Amazon S3 340,930 

Microsoft SQL 170,465 

Installation and Custom 511,395 

Maintain Database cost 102,279 

Notebook for 4 Employee 97,300 
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ตาราง 7.2 เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน (ต่อ)  

ESG Assessment (1 Time) 250,000 

2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 

ค่าจา้ง Environment Engineer 2 คน 80,000 

ค่าจา้ง Developers 2 คน )Seniors 2) 90,000 

ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,000 

3. เงินทุนหมุนเวียน   
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 1,397,069 

รวมมูลค่าการลงทุน 3,141,438 

 

ในช่วงก่อนเร่ิมด าเนินการธุรกิจในปีท่ี 4 ในเดือนแรกของปีบริษทัจะมีรายจ่ายสองช่วง 

คือก่อนเปิดบริษทัไดแ้ก่การลงทุนในสินทรัพยถ์าวร และ หลงั ปีท่ี 4 เดือน 1 ลงทุนในค่าใชจ่้ายก่อน

การด าเนินงานไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังานในเดือนแรก และ ค่าจดทะเบียนบริษทั โดยบริษทัจ าเป็นตอ้ง

ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรเม่ือการพฒันาจากสินทรัพยถ์าวรเสร็จส้ินบริษทัสามารถขายสินคา้และ

บริการเกณฑ์การประเมินได้โดยแบ่งการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเป็นสองส่วนคือระบบ Data 

Management และ เกณฑก์ารประเมินรวมเป็นเงิน 1,472,369 บาท และการลงทุนในว่าจา้งพนกังาน

เพื่อช่วยให้การพฒันาบริการการประเมินและการแสดงผลการประเมินท างานไดร้วดเร็วขึ้นจากการ

มีพนกังานช่วยท างานเพิ่มขึ้นโดยในช่วงแรกผูก่้อตั้งสามารถใช้เงินร่วมลงทุนของทั้งส่ีท่านในการ

ด าเนินการเพียงพอทางผูก่้อตั้งตอ้งกูเ้พิ่มอีก 1,500,000 บาทเป็นเงินทุนหมุนเวียนในบริษทัส าหรับปี

ท่ี 4 ถึงปีท่ี 5 

 

 

7.3  ประมาณการยอดขาย 
 
ตาราง 7.3 ประมาณการยอดขาย 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

จดัท ารายงานความยัง่ยนื 

จ านวนการรับการ

ประเมินต่อปี 

6,094 7,009 8,060 9,269 10,660 
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ตาราง 7.3 ประมาณการยอดขาย (ต่อ) 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ราคา (เล่ม/คร้ัง) 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

รายได ้ 18,283,950 21,026,543 24,180,524 27,807,602 31,978,743 

 

การประมาณการผู้ใช้แบบประเมิน 
ประมาณการจากเป้าหมายในบริษทัอุตสาหกรรมผลิต SME โดยอุตสาหกรรมย่อยท่ี

คาดหวงั ในหมวดอุตสาหกรรมการผลิตไดแ้ก่การผลิตพลาสติก และ การผลิตเส้ือผา้ จากการส ารวจ

ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทยมีผูบ้ริหารในไทย 70% รับรู้ถึงความส าคญัของ 

ESG แล้วและ60%ได้เร่ิมลงมือน าแนวทาง ESG มาปรับใช้แล้วโดยจ านวนผูป้ระกอบการใน

อุตสาหกรรมเป้าหมายคืออุตสาหกรรมพลาสติกและการผลิตเส้ือผา้รวมทั้งสองอุตสาหกรรมเฉพาะ

ขนาดธุรกิจ SME ทั้งหมด 67,719 โดยจากขอ้มูลขา้งตน้มีผูป้ระกอบการ 60% ท่ีเร่ิมน าแนวคิด ESG 

มาใชท้ าใหจ้ านวนผูบ้ริหารท่ีมีโอกาสซ้ือบริการอยูท่ี่ 40,631 คนโดยเป้าหมาตอ้งการ 15% ต่อปี  

 

 

7.4  ต้นทุนบริการหลกั 
 

ตาราง 7.4 ตารางตน้ทุนบริการหลกั 

รายการ ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
กรรมการผูจ้ดัการ 4 คน 

Seniors Developers 2 คน 

Environment Engineers 2 

คน 

(มีค่าประกนัสังคม 750 

บาทต่อคน) 

260,000  3,120,000 3,276,000 3,799,800 3,989,787 4,549,273 

ค่าเส่ือมราคาและค่าตดั

จ าหน่าย-สินทรัพยถ์าวร

เพื่อสนบัสนุนเพื่อ

ใหบ้ริการหลกั 

10144.9 121739.0 121739.0 121739.0 121739.0 121739.0 
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ตาราง 7.4 ตารางตน้ทุนบริการหลกั (ต่อ) 

รายการ ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Data Management 

System 

93,756 1,125,069 1,125,069 1,125,069 1,125,069 1,125,069 

ค่าอินเตอร์เน็ต 2000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าโทรศพัท ์ 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
       

รวม 376,701 4,472,408 4,628,408 5,152,208 5,342,195 5,901,681 

 

ตน้ทุนบริการหลกัในส่วนของค่าจา้งพนกังานมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นมาจากอตัราการเติบโต

ทางเงินเดือนแก่พนกังานทั้งหมดรวมถึงทีมบริหาร อยู่ท่ีอตัราคงท่ี 5% และจ่ายค่าการใชบ้ริกาช่วย

ด าเนินงานของ Data Management System คงท่ีใน 5 ปี 

 

 

7.5  ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
 

ตาราง 7.5 ตารางค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

ต าแหน่ง ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
)คน(  

เงินเดือน 
)บาท(  

จ านวน 
)คน(  

เงินเดือน 
)บาท(  

จ านวน 
)คน(  

เงินเดือน 
)บาท(  

จ านวน 
)คน(  

เงินเดือน 
)บาท(  

จ านวน 
)คน(  

เงินเดือน 
)บาท(  

1. กรรมการผูจ้ดัการ 4 90,000 4 94,500 4 99,225 4 104,186 4 109,395 

2.Seniors 

Developers 

2 90,000 2 94,500  2 99,225  2 104,186  2 109,396  

3. Environment 

Engineers 

2 80,000 2 84,000  2 118,200  2 124,110  2 160,316  

รวมเงินเดือน 

(ต่อเดือน) 

8 260,000  8 273,000  8 316,650  8 332,482  8 379,106  

รวมเงินเดือน (ต่อปี) 8 3,120,000  8 3,276,000  8 3,799,800  8 3,989,787  8 4,549,273  

ประกนัสังคม (ต่อปี) 8 72,000 8 72,000 8 72,000 8 72,000 8 72,000 

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)   3,192,000   3,348,000   3,511,800   3,683,787   3,864,373  
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ตั้งนโยบายท่ีพนกังานจะไดรั้บการปรับเงินเดือน 5% ต่อปี โดยเร่ิมคิดจากปีแรกท่ีเร่ิม

ท างาน และ บริษทัจ่ายค่าประกันสังคม 750 บาทต่อ คน ต่อ เดือนและท าการจ้างเม่ือผ่านช่วง 

Growth Stage  

 

 

7.6  งบการตลาด 
 

ตาราง 7.6 ตารางงบการตลาด 

รายละเอียด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ผา่นช่องทางออนไลน์ 

     

โฆษณาโดยใชI้nfluencer 272,669 359,646 188,209 272,992 122,025 

โฆษณาผา่นSocial media 

เช่น Facebook, Instagram 

50,000 50,000 50,000 50,000 50,000 

ผา่นช่องทางออฟไลน์ 
     

การออกบูธตามงานออก

ก าลงักาย 

80,000 80,000 80,000 80,000 80,000 

รวม 402,669 489,646 318,209 402,992 252,025 

 

ตั้งจาก าไรขั้นตน้ 7% โดยจดัสรรให้งบประมาณลงทุนโดยท่ีการว่าจา้ง Influencerเป็น

หลกัเน่ืองจากการสัมภาษณืผูป้ระกอบการเองนิยมพูดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญโดยตรงบริษทัจึงจดัสรร

งบประมาณไปท่ีการวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญเช่น LDA หรือ ดร.วิทย ์สิทธิเวคิน 

 

 

7.7  หนีสิ้น 
 

ตาราง 7.7 แสดงรายการหน้ีส้ิน 

รายการ ปีที่0 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
หน้ีทั้งหมด 1,500,000           

อตัราดอกเบ้ีย 8.25%           

จ านวนงวดผอ่นช าระต่อปี 12           
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ตาราง 7.7 แสดงรายการหน้ีส้ิน (ต่อ) 

รายการ ปีที่0 ปีที่1 ปีที่2 ปีที่3 ปีที่4 ปีที่5 
จ านวนปี 5           

จ านวนงวดทั้งหมด 60           

จ านวนเงินผอ่นช าระต่องวด (30,594.38)           

จ านวนเงินผอ่นช าระต่อปี (367,132.53)           

ภาระหน้ีคงคา้งตน้งวด 1,500,000  1,500,000  1,247,200  972,738  674,756   351,239  

ดอกเบ้ียจ่าย  -  (114,333) (92,670) (69,151) (43,616) (15,893) 

ช าระคืนเงินตน้  -  (252,800) (274,463) (297,982) (323,517) (351,239) 

รวมเงินตน้และดอกเบ้ีย  -  (367,133) (367,133) (367,133) (367,133) (367,133) 

ภาระหน้ีคงคา้งปลายงวด 1,500,000  1,247,200  972,738  674,756  351,239  0 

 

มาจากการก่อหน้ีเพื่อใชจ่้ายก่อนการด าเนินงานท่ี 1,500,000 บาทโดยอตัราดอกเบ้ีย ท่ี 

8.25% จ านวนงวดท่ี 60 งวดโดยใชจ่้ายใน่สวนของการวางระบบจดัการขอ้มูลร้อยละ 50 จากเงินกู้

และเจา้ของโดยการกูจะเร่ิมกูในปีท่ี 4 ช่วงเขา้ Growth Stage และ นบัจ านวนงวดถไัปอีก 5 ปี  

 

 

7.8  งบก าไรขาดทุน 

 

ตาราง 7.8 งบก าไรขาดทุน 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 18,282,000 21,027,000 24,180,000 27,807,000 31,980,000 

หกั -ตน้ทุนให้บริการหลกั  4,472,408 4,628,408 4,792,208 4,964,195 5,144,781 

ก าไรขั้นต้น 13,809,592 16,398,592 19,387,792 22,842,805 26,835,219 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั -ค่าใชจ้่ายก่อนด าเนินงาน  186,000         

หกั -ค่าใชจ้่ายในการบริหาร  3,343,200 3,502,200 3,669,000 3,843,987 4,027,573 

หกั -ค่าใชจ้่ายการตลาด  402,669 489,646 318,209 402,992 252,025 

รวมค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน 3,931,869 3,991,846 3,987,209 4,246,979 4,279,597 

ก าไรจากการด าเนินการ 9,877,723 12,406,746 15,400,583 18,595,826 22,555,622 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
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ตาราง 7.8 งบก าไรขาดทุน (ต่อ) 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
หกั -ดอกเบ้ียจ่าย  114,333 92,670 69,151 43,616 15,893 

ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นติิบุคคล 9,763,390 12,314,076 15,331,432 18,552,210 22,539,729 

ภาษ ี
หกั -ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  20%  1,952,678   2,462,815   3,066,286   3,710,442   4,507,946  

ก าไรสุทธ ิ  7,810,712   9,851,261  12,265,146  14,841,768   18,031,783  

หกั -เงินปันผลจ่าย   4,686,427   5,910,756   7,359,088   8,905,061   10,819,070  

ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล  3,124,285   3,940,504   4,906,058   5,936,707   7,212,713  

ก าไรสะสม  3,124,285   7,064,789  11,970,847  17,907,555   25,120,268  

 

จากงบแสดงก าไรขาดทุนแสดงให้เห็นว่าบริษทัมีแผนการใชเ้งินในงบการตลาดเป็น

หลกัหลงัจากผา่น phase Growth Stage เพื่อเร่งให้บริษทัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป็นวงกวา้งไดแ้ละ

สามารถสร้างยอดขายไดจ้ากการลงทุนในงบการตลาดโดยบริษทัมีงบเงินทุนหมุนเวียนโดยคิดจาก 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรและเงินลงทุนก่อนการด าเนินงานอยูท่ี่ 1,658,369 บาท 

 

 

7.9  งบกระแสเงินสด 
 

ตาราง 7.9 งบกระแสเงินสด 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 

ก าไรสุทธิ 0 7,810,712 9,851,261 12,265,146 14,841,768 18,031,783 

ค่าเส่ือมราคาและค่า

ตดัจ าหน่าย 

0 121,739 121,739 121,739 121,739 121,739 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 0 0 0 0 0 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการด าเนินงาน 

0  7,932,451   9,973,000   12,386,885  14,963,507   18,153,522  

กระแสเงินสดจากการลงทนุ 
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ตาราง 7.9 งบกระแสเงินสด (ต่อ) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินลงทุนใน

สินทรัพยถ์าวร 

1,224,369 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ

ด าเนินงาน 

186,000 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงินสด

จากการลงทุน 

1,410,369 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 

เงินสดจากการกูย้ืม

ธนาคาร 

1,500,000 -252,800 -274,463 -297,982 -323,517 -351,239 

เงินสดรับจากการ

ออกหุ้นทนุ 

3,200,000 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการ

รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 -4,686,427  -5,910,756  -7,359,088  -8,905,061 -10,819,070 

รวม กระแสเงินสด

จากการจดัหาเงิน 

4,700,000 -4,939,227 -6,185,219 -7,657,069 -9,228,578 -11,170,309 

กระแสเงินสดสุทธิ 3,289,631  2,993,224   3,787,781   4,729,816   5,734,930   6,983,213  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 3,289,631 6,282,855 10,070,636 14,800,451 20,535,381 

กระแสเงินสดปลาย

งวด 

3,289,631 6,282,855 10,070,636 14,800,451 20,535,381 27,518,594 

  

กระแสเงินสดในบริษัทแต่ละปีโดยหลักมาจากการด าเนินงานซ่ึงรายได้จากการ

ด าเนินงานหลกัมาจากการขายแบบประเมินเพียงอย่างเดียว และการจดัหาเงินจากการกู้ธนาคาร

ในช่วง Growth Stage และท าการจ่ายคืนธนาคารท่ีอตัราดอกเบ้ีย ปีละ 8.25% และท าการจ่ายปันผล

ในแต่ละปีท่ี 60% 
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7.10  ผลตอบแทนการลงทุน 

 

ตาราง 7.10 ผลตอบแทนการลงทุน 

รายการ มูลค่าท่ีค านวณได้ 
ตน้ทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weight Average Cost of Capital : WACC) 15.93% 

มูลค่าปัจจุบนั )บาท(  (Net Present Value : NPV) 5,259,880.67 

อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 6.1% 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 0.18 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount Payback Period) 0.21 
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บทที่ 8 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 

 

8.1  ความเส่ียงจากความผันผวนด้านตลาด 
ความเส่ียงจากดา้นตลาดของธุรกิจการประเมินความยัง่ยืนนั้นมีผลแปรผนัตามตลาด

เงินโดยตรงหากนักลงทุนในตลาดเงินส่วนใหญ่เห็นว่าวิธีการประเมินการลงทุนโดยยึดค่าความ

ยัง่ยืนของหุ้นนั้นไม่เหมาะสมกบัการใช้งานอีกต่อไปนักลงทุนอาจะเลือกใช้วิธีการประเมินจากค่า

อ่ืนแทนส่งผลใหน้กัลงทุนเลิกซ้ือขอ้มูลการประเมินจากบริษทั 

 

8.1.1  แผนการรับมือความเส่ียงจากด้านตลาด 
ในการลดความเส่ียงจากการมีรายไดท้างเดียวท่ียึดถือเฉพาะการให้บริการขอ้มูลการ

ประเมินบริษทัตอ้งเพิ่มบริการอ่ืนเพื่อเพิ่มช่องทางรายไดแ้ละลดความเส่ียงการบริการให้ค าปรึกษา

ด้านความยัง่ยืนแก่ธุรกิจลูกค้าและการให้บริการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความยัง่ยืนเพื่อช่วยในการ

ตดัสินใจหรือการพฒันาองคก์ร 

 

 

8.2  ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของกฎหมายหรือนโยบายที่เกีย่วข้อง 
ความเส่ียงจากกฎหมายนั้นสามารถกระทบต่อระบบปฏิบติัการของบริษทัไดโ้ดยเช่น

การตอ้งปฏิบติัตามขอ้งบงัคบในการเก็บขอ้มูลและการเปิดเผยขอ้มูลอาจมีการสั่งห้ามหรือสั่งให้ท า

เพิ่มเติมหากทางระบบไม่ไดถู้กออกแบบเพื่อรองรับการกระท าดงักล่าวท าให้ทางบริษทัตอ้งพฒันา

หรือปรับปรุงระบบใหม่โดยเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายอยา่งสูง 

 

8.2.1  แผนการรับมือความเส่ียงจากด้านกฎหมาย 
ในการลดความเส่ียงทางระบบตอ้งออกแบบใหร้องรับการเปล่ียนแปลงโดยขั้นตนตอน

การออกแบบหรือการโคดด้ิงจ าเป็นตอ้งลดเทคนิคอลเดบท์หรือการโคดด้ิงเองตอ้งมีการท าเอกสาร

อธิบายหากมีการใช้ Hardcode หรือการใชค้่าขอ้มูลร่วมกนัหากเราปรับเปล่ียนค่านั้นตอ้งตรวจสอบ

ผลกระทบไดง้่ายแมจ้ะเป็นพนกังานท่ีไม่ไดท้ างานน้ีแต่แรกตอ้งอ่านขอ้มูลและแกไ้ขไดง้่ายรวมไป

ถึงทางบริษทัเองตอ้งติดตามกบัผูอ้อกกฎหมายโดยจลอดเพื่อเตรียมส าหรับการเปล่ียนแปลงหรือให้
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ขอ้มูลกับทางผูอ้อกกฎหมายเองหรือถา้สามารถสร้างการผ่อนปรนในการบงัคบัใช้กฎหมายหรือ

หาทางออกร่วมกนัได ้

 

 

8.3  ความเส่ียงจากความน่าเช่ือถือ 

ความเส่ียงจากความน่าเช่ือถือสามารถเกิดขึ้นไดห้ากเกณฑก์ารประเมินทฤษฎีท่ีใช้ใน

การเป็นฐานการคิดเกณฑก์ารคิดคะแนนผิดพลาด มีอคติ ไม่แม่นย า หรือ ชกัจูงไปในแง่ลบ ส่งผลให้

บริษทัลูกคา้เองท่ีได้รับการประเมินจากเราเสียความน่าเช่ือถือและผลนั้นจะส่งตรงกลบัมาท่ีทาง

บริษทัผูใ้หป้ระเมินเอง 

 

8.3.1 แผนการรับมือความเส่ียงจากความน่าเช่ือถือ 
ทางบริษทัเองตอ้งเปิดเผยเกณฑ์ท่ีใช้ทฤษฎีในการสร้างเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนและ

บริษทัเองตอ้งพฒันาเกณฑอ์ยูต่ลอดเวลารวมไปถึงการพูดคุยกบับริษทัลูกคา้เพื่อสอบถามถึงประเด็น

จากผลการประเมินเพื่อให้ค าตอบแก่บริษทัลูกคา้หากมีค าถามในผลการประเมินน าขอ้กงัวลของ

ลูกคา้กลบัมาปรับใชเ้พื่อพฒันาเกณฑก์ารประเมิน 

 

 

8.4  ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
ในการสร้างระบบการปะเมิณในช่วงแรกนั้นเราอาจเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุดแต่หาก

เวลาผ่านไปเทคโนโลยีชุดเดิมท่ีเราเลือกใช้นั้นจะล้าหลังและทางบริษทัเองอาจตกเป็นเป้าการ

โจรกรรมขอ้มูลเพื่อดึงขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไปขายหรือการตอ้งถูกเรียกค่าไถ่ขอ้มูลชุดนั้นหรือการเก็บ

ขอ้มูลของระบบเองไม่สามารถตอบรับการเก็ฐค่าช้ีวดัใหม่ท่ีเพิ่มเขา้มาท าให้บริษทัเองต้องเพิ่ม

เทคโนโลยใีหม่เขา้มา 

 

8.4.1 แผนการรับมือความเส่ียงจากด้านเทคโนโลยี 
ในการลดความเส่ียงทางบริษทัตอ้งลงทุนในดา้นการเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและ

พฒันาอยู่เสมอเพื่อสร้างประสิทธิภาพการท างานสูงและลดจะช่วยส่งผลลดความไม่แม่นย าของการ

ออกผลหรือช่วยในการเก็บข้อมูลการประเมินค่าใหม่ๆได้และบริษทัต้องมีรอบการบ ารุงระบบ

สม ่าเสมอตอ้งลงทุนนดา้นความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์เพื่อป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูล 
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8.5  ความเส่ียงจากคู่แข่ง 
ปัจจุบนัตลาดการประเมินธุรกิจยัง่ยืนนั้นยงัมีผูเ้ล่นน้อยรายและผลิตภณัฑ์หรือบริการ

เองผูใ้ช้นั้นสามารถใช้ได้จ านวนน้อยแต่ในอนาคตการเพิ่มขึ้นของบริษทัประเมินธุรกิจยัง่ยืนจะ

เพิ่มขึ้นอย่างมากและบริการจะหลากหลายและเขา้ถึงผูใ้ช้ได้ทุกกลุ่มการเพิ่มขึ้นของคู่แข่งเองจะ

ส่งผลกบับริษทัในการเป็นเจา้ครองตลาดจะถูดลงลงการกลยุทธ์ตั้งราคาจะถูกเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง

หากราคาสูงไปลูกคา้อาจเปล่ียนไปเลือกบริษทัคู่แข่งแทน 

 

8.5.1 แผนการรับมือความเส่ียงจากคู่แข่ง 
ในการลดความเส่ียงทางบริษทัตอ้งท าให้ระบบการประเมินนั้นให้ผลลพัธ์ได้ดีและ

แม่นย าท่ีสุดตอ้งคอยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับริษทัลูกคา้ไวเ้สมอรวมไปถึงการร่วมมือกบับริษทั

คู่แข่งเพื่อเขา้ถึงเทคโนโลยีบางอย่างท่ีทางบริษทัเองไม่สามารถผลิตมาใชไ้ดโ้ดยเป็นการร่วมมื อกนั

เพื่อออกผลิตภัณฑ์หรือบริการร่วมกันกับบริษทัคู่แข่งหรือแม้กระทั้งการร่วมมือกับบริษทันอก

อุตสาหกรรมเพื่อออกบริการหรือผลิตภณัฑใ์หม่ๆจากการเขา้ถึงทรัพยากรของอุตสาหกรรมอ่ืน 
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ภาคผนวก 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ออกแบบชุดค าถามจากเร่ืองท่ีต้องการศึกษาและท าความเข้าใจบริบทปัจจุบนัของ

ผูป้ระกอบการโดยชุดค าถามช่วงแรกจะเป็นการแนะน าตวัผูวิ้จยัและผูป้ระกอบการโดยจะเร่ิมถาม

ค าถามจากการตระหนกัรู้เร่ืองธุรกิจยัง่ยนืก่อน เพื่อท าความเขา้ใจวา่ผูป้ระกอบการนั้นไดรั้บสารจาก

ช่องทางไหนมี Journey การรับสารเป็นอย่างไรหลงัจากนั้นจึงเร่ิมถามค าถามเร่ืองอะไรท าให้ธุรกิจ

ผูป้ระกอบการยงัไม่เปล่ียนเป็นธรุกิจย ัง่ยืน ติดท่ีอะไรอยู่ถึงยงัไม่เปล่ียน และ ตอ้งการอะไรเพื่อให้

การเปล่ียนแปลงธุรกิจเกิดขึ้นไดแ้ละน าเสนอ Prototype แรกใหก้บัผูป้ระกอบการเพื่อเก็บขอ้มูลโดย

เม่ือเสร็จการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะพฒันาPrototypeตามขอ้มูลท่ีได้มาจากผูป้ระกอบการและกลบัไป

สัมภาษณ์กบักลุ่มผูป้ระกอบการชุดเดิมเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดและการพฒันา

สินคา้ 

ค าถาม: บริการประเมินความเป็นธุรกจิย่ังยืน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลในค าถามน้ี 

• ผูป้ระกอบการเองไม่ไดมี้ความรู้ในทุกเร่ืองถา้มีผูรู้้มาช่วยจดัการเร่ืองน้ีแทนไดจ้ะดี

มาก 

• ปกติผูป้ระกอบการตอ้งบริหารงานรายวนัอยู่เสมอเน่ืองจากยงัขาดพนักงานหรือ

ระบบท่ีจะช่วยงานฝ่ังธุรกิจการด าเนินการ 

• ถา้ตอ้งเพิ่มเร่ืองการบริหารความยัง่ยืนอีกเร่ืองไม่สามารถรับมือไหวจ าเป็นตอ้งมี

คนมีความรู้เฉพาะทางเขา้มาช่วย 

• ในหัวข้อการประเมินนั้ นมีหลายข้อท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถให้ข้อมูลได้

เน่ืองจากขาดความรู้หรือทกัษะในการเก็บขอ้มูลขอ้ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญในการจดัท า 

• โดยตอ้งการให้แบบประเมินและผลการประเมินน่าเช่ือถือเพื่อท่ีธนาคารหรือคู่ขา้

ทางธุรกิจยอมรับในตวัผล 
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ค าถาม: บริการจัดท า Non-Financial Report ให้ธุรกจิ SME 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลในค าถามนี ้

• ปกติแลว้ทางบริษทัเองไดจ้ดัมีการจดัท ารายงานทางการเงินอยู่

• แต่ไม่ไดมี้ประสบกาณณ์มากในการจดัท ารายงานเม่ือน ารายงานใชเ้ป็นเอกสารขอ

กูจ้ากธนาคารก็จะไม่ถูกกอนุมติั 

• หากตอ้งท ารายงานเร่ืองผลกระทบจากธุรกิจยิง่เป็นไปไดย้ากท่ีจะจดัท าเน่ืองจากไม่

มีความรู้และความเขา้ใจในดา้นน้ีเลย 

• ถา้มีผูจ้ดัท าให้ในส่วนน้ีเป็นส่ิงดีท่ีช่วยให้ผูป้ระกอบการไดมี้โอกาสเขา้ถึงบริการ

ทางการเงินมากขึ้นเพิ่มโอกาสในการผา่นอนุมติัขอกู ้

ค าถาม: บริการเป็นตัวแทนเพ่ือเจรจากับธนาคารพาณิชย์ในเร่ืองผลกระทบจากธุรกิจและ Non-
Financial Report 

ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลในค าถามนี ้

• ถา้ตอ้งตอบค าถามเร่ืองผลกระทบจากธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่เขา้ใจแลว้ถา้ไดมี้

ตวัแทนช่วยเจรจาจะช่วยผูป้ระกอบการเองไดเ้ยอะมาก 

• รวมไปถึงธนาคารเองจะตอ้งถามท่ีมาของขอ้มูลหรือตอ้งการตรวจสอบยอ้นหลงั

ผูป้ระกอบการเองยงัขาดความรู้ในหลายๆหวัขอ้จากรายงานจ าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญมาช่วยตอบ 

ค าถาม: มีอุปสรรคใดในการใช้งานแบบประเมิน ESG 

• ในการประเมิน ESG จ า เป็นต้องมีความรู้ เฉพาะทางอย่างมากรวมไปถึง

ผูป้ระกอบการเองในระดบั SME อาจเขา้ไม่ถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นนั้นๆเพื่อท าแบบประเมิน 

• การประเมิน ESG ตอ้งการขอ้มูลในหลายดา้นอย่างมากท าให้ผูป้ระกอบการต้อง

เก็บขอ้มูลจากหลายแหล่งเพื่อตอบค าถาม 

• ในบางค าถามเองบริษทัในแต่ละอุตสาหกรรมอาจไม่ไดท้ าในส่ิงนั้นๆจ าเป็นตอ้ง

Custom แบบประเมินไดเ้พื่อใหก้ารประเมินนั้นเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมนั้นๆ 

ค าถาม: การเรทติง้ธุรกจิย่ังยืนโดยสอบถามกบัฝ่ายผู้ออกนโยบายและฝ่ายธนาคาร 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลในค าถามนี ้

• ธปท. เองได้วางนโยบายก าหนดทิศทางการเงินไทยไว้ว่าต้องปรับใช้  Green

Finance 
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• ไดเ้พิ่มหัวขอ้ส าคญัในการด าเนินงานเพื่อเปล่ียนให้ภาคการเงินมีความเป็น Green

Finance มากขึ้น 

• ต้องตรวจสอบและบอกได้ถึงความเป็นธุรกิจยั่งยืน ต้องเปิดเผยข้อมูลและ

แหล่งท่ีมาตรวจสอบยอ้นกลบัได ้

• ปัจจุบนัธนาคารเองก าลงัน าเร่ือง ESG มาปรับใชใ้นการบริหารพอร์ตปล่อยกูข้อง

ตนเอง 

• โดยธนาคารเองยงัไม่มีเคร่ืองมือในการตรวจสอบความเป็นธุรกิจยัง่ยืนในระดับ

SME 

ค าถาม: มีความต้องการใดบ้างในการใช้การประเมิน Online ESG 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลในค าถามนี ้

• ต้องการให้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เพื่อเวลาตอบแบบประเมินจะได้ไม่ใช้

เวลานาน 

• อยากให้มีการแนะน าการตอบค าถามในแต่ละขอ้เพื่อช่วยให้มีหลกัการในการน า

ขอ้มูลมาตอบแบบประเมิน 

• อยากใหห้ลงัจากตอแบบประเมินแลว้ออกรายงานใหส้ามารถไปใช้ต่อไดก้บัการคุย

กบัภาคธนาคารเพื่อเป็นเคร่ืองมือยนืยนัวา่บริษทัย ัง่ยนื 

• ตอ้งการให้การด าเนินการเพื่อความยัง่ยนืนั้นส่งผลให้ลูกคา้หรือคู่ขา้ของธุรกิจเห็น

ไดง้่ายวา่บริษทันั้นเป็นบริษทัยงั่ยนืเช่นไดรั้บสัญลกัษณ์เหมือนเวลาอาหารมี อ.ย. 




