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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ Glee café น้ีเป็นแผนธุรกิจร้านคาเฟ่เพื่อส่ิงแวดล้อม หรือ
เป็นกิจการร้านกาแฟแนว ( Sustainable café ) โดยจดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ ศึกษาข้อมูลความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจร้านคาเฟ่เพื่อส่ิงแวดล้อม และเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจการในฐานะ
ผูป้ระกอบการ ซ่ึงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีสามารถเสร็จลุล่วงไดอ้ย่างดีจากการไดรั้บค าช้ีแนะ ค าแนะน า 
ค าปรึกษาและความช่วยเหลืออยา่งดีมาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่อาจารย์
ท่ีปรึกษา ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ซ่ึงด ารงต าแหน่งหัวหน้าภาควิชาสาขาภาวะผูป้ระกอบการและ
นวตักรรมของวิทยาลัยการ มหาวิทยาลัยมหิดล , ดร.สุดาทิพย์ พึ่ งรัศมี, ประธานกรรมการ และ 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือโดยดีมากตลอด 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกครอบครัวคุณพ่อ คุณแม่ และคนใกลชิ้ดทุกท่านท่ี
ช่วยสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจในการศึกษาปริญญาการจดัการมหาบณัฑิตมาโดยตลอด นอกจากน้ี
ผูว้จิยัขอขอบคุณตวัผูท้  าวจิยัท่ีมีความตั้งใจ อดทน และใฝ่หาความรู้เสมอมา 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูมี้ส่วนร่วมในการท าแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละ
เวลาอนัมีค่าให้ข้อมูลเชิงลึกกบัรายสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาความ
เป็นไปไดข้องธุรกิจต่อไป 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจร้านกาแฟเพื่อส่ิงแวดล้อม
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจท าธุรกิจร้านกาแฟไม่มากก็นอ้ย หากผูว้ิจยัท าผิดพลาดประการ
ใดตอ้งขออภยัอยา่งสูงมา ณ ท่ีน่ี และผูว้จิยัขอนอ้มรับและน าไปปรับปรุงต่อไป 

ปทุมมา ตั้งชูลาภ 
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ปัจจุบนัการบริโภคกาแฟของโลกมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยในช่วง 10 ปีท่ี
ผ่านมาการบริโภคกาแฟของโลกเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.1 ต่อปี ( ท่ีมา: International Coffee 
Organization) ส่วนในประเทศไทยมีการคาดการณ์ว่าตลาดกาแฟมีแนวโน้มท่ีจะโตข้ึนเร่ือย ๆ โดย
ภายในปี พ.ศ.2564 ตลาดกาแฟสดในประเทศไทยโตมากข้ึน 7.2% จากปีก่อนหนา้ และจากสถิติท่ี
คนไทยบริโภคกาแฟเฉล่ียมากกวา่ 300 แกว้ต่อคนต่อปี ท าให้เห็นวา่การบริโภคมีแนวโนม้ทิศทางท่ี
น่าจบัตามองส าหรับตลาดกาแฟไทย  

แมว้่าเม่ือ 2 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยเจอกบัสถานการณ์การระบาดไวรัสโควิด-19 แต่
ภาพรวมการตลาดกาแฟสดในประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมายงัคงเป็นตลาดท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง 
ถึงแมว้า่สถานะการณ์โควิด-19 ท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนการบริโภคกาแฟจากช่องทาง On-trade มาเป็น
การบริโภคผ่านช่องทาง Off-trade มากข้ึนแต่เทรนด์ของร้านกาแฟยงัคงอยู่ไดเ้น่ืองจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ Third Place ตอ้งการแหล่งพบปะกนั รวมถึงผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศหันมาให้ความสนใจในเมล็ดกาแฟพิเศษ, กาแฟบดเพิ่มข้ึนและเร่ิมนิยมบริโภคกาแฟ
พิเศษ (Specialty Coffee) มากกวา่เมนูท่ีหาไดท้ัว่ ๆ ไปซ่ึงเป็นช่องทางท่ีทางร้านกาแฟสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้าแฟ ไดม้ากกวา่กาแฟทัว่ไป 

ดงันั้น ร้านกาแฟ Sustainable Café จึงมองเห็นโอกาสทางธุรกิจ น ากาแฟผสมสมุนไพร
ไทยเพื่อเปิดตลาดใหม่ให้ความรู้สึกแตกต่างจากร้านกาแฟทัว่ไป และนอกจากน้ีทางร้านยงัน า
เทคโนโลยี AR Menu มาใชเ้ป็นเทคโนโลยีใหม่มาพฒันาเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ และแก ้Pain 
point ของลูกคา้จากการท่ีลูกคา้ไม่ทราบวา่เมนูนั้นคืออะไร หรือไม่รู้ส่วนผสม หรือแมแ้ต่ไม่กลา้ถาม
พนกังาน เป็นตน้ จึงท าให้ทางร้านไดห้ยิบยกประเด็นน้ีมาเป็นจุดขายของร้านเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงประเด็นมากยิ่งข้ึน  และยิ่งกวา่นั้นทางร้านไดเ้ล็งเห็นโอกาสท่ียงัไม่มีร้าน
กาแฟไหนพฒันาเทคโนโลย ีAR Menu มาใชใ้นประเทศไทยมาก่อน  

จึงไดต้ดัสินคา้ใจในการท าธุรกิจร้าน Glee café น้ีข้ึนมา โดยเงินลงทุนท่ีใชใ้นการเปิด
กิจการรวมทั้งส้ิน 4.06 ลา้นบาท แบ่งเป็นเงินทุนส่วนตวั 2 ลา้นบาท และเงินกูเ้พิ่มเติมทั้งส้ิน 2.06 
ลา้นบาท ซ่ึงมีสัดส่วนการขายสินคา้โดยประมาณ ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 60%, เคร่ืองด่ืม
ประเภท Non-coffee 30% และ Bakery 10% 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
1.1.1 แนวคิดในการจัดตั้งธุรกจิ 
เน่ืองจากปัจจุบนัการบริโภคกาแฟเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในทัว่โลกการบริโภคกาแฟทัว่

โลกเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2.1% ต่อปีโดยเฉล่ียในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (ท่ีมา: International Coffee 
Organization) แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด่ืมกาแฟมากข้ึน ผนัแปรไปตามปริมาณความ
ตอ้งการใช้เมล็ดกาแฟก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั จากขอ้มูลการใช้เมล็ดกาแฟของไทยเฉล่ียอยูท่ี่ 
78,953 ตันต่อปี แต่ประเทศไทยสามารถผลิตเมล็ดกาแฟดิบได้เฉล่ีย 26,162 ตันต่อปี (ท่ีมา: 
ส านกังาน เศรษฐกิจการเกษตร, 2563) ซ่ึงน้อยกว่าจ านวนความตอ้งการของการใช้เมล็ดกาแฟใน
ประเทศไทย การผลิตเมล็ดกาแฟจึงยงัไม่เพียงพอต่อการบริโภค จึงท าให้เห็นโอกาสของ
อุตสาหกรรมกาแฟไทยเพื่อเพิ่มผลผลิตจากกาแฟ เช่น ปรับเปล่ียนดดัแปลงเมนู และสร้างสรรค์
ผลิตภณัฑ์กาแฟในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยประเทศไทยเป็น 1 
ใน 4 ของประเทศในอาเซียนท่ีติดอยู่ใน 50 อนัดบัแรกของโลกท่ีมีการบริโภคกาแฟมากท่ีสุดคือ 
เฉล่ียคนละ 300 แก้วต่อปี (ท่ีมา: Euromonitor) ดังนั้ นจึงได้มีการพฒันาธุรกิจร้านกาแฟผสม
สมุนไพร เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจไทย รวมถึงยกระดบัคุณภาพมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับใน
อุตสาหกรรมกาแฟระดบัประเทศ ภูมิภาค เอเชีย และระดบัโลกไดใ้นท่ีสุด  

ในปัจจุบันการมีสุขภาพดีเป็นรากฐานของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจึงท าให้คนไทย
แสวงหาการมีสุขภาพท่ีดีกนัมากข้ึน เร่ิมจากการเปล่ียนวิถีชีวิตปรับรูปแบบการท างานแบบ Work 
Life Balance การปรับพฤติกรรมการทานอาหาร คนไทยหันมาบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ และ
เลือกอาหารท่ีดีต่อสุขภาพกันมายิ่งข้ึนแล้ว อีกหน่ึงปัจจยัท่ีคนส่วนใหญ่นิยมคือ การดูแลรักษา
สุขภาพโดยวิถีธรรมชาติ โดยมีปัจจยัหนุนจากเทรนด์การบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใชส้มุนไพร
เป็นทางเลือก ในการดูแลสุขภาพ และนโยบายส่งเสริมการใชส้มุนไพรของรัฐ โดยหลีกเล่ียงการใช้
สารเคมี ไม่ว่าจะเป็นการหันมาทานอาหารท่ีเป็น Organic หรือ อาหารท่ีท ามาจากวตัถุดิบท่ีเป็น
เกษตรอินทรีย ์การทานผกัผลไมป้ลอดสารพิษ หรือ ทานวิตามินท่ีสกดัจากสมุนไพรแทนการใช้ยา
แปรรูปจากสารเคมี เป็นต้น  ดังนั้นจึงเห็นอุตสาหกรรมแปรรูปสมุนไพรไทยในประเทศไทย
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ค่อนขา้งเยอะในปัจจุบนัการผลิตสมุนไพรในไทย ส่วนใหญ่เนน้การผลิตเพื่อบริโภคในประเทศ เป็น
หลกั โดยมีผูผ้ลิตท่ีส าคญัคือ กลุ่มเกษตรกร และกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

โดยจากขอ้มูลท่ีกล่าวมาถึงเทรนด์การดูแลสุขภาพของคนไทยกนัมากยิ่งข้ึนแลว้ จึงท า
ให้สมุนไพรกลายเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกของวตัถุดิบท่ีท ามาจากธรรมชาติ เป็นโอกาสทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรม Health and Wellness ทัว่โลกก าลงัตอ้งการ โดยคาดวา่ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั Health and 
Wellness จะมีการเติบโตถึงระดบั 166 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ไดภ้ายในปี 2573 หรือคิดเป็น เติบโต
เฉล่ียร้อยละ 6.5 ต่อปี (ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกไทย) เน่ืองจากตลาดเติบโตของอุตสาหกรรมดงักล่าวแลว้ 
ท าให้เห็นโอกาสท่ีจะน าสมุนไพรมาประยุกต์ แปรรูป ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในรูปแบบท่ีแปลก
ใหม่ต่างจากตลาดเดิม   

 
ภาพที ่1.1 แสดงรูปภาพการเพิ่มมูลค่าของสมุนไพร 

 
ซ่ึงหากดูในปัจจุบนัการเพิ่มมูลค่าของพืชสมุนไพรเร่ิมตน้จากเกษตรกรส่งขายเฉล่ียอยู่

ท่ี 1.2 พนัลา้นบาท/ปีและหากมีการส่งไปแปรรูปหรือเพิ่มมูลค่าทางการผลิตในลกัษณะการซ้ือขาย
แบบ B2B เพื่อน าไปใชท้างการผลิตต่อไปจะมีมูลค่าเพิ่มข้ึน เป็น 21.8 พนัลา้นบาท  และหากสามารถ
น าไปท าการตลาดเขา้สู่ตลาดผูบ้ริโภคไดจ้ะสามารถเพิ่มมูลค่าการซ้ือขายแบบ B2C ไดสู้งถึง 68.0 
พนัล้านบาท โดยข้อมูลทั้ งหมดท่ีกล่าวมานั่น สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ยกระดบัคุณภาพการผลิตสมุนไพรไทยอีกรูปแบบหน่ึง ในการเพิ่มมูลค่าไปได้สูงถึง 91 พนัล้าน
บาท/ปี หรือคิดเป็นมูลค่าเพิ่มราว 73 เท่าของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัตลาดสมุนไพร (ท่ีมา: กรม
ส่งเสริมการเกษตร,สวทช.) 
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ซ่ึง Augmented reality ท่ีอยูใ่กลต้วัในชีวติประจ าวนัอยา่งเช่น ฟีเจอร์แต่งหนา้ต่างๆ 
ใแอพพลิ เคชั่นของ  Social media ต่ างๆ  อย่า ง เ ช่น  Instagram, Facebook ท่ี เ ราใช้กันอยู่ ใน
ชีวติประจ าวนัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกคนคุน้ชินเป็นอยา่งดี หรือแมแ้ต่ อุตสาหกรรม เส้ือผา้ เช่น Uniqlo  และ 
Topshop ก็มีการน าเทคโนโลยี AR เขา้มาเป็นส่วนช่วยในการสร้างประสบการณ์ในการช้อปป้ิงให้
ลูกคา้ได้ลองเส้ือผา้ก่อน และยงัมีบริษทัเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ระดบัโลกอย่าง IKEA ยงัได้เปิดตวั
แอพพลิ เคชั่น  “IKEA Place” พร้อมสโลแกน “Try before you buy.” ให้ผู ้ใช้ง านได้สั มผ ัส
ประสบการณ์ใหม่ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น เป็นส่ือกลางช่วยให้แบรนด์ต่างๆ 
สามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึนอีกดว้ย และนอกจากน้ียงัมีอีก
หลายอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี Augmented reality  เขา้มามีบทบาทมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในทอ้งตลาด   
 
 

1.2 การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 
1.2.1 แนวโน้มการเติบโตของตลาด 
ปัจจุบนัร้านกาแฟเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมจากคนเป็นจ านวนมากซ่ึงท าให้

ในทอ้งตลาด มีผูป้ระกอบการมากมายท่ีสนใจเขา้มาลงทุนเปิดร้านกาแฟเห็นไดจ้ากขอ้มูลรายงาน
ของ Euromonitor ไดแ้สดงตวัเลขของตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ลา้นบาท
ในปี 2560 หรือขยายตวัร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบัปีทีผา่นๆมา นอกจากน้ีปริมาณการบริโภคกาแฟใน
ประเทศไทยก็เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ร้อยละ  5-6 โดยเฉล่ียตั้งแต่ปี 2558 – 2560 ภาพรวมของตลาด
กาแฟไทยปี 2563 ยคุการระบาดของ Covid-19   
(ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย) 

ในส่วนของ AR ท่ีทางร้านน ามาใชจ้ะเห็นว่าใน
ปัจ จุบัน  AR เ ป็น อีกห น่ึง เทคโนโลยี ท่ี มี
แนวโน้มจะได้รับความสนใจและความนิยม
เป็นอย่าง สูงทั้ งใน ฝ่ังผู ้ผ ลิตและผู ้บ ริโภค 
ยกตวัอย่างดงัรูปภาพประกอบดา้นซ้ายมือเป็น
การน า Augmented reality  มาใชใ้นร้านอาหาร
เพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองการดูเมนูอาหารผ่าน 
AR Menu เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ในการสั่ง
อาหารรูปแบบใหม่  

ภาพที1่.2  แสดงรูปภาพตวัอยา่ง AR Menu  
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เม่ือหันมามองตลาดกาแฟในไทยยุค Covid-19 ขอ้มูลจากรายงานสถานการณ์ตลาด
กาแฟไทยประจ าปี 2563 ของบริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั พบว่า ภาพรวมของตลาดกาแฟไทยปี 
2563 เป็นไปในทิศทางบวกสวนกระแสกบัตลาดอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก Covid-19 โดยมีมูลค่า
อยู่ท่ี 60,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นตลาดกาแฟในบา้นคิดเป็นมูลค่า 33,000 ลา้นบาท และตลาดกาแฟ
นอกบา้นมีมูลค่า 27,000 ลา้นบาท   
(ทีมา: Coffeetravelermag,2021) 

 
รวมถึงขอ้มูลจาก ศูนยว์จิยักสิกรไทย ดา้นบนจะเห็นวา่ปริมาณการน าเขา้เมล็ดกาแฟ 
 
 
จากต่างประเทศท่ียงั ไม่ได้คัว่ (ตนั) ภายใน 5 ปีจากปี 2560 มีปริมาณเพิ่มข้ึนจากปี 

2555 ถึงร้อยละ 93 ซ่ึงท าใหเ้ล็งเห็นวา่ปริมาณการ บริโภคกาแฟในประเทศก็เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไป
ในทิศทางเดียวกนัท่ีนอกจากน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทยยงัมีคาดการณ์ถึงสมุนไพรไทยวา่การเติบโตของ
ตลาดสมุนไพรไทยยงัมีโอกาสโตอยูอี่กมาก โดยภายในในปี 2562 ตลาดสมุนไพรท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบ
ในการผลิตผลิตภณัฑใ์น อุตสาหกรรมต่างๆ จะมีมูลค่าในตลาดไม่ต ่ากวา่ 18,200 ลา้นบาท และจะมี
โอกาสเติบโตไดใ้นอนาคตสูงถึง 20,000 ลา้นบาท ภายในปี 2563 โดยมีปัจจยัการเพิ่มข้ึนมาจากเท
รนด์การรักสุขภาพ และ เทรนด์การบริโภคของคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมหันมาใช้สมุนไพรในการดูแล
สุขภาพมากข้ึน โดยมองวา่การใชส้มุนไพรมีความปลอดภยั และมีสรรพคุณท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
รวมถึงภาครัฐและเอกชนหนัมาสนบัสนุนส่งเสริมการใชส้มุนไพรไทยกนัมากข้ึนในอุตสาหกรรม
ต่างๆ แม้ว่าโอกาสทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะมีอยู่มาก แต่ความท้าทายของ
ผูป้ระกอบการท่ีส าคญั คือ การตามให้เท่าทนัเทรนด์การบริโภคของตลาด ตลอดจนการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีให้กบัผูบ้ริโภค จะช่วยยกระดบัธุรกิจสมุนไพรของไทยให้เป็นท่ียอมรับในระดบั
สากลไดใ้นท่ีสุด (ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย) 

โดยจากขอ้มูลท่ีไดอ้า้งอิงมาทั้งหมดแลว้นั้นท าให้ไดเ้ล็งเห็นถึงโอกาสในการพฒันา
ธุรกิจ“ร้านกาแฟผสมสมุนไพรไทย” จากข้อมูลแสดงให้เห็นการบริโภคกาแฟท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลก
รวมถึงการบริโภคกาแฟของประเทศไทยนั้น มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ือง เช่นเดียวกบัการเพิ่ม

ภาพที ่1.3 แสดงรูปภาพปริมาณการบริโภคกาแฟในประเทศไทยและปริมาณการน าเขา้เมล็ดกาแฟ 
ท่ียงัไม่ไดค้ัว่ 
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มูลค่าของสมุนไพรไทยก็มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนไปในทิศทางเดียวกนัเช่นกนั ซ่ึงท าใหเ้ห็นโอกาสในการ
เพิ่มช่องทางการตลาดในรูปแบบใหม่ท่ีตอบโจทยแ์ละสร้างความแตกต่างใหก้บัผูบ้ริโภคตลาดกาแฟ
ไดม้ากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี สมุนไพรยงัก าลงัเป็นกระแสนิยมของคนรักสุขภาพ จึงท าให้ทางร้านได้
คิดคน้น าสมุนไพรมาแปรรูปในรูปแบบ “กาแฟผสมสมุนไพรไทย” เพื่อเป็นโอกาสในการเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัสมุนไพรไทยในรูปแบบใหม่ ดงันั้น จึงไดจ้ดัท าโครงร่างธุรกิจกาแฟผสมสมุนไพรไทย ข้ึนมา 
ณ ท่ีน่ี  

ในส่วนของ AR Menu เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มาเสริมในการแกปั้ญหาให้ลูกคา้ใน
ปัจจุบนัการน าเทคโนโลยี หรือ นวตักรรมเข้ามาใช้เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก หากธุรกิจไม่มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบ ธุรกิจเหล่านัน่อาจจะตายได ้ซ่ึงในร้านขายกาแฟการน านวตักรรมอะไรมาใช้
ค่อยขา้งยากและลงทุนสูง จึงน า service innovation มาปรับใช้เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจ
พร้อมกบัการแกปั้ญหาใหก้บัลูกคา้ไปในเวลาเดียวกนั 
 

1.2.2 การวเิคราะห์ธุรกจิร้านกาแฟ 
การลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟมีความท้าทายอย่างมากเน่ืองจากมีหลายปัจจยัท่ีควร

ค านึงถึง อย่างเช่นทางด้านการเงิน ทางด้านการจัดการร้าน ทางด้านการบริหารภายในร้าน 
โดยเฉพาะการแข่งขนัในรูปแบบร้านกาแฟยงัมีปริมาณคู่แข่งท่ีสูงมากในกลุ่มร้านกาแฟกลุ่ม Non 
Franchise ท าให้ผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะเปิดร้านกาแฟควรท่ีจะศึกษาและพิจารณาให้รอบคอบถึง
โอกาส เพื่อท่ีจะวิเคราะห์ถึงกลยุทธท่ีจะใช้ในการจดัการบริหารร้านให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ธุรกิจร้านกาแฟท่ีเปล่ียนไปตามกระแสนิยม โดยร้านกาแฟท่ีพบเจออยู่ ณ ตอนน้ีมีทั้งร้านกาแฟท่ี
เป็นรายหลักท่ีหรือเรียกว่าร้านติดตลาดจากผู ้บริโภคอยู่แล้ว หรือแม้แต่เป็นร้านเล็กๆท่ีจาก
ผูป้ระกอบการหน้าใหม่หันมาท ากนัเอง จึงเป็นปัจจยัหลกัในการพิจารณาและออกแบบโครงร่าง
ธุรกิจอยา่งรอบคอบมากยิง่ข้ึน 

รูปแบบของร้านกาแฟในปัจจุบนัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
1) Coffee Kiosk : เป็นร้านกาแฟสดขนาดเล็กแบบตู ้หรือเคา้น์เตอร์ Kiosk ท่ีมีพื้นท่ี

ไม่มากนกั มีโตะ๊นัง่บริการลูกคา้ประมาณ 3-4 โตะ๊ ร้านกาแฟประเภทน้ีจึงเหมาะส าหรับท่ีจะเปิดใน
บริเวณท่ีมีผูค้นเดินทางหนาแน่น อาทิ บริเวณสถานีรถไฟฟ้า, ใตอ้าคารส านกังาน หรือแทรกอยู่ใน
ร้านสะดวกซ้ือ เป็นตน้ ใช้เงินลงทุนค่อนขา้งน้องเมือเทียบกบัร้านกาแฟประเภทอ่ืนๆ รวมทั้งยงัมี
ร้านกาแฟประเภทแฟรนไซส์ใหเ้ลือกมากมายอีกดว้ย 

กลุ่มเป้าหมายของร้านกาแฟ Coffee Kiosk - เป็นลูกคา้ท่ีเนน้ความสะดวกรวดเร็ว เป็น
หลกั 
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2) Full Service : เป็นร้านกาแฟท่ีมีขนาดใหญ่กว่าร้านกาแฟทัว่ไป ก าลงัเป็นท่ีนิยม
และมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีพื้นท่ีนั่งและจ านวนโต๊ะมากกว่า รวมไปถึงเมนูอาหารและ
เคร่ืองด่ืมท่ีหลากหลาย โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ Chain Store ท่ีมีสาขากระจายอยู่
หลายพื้นท่ี และ Independent คือร้านกาแฟทั่วไปท่ีไม่มีสาขา  ร้านกาแฟประเภท Full Service 
จ าเป็นตอ้งมีเงินลงทุนท่ีมากกวา่และมีกระแสเงินสดไหลเวยีนท่ีมากกวา่ดว้ย  

กลุ่มเป้าหมายของร้านกาแฟ Full Service - เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบใชเ้วลาในร้านกาแฟ 
นัง่ท างานหรือเป็นพื้นท่ีนดัคุยสังสรรค ์เป็นตน้ 

3) Specialty Coffee : เป็นร้านกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เป็นรูปแบบร้าน Specialty Coffee 
ท่ีมีการบริหารจดัการร้านโดยใช้ขนาดพื้นท่ีใกลคี้ยงกบัร้านกาแฟรูปแบบ Full Service แต่มีจุดท่ี
แตกต่างกนัคือ ร้านกาแฟประเภทน้ีจะเนน้ขายกาแฟท่ีคดัเลือกเมล็ดกาแฟจากแหล่งปลูกท่ีหายากทัว่
โลก มีผลิตต่อปีน้อย โดยแต่ละสายพนัธ์ุของเมล็ดกาแฟมีการคัดเลือกมาจาก แหล่งเพาะปลูก 
ลกัษณะของดินท่ีใช้ปลูก ชนิดของพืชท่ีตน้กาแฟไปปลูกข้ึนแซม ความช้ืน สภาพอากาศ ความสูง
จากระดบัน ้าทะเล ตลอดจนถึงการเก็บเมล็ด การคัว่ในแต่ละวธีิท่ีแตกต่างกนัมาจ าหน่าย ตวัอยา่งเช่น 
เมล็ดพนัธ์ุ เอธิโอเปีย เคนย่า และฮาวาย เป็นต้น ในส่วนของวิธีการชงก็ยงัต้องเรียนรู้ถึงความ
แตกต่างในแต่ละวิธี อาทิ Drip, Siphon Cold Brew ฯลฯ ซ่ึงแต่ละวธีิการชงจะได ้Aroma ได ้Body ท่ี
แตกต่างกนั 

กลุ่มเป้าหมายของร้านกาแฟ Specialty Coffee - เป็นร้านกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
กลุ่มเป้าหมายเป็นคนท่ีมี Passion เร่ืองกาแฟเหมือนกนัและเป็นท่ีพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
ประสบการณ์ส าหรับคอกาแฟดว้ยกนั จึงท าให้ร้านกาแฟ Specialty Coffee มีเสน่ห์แตกต่างจากร้าน
กาแฟประเภทอ่ืนๆ 

4) Coffee Mixologist : เป็นประเภทร้านกาแฟท่ีก าลงัเป็นเทรนด์ในช่วงน้ี คือ การ
ออกแบบส่วนผสมของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์จากวตัถุดิบต่างๆ และน ามาปรับใช้ส าหรับร้านกาแฟ
แบบ Mixologist ท่ีพยายามสร้างสรรค์เมนูใหม่ท่ีเป็น Base มาจากกาแฟ เพื่อสร้างเป็นจุดขายของ
ร้าน ซ่ึงร้านกาแฟประเภทน้ีเพิ่งได้รับความนิยมในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ก็มกัจะเป็นร้าน 
Specialty Coffee ท่ีเป็นกลุ่มเร่ิมต้นวางจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นการท ากาแฟ Nitro Cold Brew ท่ีท า
ออกมาใหมี้สัมผสัท่ีเหมือนด่ืมเบียร์ หรือ เป็นกาแฟประเภทไนโตรเจน เป็นตน้  

กลุ่มเป้าหมายของร้านกาแฟ Coffee Mixologist - เป็นลูกคา้ท่ีชอบลองเคร่ืองด่ืมแนว
ใหม่ และด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติต่างจากแบบเดิม 

นอกเหนือจากจากรูปแบบร้านกาแฟท่ีได้กล่าวไปแล้วข้างต้นธุรกิจร้านกาแฟยงั
สามารถแบ่งออกไป เป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ 
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ภาพที ่1.4 แสดงรูปภาพความแตกต่างของร้านกาแฟประเภทแฟรนไซส์และนอนแฟรนไซส์ 
https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Docum
ents/Coffee-Shop Management.pdf 
 

1) ร้านกาแฟประเภท Franchise 
ส าหรับรูปแบบของร้านกาแฟประเภทน้ีมีทั้งประเภทท่ีแตกสาขามาจากต่างประเทศซ่ึง

ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการลงทุนจากบริษทัแม่เองหรือถูกซ้ือลิขสิทธ์ิจากนกัลงทุนรายใหญ่ในประเทศ 
ไทย เช่น Starbucks หรือ Dean & Deluca เป็นต้น ในขณะท่ี Franchise ของประเทศไทยจะเปิด 
โอกาสให้ผู ้ประกอบการท่ีสนใจมาเข้าร่วมลงทุนเป็นเจ้าของผ่านระบบ Franchise อาทิ Cafe 
Amazon, Black Canyon, อินทนิล คอฟฟ่ี หรือกาแฟชาวดอย เป็นตน้ รูปแบบของร้านกาแฟประเภท 
Franchise ส่วนใหญ่เป็นร้าน  Stand–alones หรือร้านประเภทมุมกาแฟ โดยมักจะตั้ งออยู่ตาม
ห้างสรรพสินคา้ แหล่งท่องเท่ียว หรือป๊ัมนา้มนั เป็นตน้ โดยกลุ่มลูกคา้หลกัอาจแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มผูท่ี้
มีรายไดสู้ง เจา้ของกิจการ ชาวต่างชาติ หรือพนกังานบริษทัท่ีบริโภคกาแฟเป็นประจ า 

2) ร้านกาแฟประเภทท่ีไม่ใช่ Franchise หรือ Non–Franchise  
ปัจจุบนัประเภทร้านกาแฟท่ีไม่ใช ้Franchise นั้นมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึงร้อยละ 

94.4 ของธุรกิจร้านกาแฟทัว่ประเทศไทยในปี 2561 โดยร้านกาแฟประเภทน้ีมีความหลากหลายใน
รูปแบบ ของสินคา้ บริการ และการตกแต่ง เน่ืองจากไม่มีการควบคุมผ่านระบบ Franchise ท าให้ 
ผูป้ระกอบการสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูป้ระกอบการร้านกาแฟประเภทน้ีมีการ
แข่งขันท่ีสูงมากไม่ได้เป็นท่ี รู้จักกันของกลุ่มลูกค้ามาก่อน ท าให้อาจต้องใช้เวลาในการ
ประชาสัมพนัธ์และสร้างฐานลูกคา้จะตอ้งหากลยุทธ์เฉพาะท่ีสามารถ เจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มให้
ความสนใจบริการ เอกลักษณ์ของร้าน รองจากการชอบรสชาติของ กาแฟ โดยอาจน าเสนอใน
รูปแบบใหม่ ๆ เพื่อสร้างจุดแข็งให้กบัธุรกิจและสร้างความย ัง่ยืนของธุรกิจทั้งผลประกอบการและ
ระยะเวลาการให้บริการ ในปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟมีประเภทและรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึนกว่า
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ในอดตี ส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถเลือกลงทุนไดต้ามความพร้อมและความเหมาะสมของตน 
โดยอาจพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ให้ครอบคลุม เช่น ความพร้อมดา้นเงินลงทุน ความสามารถและ
ความถนดั รวมถึงกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีสนใจ 
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บทที ่2 
รูปแบบและรายละเอยีดของธุรกจิ 

 
 

2.1 ลกัษณะทางธุรกจิ 
 
2.1.1 ช่ือธุรกิจ : GLEE Café Being Happiness ( Sustainable Café ) 
 
2.1.2 สัญลกัษณ์ Icon : ตราแสดงสัญญาลกัษณ์ร้าน   

 
 

2.1.3  วิสัยทัศน์  : ทางร้าน GLEE Café ตั้ งใจแสดงจุดยืนของทาง ร้านให้ เ ป็น 
Sustainable Café ท่ีอยากท าให้คนท่ีมาด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรแลว้รู้สึกวา่สมุนไพรไทยสามารถ
น ามา Create ไดม้ากกวา่ท่ีทุกคนคิด และ ทางร้านอยากท่ีจะเป็นตวัแทนในการช่วยเหลือเกษตรกร
ไทยอยา่งย ัง่ยนืและพร้อมท่ีจะเติบโตไปพร้อมกนั  

 
2.1.4 พนัธกิจ :  
1) เป็นผูคิ้ดคน้เคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรเจา้แรก ท่ีช่วยเหลือเกษตรกรไทยและเติบโต

ไปพร้อมกนั 
2) เป็นร้านกาแฟร้านแรกท่ีน าเทคโนโลยี “ AR Menu “ มาใชเ้พื่อลดปัญหาช่องวา่งท่ี

เกิดข้ึนจริงและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ 
 

ภาพที ่2.1 แสดงรูปภาพตราสัญญาลกัษณ์ร้าน 
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2.2 รูปแบบธุรกจิและผลติภัณฑ์  
รูปแบบทางธุรกิจเป็นเจ้าของกิจการเพียงผูเ้ดียว กิจการร้านกาแฟรักษ์โลกและ

ส่ิงแวดลอ้มโดยใชส้มุนไพรไทยและเทคโนโลยีมาเป็นจุดขายของร้าน ภายในร้านเปิดจ าหน่ายและ
ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม อาหารคาวและอาหารหวาน บนพื้นท่ีใชส้อยจ านวน 4 ไร่  

 
ภาพที ่2.2 แสดงรูปภาพ Business Model 
 

2.2.1 Idea for customers : 
รูปแบบทางธุรกิจท่ีทางร้านไดจ้ดัท าข้ึนมา เร่ิมแรกทางร้านจะมีการรับสมุนไพรจาก

เกษตรกรไทยตามต่างจงัหวดัท่ีมีการขายสมุนไพรมา และทางร้านจะน าสมุนไพรมาประยุกต์ใช้
จุดเด่นจากสมุนไพรไทยเป็นจุดขายของร้าน เช่น (ดอกเก็กฮวย, ตะไคร้, กระเจ๊ียบ, ใบสาระแหน่, 
ใบเตย) น ามาท าเป็นกล่ิน syrup ท่ีสกดัจากสมุนไพรแทนการใช้หัวเช้ือดดัแปลงเหมือนร้านอ่ืนๆ 
สร้างความแตกต่างทั้งในเร่ืองของรสชาติและกล่ินของกาแฟและเคร่ืองด่ืม นอกจากน้ีภายในร้าน
ของเราใชก้ล่ิน Aroma จากสมุนไพรไทยสร้างความ uniqueness ของร้านให้คนท่ีเขา้มาในร้านรู้สึก
สดช่ืนและคิดถึงกล่ินอายความเป็นไทยผสมกาแฟ ตอบโจทยค์นท่ีชอบความ Organic  

ต่อมาในส่วนของ AR MENU ทางร้านใชก้ารสร้างความแปลกใหม่ในการน าเสนอจาก
เมนูเดิม ๆ ให้กลายเป็นเมนูแบบใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีในเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อแก ้Pain point และ
ตอบโจทยเ์พิ่มความสะดวกให้แก่การสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม ทางลูกคา้สามารถทราบขอ้มูลระดบั
ของรสชาติกาแฟ สรรพคุณสมุนไพร และส่วนผสมต่างๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งถามพนกังาน ซ่ึงภายใน AR 
Menu จะสามารถแจง้ลูกคา้แทนพนักงาน หรือท าหน้าท่ีแทนพนักงานได้เลย  นอกจากน้ีลูกคา้ยงั
สามารถ Comment เพื่อบอกเล่าประสบการณ์ของรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อบอกต่อ และ
แนะน าใหก้บัลูกคา้ท่านอ่ืนไดด้ว้ยเช่นกนั 
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2.2.2 Idea for Stakeholder : 
ส าหรับการรับสมุนไพรทางร้านจะรับสมุนไพรมาจากเกษตรกรปลูกสมุนไพรไทย 

หรือ หน่วยงาน OTOP ท่ีท  าสมุนไพรอบแห้งตามชุมชนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรไทยและเพิ่มมูลค่า
ให้กบัสมุนไพรไทยโดยน ามาแปรรูป ปรับเปล่ียนรูปแบบในการขายใหม่ หรือแมแ้ต่การไปให้
ความรู้กับเกษตรกรก็เป็นอีกหน่ึงส่ิงท่ีคิดว่าน่าจะมีประโยขน์ต่อเกษตรกรไทยไม่มากก็น้อย 
นอกจากน้ียงัมีกากกาแฟเหลือใช้ภายในร้าน ซ่ึงทางร้านมีความคิดว่าน ามาท าเป็นปุ๋ยในการปลูก
พืชผกัปลอดสารพิษท่ีแปลงผกัของทางร้านต่อไป เป็นการท าธุรกิจแบบหมุนเวียนภายในร้าน และ
ลดการใชปุ๋้ยเคมี และยาฆ่าแมลงเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมาภายหลงั 

 
2.2.3 ทีต่ั้งร้าน : ศรีราชา-หนองคอ้ ต าบล สุรศกัด์ิ อ าเภอ ศรีราชา จงัหวดั ชลบุรี 20110 

 
ภาพที ่2.3 แสดงรูปภาพเป็นภาพบนัทึกจากการเปิดใน Google map 
 

2.2.4 รูปแบบร้าน 
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ภาพที ่2.4 แสดงรูปภาพรูปแบบร้านกาแฟ 

 

แสดงรูปภาพตวัอยา่งแนวร้านกาแฟสายรักธรรมชาติ 
มีตน้ไมภ้ายในร้านเยอะๆ คนเลือกเป็นจ านวน 30% 

แสดงรูปภาพตวัอยา่งแนวร้านกาแฟสายลอฟท ์นัง่ชิว 
คนเลือกเป็นจ านวน 23% 
 
 

แสดงรูปภาพตวัอยา่งแนวร้านกาแฟสาย Modern 
ไม่มีเบ่ือ คนเลือกเป็นจ านวน 24% 
 

แสดงรูปภาพตวัอยา่งแนวร้านกาแฟสาย Minimal 
สไตลเ์กาหลี คนเลือกเป็นจ านวน 23% 
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จากการท าแบบส ารวจ Survey จ านวน 70 คน พบวา่คนจ านวนมากถึง 30.1% ชอบการ
ตกแต่งร้านในรูปแบบธรรมชาติ มีตน้ไมเ้ยอะๆ และเนน้วสัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายและแปรรูปไดง่้าย
หลงัการใช้งาน เพื่อไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และดว้ยคะแนนท่ีไดต้ามลงมาคือ ผสมผสานกล่ินอาย
ภายในตวัร้านสไตล์ Modern แต่ให้ความรู้สึก Warm and cozy ท าให้ลูกค้าท่ีเข้ามาท่ีร้านรู้สึกถึง
ความ กระตือรือร้น มีชีวิตชีวา แต่ในขณะเดียวกนัก็รู้สึกถึงความอบอุ่นภายในร้านดว้ยเช่นกนั โดย
ทางร้านไดท้  ารูปแบบตวัอยา่งร้านเพื่อเป็น Reference ดงัตวัอยา่งดา้นล่าง 

 

 
ภาพที ่2.5 แสดงรูปภาพร้านกาแฟ 
 
 

2.3 คุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับจากสินค้าและบริการ 
การมอบคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากสินคา้และบริการผา่นกระบวนการท่ีไดท้  าทั้งหมด

ทางร้านมีความตั้งใจเพื่อเพิ่มความแตกต่างให้กบัลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการทุกท่านไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดและ
มีภาพจ าท่ีดีกบัทางร้านต่อไปนานแสนนาน ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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2.3.1 Value Creation ( Product and Service )  
o Emotional คือ คุณค่าและบริการผา่นอารมณ์ ความรู้สึกของผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ 

ซ่ึงทางร้านจะใช ้Emotional ท่ีให้ความรู้สึก Fun/Entertainment กบัทางลูกคา้ ผา่น
การใช้งาน AR Menu ลูกคา้ท่ีเขา้รับการใช้บริการจะไดรั้บความรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจ
กบัการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ท่ียงัไม่เคยมีการกาแฟน ามาใชมาก่อน และดว้ย function 
การใช้งานมีค่อนข้างมาก ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ท่ีดีแบบใหม่ เพิ่ม 
engagement ไปกบัการใชง้านของสินคา้และบริการท่ีทางร้านตั้งใจมอบใหลู้กคา้ 

o Functional คือการมอบคุณค่าของสินคา้และบริการผา่น Function การใชง้าน โดย
ทางร้านมีการเลือกใช ้Function เพื่อตอบโจทยลู์กคา้ดงัน้ี 

❖ Saves time : ส าหรับ function AR Menu ท่ีทางร้านไดพ้ฒันาเทคโนโลยีน้ีข้ึนมาเพื่อตอบโจทย์
และลดเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากลูกคา้ ลูกคา้สามารถลดเวลาในการสอบถาม
ขอ้มูลสินคา้จากพนกังาน และยงัท าใหก้ารสั่งซ้ือใชเ้วลาไดมี้ efficiency ท่ีสุด  
   

❖ Simplifies : นอกจากระบบ AR Menu ท าให้การสั่งซ้ือสินคา้เป็นเร่ืองท่ีง่ายส าหรับลูกคา้แลว้ 
ลูกคา้ยงัสามารถสั่งสินคา้โดยไม่ลงัเลในการสั่งซ้ือ ท าให้ลูกคา้รู้สึก comfort มากข้ึนในการ
สั่งซ้ือสินคา้     

❖ Inform : ใน function ของ AR Menu มีการให้ความรู้และขอ้มูลในเร่ืองสรรพคุณของสมุนไพร 
รสชาติ และกล่ินของสมุนไพรเพิ่มเติมดว้ย ซ่ึงถา้หากลูกคา้สนใจดูขอ้มูลของสมุนไพรไหนก็
สามารถดูขอ้มูลในระบบ AR Menu ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานัง่หาขอ้มูลเองใหยุ้ง่ยาก 
     

❖ Connect : หลงัจากท่ีลูกคา้ไดดู้ขอ้มูลสินคา้ในระบบ AR Menu เรียบร้อยและมีการสั่งซ้ือแล้ว 
ทางระบบยงัมีบริการเช่ือมโยง comment จากลูกคา้ใน AR Menu เช่ือมต่อไปไปยงัใน Facebook 
ของทางร้านเพื่อบอกเล่าประสบการณ์การใชบ้ริการ หรือรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมให้ลูกคา้
ท่านอ่ืนทราบต่อไป ถือวา่เป็น function การใชง้านท่ีอยากใหท้างลูกคา้สะดวกต่อการใชง้านมาก
ท่ีสุด      

❖ Variety : ในส่วนของเมนูท่ีทางร้านมีนั้น ทางร้านมีเมนูหลายหลากให้ลูกคา้เลือก รวมทั้งยงัมี
เมนูท่ีมีส่วนผสมจากสมุนไพรท่ีเป็น signature ของทางร้านท่ีร้านอ่ืนไม่มี โดยหากลูกคา้ไม่ชอบ
เมนูทางร้านหรืออยากลองด่ืมเคร่ืองด่ืมแปลกใหม่ ทางร้านเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถเขา้มา 
mix and match เคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเองไดอี้กดว้ย  
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❖ Sensory appeal: หากลูกคา้เขา้มาภายในร้านส่ิงแรกท่ีลูกคา้จะไดรั้บคือ กล่ินสัมผสัจากสมุนไพร
ท่ีทางร้านตั้ งใจจจะเพิ่มกล่ินไปในเคร่ืองปรับอาการตลอดเวลา เพื่อลูกค้าเข้ามาจะได้รับ
ความรู้สึกสดช่ืน และรับรสสัมผสัจากกล่ิน และรสชาติของสมุนไพรไทยใหค้วามรู้สึก Premium 
ในราคาใกลเ้คียงกบัเจา้อ่ืนแต่สินคา้แตกต่างกบัคนอ่ืน 

 
2.3.2 Value Propositions 
ทางร้านจะเน้นเร่ืองคุณภาพของสินคา้และบริการในเร่ือง sustainable ไม่ว่าจะเป็น 

Packaging ท่ีใชภ้ายในร้าน วตัถุดิบท่ีน ามาท า ตอ้งปลูกแบบธรรมชาติ 100% ไม่ใชส้ารเคมี วตัถุดิบท่ี
เป็นเกษตรอินทรีย์ หรือแม้แต่การคั่วกาแฟด้วยมือเพื่ออนุรักษ์การคั่วกาแฟแบบดั้ งเดิม ไม่ใช้
เคร่ืองจกัร เพื่อคงความหอมและรสชาติแบบดั้งเดิมเมล็ดกาแฟ ส่ิงที่ส าคัญที่สุดคือรสชาติกาแฟที่ดี
และมีความแปลกใหม่ของเมนู ความหลากหลายของเมนู เน้นการชูจุดเด่นหยิบยกสมุนไพรมาเป็น
ส่วนผสม วัตถุดิบมาจากเกษตรกรไทย นอกจากน้ีการจดัสถานท่ีและบรรยากาศภายในร้านตอ้งมี
สถานท่ีสวยงาม มีท่ีถ่ายรูปใหลู้กคา้ มีท่ีนัง่ท  างาน ร่วมถึงมีกิจกรรมให้ทางลูกคา้ร่วมสถานท่ีจอดรถ
กวา้งขวา้ง และมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้เพื่อตอบโจทยข์องลูกคา้ในการให้บริการสินคา้และ
บริการกบัทางลูกคา้ใหดี้ท่ีสุด 
 
ตวัอยา่งสรรพคุณสมุนไพรท่ีใชใ้นการท าเคร่ืองด่ืม 

• บวัหลวง - ใชบ้  ารุงหวัใจ แกไ้ขต้วัร้อน แกอ่้อนเพลีย ขบัโลหิต ขบัเสมหะ แกจุ้กเสียด และ
แกท้อ้งเสีย 

• กระเจ๊ียบ - ขบัเสมหะ ช่วยย่อยอาหาร ท าให้โลหิตไหลเวียนดี ขบัปัสสาวะ แกโ้รคพยาธิ
ตวัจ๊ีด เป็นยาบ ารุงธาตุ ยาระบาย  

• เก็กฮวย - ช่วยท าให้ร่างกายสดช่ืน ท าให้ร่างกายเยน็ลง ลดอาการวิงเวียน หน้ามืด ตาลาย 
ช่วยลดระดบัความดนัโลหิต ช่วยตา้นอาการอกัเสบของร่างกาย ช่วยรักษาโรคเบาหวาน 

• ตะไคร้ - ช่วยลดความดันโลหิต และแก้ไข้ รสหอมปร่า เป็นยาขบัลม แก้โรคทางเดิน
ปัสสาวะ แกน่ิ้ว แกเ้บ่ืออาหาร ท าใหเ้จริญอาหาร 

• ลาเวนเดอร์ - ช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย คลายความกังวล ลดความตึงเครียด กระตุ้นการ
หมุนเวยีนโลหิต ท าใหผ้วิพรรณสดใส 

• กุหลาบ - ช่วยให้รู้สึกผอ่นคลายจากความเครียด เลือดลมไหลเวียนดีลดอาหารใจสั่น นอน
หลบัง่ายข้ึน มีสารตา้นอนุมูลอิสระชั้นดี สามารถป้องกนัการเกิดร้ิวรอยฟ้ืนฟูเซลลผ์วิภายใน
ใหแ้ขง็แรง 
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ขอ้ดีของการคัว่กาแฟเองดว้ยมือ 
ขอ้ดีของการคัว่กาแฟเองดว้ยมือ คือ ทางร้านสามารถออกแบบรสชาติ และ กล่ินของ

กาแฟเองไดต้ามใจชอบ สามารถเลือกระดบัการคัว่ไดเ้อง ยกตวัอยา่งเช่น คัว่อ่อน คัว่กลาง คัว่เขม้ จะ
มีความแตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีเป็นแบบฉบบัของร้านท่ีไม่ใชเ้คร่ืองจกัรในการคัว่ ท าให้เม็ดกาแฟท่ีคัว่มี
ความแตกต่างกนั  รวมถึงยงัสามารถลองเอาเมล็ดกาแฟจากสายพนัธ์ุต่าง ๆ มาผสมแลว้คัว่เพื่อใหเ้กิด
รสชาติใหม่ ๆ เองไดอี้กดว้ย 

 
2.3.3 Business Model Canvas 

ตารางที ่2.1 แสดงตาราง Business Model Canvas 

 
 
Key Partners : กลุ่มเกษตรกรไทยท่ีเก่ียวขอ้ง, แหล่งวตัถุดิบทั้งกาแฟ สมุนไพร และเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง, บริษัทพฒันาเทคโนโลยี AR, โรงงานรับผลิต OEM ส าหรับไซรัป
สมุนไพรต่างๆ, พนักงานภายในร้านและบาริสต้า , นักรีวิวร้านคาเฟ่ , Delivery Platform ต่างๆ, 
Supplier และ supply chain ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายกาแฟและขนมต่างๆ  
 
Key Activities : การบริหารและด าเนินงานภายในร้าน , การฝึกและอบรมพนักงาน, การควบคุม
คุณภาพสินคา้และบริการอย่างสม ่าเสมอ, การพฒันาสูตรกาแฟผสมสุมนไพรและคิดคน้สูตีใหม่
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อยา่งสม ่าเสมอ, การเลือกวตัถุดิบในการน าสินคา้ Organic มาขายภายในร้าน, การท าการตลาดผ่าน 
Social media, การตกแต่งสถานท่ีตามเทศกาลต่างๆ และการจดัสถานท่ี workshop 
 
Key Resources : Branding และภาพลกัษณ์ของร้าน, ขอ้มูลลูกคา้ แหล่งวตัถุดิบและสูตรต่างๆ , 
เจา้ของร้าน และพนกังาน, เทคโนโลย,ี รายการสินคา้หรือเมนูภายในร้าน 
Value Propositions : คุณภาพเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีดี อร่อย, รสชาติกาแฟท่ีดี จากวตัถุดิบท่ีผ่าน
การคดัสรรมาอย่างดี, ความแปลกใหม่และความหลากหลายของเมนู, สถานท่ี บรรยากาศภายนอก
และภายในร้านสวยงาม,  มีสถานท่ีถ่ายรูป, ความหลากหลายของสินคา้, ใช้เทคโนโลยีใหม่ท่ีไม่มี
ใครท า,ชูวตัถุดิบคุณประโยชน์จากสมุนไพร, มีการให้ขอ้มูลและความรู้เร่ืองสมุนไพร, ทางร้านใช้
วตัถุดิบสมุนไพรจากคนไทย, มีอาหาร organic ขาย, สถานท่ีจอดรถกวา้ง, มีช่องทางการขายใน
รูปแบบออนไลน์และ food delivery 
 
Customer Relationship : Social Media และ Promotion ต่างๆ, พนักงานบริการดีเอาใจใส่ลูกค้า, 
สามารถออกแบบเคร่ืองด่ืมตามความตอ้งการได้, มีกาแฟหลากหลายแบบให้เลือก, สร้าง branding 
โดยใชส้มุนไพรไทย, เทคโนโลยี AR Menu, คุณภาพสินคา้ท่ีดีและรสชาติอร่อยถูกปากลูกคา้, รีวิว
จากลูกคา้และการบอกต่อ 
 
Customer Segments : กลุ่มลูกคา้ Gen Y, กลุ่มลูกคา้ท่ีรักและช่ืนชอบการด่ืมกาแฟ, กลุ่มคนท่ีใช้
เทคโนโลย,ี  
กลุ่มลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ, กลุ่มลูกคา้ท่ีชอบไปร้านกาแฟแบะหาสถานท่ี Third place, กลุ่มลูกคา้ท่ีมี
รายไดแ้ละก าลงัในการซ้ือสูง, กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
 
Channels : ร้านคา้หนา้ร้าน, Social Media, Food Delivery Platform, Word of mouth, ส่ือโฆษณาทั้ง
ออนไลน์และออฟไลน์  
 
Cost structure : ตน้ทุนค่าสถานท่ี, ตน้ทุนค่าวตัถุดิบและอุปกรณ์, ตน้ทุนค่าคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่, 
ตน้ทุนค่าด าเนินการผลิตและการบริการ (พนกังาน,ค่าน ้ า,ค่าไฟ), ตน้ทุนค่าการตลาด, ตน้ทุนการท า 
Tecnology และ Innovation ใหม่ๆ 
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Revenue Streams : รายได้จากการขายกาแฟและเคร่ืองด่ืม , รายได้จากการขายอาหารและขนม
ภายในร้าน,  
รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑ์กาแฟ, รายไดจ้ากการขายผ่านออนไลน์, รายไดจ้ากการขาย Delivery 
Platform, รายไดจ้ากการท า Promotion ต่างๆ 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรมและตลาด 

 
 

3.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจทราบถึงผลกระทบจากปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือ PEST Analysis จ าแนกได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
1) Political (P) การเมือง - นโยบายของรัฐ มาตรการต่าง ๆ หรือกฎหมาย 
รัฐบาลไทยไดใ้ห้การสนบัสนุนธุรกิจกาแฟโดยไดจ้ดัท า “ยุทธศาสตร์กาแฟปี 2560–

2564” ในการท างานลกัษณะบูรณาการของผูท่ี้เก่ียวข้อง ได้แก่ องค์กรเกษตรกร ผูป้ระกอบการ
โรงงานแปรรูป และหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงไดมี้การก าหนดวิสัยทศัน์ให้ประเทศไทย “เป็นผูน้ าการ
ผลิตและการคา้กาแฟคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน กา้วไกล สู่ตลาดโลกภายใตภ้าพลกัษณ์กาแฟไทย” 
โดยพนัธ์ุเมล็ดกาแฟท่ีปลูกส่วนใหญ่เป็นพนัธ์ุ กาแฟโรบสัตา มีแหล่งปลูกท่ีส าคญัอยู่ในภาคใต้ 
ได้แก่ ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี ซ่ึงมีสัดส่วนร้อยละ 66 ส่วนพนัธ์ุ กาแฟอะราบิกา มี
สัดส่วนร้อยละ 34 โดยแหล่งปลูกท่ีส าคญัอยู่ในภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน 
ตาก  โดยยทุธศาสตร์กาแฟปี 2560–2564 มีพนัธกิจหลกัคือ  

• เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตกาแฟในประเทศ  
• เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุนการผลิตโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม  
• สร้าง/พฒันาเครือข่ายระหวา่งกลุ่มเกษตรกรและผูป้ระกอบการ  
• ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานสู่สากลและภาพลกัษณ์กาแฟไทย  
• สร้างใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางการคา้กาแฟในอาเซียน 

 
ดงันั้นถือเป็นโอกาสท่ีดีของผูท่ี้อยากจะลงทุนประกอบการท าร้านกาแฟเน่ืองจากตาม 

“ยุทธศาสตร์กาแฟปี 2560–2564”  รัฐบาลไดมี้การสนบัสนุนผูล้งทุน SMEs รายใหม่ท่ีสนใจอยาก
เปิดร้านกาแฟ เพื่อผลกัดนัธุรกิจ สร้างภาพลกัษณ์ธุรกิจกาแฟของไทยเขา้สู่ตลาดสากลในท่ีสุด จึง
เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับผูป้ระกอบการหนา้ใหม่  
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2) Economic (E) เศรษฐกจิ - อัตราการเติบโต หรือขยายตัวของเศรษฐกจิ 
โดยเศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะมีการขยายตวัไดอ้ย่างต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.5 ต่อปี 

โดยไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนจากการฟ้ืนตวัของอุปสงคใ์นประเทศและภาคการท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตวัไดดี้
อย่างต่อเน่ือง หลงัจากมีการผ่อนปรนมาตรการเดินทางระหว่างประเทศส่งผลให้รายไดค้รัวเรือน
และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวปรับตวัดีข้ึน  

โดยคาดว่าการบริโภคภาคเอกชนจะขยายตัวท่ีร้อยละ4.8ต่อปีและคาดว่าจะมี
นกัท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 8.0 ลา้นคน เพิ่มข้ึนมาจากปี 
2564 ท่ีมีจ  านวนเพียง 0.4 ลา้นคน แมว้่าจะไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ความขดัแยง้ระหว่าง
รัสเซียและยูเครนท่ีส่งผลให้ราคาพลงังานและสินคา้โภคภณัฑ์ปรับเพิ่มข้ึน ส่งผลให้การด าเนิน
นโยบายการเงินของกลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลกัเขม้งวดมากข้ึน อีกทั้งปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ
ในห่วงโซ่อุปทานท่ียืดเยื้อ ในดา้นเสถียรภาพภายในประเทศ อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปคาดว่าจะเพิ่มข้ึน
จากปีก่อนท่ี ร้อยละ 6.5  ต่อปี  ตามราคาพลังงานท่ีปรับเพิ่ม ข้ึน ส่งผลให้ต้นทุนการผลิต
ภายในประเทศท่ีสูงข้ึนและกระจายตวัในหมวดสินคา้ท่ีหลากหลายข้ึน โดยประเมินวา่อตัราเงินเฟ้อ
ทัว่ไปจะค่อยๆ ปรับตวัลดลง หากราคาน ้ามนัเร่ิมมีเสถียรภาพมากข้ึน 

 
โดยสรุปปัจจยัเส่ียงส าหรับเศรษฐกิจไทย มีดงัน้ี 

• ความยืดเยื้อของสถานการณ์ความขดัแยง้ระหวา่งรัสเซียและยูเครนท่ีส่งผลกระทบ
ต่อราคาพลงังานและสินคา้โภคภณัฑ ์ 

• ความผนัผวนของตลาดการเงินโลกจากการด าเนินนโยบายการเงินท่ีเขม้งวดข้ึน
ของธนาคารกลางหลายประเทศ โดยเฉพาะธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา ท่ีมี
แนวโนม้เร่งปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายหลงัอตัราเงินเฟ้อเร่งสูงข้ึนต่อเน่ืองและ
ภาวะตลาดแรงงานท่ีตึงตวั  

• ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสายพนัธ์ุ
ท่ีระบาดในปัจจุบนัและท่ีอาจเกิดข้ึนใหม่ในอนาคต  

• เศรษฐกิจคู่คา้ชะลอลง โดยเฉพาะเศรษฐกิจประเทศหลกัและประเทศจีน ประกอบ
กบัหากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ในประเทศจีนยดืเยื้อกวา่ท่ีคาดไวก้็
จะส่งผลกระทบห่วงโซ่อุปทานการผลิต (Supply Disruption) และส่งผลเช่ือมโยง
ไปยงัภาคการผลิตและการค้าทั่วโลก (ท่ีมา: ส านักนโยบายเศรษฐกิจมหภาค  
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั) 
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ดงันั้น เศรษฐกิจไทย จึงมีความส าคญัในการเปิดร้านกาแฟ ดงัน้ี เป็นผลในทางบวก คือ 
มีโอกาสท่ีชาวต่างชาติจะมาใชบ้ริการของทางร้านมากข้ึน เช่น ทางร้านจะเปิดให้บริการอยู่บริเวณ
แถวศรีราชา ซ่ึงเป็นแหล่งคนญ่ีปุ่นท่ีจะมาอยู่อาศยั ท างาน หรือแมแ้ต่ทางผ่านของนกัท่องเท่ียว ท า
ให้ร้านมีโอกาสมีชาวต่างชาติเป็นลูกคา้มาใช้บริการ แต่ในทางลบก็มีเช่นกนั อย่างเช่น วตัถุดิบมี
ราคาสูงข้ึนท าให้สินคา้อาจจะขายไม่ไดก้  าไรเท่าท่ีควรหรือขาดทุนในช่วงท่ีสถานะการณ์ขา้วของ
แพง และอตัราเงินเฟ้อท าให้คนไม่ค่อยจบัจ่ายใช้สอย อาจท าให้ร้านขาดทุนและมีปัญหาดา้นการ
บริหารจดัการภายในร้าน 
 

3) Social (S) สังคม - ค่านิยม วถิีชีวติของประชากร หรือวฒันธรรม 
เน่ืองจากอตัราคนติดเช้ือ Covid-19 เพิ่มข้ึนในจ านวนท่ีน้อยลงในประเทศไทย และ

อตัราการติดเช้ือนบัเป็นแนวโน้มท่ีดีข้ึน แต่การเก็บตวัอยูบ่า้นในระยะเวลา 1-2 เดือนท่ีผา่นมา อาจ
ท าให้หลายคนรู้สึกอึดอดั อยากออกจากบา้น อยากท ามาคา้ขาย อยากเดินทาง อยากเจอผูค้น อยาก
กลบัไปใชชี้วิตเหมือนเม่ือก่อนท่ียงัไม่เผชิญปัญหาโรคระบาดโควิด-19 อีกทั้ง ณ ตอนน้ี ร้านคา้และ
สถานบริการบางแห่งกลบัมาเปิดใหบ้ริการอีกคร้ัง บริษทัท่ีเคยใหพ้นกังานท างานท่ีบา้นเร่ิมจดัระบบ
การท างานใหม่โดยให้เขา้ท างานแบบสลบัทีม + การท างานรูปแบบใหม่ การรวมตวักนัในสังคม
ก าลงัจะเกิดข้ึนอีกคร้ังเพื่อกระตุน้สภาวะเศรษฐกิจให้ดีข้ึนจากเดิม นอกจากน้ีลกัษณะของผูบ้ริโภค
ในอนาคตก็ปรับเปล่ียนไปในรูปแบบ PROSUMER ซ่ึงมาจาก PROFESSIONAL + CONSUMER 
คือ ผูซ้ื้อมีความเป็นมืออาชีพในการซ้ือมากข้ึน มีการพิจารณาสินคา้อยา่งละเอียด มีการรอจงัหวะการ
ซ้ือ เป็นลักษณะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและผูซ้ื้อจะมีอ านาจการต่อรองมากยิ่งข้ึน (ท่ีมา: Allianz 
Ayudhya และ Healthy Living) 

ดังนั้ นหากผู ้ประกอบการเลือกท าธุรกิจร้านกาแฟในช่วงท่ีการใช้ชีวิตของผู ้คน
เปล่ียนไปหลังสถานะการณ์โดวิด ควรมีรูปแบบในการน าเสนอท่ีเปล่ียนไปด้วยเช่นกัน เช่น 
Lifestyle คนเปล่ียนมาใช้ Food Delivery มากข้ึน ทางร้านก็ควรจะมีการปรับตวัมาปรับเปล่ียนการ
ขายแบบ Delivery เพื่อเพิ่มช่องทางการขายให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยขอ้มูลจาก
ศูนย์วิจยักสิกรไทย (KResearch) เผย ปี 2564 มูลค่าตลาดของการสั่งอาหารไปส่งยงัท่ีพกั Food 
Delivery เติบโตกวา่ 46.4% ความหลากหลายและจ านวนร้านอาหารสะสมท่ีเขา้ร่วมในแพลตฟอร์ม
ท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน สถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคยงัมีความเปราะบางด้านก าลังซ้ือ และพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงได้เร็ว ประกอบกับการแข่งขันท่ีรุนแรงจากจ านวนผู ้ประกอบการท่ีมีมากราย 
ผูป้ระกอบการร้านอาหารยงัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาช่องทาง Food Delivery โดยเน้นไปท่ีเมนูอาหารท่ีชู
ความคุม้ค่าดา้นราคาและคุณภาพ มีเอกลกัษณ์ท่ีหาทานท่ีอ่ืนไดย้าก และเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายและ
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เพิ่มเมนูในส่วนของ organic หรือเกษตรอินทรียเ์พื่อตอบโจทยใ์นเร่ืองคนรักสุขภาพมากยิง่ข้ึน 
     

4) Technology (T) เทคโนโลย ี- การพฒันาเทคโนโลยสี าคัญ หรือนวตักรรมต่าง ๆ 
ในสถานการณ์โควิด19การใชชี้วิตประจ าวนัอินเตอร์เน็ตกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต

และมีความส าคญัในชีวติของคนส่วนมาก หลายคนมีประสบการณ์ในโลกออนไลน์เขา้มาตอบโจทย์
การใชชี้วิตประจ าวนัแทบทุกแง่มุม ทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในช่วงล็อคดาวน์ท าให้เกิดการท าธุรกรรม
และกิจกรรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ธุรกรรมทางการเงิน เช่น 
การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน ธนาคารต่างๆ หรือแมแ้ต่ แอปพลิเคชันในทาง social media เช่น 
Facebook, Instagram and Tiktok ท่ีตอนน้ีทุกคนหนัมาขายของโดยใชช่้องทางออนไลน์เป็นส่ือกลาง
มากยิ่งข้ึน หรือแมแ้ต่การพฒันาเทคโนโลยีในแต่ละอุตสาหกรรมท่ีท าให้การท างานเป็นเร่ืองท่ีง่าย
ยิง่ข้ึน 

ดงันั้น การน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของร้านกาแฟ จะสร้างความแตกต่าง
ใหก้บัร้านกาแฟมากยิง่ข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น เคร่ืองท ากาแฟอตัโนมติัอยา่ง Café Amezon  เป็นตน้ โดย
เทรนด์ในอนาคตการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ จะเขา้มามีผลในทุกอุตสาหกรรมทุกประเภท ท าให้คน
ส่วนมากตอ้งปรับตวัในการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นผลดีกบัธุรกิจร้านกาแฟของเราในการน า AR 
Menu เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงทางการตลาด และสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการบริการต่อลูกคา้ 

 
 
3.2 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัอตุสาหกรรม 

การวิเคราะห์ Five Forces Model เป็นการวอเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเป็น
แนวคิดพื้นฐานของการประเมินธุรกิจของตวัเองวา่ในอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากนอ้ย
แค่ไหน คู่แข่งมีศกัยภาพเหนือกว่าเราดา้นไหนบา้ง และเราควรพฒันาสินคา้หรือบริการให้ดีข้ึนได้
อยา่งไร จากการวเิคราะห์ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.1 การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายใหม่ 
ในพื้นท่ีใกลเ้คียงมีผูแ้ข่งขนัรายใหม่จ  านวนมาก ท าให้ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่มี

ค่อนขา้งสูง ในแต่ละร้านมีลกัษณะการตกแต่งร้าน และรสชาติอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
จึงจ าเป็นตอ้งหาจุดแตกต่างจากร้านอ่ืนค่อนขา้งมาก เน้นการน าเสนอสินคา้หรือบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ เน่ืองจากเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัทั้งหมดในพื้นท่ีชลบุรี อยา่งไรก็ตาม ความทา้ทาย
ของผูท่ี้เปิดร้านกาแฟ คือ การแข่งขนัท่ีสูงมาก เน่ืองจากการสร้างแบรนด์ร้านกาแฟเองไม่ไดเ้ป็นท่ี
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รู้จกัของกลุ่มลูกคา้มาก่อน จึงตอ้งใช้เวลาในการประชาสัมพนัธ์และสร้างฐานลูกคา้เป็นระยะเวลา
หน่ึง 

 
3.2.2 การแข่งขันจากคู่แข่งที่มีอยู่ในอุตสาหกรรม 
ภาวะการณ์แข่งขันภายในอุตสาหกรรมร้านกาแฟภายในจังหวดัชลบุรีและร้าน

โดยรอบถือว่ามีสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงมากเน่ืองจากภายในจงัหวดัชลบุรีมีร้านกาแฟท่ีเป็นร้าน 

Franchise และ Non-Franchise เกิดข้ึนจ านวนมากโดยเฉพาะร้านกาแฟประเภท Non-franchise ท่ีมี
การแข่งขนัสูง ทางร้านควรศึกษาจากการใชเ้กณฑ์โฟกสัไปท่ีร้านกาแฟในระดบัราคาท่ีใกลเ้คียงกนั 
ว่ามีแนวโน้มพฒันาไปในทิศทางใดบ้างเน่ืองจากจงัหวดัชลบุรี เป็นแหล่งท่องเท่ียวและแหล่ง
เศรษฐกิจของภาคตะวนัออก แนวโน้มของตลาดธุรกิจกาแฟและคู่แข่งมีจ  านวนมาก รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 
3.2.3 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนอยูใ่นระดบัปานกลางเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีแต่ก่อนเนน้การด่ืมกาแฟนอกบา้นส่วนมาก แต่ตั้งแต่โรคระบาคโควิด-19 ท าให้คน
เปล่ียนการบริโภคมาเป็นการด่ืมกาแฟในบา้นกนัมากข้ึน จากเดินเคยไปร้านเปล่ียนมาเป็นชงกาแฟ
ทานเองท่ีบา้น หรือเป็นการกดตูอ้ตัโนมติัอยา่ง เต่าบิน ท่ีเป็นกระแสนิยม หรือแมแ้ต่เทคโนโลยีใหม่
ท่ีได้รับความนิยมค่อนขา้งมากคือ ท่ีกดกาแฟเนสเปรสโซ่ ท่ีโด่งดงัทัว่โลกนับตั้งแต่กระแสโรค
ระบาดโควดิ-19 เกิดข้ึนมา ท าใหค้นมีสินคา้ทดแทนเกิดข้ึนมาใหม่ใหเ้ลือกสรร 

 
3.2.4 อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ 

อ านาจต่อรองจาก Supplier อยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เน่ืองจากปัจจุบนัมีธุรกิจร้านกาแฟ
ค่อนขา้งเยอะ ท าให้มีจ  านวน Suppliers ขายสินคา้ชนิดเดียวกนัจ านวนมาก ท าให้วตัถุดิบท่ีหาซ้ือได้
ค่อนขา้งง่าย และราคาไม่แพง ซ่ึงส่งผลใหว้ตัถุดิบมีเพียงพอต่อความตอ้งการ และไดสิ้นคา้คุณภาพดี 
หาก Suppliers รายไหนมีการปรับขน้ราคาเราก็สามารถเปล่ียนไปซ้ือกบัเจา้อ่ืนได ้

 
3.2.5 อ านาจการต่อรองจากลูกค้า 
อ านาจต่อรองของลูกคา้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง เน่ืองจากมีคู่แข่งบริเวณโดยรอบ

ค่อนขา้งเยอะท าใหลู้กคา้มีตวัเลือกท่ีค่อนขา้งสูง ทางร้านจึงตอ้งหากลยทุธในการเรียกลูกคา้โดยการ
สร้างความแตกต่างใหก้บัร้าน และจดัท าโปรโมชัน่ หรือเมนูท่ีหลากหลายใหก้บัลูกคา้เลือกในราคาท่ี
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สมเหตุสมผล โดยหนัมาเจาะตลาดกลุ่มลูกคา้เฉพาะ (Niche) หรือ กลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีให้ความ
สนใจในองค์ประกอบอ่ืนนอกเหนือจากการบริโภคกาแฟ เช่น น าเสนอสินคา้หรือบริการรูปแบบ
ใหม่ๆ ร่วมดว้ย 
 
ตารางที ่3.1 แสดงตารางสรุปผลการวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อร้านกาแฟ 
การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งราย
ใหม่ 
 

สูง (-) 

การแข่งขนัจากคู่แข่งท่ีมีอยู่ใน
อุตสาหกรรม 
 

สูง (-) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
 

ปานกลาง (0) 

อ านาจต่อรองจากซัพพลาย
เออร์ 
 

ต ่า (+) 

อ านาจการต่อรองจากลูกคา้ 
 

สูง (-) 

(+) ส่งผลดีต่อร้าน , (-) ส่งผลเสียต่อร้าน , (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียใหก้บัร้าน 
 
 

3.3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
การวเิคราะห์ SWOT คือการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็นเคร่ืองมือในการ

ประเมินสถานการณ์ส าหรับการประกอบธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ผูบ้ริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดลอ้มภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยจ าแนกออกเป็น 
ดงัน้ี 

• จุดแขง็ (Strengths) 
- ทางร้านมีเทคโนโลย ีAR Menu ซ่ึงเป็นท่ีแรกท่ีน านวตักรรมน้ีมาใชใ้นร้านกาแฟ

เพื่อแกปั้ญหาของลูกคา้ และตอบโจทยลู์กคา้ไดต้รงจุด 
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- เนน้การขาย Concept Sustainable café เป็นร้านกาแฟเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
- ใชส้มุนไพรเป็นจุดเด่นของทางร้าน โดยลูกคา้สามารถ customize menu ไดเ้อง 
- เป็น partner กบั สวนของพอ่ ท่ีเนน้ขายสินคา้และบริการตามแบบฉบบัเศรฐกิจ

พอเพียง 
- วสัดุในร้านทุกช้ินจะใชเ้ป็นวสัดุท่ีสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย หากไม่มีการใชง้าน

แลว้ และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มหรือกลายเป็นการสร้างปัญหาขยะตามมา 
- มีสถานท่ีจดั workshop ในสวน หรือพื้นท่ีถ่าย Pre-wedding 

• จุดอ่อน (Weaknesses) 
- ประเภทของเคร่ืองด่ืมภายในร้านเป็นมีส่วนผสมจากสมุนไพร ซ่ึงลูกคา้บางคนไม่

ชอบทานสมุนไพรท าให้อาจจะเสียลูกคา้ท่ีไม่ชอบทานสมุนไพรได ้
- เป็นร้านกาแฟรายใหม่ ท าให้ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของลูกคา้ในตลาด จ าเป็นตอ้งท า

การตลาดมากกวา่ร้านกาแฟรายอ่ืนๆ ท่ีเปิดมานานแลว้ 
- ทางร้านตั้งอยูใ่นซอย อาจจะยากต่อการพบเห็นร้าน ท าให้โอกาสท่ีคนสัญจรไปมา

ไม่เห็นหนา้ร้าน 
• โอกาส (Opportunities) 

- พฤติกรรมการด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปโดยมีแนวโนม้ท่ีดีชอบออกไปด่ืม
กาแฟนอกบา้นกนัมากข้ึน เน่ืองจากบางคนตอ้งการท า Content หรือเป็น Café 
Hopping 

- ลูกคา้บางคนตอ้งแข่งกบัเวลา ท าใหมี้โอกาสในการส่งสินคา้ถึงสถานท่ีท างานใน
บริเวณใกลเ้คียง ผา่น Food delivery มากข้ึน 

- พฤติกรรมลูกคา้มีความตอ้งการบริโภคสินคา้ท่ีมีรสชาติแปลกใหม่มากข้ึน 
- ดว้ยสภาวะเศรฐกิจท่ีก าลงัดีข้ึนจากปีก่อนๆ ท่ีผา่นมาท าให้คนหนัมาจบัจ่ายใชส้อย

กนัมากยิง่ข้ึนและใชเ้วลานอกบา้นมากข้ึน 
• อปุสรรค(Threats) 

- มีสินคา้ทดแทนจ านวนมาก หลากหลายชนิด ยกตวัอยา่งเช่น เคร่ืองกดกาแฟ 
เนสเปรสโซ่ หรือสินคา้ทดแทนท่ีเป็นเคร่ืองด่ืมประเภทน ้ าผลไม ้เป็นตน้ 

- ผูบ้ริโภคยงัคงติดแบรนดสิ์นคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตรายใหญ่ท่ีมีอยูเ่ดิมก่อนแลว้ ไม่วา่จะ
เป็นในเร่ืองของภาพลกัษณ์สินคา้ หรือราคาสินคา้ ยกตวัอยา่งเช่น Starbuck หรือ 
Amazon เป็นตน้ 
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- ผูบ้ริโภคหนัมาด่ืมเคร่ืองด่ืมรักษาสุขภพมากยิง่ข้ึน เนน้การดูแลรักษาสุขภาพ จึงท า
ใหเ้คร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมให้ความจากน ้าตาล หรือเบเกอร่ี ขนมหวานขายได้
จ  านวนไม่มากเหมือนแต่ก่อน เน่ืองจากกลวัอว้น หรือรักษาสุขภาพ 

- คู่แข่งรายอ่ืนมีสินคา้ท่ีหลากหลายและตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากข้ึน ท า
ใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ และเลือกร้านไดต้ามความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

จากการวิเคราะห์ SWOT ในข้างต้นพบว่าร้านกาแฟ GLEE café มีความเป้นไปได้
ในทางธุรกิจเน่ืองจากในปัจจุบนัคนมีแนวโนม้จบัจ่ายใชส้อยท่ีสูง และ Trend การด่ืมกาแฟนอกบา้น
ยงัคงเป็นกระแสนิยมท าให้คนสนใจท่ีจะหาร้านกาแฟท่ีมีความแตกต่างไปกนัมากยิ่งข้ึน และใน
ปัจจุบนัยงัมีการสั่งเคร่ืองด่ืมผา่น Delivery platform จึงท าใหโ้อกาสโตของธุรกิจมีความเป็นไปได ้

 
 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในตลาดสามารถแบ่งคู่แข่งจ าแนกไดเ้ป็น 2 

ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
Perceptual Map 

 
ภาพที ่3.1 แสดงรูปภาพรูป Perceptual Map 
คู่แข่งทางตรง  เป็นตลาดท่ีมีสินคา้คลา้ยคลึงกนั ตลาดเดียวกนัและกลุ่มลูกคา้เหมือนกนั 
 

1) ร้าน ปรูณ์ POON – มีหน้าร้านตั้งอยู่ท่ี อ.เมือง จ.ชลบุรี เป็นร้านกาแฟแนว “CRYPTIC 
NATURE” เน้นตกแต่งร้านเป็นธรรมชาติและมีขายตน้ไมภ้ายในร้าน คาเฟ่แนวธรรมชาติ
ป่าๆปูนๆสุดชิล แห่งบางแสน ไดรั้บรางวลั Wongnai Users Choice 2022 การันตี บรรยากาศ
ร่มร่ืน สดช่ืน ท่ีนัง่มีทั้งโซนดา้นในและโซนดา้นนอก อากาศถ่ายเท มีมุมถ่ายรูปเยอะ ซ่ึงมี
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เจา้ของเป็นคนขายตน้ไมเ้อง ท าใหไ้ดลู้กคา้ทั้ง 2 ประเภทคือ ลูกคา้ท่ีมาร้านกาแฟและลูกคา้
ท่ีมาซ้ือตน้ไมภ้ายในร้าน 
 

 
ภาพที ่3.2 แสดงรูปภาพคู่แข่งทางตรง ร้านปรูณ์ POON 
 
จุดแข็ง 

1) เป็นร้านท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากภายในร้านมีการขายตน้ไมร่้วมดว้ย 
2) มีท่ีถ่ายรูปแนว loft แน่นการตดแต่งสไตล ์Minimal 
3) บรรยากาศร่มร่ืน 
4) วตัถุดิบมีคุณภาพ ภายนร้านมีใหบ้ริการขนมและเคร่ืองด่ืม 

จุดอ่อน 
1) มีเมนูให้เลือกนอ้ย ไม่มีอาหารใหบ้ริการ 
2) Packaging ท่ีใส่ขนมไม่ดี ท าใหย้ากต่อการรับประทาน 
3) มีราคาสูง 
4) ร้านอยูใ่นซอยลึก 

 
2) ร้าน AYATANA Cafe (อายตนะ) – มีหนา้ร้านตั้งอยูท่ี่ อ.อ่างศิลา จ.ชลบุรี เป็นร้านกาแฟท่ี

ตกแต่งดว้ยเฟอร์นิเจอร์ไม ้สไตล์ warm and cozy เป็น café ท่ีพึ่งเปิดใหม่และไดค้วามนิยม
จากคนจ านวนมาก ตอบโจทยก์ารเป็นมุมถ่ายรูปในบรรยากาศ Asian Style ผา่นการ
เลือกใชว้สัดุธรรมชาติให้ความรู้สึกอบอุ่น  ใชว้สัดุที่ปรุงแต่งให้นอ้ย ผสมกบังานคราฟต ์
แลว้มิกซ์กบัเฟอร์นิเจอร์สไตล์สแกนดิเนเวียนและเฟอร์นิเจอร์ญี่ปุ่นมือสอง ที่น ามา
ปรับแต่งภายในร้านกลายเป็นความแตกต่างอยา่งลงตวั กิมมิกหน่ึงท่ีน่าสนใจของทางร้าน
คือเม่ือคุณสั่งเคร่ืองด่ืมเมนูอะไรก็ตาม คุณจะได้รับเหรียญรูปตวั A มาหน่ึงเหรียญ โดย
เหรียญนั้นเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ AYATANA SHARING ท่ีจะแทนมูลค่า 1 บาท คุณ
สามารถเลือกหยอดเหรียญในกล่องได ้โดยแต่ละกล่องจะเป็นมูลนิธิหรือโครงการท่ีเก่ียวกบั
การรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัทั้งตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ โดยหน้าร้านอยู่ติดถนนใหญ่ในตวั
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เมืองชลบุรี ท าใหค้นท่ีผา่นไปผา่นสามารถพบเห็นไดง่้าย เนน้ผสมผสานเมนูแปลกใหม่ของ
เคร่ืองด่ืมและขนม แต่ขอ้เสียคือมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง 

 
ภาพที ่3.3 แสดงรูปภาพคู่แข่งทางตรงร้าน AYATANA Café 
 
จุดแข็ง 

1) คนสัญจรไปมาพบเห็นไดง่้าย เน่ืองจากร้านอยูติ่ดหนา้ถนน 
2) เป็นร้านท่ีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากเป็นร้านเปิดใหม่ 
3) มีท่ีถ่ายรูปสวย คุมโทน  
4) วตัถุดิบมีคุณภาพ ภายนร้านมีใหบ้ริการขนมและเคร่ืองด่ืม 
5) ท าการตลาดดี 

จุดอ่อน 
1) มีเมนูให้เลือกนอ้ย  
2) ราคาสูงมาก 

3) Tea Factory and more – มีหน้าร้านตั้งอยู่ท่ี อ.นาจอมเทียน จ.ชลบุรี โดยภายในร้านเน้น
ขายเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นชาสมุนไพรทั้ งไทยและต่างประเทศ คาเฟ่ชาในอาณาจักร A' La 
Campagne Pattaya ท่ามกลางบรรยากาศคนัทร่ีในสวนสวย ภายในร้านจดัสวยงามทุกมุม 
พร้อมหอมกรุ่นกล่ินชาและเบเกอร่ี และทางร้านมีขายอาหารสไตล์อาหารฝร่ัง ซ่ึงมีพื้นท่ี
ภายนอกและภายในร้านมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และมีการตกแต่งร้านสไตลอ์งักฤษ ท าใหค้นท่ี
ไปมีพื้นท่ีถ่ายรูปเยอะ 
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ภาพที ่3.4 แสดงรูปภาพคู่แข่งทางตรงร้าน Tea Factory and more 
 
จุดแข็ง 

1) เปิดมานานเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบด่ืมชา และตอ้งการด่ืมชาเพื่อสุขภาพ  
2) ผลิตภณัฑช์ามีใหเ้ลือกหลายแบบ และเนน้คุณภาพของสินคา้ 
3) มีอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลาย คุณภาพดี 
4) มีพื้นท่ีกวา้งขวา้ง และพื้นท่ีถ่ายรูปเยอะ 

 
จุดอ่อน 

1) ราคาสูง 
2) ร้านอยูค่่อนขา้งไกลไปทาง พทัยา 

 
คู่แข่งทางออ้ม ร้านกาแฟหลกัท่ีเป็นเจา้ตลาดอยูแ่ลว้ หรือ ร้านท่ีมีสินคา้และบริการประเภทเดียวกนั
หรือคลา้ยกนั แต่ราคาและกลุ่มลูกคา้ต่างกนั 
 

1) Starbucks - มีหน้าร้านกาแฟตั้งอยู่ทัว่ประเทศและเป็นร้านท่ีมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เนน้ขายลูกคา้กลุ่ม Premium ตอบโจทยเ์ร่ืองภาพลกัษณ์ของสินคา้ บริการ และ 
life style ของลูกคา้ท่ีดูแพง 

2) Amazon cafe – มีหนา้ร้านกาแฟตั้งอยูท่ ัว่ประเทศเนน้ขยายสาขาไปตามป๊ัมน ้ ามนั PTT ทัว่
ประเทศ ขายให้กบักลุ่มลูกคา้ระดบักลางและกลุ่มลูกคา้ท่ีเนน้ความเร็ว สะดวก ผา่นการตั้ง
ราคาท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

3) Inthanin -  มีหน้าร้านกาแฟตั้งอยู่ทัว่ประเทศตามป๊ัมน ้ ามนับางจาก เน้นขายกลุ่มลูกคา้
ระดับกลาง โดยใช้กลยุทธรักษ์โลกและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงทางร้านได้ใช้แก้ว BIO CUP ท่ี
สามารถยอ่ยสลายไดง่้าย น ามาใชท้ดแทนแกว้พลาสติกได ้100% และไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่3.2 แสดงตารางการเปรียบเทยีบคู่แข่งทางอ้อม 
ร้านเปรียบเทียบ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

Starbucks เคร่ืองด่ืมร้อน-เยน็ 
เบเกอร่ี 

สูง ศูนยก์ารคา้ และ 
ตามพ้ืนท่ีทัว่ไป 

การตลาดทัว่ไปผา่น 
Social media 

Amazon cafe เคร่ืองด่ืมร้อน-เยน็ 
เบเกอร่ี 

ต ่า ป๊ัมน ้ ามนั และ ตาม
พ้ืนท่ีทัว่ไป 

การตลาดทัว่ไปผา่น 
Social media 

Inthanin เคร่ืองด่ืมร้อน-เยน็ 
เบเกอร่ี 

ต ่า ป๊ัมน ้ ามนั และ ตาม
พ้ืนท่ีทัว่ไป 

การตลาดทัว่ไปผา่น 
Social media 

ร้าน café ทัว่ไป เคร่ืองด่ืมร้อน-เยน็ 
เบเกอร่ี 
อาหาร 

ปานกลาง ตามพ้ืนท่ีทัว่ไป 
หรือตามบา้น 

การตลาดทัว่ไปผา่น 
Social media 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
GLEE café ต้องการเป็น Sustainable café ท่ีให้คนท่ีมาใช้บริการตระหนักและมี

ความรู้สึกร่วมไปกบัความเป็นร้านกาแฟเพื่อส่ิงแวดลอ้ม โดยทางร้านตั้งใจท่ีช่วยเหลือเกษตรกรไทย
และเติบโตไปพร้อมๆ กนั ซ่ึงทางร้านไดน้ านวตักรรมอยา่ง AR มาพฒันาให้เป็น AR Menu เพื่อใช้
นวตักรรม AR ในการแกไ้ข "ปัญหา"และเพิ่มการมี “ส่วนร่วม” ส าหรับลูกคา้ เพื่อลดเวลาลูกคา้ใน
การสอบถาม พนกังาน หรือ ลดความสับสนของรายละเอียดเมนู โดยใชร้ะบบ AR มาพฒันา และลด
ช่องว่างของปัญหาในการใช้บริการร้านกาแฟท่ียงัไม่มีใครท า โดยการใช้ "เทคโนโลยี" เขา้มาช่วย
แก้ปัญหาและมาตอบสนองความตรงการของลูกคา้ได้อย่างตรงประเด็น โดยเป้าหมายในการท า
การตลาดนั้น อยากใหค้นรู้จกั และเป็นท่ีจดจ าของ “Sustainable café” เจา้แรกของไทย 

 
 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1) เพื่อสร้างช่ือเสียงและเป็นท่ีจดจ าใหก้บัแบรนดใ์นเชิงบวก ใหลู้กคา้รู้จกั ช่ืนชอบ 
และมีความเช่ือมัน่ต่อแบรนด ์
2) เพื่อเพิ่มจ านวนลูกคา้ใหเ้ขา้ร้านมากยิง่ข้ึน ผา่นการท าการตลาดและโปรโมตเพื่อเพิ่ม 
Awareness ใหก้บัลูกคา้ ผา่นการใช ้Social media เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสาร 
3) เพื่อใชก้ าหนดกลยทุธ์ส าหรับการขาย และการออกผลิตภณัฑใ์หม่ใหมี้สิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
4) เพื่อสร้างใหลู้กคา้เกิดฺ Brand Royalty กบัทางร้าน และสนบัสนุนแบรนดท่ี์มาก
ยิง่ข้ึน 
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4.3 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด (Target Customer) 
เลือกกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็น Gen Y (1981-1996) กลุ่มท่ีมีอายุระหวา่ง 25-40 ปี สามารถเรียก

ไดว้า่ Millennials และ Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นยุคของการพฒันาเทคโนโลย ีเขา้ถึงโลกออนไลน์
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ภาพที ่4.1 แสดงรูปภาพ Target Customer 
 

• Location: กลุ่มเป้าหมาย จะเป็นกลุ่มอาศัยอยู่ในแถบ  
1st  จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
2nd  จงัหวดักรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แถวตะวนัออกอยา่งเช่น ชลบุรี ระยอง เป็นตน้ 

• พฤติกรรมผู้บริโภคของกลุ่มเป้าหมาย หรือ Gen Y 
- คน Gen Y โดดเด่นเร่ืองยืดหยุ่นปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ เต็มไปดว้ยความคิดสร้างสรรค์ 

ท าใหเ้กิดการท างานแบบใหม่ และมีการออกแบบวธีิแกปั้ญหาใหม่ๆ 
- เป็น Gen นกัสู้ เช่ือในการสร้างความเปล่ียนแปลง และการขบัเคล่ือนสังคม 
- ติดโซเชียลแต่ขณะเดียวกนัก็รู้สึกโดดเด่ียวมากข้ึน จึงใชว้นัหยดุไปกบักิจกรรมกลางแจง้ ตั้ง

แคมป์ ไปคาเฟ่ ชอบเคร่ืองด่ืมใหม่ๆ ด าน ้ า โชว์ไลฟ์สไตล์หรูหราบนส่ือโซเชียล และ
ชอบอปัเดตเทรนด์ในโลกออนไลน์เสมอ เป็นเป้าหมายหลกัของธุรกิจร้านกาแฟ ชานม
ไข่มุก และร้านเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆ 

- ตวัเลือกอนัดบัตน้ๆ ของการลงทุนคือ ธุรกิจบา้นและท่ีอยู่อาศยั ดงันั้นสินคา้ตกแต่งและ
เคร่ืองใช้ภายในบา้นไดรั้บความนิยมมากข้ึน ชอบตกแต่งห้องดว้ยโทนสีท่ีสะทอ้นตวัตน 
เลือกเฟอร์นิเจอร์สไตลมิ์นิมอล 
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- ให้ความส าคญัเร่ืองสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิตท่ีดี เพราะมีอาการเครียดสะสมตลอดเวลา 
จึงมองหากิจกรรมท่ีช่วยสร้างสมดุลให้กบัการท างานและชีวิต เช่น ผ่อนคลายดว้ยการฟัง
เสียง ASMR หาท่ีเท่ียว สนใจคอร์สฟิตเนสออนไลน์ หรือ อาหารคลีน 

- แบรนด์ท่ีมีเป้าหมายเป็นเจนน้ีควรมีจุดยนืความจริงใจ และความซ่ือสัตยต่์อกลุ่มลูกคา้อยา่ง
ชดัเจน (ท่ีมา: Content Shifu) 
 

• Common Lifestyle: 
- Café hopper / café hopping/ กลุ่มคนท่ีชอบไปร้านกาแฟ  
- เป็นกลุ่มคนท่ีใชเ้ทคโนโลย ีอยากลองเทคโนโลยใีหม่ 
- กลุ่มคนรักสุขภาพ ชอบสินคา้ Organic ชอบสมุนไพรไทย 
- กลุ่มคนมีก าลงัในการซ้ือสูง มีรายไดป้านกลางถึงสูง 
- กลุ่มคนท่ีชอบความแปลกใหม่ของกาแฟและเคร่ืองด่ืม 

โดยแบ่ง Target Customer หลกัออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกันดังนี ้
ตารางที ่4.1 แสดงตารางการแบ่งกลุ่ม Target Customer) 

Target Customer Hobbies & Interest Dressing Place 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

-ชอบไปถ่ายรูปตามคาเฟ่ 
-ชอบไปสังสรรค ์Hangout 
-ชอบท า content 

แต่งกายตามเทรนด ์ตาม
แฟชัน่  
อพัเดตเทรนดใ์หม่ตลอด 

ชอบท่องเท่ียวใกล้ๆ  
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เช่น ไปคาเฟ่ 
ชอ้ปป้ิง และไหวพ้ระ 

วยัท างาน -ชอบไปนัง่ท างานนอกสถานท่ี 
-ชอบพบปะกบัเพื่อน แลกเปล่ียน
ทศันะคติ 
-ชอบทานของอร่อย และตอ้งมี
คุณภาพ 
-ดูแลสุขภาพมากข้ึน ออกก าลงักาย 

แต่งกายโดดเด่น ไม่ชอบ
ตามเทรนดแ์ต่ตอ้งดูดีอยู่
ตลอด ใชข้องแบรนดเ์นม 

ชอบท่องเท่ียวใกล้ๆ  
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล เช่น ไปคาเฟ่ 
ชอ้ปป้ิง และไหวพ้ระ 

ครอบครัว -พาครอบครัวมาเท่ียว 
-ชอบใชเ้วลากบัครอบครัว พา
ครอบครัวมาทานอาหารวนัหยดุ 
-ชอบไปสถานท่ี ท่ีเป็นธรรมชาติ 
มากกวา่พื้นท่ีคนเยอะ แออดั 

แต่งกายเรียบง่ายตาม
โอกาส 

ชอบไปเท่ียวใกลบ้า้น 
พกัผอ่นอยูบ่า้น และ
เล้ียงสัตว ์
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4.4 Segmentation and Targeting 
Segment target - เลือกกลุ่ม Café Hopper และกลุ่มพนกังานบริษทัเป็นหลกั เน่ืองจากมี

แนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่กลุ่มทัว่ไป 
 
ตารางที ่4.2 แสดงตารางการแบ่งกลุ่ม Segment target 

เกณฑ์การแบ่ง กลุ่มที ่1 
Café Hopper 

กลุ่มที ่2 
พนักงานบริษัท 

กลุ่มที ่3 
ครอบครัว 

1. แบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์ 
(Demographic Segmentation) 

กลุ่ม Café Hopper อายตุั้งแต่ 
18 ปีข้ึนไป ตั้งแต่เป็นนกัเรียน 
นกัศึกษาจนถึงวยัท างาน เป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูง  

พนกังานบริษทั อายุ
ตั้งแต่ 22 ปีข้ึนไป เนน้
กลุ่มคนท่ีมีรายไดป้าน
กลางถึงสูง อาชีพ
พนกังานบริษทั 
 

กลุ่มท่ีอาศยัอยูก่นัเป็น
ครอบครัวทั้งเลก็และ
ใหญ่ อายตุั้งแต่ 30 ปี
ข้ึนไป มีรายไดป้าน
กลางถึงสูง 
 

2. แบ่งตามหลกัภูมศิาสตร์ 
(Geographic Segmentation) 

เนน้เขตกรุงเทพและปริมณฑล
เป็นหลกั เช่น ชลบุรี ระยอง 
สมุทรปราการ และพ้ืนท่ี
ใกลเ้คียง 

เนน้เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นหลกั เช่น 
ชลบุรี ระยอง 
สมุทรปราการ และ
พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

เนน้เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑลเป็นหลกั 
เช่น ชลบุรี ระยอง 
สมุทรปราการ และ
พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

3. แบ่งตามหลกัจติวทิยา 
(Psychographic Segmentation) 

ชอบ Update ไลฟ์สไตล ์และ 
เทรนดใ์นโลกออนไลน์ เป็น
กลุ่มท่ีเช่ือวา่คุณภาพชีวติเป็น
ส่ิงส าคญั จึงมองหากิจกรรม
สร้างความสมดุลใหชี้วติ 

เช่ือวา่การนัง่ท างานร้าน
กาแฟช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ี
ดี เนน้การเดินสะดวก
ใกลบ้ริษทั และมี
ทศันคติท่ีวา่ตอ้งด่ืม
กาแฟทุกวนัจะไดมี้แรง
ท างาน กระปร่ีกระเป่า 

เป็นครอบครัวท่ีชอบ
หากิจกรรมท าร่วมกนั
และมีแนวคิดวา่ หาก
ท ากิจกรรมร่วมกนัจะ
เพ่ิมความแขง็แกร่ง
ของสถาบนัครอบครัว 
เช่น ไปทานขา้ว
ดว้ยกนั เป็นตน้  

4. แบ่งตามหลกัพฤตกิรรมศาสตร์ 
(Behavior Segmentation) 

นกัตระเวนไปตามร้านคาเฟ่
ต่างๆ เพ่ือใหไ้ดเ้ช็คอินถ่ายรูป
ลง Social media 

Usage frequency กลุ่ม
คนท่ีมี demand ในการ
ซ้ือสินคา้บ่อยคร้ัง 

Family man รัก
ครอบครัว ตามใจ
ครอบครัว 
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4.5 Level of Marketing – ระดับของการตลาด 
    

• Product Marketing 

 
ภาพที ่4.2 แสดงรูปภาพ Product Marketing 
 

ทางร้านจะใช้ Product สมุนไพรเป็นจุดขายของเคร่ืองด่ืมภายในร้าน เช่น (ดอกเก็กฮวย, 
ตะไคร้, กระเจ๊ียบ, ใบสาระแหน่, ใบเตย) น ามาท าเป็นกล่ิน syrup ท่ีสกดัจากสมุนไพรแทนการใชห้วั
เช้ือดดัแปลงเหมือนร้านอ่ืนๆ สร้างความแตกต่างทั้งในเร่ืองของรสชาติและกล่ินของกาแฟและ
เคร่ืองด่ืม ภายในร้านมีพื้นท่ีให้ส าหรับลูกค้าสามารถ customize รสชาติของตวัเองได้ เป็นพื้นท่ี
ทดลอง test รสชาติก่อนการสั่งจริงเพื่อให้ลูกค้าได้ทดลองเป็นคนคิดเมนูเป็นของตวัเองนั่นเอง 
นอกจากน้ีภายในร้านของเรายงัเพิ่มเสน่ห์ของร้านโดยการใช้กล่ิน Aroma จากสมุนไพรไทยสร้าง
ความ uniqueness ใหค้นท่ีเขา้มาในร้านรู้สึกสดช่ืนและคิดถึงกล่ินอายความเป็นไทยผสมกาแฟ 
 

• Personal Marketing 

 
ภาพที ่4.3 แสดงรูปภาพ Personal Marketing 
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ทางร้านจะสร้างความเป็นตวัตนของผูป้ระกอบการและแบรนด์เขา้ดว้ยกนัโดยส่ือผา่น
สินคา้และบริการท่ีจะส่งมอบให้ลูกคา้ โดยทางร้านจะตั้งตัวเองเป็น Sustainable Café อยากให้คน
ที่มาด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรแล้วรู้สึกว่าสมุนไพรไทยสามารถน ามา Create ได้มากกว่าที่ทุกคน
คิด ร้านเราอยากทีจ่ะช่วยเหลือเกษตรกรไทยอย่างยั่งยืนและโตไปพร้อมกนั คนมาทานเคร่ืองด่ืมและ
ขนมท่ีร้านจะรู้สึกไดถึ้งความ Green แมจ้ะเป็นของหวานก็ตาม ท่ีส าคญัเคร่ืองด่ืมท่ีท ามาแล้วตอ้ง
อร่อยและท าใหค้นอยากมาทานอีก ไม่มีเบ่ือ 

 
 

4.6 Brand Purpose 
“Sustainable Café ร้านกาแฟท่ีออกแบบมาเพื่อคนรักกาแฟและสมุนไพร”  

 
 

4.7 Brand Promise 
ลูกคา้ท่ีมาด่ืมเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรกบัทางร้านจะรู้สึกวา่สมุนไพรไทยสามารถน ามา 

Create ไดม้ากกวา่ท่ีทุกคนคิด ซ่ึงทางร้านอยากจะช่วยเหลือเกษตรกรไทยอยา่งย ัง่ยืนและเติบโตไป
พร้อมกนั 
 
 

4.8 Brand Identity 
2) Graphic Identity – ทางร้านใช้การออกแบบ logo แบบ “The combination mark” ซ่ึงเป็น

การรวมกนัระหว่าง Symbol กบั Wordmarks ของทางร้าน ตวัอย่าง logo ร้านตามรูปภาพ
ดา้นล่าง 

 

Logo ท่ีทางร้านได้ออกแบบเอง แบ่งเป็นการ design 
ระหว่าง wordmarks ท่ีเป็นการออกแบบโลโก้ท่ีใช้
ช่ือเต็มของทางร้านมาท าเป็นโลโก ้โดยเนน้การเลือก 
front ท่ีลูกค้าสามารถจดจ าช่ือและอ่านออกได้อย่าง
ง่ายเพียงอ่านแค่คร้ังเดียว นอกจากน้ียงัมีการเลือกใช้ 
logo symbol ท่ีใช้เป็นสัญญาลกัษณ์ส่ือความหมายถึง 
ดอกบวั ซ่ึงเป็นตวัแทนของดอกไม้และสมุนไพรท่ี
ทางร้านเลือกใชเ้ป็นจุดขายของร้าน 

ภาพที ่4.4 แสดงรูปภาพ Graphic Identity 
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ในส่วนของสีท่ีเลือกใช้จากการออกแบบ logo symbols ทางร้านเลือกใช้เป็นสีเหลือง
เพื่อส่ือสารถึงความ creativity, Happiness, Warmth ซ่ึงตรงกบั concept ของทางร้านเป็นอย่างมาก 
ด้วยจุดขายของทางร้านเป็นการ Creativity จากการท่ีให้ลูกค้ามา mix and match เคร่ืองด่ืมผสม
สมุนไพรได้เอง และทางร้านมีความปราถนาอยากให้คนท่ีมาทานเคร่ืองด่ืมและอาหารท่ีร้านมี
ความสุขเสหมือนอยูบ่า้นหลงัท่ี 2 นัน่เอง 
 

3) Sensorial Identity – สร้างอตัลกัษณ์แบรนด์ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เพื่อส่ือถึงตวัตนของ
แบรนดแ์ละเพิ่มคุณค่าท่ีตั้งใจอยากมอบใหลู้กคา้ 

 
 
 

4) Behavioral Identity – สร้างอตัลกัษณ์แบรนดผ์า่นประสบการณ์ท่ีลูกคา้มีส่วนร่วมดว้ย  

 
 

 
 
โดยระบบ AR MENU ท่ีทางร้านน ามาใชเ้พื่อแกไ้ข "ปัญหา" ส าหรับลูกคา้ในการเลือก

สินคา้ภายในร้าน โดย AR Menu สามารถบอกถึงส่วนผสมของอาหารและเคร่ืองด่ืม และอธิบาย
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้โดยท่ีลูกคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งถามพนกังานเก่ียวกบัตวัสินคา้เลย ใน AR Menu ลูกคา้
จะสามารถ educate เร่ืองสมุนไพรได้ด้วยตวัเองทั้งเร่ืองสรรพคุณหรือรสชาติของสมุนไพรนั้นๆ 
นอกจากน้ีใน AR MENU ยงัสามารถเปิดให้ลูกคา้มาคอมเมน้ถึงรสชาติเคร่ืองด่ืมและอาหารภายใน

ทางร้านมีการออกแบบเทคโนโลยี AR 
MENU โดยใช้นวตักรรม AR MENU ใน
การแกไ้ข "ปัญหา" และเพิ่มประสบการณ์
ท่ีดีให้กบัลูกคา้ในการมีส่วนร่วมส าหรับ
ลูกค้า  เพื่ อลด เวลา ลูกค้า ในการถาม 
พนกังาน หรือ ลดความสับสนรายละเอียด
ของเมนูเคร่ืองด่ืมและอาหาร โดยใชร้ะบบ 
AR มาพฒันาให้เป็นเมนู เพื่อลดช่องว่าง
ของปัญหานั้น 

ภาพที ่4.5 แสดงรูปภาพ Sensorial Identity) 
 

ภาพที ่4.6 แสดงรูปภาพ Behavioral Identity 
 

Glee Café มีความตั้งใจท่ีจะเพิ่มกล่ินของสมุนไพรเขา้ไป
ไว้รอบๆ ภายในร้าน อย่างเช่น ในเคร่ืองปรับอากาศ 
(HVAC System) หรือก้านไมห้อมสมุนไพร เพื่อให้คนท่ี
เขา้มาในร้านไดค้วามรู้สึกถึงความเป็นสมุนไพรจริงๆ ปก
คลุมไปทัว่ภายในร้าน นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการคัว่กาแฟ
ด้วยมือภายในร้าน ท าให้ในร้านมีกล่ินกาแฟอ่อนๆ ท่ีท า
การคัว่สดใหม่อยูต่ลอดเวลานัน่เอง 
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ร้านเพื่อบอกต่อลูกคา้ท่านอ่ืน ท าให้ลูกคา้ท่านอ่ืนสามารถตดัสินใจได้สะดวกยิ่งข้ึน โดยการใช้ 
"เทคโนโลย"ี เขา้มาช่วยแกปั้ญหา 
 

5) Functional Identity – เป็นการสร้างจุดเด่นของสินคา้และบริการ โดยท่ีลูกคา้สามารถจดจ า
ไดว้า่แบรนดเ์ราเท่านั้นเท่าท่ีท าได ้และเป็นเจา้แรกท่ีท า 

โดยทางร้านให้บริการเมนูเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรท่ีลูกคา้สามารถ Customize สร้าง
รสชาติข้ึนมาไดเ้อง ซ่ึงทางร้านจะมีเมนูท่ีแตกต่างจากร้านกาแฟทัว่ไป คือ ลูกคา้สามารถ customize 
เมนูเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรไดเ้อง โดยทางร้านไดจ้ดัเตรียมสมุนไพรสกดัส าหรับเป็น syrup มาเป็น
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมให้ทางลูกคา้ได้ทดลอง customize menu ส่วนตวัของตนเอง แต่ยงัคง
คุณภาพสรรพคุณเหมือนเดิมโดยไม่สูญเสียคุณค่าสมุนไพร และได้กล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ยกตวัอยา่งเช่น ลาเตบ้วัหลวง, อเมริกาโน่ตะไคร้หอม, เอสเปรสโซ่กุหลาบ เป็นตน้ 

 
 

4.9 Personal Branding – สร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์แบรนดใ์หเ้กิดการจดจ า 
ตารางที ่4.3 แสดงตาราง Personal Branding 

Identity 
ร้านกาแฟผสมสมุนไพร เจา้แรก ท่ี
สามารถใหลู้กคา้ Customize menu 
ไดเ้อง 
 

Representative 
Sustainable Café – ร้านกาแฟท่ีจะ
ช่วยเหลือเกษตรกรไทยอยา่งย ัง่ยนื
และเติบโตไปพร้อมกนั 

Promise 
เสิร์ฟ์เคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีผสม
สมุนไพรคุณภาพพรีเม่ียมใหก้บัลูกคา้ 

Personal Brand Positioning 
ผูคิ้ดคน้เคร่ืองด่ืมสมุนไพร แห่งแรกท่ีลูกคา้สามารถคิดคน้เมนูไดเ้อง โดยน าเทคโนโลย ีAR Menu เขา้มาใชเ้พ่ือช่วย
แก ้pain point ใหก้บัลูกคา้ 
 

Personal Brand Communication 
Communication: ส่ือสารผา่นช่องทาง Facebook, Instagram, TikTok, Page Review, KOL, Word of mouth 
 

Target Audience 
- Café Hopper          - นกัเรียน, นกัศึกษา 
- พนกังานบริษทั         – ครอบครัว 

ตัวอย่างการเล่าเร่ือง สร้าง content ใน Social Media 
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    ผลผลิตจากการปลูก                การเติบโตของกระบวนการปลูก           การแปรรูปจากผลผลิต 

4.10   เคร่ืองมือทางการตลาด Marketing Mix - 4Ps 
 
 

4.10 เคร่ืองมือทางการตลาด Marketing Mix - 4Ps 
ร้าน Sustainable Café ของเราจะน าเคร่ืองมือทางการตลาด Marketing Mix - 4Ps มา

วิเคราะห์เพื่อวางแผนดา้นการตลาด โดยประกอบไปดว้ย Product, Price, Place และ Promotion เพื่อ
ผลกัดนัให้สินคา้และบริการน าเสนอผ่านเคร่ืองมือทางการตลาดส าหรับร้านกาแฟให้ออกมาไดใ้จ
ผูบ้ริโภคท่ีสุด และโดดเด่นเหนือคู่แข่งแบรนด์อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ย
รายละเอียดตามดา้นล่าง 

 
1) ผลติภัณฑ์ (Product) 

ทางร้านกาแฟ Sustainable Café ได้สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีมอบคุณค่า
ให้แก่ลูกค้ามากกว่าร้านกาแฟทั่วไป โดยทางร้านเลือกน าเสนอเมนู signature เป็นกาแฟผสม
สมุนไพรไทย และเคร่ืองด่ืมผสมสมุนไพรไทยท่ีลูกคา้สามารถสร้างสรรคห์รือคิดคน้เมนูไดเ้อง โดย
ทางร้านคดัเลือกวตัถุดิบท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพอยา่งดี เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด รวมถึงเบ
เกอร่ีทางร้านท าขายจะใชเ้ป็นสูตรขนม Organic ไม่ใชแ้ป้งท่ีฟอกสีใดๆมาเป็นส่วนผสมและเนน้การ
น าสมุนไพรเขา้มาเป็นส่วนผสมในการผลิต เพื่อตอบโจทยส์ าหรับลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ และหาความ
แปลกใหม่ โดยมีขอ้มูล support ผลิตภณัฑภ์ายในร้านดงัรายละเอียดดา้นล่าง 
จากข้อมูล Survey Questionnaire มีดังนี ้  

ภาพที ่4.7 แสดงรูปภาพตวัอยา่งการสร้าง content ใน Social media 
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ภาพที ่4.8 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey คนชอบด่ืมกาแฟไหม? 
 

จากขอ้มูลผลส ารวจ Questionnaire ท่ีไดร้วบรวมมาจ านวน 71 คน พบวา่มีคนมากกวา่ 
73.2% ชอบด่ืมกาแฟ ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีเกินคร่ึงของกลุ่มลูกคา้ท่ีได้ไปสอบถามมา และพบว่ามีคน
จ านวน 15.5% เลือกท่ีจะด่ืมเคร่ืองด่ืมอยา่งอ่ืนภายในร้าน ตามล าดบั จึงเป็นเหตุผลท าให้ทางกิจการ
เลือกท่ีจะขายเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ เป็นสัดส่วนการขายมากท่ีสุดของร้านถึง 60% เพื่อรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ในตลาดจากการบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ 

 
ภาพที ่4.9 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey คนชอบด่ืมกาแฟประเภทไหน? 
 

และหากพิจารณาขอ้มูลลึกลงไปอีก จะพบว่าลูกคา้กลุ่ม target ท่ีได้ไปส ารวจมานั้น 
ชอบด่ืมกาแฟด ามากท่ีสุดเป็นจ านวน 32.4% และ ชอบด่ืมกาแฟผสมนมเป็นสัดส่วนรองลงมาถึง 
29.6% และพบวา่สัดส่วนของคนท่ีชอบด่ืมกาแฟด าและกาแฟผสมนมนั้นไม่ไดต่้างกนัมาก ทางร้าน
จึงได ้scope การพฒันาเมนูส่วนใหญ่เป็นเมนูเคร่ืองด่ืมกาแฟเป็นหลกั 



   

 

41 

 
ภาพที ่4.10 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey หากน าสมุนไพรมาเป็นวตัถุดิบหลกัสนใจไหม? 
 

จากการสอบถามลูกคา้เพิ่มเติมในส่วนของการน าสมุนไพรมาเป็นวตัถุดิบหลกัในการ
ท ากาแฟพบวา่มีกลุ่มลูกคา้ target มากกวา่คร่ึงนึงจ านวน 73.2% มีความสนใจและอยากลองเคร่ืองด่ืม
กาแฟผสมสมุไพร ท าห้างร้านเห็นโอกาสท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใน
ตลาดกาแฟในประเทศไทย และยงัเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรอีกช่องทางหน่ึงเช่นกนั 
ตัวอย่างผลติภัณฑ์เคร่ืองด่ืมและขนมภายในร้าน 

ทางร้านเนน้การหยิบยกน าสมุนไพรไทยมาเป็นส่วนผสมหลกัในการปรุงแต่งรสชาติ
เคร่ืองด่ืมและขนมภายในร้าน ซ่ึงหากดูจากตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมท่ีไดโ้ชวด์า้นล่าง จะพบวา่เคร่ืองด่ืมท่ี
ทางร้านน าเสนอเป็นการน าเอาสมุนไพรอย่างเช่น กุหลาบ, บวัหลวง, กระเจ๊ียบ หรือลาเวนเดอร์ท่ี
ปลูกทางภาคเหนือของไทย มาเป็นส่วนผสมพิเศษเพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท่ีร้านกาแฟร้าน
อ่ืนยงัไม่ไดท้  า เป็นตน้  

 

                        
       อเมริกาโน่ กุหลาบ                               คาปูชิโน่ ลาเวนเดอร์                        ลาเต ้บวัหลวง 
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ชาสมุนไพรรวม    โดนทั ดอกกระเจ๊ียบ             มาการอง กุหลาบ 

ภาพที ่4.11 แสดงรูปภาพตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมและขนมภายในร้าน 
 
2) การก าหนดราคา (Price) 

 
 

การตั้ งราคาของทางร้านจะเลือกใช้การตั้ งราคาบวกจากต้นทุนและ Price Quality 
Strategyเน่ืองจากเคร่ืองด่ืมและเบเกอร่ีจากร้านมีส่วนผสมท่ีใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี โดยจะมีการตั้ง
ราคาโดยตั้งราคาบวกจากตน้ทุน (Cost–Plus Pricing) โดยตั้งราคาไวท่ี้ตน้ทุนเฉล่ีย 30% ต่อเมนู จาก
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านเป็นกลุ่มวยัรุ่นถึงวยัสูงอายุท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูง เป็นกลุ่มท่ีมีความ
ตอ้งการสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี และมีก าลงัซ้ือในระดบัท่ีสามารถซ้ือสินคา้ท่ีดีมีคุณภาพได ้ดงันั้นทาง
ร้านจึงค านึงถึงการตั้งราคาท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพ และเพื่อท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้และแบ
รนดข์องร้าน  

ภาพที ่4.12 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey ระดบัราคาท่ีรับไดต่้อการซ้ือกาแฟ 
 



   

 

43 

ซ่ึงจากการท า survey จากกลุ่มลูกคา้พบวา่ลูกคา้มีระดบัราคาท่ีรับไดต่้อการซ้ือกาแฟ 1 
แก้วอยู่ท่ีราคา 50-100 บาท ต่อแก้ว โดยราคาเมนูจะตั้งในราคาท่ีเทียบเคียงร้านกาแฟประเภท
เดียวกนั ในแหล่งพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัเป็นอนัดบัแรก 

 
3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

 
 
 
จากการส ารวจความต้องการลูกค้าในการเดินทางไปร้านกาแฟ พบว่ามีกลุ่มลูกคา้ 

target จ านวน 48.6% ชอบเดินทางไปร้านกาแฟนอกเมือง ระแวงชลบุรี หรือ เส้นปริมณฑลมากกวา่
ร้านกาแฟในกรุงเทพมหานคร และรองลงมาคือกลุ่มเป้าหมายท่ีชอบไปร้านกาแฟใจกลาง
กรุงเทพมหานครเป็นจ านวน 26.4% เน่ืองจากการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการของธุรกิจร้านกาแฟ
ของเรานั้นเป็นธุรกิจแบบ Non-Franchise และมีหน้าร้านตั้งเป็น Stand Alone  จึงมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง เช่น การเขา้มาใชบ้ริการภายในร้าน หรือการใชบ้ริการสั่งซ้ือ
ออนไลน์ผา่นทาง Platform Online Delivery ต่าง ๆ อยา่งเช่น Line man, Grab food, Robinhood เป็น
ตน้ นอกจากน้ีทางร้านยงัมีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย ดงัน้ี  Facebook, Instagram, Line หรือติดต่อ
โดยตรงกบัทางร้านเพื่อสะดวกในการใชบ้ริการกบัทางลูกคา้มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.13 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey คนชอบไปร้านกาแฟแถวไหน?) 
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4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
 
จากขอ้มูล survey ท่ีไดส้อบถามทางลูกคา้ พบไปในทิศทางเดียวกนัว่า 80% ของกลุ่ม

ลูกคา้รู้จกัร้านกาแฟผา่นทาง social media มากท่ีสุด ทางร้าน Glee Café จึงมีการจดัโปรโมชัน่ในทุก
เดือน และทุกเทศกาลต่าง ๆ  ผ่าน Social media เป็นหลกั โดยทางร้านจะสร้างสรรค์เมนูใหม่ให้
ลูกคา้ทุกเดือน เพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหก้บัลูกคา้ นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการจดัตรีมตามเทศกาล
ต่างๆใหท้างลูกคา้ไดม้าถ่ายรูป โดยทางร้านจะใชก้ารโฆษณาผา่น Social media เพื่อท่ีลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของร้านได้ตลอดเวลา นอกจากน้ีทางลูกคา้ยงัสามารถเขา้มาเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสาร 
พูดคุย และสอบถามขอ้สงสัยจากทางร้านไดต้ลอดเวลาในส่วนของการส่งเสริมการขายเพื่อดึงดูด
ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ เช่น การแชร์รูปลง Social media หรือ การ Like และ Share ลงบน Facebook 
และ Instagram ทางร้านจะมอบเมนูพิเศษ หรือ ส่วนลดพิเศษใหก้บัทางลูกคา้ท่ีช่วยโปรโมตร้านผา่น 
social media นอกจากน้ียงัมีการสะสมยอดซ้ือเพื่อแลกรับของสมนาคุณ และทางร้านยงัมีการขาย
คูปองเงินสดส าหรับซ้ือสินคา้จากทางร้านเป็นอีกทางเลือกส าหรับลูกคา้ประจ าของร้านเพิ่มเขา้มา 
เช่น ซ้ือคูปองจ านวนเงิน 1,000 บาท แต่สามารถซ้ือสินคา้ไดถึ้ง 1,500 บาทเป็นตน้ เพื่อให้เกิดการ
กระตุน้การร่วมแคมเปญกบัทางร้าน และเกิดความสนใจท่ีจะเขา้มาลองใชบ้ริการ 
 
 

4.11 Digital Marketing - ท่ีทางร้านเลือกใชใ้นการท าการตลาด มีดงัน้ี 
Pull Marketing  - ทางร้าน Glee café เลือกท่ีจะท าการตลาดแบบ Pull Marketing เป็นการ
ดึงดูดลูกคา้ใหมี้ความสนใจและท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงน าไปสู่การปิดการขาย
ในท่ีสุด 

ภาพที ่4.14 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง survey คนคิดวา่รู้จกัร้านกาแฟไดจ้ากช่องทาง
ไหน? 
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• การสร้าง Content Marketing เป็นหวัใจของการโฆษณา ท่ีจะท าใหลู้กคา้เขา้ใจการส่ือสาร
ท่ีทางแบรนด์อยากส่ือสารให้ทางลูกคา้ไดท้ราบ รับรู้ถึงความเป็นมา และรูปแบบของร้าน
กาแฟของเรา โดยทางร้านท าการขายภายใต ้ concept Sustainable Café ให้คนทัว่ไปได้รู้จกั 
จดจ า และซึมซบัถึงความเป็น คาเฟ่เพื่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมกบัการสร้างความประทบัใจให้
ลูกคา้ ในการช่วยเหลือเกษตรกรไทยท่ีปลูกสมุนไพรและท าการตลาดให้เติบโตไปพร้อม
กนั ซ่ึงทางร้านจะมีการท า partner กบั “สวนของพ่อ” จงัหวดัตรัง ท่ีเจา้ของเป็นนักศึกษา
มหาลยั มหิดล สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ซ่ึงสามารถมีให้ความรู้กบัลูกคา้ใน
เร่ืองของสมุนไพรแต่ละชนิดท่ีทางร้านน ามาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี และการคัว่กาแฟดว้ยมือแบบ
ดั้งเดิมท่ียงัอนุรักษไ์ว ้เป็นตน้ 

• การท า Inbound Marketing 
 

 
ภาพที ่4.15 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Inbound Marketing 

• การท า Real Time Marketing - หรือการ Live ขายสินคา้ นอกจากทางร้านจะมีการขายแบบ
หนา้ร้าน 
ปกติทัว่ไปและการขายออนไลน์แล้ว ทางร้านยงัมีการ Live ขายกาแฟคัว่ด้วยมือ และ
โฆษณาถึงการ customize menu ไดเ้อง เชิญชวนกระตุน้ให้ทุกคนท่ีรับชมเกิด Interest ท่ีจะ
มาร้านกาแฟของเรา 
 

• ท า Data – Driven Marketing - เป็นการคาดการณ์จากการวเิคราะห์ ขอ้มูลของลูกคา้ 
 

การท าการตลาดผ่านการใช้ Social Media เป็นส่ือกลางใน
การท าการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้มาซ้ือสินคา้และบริการ ผา่น 
Digital platform อย่า ง  Facebook, Instagram, TikTok และ 
Line official นอกจากน้ียงัมีการใช้บริการ Page Review ใน 
Social Media เ น่ืองจาก Page หรือ Blog ท่ีมีนั่นจะมีฐาน
ลูกค้ารองรับค่อยข้างเยอะท าให้สามารถกระจายข่าวและ
โฆษณาไดอ้ยา่งดี หรืออยา่งการใช ้Influencers ท่ีมีผูติ้ดตาม
เยอะ ก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีเป็นกระบอกเสียงให้กบัทาง
ร้านได้เป็นอย่างดี อย่างเช่นการจ้าง Influencers มารีวิว 
เคร่ืองด่ืม ถ่ายรูปท่ีร้าน เพื่อเพิ่ม Awareness ใหท้างลูกคา้เขา้
มามี engagement ใหก้บัทางร้านไดอี้กหน่ึงช่องทาง  
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ภาพที ่4.16 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Loyalty Program 
 

• The Power of Influencers, End-users and Employee - ใช ้Influencers และ End-users 
บอกต่อสินคา้ผา่นมุมมองผูใ้ชง้านจริง 
 

    
 
 

หากใช้การเลือก Influencers ระดบั Top star เพื่อช่วยกระจายการรับรู้ได้ดี และสร้าง 
Brand Awareness ในการจดจ าแบรนด์ของลูกคา้ นอกจากน้ี Influencers ท่ีมีผูติ้ดตามมากกวา่ 1 ลา้น
คนข้ึนไปมกัจะท า personal branding ให้กบัตวัเองในหลากหลาย Platform นอกจากจะเป็นช่องทาง 
Instagram, Facebook แลว้ ยงัมีช่องทางท ารายไดท่ี้คนติดตามค่อยขา้งมากอยา่ง YouTube อีกดว้ย     
 

มีการท า Reward Program เพื่อบริหารจัดการ Loyalty 
Programผ่านแอปพลิเคชันให้ลูกคา้สามารถสะสมแตม้
และรับสิทธิพิเศษ ท าให้ลูกคา้ใชง้านง่ายไม่ตอ้งพกบตัร
สมาชิกให้ยุง่ยาก และยงัสามารถจดัเกบ้ขอ้มูลพฤติกรรม
ลูกคา้ การสั่งเคร่ืองด่ืมของลูกคา้ท าให้ทางร้านสามารถ 
ท าโฆษณาและปรับสูตรกาแฟและคเร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ชอบ
สั่งให้เหมาะสมกบัวามต้องการของลูกค้าแต่ละคนให้
มากท่ีสุด 

ภาพที ่4.17 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง The Power of Influencers, End-users and Employee 
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ภาพที ่4.18 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Youtuber content 
 

ซ่ึงหากดูจากข้อมูลด้านขวาบน จะพบว่าช่องทาง Instagram และ YouTube เป็น
ช่องทางท่ีส าคญัของ Influencer Marketing ซ่ึงไม่แปลกท่ี Influencers คนดงัมีหลากหลาย Channel 
ให้คนสามารถติดตามและสามารถ get attention ให้คนท่ีดูได้ โดยพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และ
ทศันคติตอนน้ีเปล่ียนไปจากอดีตโดยส้ินเชิง ผูบ้ริโภคจะหาความรู้ หรือส่ิงท่ีช่วยประกอบการ
ตัดสินใจเพื่อให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด ก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้า และบริการ จึงท าให้ค  าแนะน าจาก 
Influencers หรือบุคลลท่ีมีอิทธิพลบนโลกออนไลน์มีผลในการสร้างความเช่ือถือและการตดัสินใจ
ใหก้บัลูกคา้เป็นอยา่งมาก ท าใหน้ าพาไปถึงจุดท่ีเป็น Interest และ Desire ต่อไป  
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4.12 Digital Marketing Platform 

 
ภาพที ่4.19 แสดงรูปภาพ Digital Marketing Platform 
 

• CEO & Management - ทางร้านจะใช้ CEO as brand representative คือการสร้าง Brand 
Personal ใหก้บัเจา้ของร้าน เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมของร้านวา่อยากให้ร้านมีจุดยืนแบบ
ไหน โดยสร้าง Content ให้กบัตวัเองผ่าน Social Media ตั้งแต่เร่ิมการก่อสร้างร้าน การหา
วตัถุดิบ การตกแต่งร้าน หรือการเขา้ร่วมกบั partner ต่างๆ แสดงให้คนเห็นถึงความเป็นไป
ของร้านท่ีสร้างตั้งแต่กา้วแรกท่ีเป็น 0 ถึงก้าวท่ีร้านประสบผลส าเร็จ ผ่านการเล่าเร่ืองใน 
Social Media 

• Product - ทางร้านจะแสดงให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีจะขาย ตั้งแต่การออกแบบ
เคร่ืองด่ืมและผลิตภณัฑ ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และตอบโจทย ์Concept ของทาง
ร้านโดยทางร้านจะท าการตลาดแบบ Photogenic Food ผ่านการใช้ Social media ภายใต้ 
concept Sustainable Café เนน้ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สามารถ Recycle ได ้100% 

  
ภาพที ่4.20 แสดงรูปภาพ Sustainable Packaging 
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• Operation -  เป็นการถ่ายทอดใหเ้ห็นถึงความตั้งใจของทางร้านท่ีอยากพาลูกคา้ไปเห็นภาพ
ความเป็นมาตั้งแต่การเก็บเก่ียวเมล็ดกาแฟไปจนถึงขั้นตอนการท า เพื่อเป็นช่องทางในการ
น าเสนอสินคา้ และเล่าถึงกระบวนการเลือกวตัถุดิบท่ีทางร้านตั้งใจคดัสรรมาใหลู้กคา้ 

 

 
ภาพที ่4.21 แสดงรูปภาพ Operation 
 

• Sale & Customer Service - ให้บริการลูกค้าทั้ งการขายหน้าบ้านและหลังบ้าน โดย
ให้บริการสร้างความประทับใจและประสบการณ์ท่ีดีให้ลูกค้า คอยให้ความช่วยเหลือ
ประสานงานตอบค าถามลูกค้าผ่านทาง offline และ online โดยให้บริการหลักใน Line 
Official, Facebook page และ Delivery platform ต่างๆ  

 

  
ภาพที ่4.22 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Sale & Customer Service 
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• Marketing - ใชช่้องทางใน Social Media เป็น Channel หลกัในการส่ือสารกบัทางลูกคา้ 
 

  Instagram           Facebook Page 

        
ภาพที ่4.23 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Channel หลกัใน Social Media 

 
• ใชน้วตักรรม AR Menu มาท า Marketing เพื่อใช ้Promote ร้าน 

 

   
ภาพที ่4.24 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง AR Menu เพื่อใช ้Promote ร้าน 
 

ใช้นวตักรรม AR MENU ในการแก้ไข "ปัญหา" เพื่อลดเวลาลูกค้าในการสอบถาม
พนกังาน หรือ ลดความสับสนของรายละเอียดเมนู นอกจาน้ี AR Menu ยงัสามารถเปิดให้ลูกคา้มา
แชร์เมนู Mix and match เคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีคิดคน้ด้วยตนเอง เพื่อ share ให้ลูกคา้ท่านอ่ืนทราบ
ผา่นนวตักรรมน้ี และเมนูของลูกคา้จะถูก link ไปท่ี Facebook review ของ page ทางร้านไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงเป็นการใช ้"เทคโนโลยี" เพื่อลดช่องวา่งของปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเพิ่มการ engagement จากลูกคา้
เพิ่มข้ึน 
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 4.13 AIDA กลยุทธ์ทางการตลาดทีเ่ลือกใช้ในแต่ละ stage มดีงัต่อไปนี ้
• Awareness - "กระตุ้นให้ลูกค้าอยากรู้จักและเห็นสินค้า" 

 

 
ภาพที ่4.25 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Awareness 

 
ในส่วนของ Awareness ทางร้านแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

 
1) Key Account - ทางร้านใช้การส่ือสารหลักใน Social Media อย่าง Facebook และ 

Instagram เพื่อให้ลูกคา้รับรู้และเกิด Awareness โดยการโฆษณาใน Social Media  ทาง
ร้านจะเนน้การคุมโทนและดึงจุดเด่นของเคร่ืองด่ืมสมุนไพรเป็นหลกั รวมถึงบรรยากาศ
การตกแต่งภายในร้าน 

2) Page Review - ทางร้านใช้ Page Review ท่ีมียอดผูติ้ดตามสูงเพื่อให้สร้าง Awareness 
ใหก้บัคนท่ีพบเห็น โดย Page Review จะมารีววิเคร่ืองด่ืมและบรรยากาศภายในร้านเพื่อ
ดึงดูดใหลู้กคา้อยากมาลองทาน 

3) Influencers Review - ซ่ึงทางร้านจะใช ้Influencers หรือ YouTuber สาย Green เพื่อท่ีจะ
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างและความเป็น Sustainable Café ท่ีไม่เหมือนร้านกาแฟ
ทัว่ไป ยกตวัอยา่ง 
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เช่น คุณ Pearypie ท่ีเป็น Influencer เนน้การสร้าง content สาย green ในการปลูกพืชผกั 
สมุนไพรดว้ยตวัเอง ท าให้ content ท่ีจะสร้างสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ตรงกลุ่ม 

 
• Interest - กระตุ้นให้ลูกค้าอยากที่จะ “สนใจ” โดยทางร้านจะใช้การสร้าง Story Telling 

หรือการ Create content เพื่อเรียกความสนใจจากลูกคา้ ซ่ึงจะแบ่งเป็น 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 

1) สร้างเร่ืองเล่าฉบับ Sustainable café โดยทางร้านจะไปติดต่อ Partner กับสวนของพ่อ 
จงัหวดั ตรัง ซ่ึงมีเจา้ของกิจการเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั มหิดล สาขาการแพทยแ์ผนไทย
ประยุกตแ์ละมีความรู้เร่ืองสมุนไพรเป็นอยา่งดี บริเวณ สวนของพ่อ ยงัมีการปลูกสมุนไพร
และกาแฟปลอดสารพิษภายในสวนอยา่งเช่น การน าเกสรบวัหลวงมาท าเป็นชา นอกจากน้ี
ในสวนยงัเป็นสถานท่ีเท่ียวเชิงอนุรักษ์และท าการคัว่กาแฟดว้ยมือเองซ่ึงเป็นการคัว่กาแฟ
แบบดั้งเดิมไว ้ท าให้มีความน่าสนใจในการน ามา Create content ร่วมกบัทางร้านในเชิง
อนุรักษธ์รรมชาติ 

     
ภาพที ่4.26 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง สวนของพ่อ จ.ตรัง 
 

2) เน้นการใช้ Sustainable packaging ภายในร้านจะใช ้Packaging เป็นกระดาษทั้งหมด เน้น 
function การใช้งานท่ีมีคุณภาพ คงทน แต่สามารถย่อยสลายไดง่้าย ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
และยงัตอ้งมีรูปร่างหนา้ตาท่ีสวยงามดึงดูดลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 
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ภาพที ่4.27 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Sustainable packaging 

3) จุดขายในอาหาร Contemporary Thai Food เน่ืองจากร้านกาแฟทัว่ไปมกัขายอาหารฝร่ัง 
และเน้นอาหารฝร่ังมากกว่าอาหารไทย โดยในปัจจุบนัหาร้านอาหารไทยท่ีมีรสชาติไทย
ดั้งเดิมไดค้่อนขา้งนอ้ย ท าให้ทางร้านเราเห็นช่องวา่งเร่ืองอาหารท่ีอยากสืบสานอาหารไทย
ให้กบัรุ่นใหม่ไดท้าน ซ่ึงทางร้านมี concept ของเคร่ืองด่ืมและอาหารภายในร้าน คือ “ด่ืม
แล้วรู้สึกย้อนวยั ทานแล้วนึกถึงรสชาติวยัเด็ก” 

  
ภาพที ่4.28 แสดงรูปภาพตวัอยา่งเคร่ืองด่ืมและอาหารไทย 
 

• Desire - “กระตุ้นให้ลูกค้าอยากได้” 
ทางร้านเนน้การตกแต่งภายในร้านเป็น สไตลเ์รียบง่าย เนน้ใชว้สัดุธรรมชาติท่ีสามารถ 
Recycle ได ้

ง่ายหากไม่มีการใชง้านแลว้ ตวัอยา่งเช่น น าดินเหนียว ปูน มาท าเป็นเคา้เตอร์ชงกาแฟ ตกแต่งโต๊ะ
ภายนอกร้าน การท าโต๊ะเกา้อ้ีจากไมเ้หลือใชม้าท า design ในรูปแบบใหม่ ซ่ึงบรรยากาศภายในร้าน
เนน้ธรรมชาติเป็นหลกั ดึงดูดให้ลูกคา้สนใจดว้ยการตกแต่งร้านท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน มีพื้นท่ี work 
shop ส าหรับการสอนคัว่กาแฟดว้ยมือ ซ่ึงเป็นการคัว่กาแฟท่ีมีเสน่ห์พื้นบา้นตามแบบฉบบั “สวน
ของพ่อ” มีพื้นท่ี test สมุนไพรสกดั ส าหรับ mix and match กบัเคร่ืองด่ืมท่ีสามารถ Customize ได้
ดว้ยตวัเอง และท่ีส าคญัท่ีสุดคือมีพื้นท่ีใหลู้กคา้เขา้มาท า content ภายในร้าน 
Tool ทีน่ ามาใช้ส่ือสารเพ่ือท าให้เกดิ Desire 

- Social Media ( Key Account ของทางร้าน Facebook, Instagram ) 
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- Page Review 
- Influencers Review/ KOL 

   
ภาพที ่4.29 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง Design ร้านกาแฟ 

• Action - “กระตุ้นให้ลูกค้าอยากทีจ่ะซ้ือ” แบ่งออกเป็น 2 วิธี ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4.30 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง AR Menu ทางร้าน
       

 
 ภาพที ่4.31 แสดงรูปภาพตวัอยา่ง เคร่ืองด่ืมสมุนไพร
ของทางร้าน 
 

ใช้นวตักรรม AR MENU ในการแก้ไข "ปัญหา"
และเพิ่มการมีส่วนร่วมส าหรับลูกคา้ เพื่อลดเวลา
ลูกคา้ในการถาม พนักงาน หรือ ลดความสับสน
ของรายละเอียดเมนู โดยใชร้ะบบ AR มาพฒันาให้
เป็นเมนู เพื่อลดช่องวา่งของปัญหานอกจากน้ีลูกคา้
สามารถคอมเมน้บอกต่อ เมนู ในระบบ AR ซ่ึงจะ 
link ไปท่ี Facebook เพื่อท่ีจะบอกเล่าประสบการณ์
เคร่ืองด่ืมกบัลูกคา้ท่านต่อไป     ได้ท  าให้กระตุน้
และดึงดูดให้ลูกคา้ "กดซ้ือ" ดว้ยกระบวนการซ้ือท่ี
สะดวกและมีปัญหานอ้ยท่ีสุด 
ภายในร้านจะมีเมนูเคร่ืองด่ืมท่ีแตกต่างจากร้านกาแฟ
ทั่วไป คือ ลูกค้าสามารถ customize เมนูเคร่ืองด่ืม
ผสมสมุนไพรได้เอง โดยทางร้านได้จัดเตรียม
ส มุ น ไ พ ร ส กั ด ส า ห รั บ เ ป็ น  syrup ม า เ ป็ น
ส่วนประกอบของเคร่ืองด่ืมให้ทางลูกคา้ได้ทดลอง 
customize menu ส่วนตวัของตนเอง แต่ยงัคงคุณภาพ
สรรพคุณเหมือนเดิมโดยไม่สูญเสียคุณค่าสมุนไพร 
และไดก้ล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ นอกจากน้ี ลูกคา้
ยงัสามารถแชร์เมนูของตนเองไปยงั ส่ือ Social media 
ผา่น AR Menu ของทางร้านเพื่อแนะน าลูกคา้ท่านอ่ืน
ต่อไดอี้ก 
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จากรูปแบบการตลาดท่ีทางร้านได้คิดมาทั้งหมดดงัขา้งตน้ท่ีได้กล่าวมานั้นทางร้าน
หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจในอนาคต ทั้งในเร่ืองการเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย การวางต าแหน่งทางการตลาด การก าหนดราคา การวางแผนในการ
วางตลาดสินคา้หรือบริการส าหรับธุรกิจใหม่ และการวางแผนการตลาดเพื่อไปปรับใช้ในธุรกิจใน
อนาคต  
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง  
ธุรกิจร้านกาแฟ Glee café เป็นธุรกิจร้านกาแฟแนว Sustainable café ท่ีเน้นการจัด

ตกแต่งร้าน และการใช้วสัดุภายในร้านเป็นการตกแต่งแนวรักษ์โลก เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้สามารถยอ่ย
สลายเองตามไดต้ามธรรมชาติ หรือ สามารถน ามา reuse ใชง้านใหม่ได ้โดยทางร้านใชพ้ื้นท่ีดินเปล่า
ของทางบา้นมาปรับเป็นร้านกาแฟ มีอตัราส่วนพื้นท่ีภายนอกและภายในร้านตั้งอบู่บนท่ีดินจ านวน 4 
ไร่ โดยพื้นท่ีใชส้อยจะแบ่งเป็น 2 โซน ไดแ้ก่ โซนภายนอก และ โซนภายในร้าน  

- โซนภายในร้าน แบ่งเป็น โซนบาริสตา้, โซนนัง่ทานขนมและเคร่ืองด่ืม และโซนพื้นท่ี 
workshop 

- โซนภายในร้าน แบ่งเป็น โซนนัง่ทานขนมและเคร่ืองด่ืม, โซนดนตรีสด, โซนถ่ายรูป 
และโซนพื้นท่ีจอดรถ  
ท าเลท่ีตั้งของทางร้านตั้งอยูบ่นพื้นท่ีเศรษฐกิจ ของจงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่จกลางเมือง 

ศรีราชา ใกลโ้รงเรียนอสัสัมชญั ศรีราชา, Shopping mall J Park ศรีราชา และพื้นท่ีแหล่งออฟฟิศของ 
จงัหวดัชลบุรีมากมาย โดยรอบของร้านรายลอ้มไปดว้ยหมู่บา้นเล็กใหญ่จ านวนมาก ท าให้มองเห็น
ศกัยภาพในการเปิดร้านกาแฟข้ึน 

ท าเลท่ีตั้งของทางร้าน Glee café จึงตั้งอยูท่ี่ ศรีราชา-หนองคอ้ ต าบล สุรศกัด์ิ อ าเภอ ศรี
ราชา จงัหวดั ชลบุรี 20110 ในรูปแบบพื้นท่ีดินส่วนตวั จ านวน 4 ไร่ ใกลก้บัแหล่งชุมชนและแหล่ง
การคา้ของจงัชลบุรี 

 
ภาพที ่5.1 แสดงพื้นท่ีร้าน Glee café  
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5.1.1 การวางแผนผงัร้าน 

 
ภาพที ่5.2 แสดงแผนผงัภายในร้าน Glee café  
 

 
ภาพที ่5.3 แสดงแผนผงัภายนอกร้าน Glee café  
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5.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
วตัถุดิบและอุปกรณ์ส าหรับการผลิตของร้าน Glee café  

 
5.2.1 วตัถุดิบ  
วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเคร่ืองด่ืมและขนมของร้าน Glee Cafe ́ แบ่งเป็นวตัถุดิบส าหรับ

ท าเมนูเคร่ืองด่ืม premium ได้แก่ เมล็ดกาแฟออแกนิค เป็นการคัดเลือกวตัถุดิบเมล็ดกาแฟท่ีมี
คุณภาพ โดยเฉพาะเมล็ดกาแฟท่ีใช้ใน House Blend เป็นหลกั ชาใต ้โกโก้น าเขา้ และท่ีส าคญัคือ 
สมุนไพรท่ีปลอดสารพิษสกดัน ามาท าเป็น syrup หรือชาร้อน นอกจากน้ียงัมีวตัถุดิบท่ีน ามาขนมปัง 
ได้แก่ แป้งออแกนิคไม่ขัดสี และส่วนผสมอ่ืนๆในการท าเบเกอร่ี หรือวตัถุส าหรับประกอบ
เมนูอาหารภายในร้านอ่ืนๆ โดยทางร้านไดส้ั่งซ้ือจากเกษตรกรผลูกสมุนไพร และเกษตรปลูกผกัจาก
ส่วนโดยตรง และมีการสั่งซ้ือผา่น Supplier ต่างๆ โดยมีการตกลงเร่ืองราคาและคุณภาพของสินคา้
ร่วมกนัเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบตามท่ีทางร้านตอ้งการ 
 

5.2.2 บรรจุภัณฑ์ 
ส าหรับบรรจุภณัฑ์ของทางร้านท่ีเลือกใช้ ทางร้านใช้เป็น บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นกระดาษ

ทั้งหมด และใช ้packaging ท่ีสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้คง concept ของ
ร้านเป็น Sustainable coffee shop โดยจะแบ่งเป็น บรรจุภณัฑ์ take away เช่น แกว้, sleeve, กล่องใส่
ขนม เป็นตน้ และ ส าหรับบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็น Dine-in ทางร้านใชเ้ป็นจานและแกว้น ้ า เซรามิค เพื่อให้
สามารถเขา้กบั concept ของร้าน และสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดเ้ป็นจ านวนหลายคร้ัง โดยการลา้ง
ท าความสะอาดอยา่งดี ซ่ึงมีรายละเอียดของบรรจุภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 

• แกว้กระดาษส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมร้อนพร้อมฝาปิดชนิดยกด่ืม 8 ออนซ์ 
• แกว้กระดาษส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมเยน็พร้อมฝาปิดชนิดยกด่ืมขนาด 16 ออนซ์ 
• แกว้เซรามิคส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมร้อนชนิดยกด่ืมขนาด 8 ออนซ์ 
• แกว้เซรามิคส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมเยน็ชนิดยกด่ืมขนาด 16 ออนซ์ 
• หลอดกระดาษส าหรับเคร่ืองด่ืมเยน็ขนาด 6 มิลลิเมตร 
•  หลอดกระดาษส าหรับเคร่ืองด่ืมป่ันขนาด 8 มิลลิเมตร 

 
5.2.3 เคร่ืองจักร/อุปกรณ์ 

5.2.3.1 อุปกรณ์ส าหรับท าเคร่ืองด่ืม 
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ตารางที ่5.1 แสดงตารางอุปกรณ์ส าหรับท าเคร่ืองด่ืม 
ล าดบั รายการ ปริมาณท่ีใช/้ปี ราคา/หน่วย 

(บาท) 
1.  เคร่ืองสกดักาแฟ 1 115,000 
2.  เคร่ืองบดกาแฟ 1 17,500 
3.  Tamper 1 800 
4.  ถงัเคาะกากกาแฟ 1 600 
5.  กา้นชง และ ตะแกรง 10 40 
6.  ตาชัง่จบัเวลา 1 1,500 
7.  เคร่ืองตีฟองนม 1 860 
8.  เหยอืกเทฟองนม 1 750 
9.  ท่ีวดัอุณหภูมิ 1 550 
10.  กาน ้า 1 1,250 
11.  ชอ้นตกักาแฟ 10 40 
12.  แกว้ตวง 4 220 
13.  ถว้ยตวง 2 200 
14.  เคร่ืองป่ัน  1 12,000 
15.  ขวดท าวปิครีม 2 980 
16.  หวัป๊ัมน ้าเช่ือม 4 160 
17.  พิชเชอร์ รินเซอร์ 1 2,800 

(อา้งอิงราคาจาก www.koffeemart.com) 
 

ก าลงัการผลิต 300 แกว้ / วนั 
จ านวนเวลาการผลิต 11 ชัว่โมง / วนั 
เป้าหมายหน่วยการผลิต 180 แกว้ / วนั 
อตัราค่าแรงใหน่วยการผลิต 24,000 บาท / เดือน ( พนกังานท ากาแฟจ านวน 2 คน ) 
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5.2.3.2 อุปกรณ์ส าหรับท าอาหารและขนม 
ตารางที ่5.2 แสดงตารางอุปกรณ์ส าหรับท าอาหารและขนม 
ล าดบั รายการ ปริมาณท่ีใช/้ปี ราคา/ชุด (บาท) 

1. อุปกรณ์ท าอาหาร 1 30,000 
2. อุปกรณ์ท าขนม 1 30,000 

     3. อุปกรณ์ส าหรับใส่อาหารและขนม 100 150 
4. ชุดเคร่ืองครัวส าหรับท าอาหาร (หมอ้ กระทะ) 2 10,000 
5. ชุดเคร่ืองครัวส าหรับท าขนม (เตาอบ เคร่ือง

ผสม) 
1 40,000 

     6. ตูแ้ช่ 1 15,000 
 

ก าลงัการผลิต 200 จาน / วนั 
จ านวนเวลาการผลิต 11 ชัว่โมง / วนั 
เป้าหมายหน่วยการผลิต 100 จาน / วนั 
อตัราค่าแรงใหน่วยการผลิต 24,000 บาท / เดือน ( พนกังานท ากาแฟจ านวน 2 คน ) 

 
 

5.3 การวางแผนด้านการด าเนินงาน 
ทางร้านจะเนน้การบริการท่ีเปิดแต่เชา้เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีอยากด่ืมกาแฟในตอนเชา้ โดย

ทางร้านจะเนน้เร่ืองการบริการท่ีพนกังานมีความเป็นกนัเอง สุภาพเรียบร้อย เนน้ใส่ใจคุณภาพของ
สินคา้เป็นหลกัและให้บริการดว้ยรสชาติเฉพาะของทางร้าน มีรสชาติเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มี
มาตรฐาน เนน้ความสะอาดและมีรสชาติท่ีแตกต่างจากร้านอ่ืน โดยค านึงถึงความตอ้งการและความ
พึงพอใจของลูกคา้เป็นท่ีตั้ง เราพิถีพิถนัในการท าเคร่ืองด่ืมทุกแกว้ และขนมทุกช้ิน เพื่อตอบสนอง
ความเร่งรีบในการบริโภคของลูกคา้ในปัจจุบนั  

เวลาเปิดท าการของทางร้าน Glee café  
วนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 7.00 น. - 18.00 น. 
วนัเสาร์ - อาทิตย ์เวลา 8.00 น. - 19.00 น. 
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ช่องทางการให้บริการมีทั้งหน้าร้าน และออนไลน์ ลูกค้าสามารถจองโต๊ะหรือสั่ง
เคร่ืองด่ืมและขนมไดก่้อนหรือมาสั่งหนา้ร้านก็ได ้และอีกช่องทางคือการจองผา่นทาง Telephone , 
Official Line Application หรือ Direct message ผา่น Page Facebook หรือ Instagram ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั  

 
5.3.1 ภาพรวมกระบวนการด าเนินงานมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

• ช่วงก่อนเร่ิมร้าน (Development) ระยะเวลา 7 เดือน 
ระยะเวลาเร่ิมตน้ทางเจา้ของร้านเป็นคนระดมทุนเพื่อก่อตั้งร้าน โดยเร่ิมจากการท า 

survey หาความตอ้งการของลูกค้าและน ามาพฒันาพื้นท่ีดินท่ีมีอยู่แล้วในการสร้างร้าน โดยจ้าง 
Interior มาออกแบบรูปแบบร้านตามแบบท่ีลูกคา้ช่ืนชอบและได้ท า survey จากทางลูกคา้ หาจา้ง
ผูรั้บเหมาท่ีน่าเช่ือถือมาท าร้าน หลงัจากนั้นใช้เวลาเพื่อพฒันาเมนูให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง
โดยรอบ ควบคู่กนัไปกบัการสร้างร้านกาแฟ เพื่อ น ามาลองท า ชิม และทดลองเพื่อพฒันาเมนูท่ีถูกใจ
ลูกคา้มากท่ีสุดและออกมาเป็น Product ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการของตลาด 

• ช่วงร้านตั้งใหม่ (startup stage) ปีที ่1-2  
อยูใ่นช่วงท่ีร้านพึ่งเร่ิมการก่อสร้างส าเร็จ ผูก่้อตั้งหรือเจา้ของอยูใ่นขั้นตอนการจดัหา 

Supplier ส าหรับการจดัหาวตัถุดิบ และทรัพยากรท่ีจ าเป็น เช่น พนกังานประจ า และคิดเร่ืองระบบ
หลงับา้น - ระบบหนา้บา้น การตลาดของทางร้าน โดยคิด marketing plan และ strategy ส าหรับการ
ท าร้าน ประชาสัมพนัธ์ร้านเพื่อให้อยูใ่นงบท่ีก าหนดไวช่้วงตน้ และสามารถ reach audience ไดต้าม
จ านวนท่ีคาดการณ์ไว ้

• ช่วงร้านเข้าสู่ช่วงเติบโต (early startup) ปีที ่3-5 
อยู่ในช่วงท่ีร้านเร่ิมอยู่ตวัเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่ม target customer และเป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

ปรับเปล่ียนช่องทางการตลาดหรือช่องทางการขายใหม้ากข้ึน โดยเจา้ของร้านตอ้งคิดหากลยทุธ์ใหม่
ส าหรับร้านเพื่อเพิ่ม engagement ให้กบัทางลูกคา้ และเร่ิมคิดถึงการขยายกิจการไปสถานท่ีอ่ืนเพื่อ
เพิ่มฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
 

5.3.2 ขั้นตอนการด าเนินการภายในร้าน 
1. กระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ 

เน่ืองจากร้าน Glee café เป็นร้านกาแฟท่ีใหบ้ริการเป็นร้านกาแฟโดยมี concept เป็น 
sustainable café จึงท าใหส่ิ้งส าคญัในการหาวตัถุดิบท่ีส าคญัท่ีสุด คือการวตัถุดิบท่ีเป็นเกษตรอินทรีย ์
โดยคดัสรรวตัถุท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ และเมล็ดกาแฟตอ้งปลูกในพื้นท่ีธรรมชาติ โดยการ
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จดัการหา supplier ตอ้งมีคุณภาพและราคาท่ีสมเหตุสมผลตามท่ีทางร้านไดต้ั้งไว ้ดงันั้นการจดัหา
วตัถุดิบจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัส าหรับการเปิดร้านกาแฟ โดยมีกระบวนการจดัหาวตัถุดิบ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 เมล็ดกาแฟคัว่สด  
ทางร้านของเราจะใช้เมล็ดกาแฟคั่วสดใหม่สายพนัธ์ุ อาราบิก้า จากเทพเสด็จ จ.

เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นแหล่งปลูกกาแฟท่ีมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ โดยกาแฟคัว่ของทางเรามี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั คัว่สดใหม่ไม่คา้งนาน มีกล่ินหอมท่ีไม่เหมือนใคร ท าให้คนท่ีด่ืมได้สัมผสั
รสชาติท่ีหลากหลาย จึงเป็นกาแฟท่ีไดรั้บความนิยม ตั้งแต่ระดบัการคัว่ อ่อน กลางอ่อน กลาง กลาง
ค่อนเขม้ เขม้ เขม้มาก ซ่ึงทางร้านมีการสั่งซ้ือจาก supplier ในทุกเดือน เพื่อให้ไดเ้มล็ดกาแฟท่ีสด
ใหม่และมีคุณภาพท่ีสุดส าหรับลูกคา้ของเรา 

1.2 วตัถุดิบในการท าเบเกอร่ี 
ทางเลือกซ้ือวตัถุดิบส าหรับการท าเบเกอร่ีให้ลูกคา้เป็น วตัถุดิบเกรดพรีเม่ียม เลือกคดั

สรรสินค้าคุณภาพสู่ผูบ้ริโภคจากวตัถุดิบชั้นดีทั้งไทยและต่างประเทศ ยกตวัอย่างเช่น เนยสด
คุณภาพดีท่ีท าจากไขมนัของนมววั มีสีเหลือง กล่ินหอม ใชท้  าขนมไดร้สชาติท่ีละมุน นอกจากน้ีทาง
ร้านใช้แป้งสาลีโฮลวีท Whole Wheat เน้ือละเอียด ผลิตจากขา้วสาลีบดทั้งเมล็ด มีร าขา้ว จมูกขา้ว 
วิตามิน แร่ธาตุ โปรตีนสูงครบถว้น ไม่มีสารฟอกขาว ไม่มีสารกนัรา และไม่มีวตัถุกนัเสีย ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีรักสุขภาพ และอยากทานเบเกอร่ีท่ีมีคุณภาพ 

1.3 ประเภทอาหารสด 
ประเภทอาหารสดทั้งประเภท เน้ือสัตว ์ผกัสด และผลไม ้ทางร้านมีการจ่ายตลาดสด

ทุกวนัเพื่อใหไ้ดข้องท่ีสดใหม่ส าหรับประกอบอาหาร โดยปริมาณในการสั่งอาหารจะมีการค านวณ
การสั่งซ้ือจากสถิติในการขายต่อวนั เพื่อท่ีจะไดซ้ื้อสินคา้ท่ีพอดีกบัปริมาณการขายในแตะละกนั ซ่ึง
อาจจะมีการซ้ือเกินจ านวนเพียง 10% เท่านัน่ เพื่อจ ากดัปริมาณของเกินของเสียภายในร้านจากการท่ี
ขายสินคา้ไม่หมด เน่ืองจากของสดเป็นของประเภทท่ีตอ้งการความสดใหม่ตลอดเวลา ไม่สามารถ
จดัเก็บไดน้าน จึงตอ้งมีการค านวณการใชง้านอยา่งถ่ีถว้นก่อนซ้ือ 

1.4 สินคา้ใชส้อยประจ าวนัของทางร้าน 
สินคา้ใชส้อยของทางร้าน หรือ สินคา้ส้ินเปลืองท่ีทางร้านจ าเป็นตอ้งมีเพื่อ support ใน

การขายสินคา้ เช่น อุปกรณ์หรือบรรจุภณัฑ ์กระดาษทิชชู่ เป็นตน้ ทางร้านจะเลือกสั่งจากร้านคา้ขาย
ส่งท่ีมีมาตรฐาน ไดรั้บการรับรองคุณภาพ โดยจะมีความถ่ีในการสั่งให้เขา้มาส่งภายในร้านเพียง 
เดือนละคร้ัง เพื่อทางร้านจะได้มีเวลาในการเช็ค stock สินค้าก่อนท าการซ้ือ เพื่อง่ายต่อการ
เปล่ียนแปลงแบบ หรืออยากเปล่ียนสินคา้ใหม่ก็สามารถท าไดง่้าย การสั่งซ้ือกบั supplier รายใหญ่
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สามารถท าใหท้างร้านประหยดัเวลาในการหาสินคา้เอง และประหยดัเวลารับส่งสินคา้มาทางร้านได ้
เน่ืองจากมีการ support หลงับา้นท่ีค่อนขา้งดีและเช่ือถือได ้

โดยการจดัการกระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบทั้งหมดทางร้านจะใช้ระบบ POS (Point of 
Sale System) ส าหรับบนัทึกขอ้มูลการซ้ือ-ขายและ order ของลูกคา้ไวไ้ดอ้ย่างละเอียด นอกจากน้ี
ระบบ POS ยงัสามารเป็นตวัช่วยในการนบัสต๊อกสินคา้ บนัทึกค่าใชจ่้าย ตรวจสอบยอดขายในแต่ละ
วนั ระบุสินคา้ขายดีและไม่ดี ท าให้ทางร้านสามารถจดัการกบัวตัถุดิบและจดัการล าดบัวตัถุดิบแบบ 
First In Frist Out (FIFO) เพื่ อไม่ ให้ของ เ ก่ า เก็บไว้นานเ กิน ควบคุมวัตถุ เ น่า เ สียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการท างานของระบบจะตดัสต๊อกวตัถุดิบสินคา้โดยอตัโนมติั เม่ือลูกคา้จ่ายเงิน 
เจา้ของธุรกิจจึงเช็คไดเ้ลยว่าใช้วตัถุดิบไปเท่าไหร่แลว้บา้ง ยอดขายก่ีบาท และตรงกบัเงินท่ีขายได้
หรือไม่ 

 
แผนผงักระบวนการจัดซ้ือวตัถุดิบ 
ตารางที ่5.3 แสดงตารางแผนผงักระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 

 
2. กระบวนการจัดเตรียมอาหาร 

ส าหรับการจดัเตรียมอาหารทางร้านเลือกท่ีจะจดัล าดบัไดแ้ก่ทางร้านจะเลือกท าขนม
ประเภทเบเกอร่ีก่อนเป็นอนัดบัแรกในช่วงเชา้ เพื่อท่ีขนมจะไดเ้สร็จทนัก่อนท่ีจะเปิดร้านในเวลาเชา้
ก่อนท่ีร้านจะเปิด โดยขนมท่ีทางร้านเลือกท าเป็นขนม Chiffon เน้ือบางเบา ท็อปหน้าดว้ยครีมสด
รสชาติสมุนไพร เพื่อให้เขา้กบั concept ของทางร้าน และขนมปังอ่ืนๆท่ีใชแ้ป้ง โฮวีลเป็นส่วนผสม
หลกั หลงัจากท าขนมเสร็จเรียบร้อยแลว้ และเปิดร้านแลว้ทางร้านจะท าอาหารต่อเม่ือทางลูกคา้หนา้
ร้านได้มีการสั่ง order อาหารเขา้มา เพื่อท่ีทางลูกคา้จะได้ทานอาหารท่ีร้อน ท าให้อาหารสดใหม่
ตลอดเวลา รวมถึงรสชาติอาหารก็จะอร่อยเม่ือทานร้อนๆ เช่นกนั แต่ทางร้านจะมีการจดัเตรียม
วตัถุดิบไวแ้ลว้เพื่อใหลู้กคา้ไดอ้าหารท่ีรวดเร็ว 
 
3. กระบวนการให้บริการลูกค้า 

ทางร้านมีช่องทางการให้บริการมีทั้งหนา้ร้าน และออนไลน์ และ Food Delivery  โดย
ลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดต้ามสะดวก นอกจากน้ีลูกคา้ยงัสามารถติดต่อทางร้านเพื่อจองโต๊ะ, 

เช็คปริมาณการขายสินค้า
และการใช้สินค้าในแต่วัน

เช็ค stock ของคงเหลือ
ในคลังสินค้า

สั่งซื้อวัตถุดิบ จาก 
supplier

รับวัตถุดิบ ตรวจสอบและ
จัดเก็บอย่างเหมาะสม
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สั่งเคร่ืองด่ืมและขนม ได้ผ่านทางเบอร์โทรศพัท์, Official Line Application หรือ Direct message 
ผ่าน Page Facebook หรือ Instagram ก็ได้เช่นเดียวกนั เพื่อให้ลูกคา้ได้รับการบริการท่ีดีท่ีสุด ผ่าน
กระบวนการบริการ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการหนา้ร้าน 
• เม่ือลูกคา้เดินเขา้มาภายในร้าน พนกังานตอ้นรับจะท าหนา้ท่ีให้บริการลูกคา้ และพาลูกคา้

ไปสั่งเคร่ืองด่ืมท่ีเคา้เตอร์ และสอนวธีิใชง้าน AR Menu ใหก้บัทางลูกคา้ 
• หลงัจากทางลูกคา้สั่งเคร่ืองด่ืมและขนมผ่าน AR Menu เรียบร้อยแลว้ ทางพนักงานจะท า

การคิดเงินลูกคา้ก่อนท่ีจะใหท้างลูกคา้เดินไปนัง่ท่ีโตะ๊ พร้อมอุปกรณ์คิวเพจเตือนหากเมนูท่ี
สั่งเสร็จเรียบร้อยแลว้เพื่อใหท้างลูกคา้เดินมารับสินคา้ ณ จุดรับสินคา้เม่ือถึงคิวของตนเอง 

• ระหวา่งท่ีทางลูกคา้ทานเคร่ืองด่ืมและขนม ทางพนกังานตอ้นรับบางส่วนจะเดินเช็คความ
เรียบร้อยของทางลูกคา้วา่ไดรั้บเคร่ืองด่ืมและขนมครบหรือไม่ หากทางลูกคา้ไดรั้บไม่ครบ
จะไดใ้หบ้ริการกบัทางลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

• หลงัจากท่ีทางลูกคา้ทานเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทางพนกังานท าความสะอาดจะเขา้มาท าความ
สะอาดโตะ๊และเช็คความเรียบร้อย หากทางลูกคา้ลืมของหรือทิ้งส่ิงจ าเป็นไวจ้ะไดน้ าไปคืน
ใหท้นัการณ์  

• พนกังานตอ้นรับ รับลูกคา้ท่านต่อไปท่ีจะเขา้มาทานเคร่ืองด่ืมและขนมภายในร้านต่อไป 
3.2 ลูกคา้ท่ีสั่งสินคา้ผา่น Platform Food Delivery 

• พนกังานตอ้นรับกดรับสินคา้ผา่น Platform Food Delivery  
• เม่ือกดรับสินคา้จากทางลูกคา้เรียบร้อยแลว้ ทางพนกังานจะจดัเตรียมท าเคร่ืองด่ืมและขนม

ตามท่ีทางลูกคา้ไดส้ั่งมา และตรวจเช็คความเรียบร้อยของสินคา้ 
• หากท าเคร่ืองด่ืมและขนมเสร็จเรียบร้อยแลว้ พนกังานจะท าหนา้ท่ีน าสินคา้ไปใหก้บั Driver 

ต่อไปเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ต่อไป 
 

4. กระบวนการจัดเกบ็ภาชนะ  
ในกระบวนการจดัเก็บภาชนะจะเกิดข้ึนเม่ือหลงัจากท่ีลูกคา้ทานเคร่ืองด่ืมและขนม

เสร็จเรียบร้อยแลว้ พนกังานท าความสะอาดจะเขา้มาท าความสะอาดโตะ๊และเช็คความเรียบร้อย โดย
ทุกโต๊ะจะตอ้งกลบัเขา้สู่สภาพเรียบร้อยไม่มีเศษขนม หรือ คราบน ้ าบนโต๊ะอาหารก่อนท่ีทางลูกคา้
คนต่อไปจะเขา้มา นอกจากน้ีพนักงานท าความสะอาดจะตรวจสอบของบนโต๊ะอาหาร หากทาง
ลูกคา้ลืมของหรือทิ้งส่ิงจ าเป็นไวจ้ะไดน้ าไปคืนใหท้นัการณ์ 
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แผนผงักระบวนการให้บริการลูกค้า 
ตารางที ่5.4 แสดงตารางแผนผงักระบวนการใหบ้ริการลูกคา้ 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พนักงานต้อนรับลูกค้าแนะน าเมนู (AR Menu)ให้กับลูกค้า)

ลูกค้าสั่งอาหารเครื่องดื่มพร้อมช าระเงินค่าสนิค้า

พนักงานจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้า

รับวัตถุดิบ ตรวจสอบและจัดเก็บอย่างพนักงานส่งมอบอาหารและ
เครื่องดื่มให้ลูกค้า

พนักงานท าความสะอาดโต๊ะและดแูลความสะอาดเรยีบร้อย
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร  
ร้านกาแฟ Glee café ( Sustainable café ) เร่ิมต้นกิจการโดยเงินลงทุนจากหุ้นส่วน

ทั้งหมด 2 รายเป็นจ านวนเงินทั้งหมด 2,000,000 บาท โดยจดัสรรเป็นหุ้น 20,000 หุน้ ในราคาหุ้นละ 
100 บาท โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปี แรกยงัไม่มีนโยบายปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เพื่อน าเอาก าไรสะสมท่ี
ไดเ้ป็นทุนส ารองสาหรับการขยายกิจการในอนาคต โดยมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 20 จากก าไร
สุทธิ ตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไปโดยมีรายละเอียดดงั ต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้  
ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 

1 ปทุมมา ตั้งชูลาภ 10,000 50% 1,000,000 
2 ณฐัพฒัน์ คมวฒิุชยั 10,000 50% 1,000,000 

รวม  20,000 100% 2,000,000 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
ร้าน Glee café ( Sustainable café ) มีการก าหนดโครงสร้างองคก์ร ตามลกัษณะองคก์ร

รูปแบบ Functional Structure เป็นการจดัระเบียบตามทกัษะหนา้ท่ี โดยแต่ละแผนกก็จะมีระบบการ
จดัการอย่างอิสระ  พนกังานแต่ละแผนกให้ความส าคญักบัหน้าท่ีของตวัเอง และท างานตามถนัด
หรือความช านาญของตนเอง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของแต่ละในหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย 
เน่ืองจากทางร้านเป็นร้านท่ีเป็นขนาดกลาง จึงมีจ านวนบุคลากรจ านวนไม่มาก ซ่ึงสามารถแบ่ง
ต าแหน่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของโครงสร้างองคก์รไดเ้ป็นดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่6.2 แสดงตารางแผนผงัองคก์ร 

 
 
 

6.3 คุณสมบัติพนักงานและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
6.3.1 ทีมผูบ้ริหาร ( เจา้ของธุรกิจ ) 

 ลกัษณะงาน : 
• จดัเตรียมเงินทุนส าหรับการจดัการสภาพคล่องของธุรกิจ  
• จดัหาบุคลากรภายในร้าน  
• ดูแลระบบการเงินและระบบการจดัการหนา้บา้นและหลงับา้นทั้งหมด 
• คิดและวางกลยทุธ์ส าหรับแผนการตลาดและท าแผนการจดัการดา้น

การเงิน  
• ดูภาพรวมทุกอยา่งภายในร้าน ใหอ้ยูใ่นความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 
6.3.2 ผูจ้ดัการร้าน 

ลกัษณะงาน : 
• ควบคุมดูแลการท างานของแต่ละแผนกภายในร้านทั้งหมด 
• บริหารประมาณค่าใชจ่้ายภายในร้าน เช่น วตัถุดิบ และรายรับรายจ่ายของ

ทางร้าน 

ทีมผู้บริหาร

(เจ้าของธุรกิจ)

ด้านบริการ

พนักงานให้บริการ

พนักงานท าความสะอาด

ด้านปฏิบัติการ

พนักงานชงกาแฟ (Barista)

พนักงานท าเบเกอรี่

พนักงานท าอาหาร

ด้านการตลาด

นักการตลาด 
(Admin)

ผู้จัดการร้าน
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• ดูแลความเรียบร้อยในการเปิด - ปิดร้านในแต่ละวนั 
• ดูแลความรับผิดชอบหนา้งานของแต่ละแผนกใหเ้ป็นไปในทางท่ีเรียบร้อย 
• ตรวจสอบตารางการท างานของพนกังาน เพื่อใหบุ้คลากรเพียงพอต่อการ

ปฏิบติังาน 
• ควบคุมดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆภายในร้าน ใหมี้ประสิทธิภาพ 
• ท าสรุปผลปฏิบติังานของร้าน เช่น ผลประกอบการแต่ละวนั จ านวน stock 

คงเหลือในแต่ละวนั ปัญหาและการแกปั้ญหาจากการปฏิบติังาน เป็นตน้ 
คุณสมบติั :  

• เพศชาย/หญิง อาย ุ30 ปีข้ึนไป 
• มีประสบการณ์ดา้นการท าร้านกาแฟ หรือร้านอาหารมาอยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึน

ไป 
• มีความรับผดิชอบสูง มีความอดทน ซ่ือสัตย ์
• เป็นผูมี้สุขภาพแขง็แรง 
• มีใจรักงานบริการ มีมารยาทดี มีทศันะคติท่ีดีในการท างาน 
• กระตือรือร้น มีบุคลิกมีความเป็นผูน้ า สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

6.3.3 พนกังานใหบ้ริการ ( พนกังานตอ้นรับ หรือ พนกังานเสิร์ฟ ) 
ลกัษณะงาน : 

• เม่ือลูกคา้เขา้ร้านทกัทายและมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ สร้างความประทบัใจ
แรก 

• แนะน าเมนูและการใชง้าน AR Menu ใหก้บัทางลูกคา้ ท าหนา้ท่ีอธิบาย
และตอบค าถามเก่ียวกบัเมนูในร้าน ส่งเสริมการขายสินคา้ภายในร้าน 

• รับ order อาหารและเคร่ืองด่ืม และพาลูกคา้ไปท่ีโตะ๊อาหาร 
• เสิร์ฟอาหารใหก้บัทางลูกคา้ 
• เช็คความเรียบร้อยของอาหารท่ีเสิร์ฟ ดูแลความเรียบร้อยของลูกคา้ 
• น าบิลมาใหลู้กคา้และรับเงินจากลูกคา้ในขั้นตอนการจ่ายเงิน 

คุณสมบติั : 
• เพศชาย/หญิง วฒิุการศึกษา ปวช. ข้ึนไป 
• ยิม้แยม้ บุคลิกดี มีใจรักในการบริการ พูดจาไพเราะ 
• มีไหวพริบแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
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• สามารถอ่าน และ เขียน ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง พูดภาษาไทยชดัเจน 
6.3.4 พนกังานท าความสะอาด 

ลกัษณะงาน : 
• ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของร้าน 
• คอยตรวจสอบดูและความสะอาดของร้านอยูส่ม ่าเสมอ 
• ช่วยเหลือลูกคา้ หากลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือ 
• เก็บกวาดโตะ๊และเกา้อ้ีทุกคร้ังเม่ือลูกคา้กลบัออกจากร้าน 

คุณสมบติั : 
• เพศหญิง อาย ุ25 - 45 ปี 
• มีสัญชาติไทย หรือ ประเทศเพื่อนบา้นท่ีมีบตัรท างานอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 
• วฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา 
• มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง 
• ยิม้แยม้แจ่มใส่ มีใจรักงานบริการ 
• มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ไม่เป็นโรคร้ายแรง 

 
6.3.5 พนกังานชงกาแฟ ( Barista ) 

ลกัษณะงาน :  
• ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืมกาแฟและสินคา้ท่ีมีคุณภาพแก่ลูกคา้ ดูแลใหค้วาม

สะดวกกบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการในร้าน แนะน าเมนูใหก้บัทางลูกคา้ 
• ชงกาแฟ เพื่อบริการลูกคา้ใหต้อบโจทยร์สชาติท่ีลูกคา้ชอบ 
• รักษาพื้นท่ีท างานใหส้ะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
• ส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานใหก้บัลูกคา้ 
• ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและมีประสิทธิภาพ 

คุณสมบติั : 
• ชาย / หญิง อายไุม่เกิน 40 ปี การศึกษาไม่ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
• สามารถท าเคร่ืองด่ืม และ ชงกาแฟได ้มีประสบการณ์อยา่งนอ้ย 1ปี 
• มีความขยนั ซ่ือสัตย ์อดทน และ รักษาความสะอาด 
• มีความตั้งใจ กระตือรือร้น และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการ 
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• ท างานเป็นทีมไดเ้ป็นอยา่งดี มีทกัษะในการแกปั้ญหาไดดี้ 
• สามารถท างานวนัเสาร์ - อาทิตย ์และท างานเป็นกะได ้
• หากมีใบอนุญาตการสัมผสัอาหารจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

6.3.6 พนกังานท าเบเกอร่ี 
ลกัษณะงาน :  

• จดัเตรียมวตัถุดิบ-อุปกรณ์ส าหรับการท าเบเกอร่ี 
• ท าขนมเคก้หรือเบเกอร่ีตาม order ลูกคา้และตามเมนูท่ีร้าน 
• จดัวางเคก้ท่ีตูโ้ชวแ์ละดูแลความเรียบร้อย 
• เช็ค stock เบเกอร่ีและแจง้ให้ผูจ้ดัการร้านทราบ 
• เก็บลา้งอุปกรณ์ท าความสะอาดส าหรับท าขนม 
• ท าความสะอาดบริเวณครัวท าขนมใหส้ะอาดตอนปิดร้าน 

 คุณสมบติั :  
• ชาย / หญิง อาย ุ18 - 45 ปี  
• วฒิุการศึกษา ป.6 ข้ึนไป 
• สามารถท าขนมเคก้ พาย Pastry ได ้
• หากมีประสบการณ์ดา้นอาหาร ขนม หรือ เบเกอร่ีจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
• รักการท าขนม และ รักการท างานในครัว 
• มีความคิดสร้างสรรค ์และคิดนอกกรอบในการออกแบบขนม 

6.3.7 พนกังานท าอาหาร 
ลกัษณะงาน :  

• รับผดิชอบในการบริการและผลิตอาหารในครัว 
• ดูแลก ากบัขั้นตอนการท าอาหาร 
• ควบคุมตน้ทุนในการท าอาหาร 
• วางแผนการท าอาหารและตรวจสอบคุณภาพอาหาร 
• ควบคุมดูแลวตัถุดิบในการท าอาหาร อยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
• ควบคุมดูแลหอ้งครัวใหถู้กสุขลกัษณะอยูเ่สมอ 

คุณสมบติั :  
• ชาย / หญิง อายไุม่เกิน 40 ปี การศึกษาไม่ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
• มีความช านาญและประสบการณ์ในการท าอาหารอยา่งนอ้ย 3 ปีข้ึนไป 
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• รักความสะอาด ทั้งอนามยัส่วนตนและส่วนร่วม 
• มีใจรักการท าอาหาร และรักการท างานใหบ้ริการ 
• มีความกระตือรือร้นอยูส่ม ่าเสมอ มีน ้าใจ มารยาทดี 
• มีระเบียบวนิยัในการท างานและการชิมอาหาร 

6.3.8 นกัการตลาด ( Admin ) 
ลกัษณะงาน :  

• วางแผน และเขียนแผนการตลาด เพื่อโปรโมทสินคา้ และบริการอยา่ง
รอบคอบ 

• วเิคราะห์ วิจยักลุ่มเป้าหมาย เพื่อคาดการณ์เก่ียวกบัการผลิตสินคา้ 
งบประมาณ และผลก าไรท่ีจะไดรั้บ 

• วางแผนกิจกรรมการส่งเสริมการขาย และการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ เพื่อ
โปรโมทสินคา้ 

• รู้จกัเรียนรู้และศึกษาหาขอ้มูลของสินคา้ หรือคู่แข่ง  
• ติดตาม และประเมินผลของแผนการตลาด 

คุณสมบติั :  
• เพศหญิง อาย ุ25 - 35 ปี 
• การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ดา้นการตลาด หรือท่ีเก่ียวขอ้ง 
• มีความเขา้ใจในการวจิยัตลาด การจดัท าแบบส ารวจ การประมวลผลและ

สรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
• มีประสบการณ์ในดา้นการตลาด หรือการวจิยัตลาดไม่ต ่ากวา่ 3 ปี 
• มีความรับผดิชอบ อดทน เป็นผูใ้หญ่ 
• มีความสามารถในการส่ือสารไดอ้ยา่งดี รับฟังลูกคา้ ส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้
• มีความคิดสร้างสรรค ์หาแนวทางใหม่ๆ ทางการตลาดได ้
• สามารถใชง้าน Application ต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ (เช่น Word, Excel, 

PowerPoint, E-mail) ไดเ้ป็นอยา่งดี 
• หากมีความเขา้ใจในการใชง้าน Social Network ต่างๆ เป็นอยา่งดี ถือเป็น

ประโยชน์ในการพิจารณาเป็นอยา่งยิง่ 
 
 



   

 

72 

 
บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 
Analysis) 

แผนการเงินของร้าน Glee café เป็นการวางแผนทางการประเมินความเป็นไปไดท้าง
การเงินของธุรกิจ โดยใช้เคร่ืองมือการประยุกต์ใช้ FFC หรือ The Financial Feasibility Canvas มา
เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินในการวางแผนธุรกิจใหม่ โดยมีทั้งส้ิน 6 step 
ดังน้ี  Investment Rationale เหตุผลในการท าธุรกิจ , Capital Investment เ งินทุนของการลงทุน , 
Assumptions การตั้ งสมมติฐานในการท าธุรกิจ, Cashflow กระแสเงินสดของธุรกิจ, Financial 
Returns ผลตอบแทนทางการเงิน ความเส่ียงของธุรกิจ และ Entrepreneurial Decision การตดัสินใจ
ในการท าธุรกิจหรือไม่ 

 
ตารางที ่7.1 แสดงตาราง The Financial Feasibility Canvas 
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7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
ธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจท่ีมี Demand จากลูกคา้ท่ีค่อนขา้งสูงและไดรั้บการตอบรับท่ี

ดีจากลูกคา้จึงกลายเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ในปัจจุบนัสนใจ จึงท าใหมี้คู่แข่งทาง
การตลาดมากราย แต่ร้านกาแฟท่ีมีลกัษณะ Sustainable café ยงัไม่มีผูป้ระกอบการในทอ้งตลาดท า
มากนกั อยา่งเช่น ร้านกาแฟเพื่อส่ิงส่ิงแวดลอ้ม ท่ีน าสมุนไพรมาเป็นส่วนประกอบหลกัในสินคา้ยงั
ไม่เคยเห็นมาก่อนในทอ้งตลาด ผูป้ระกอบการจึงไดเ้ห็นโอกาสในการท าธุรกิจน้ีเพื่อสร้างความใหม่
ในตลาดร้านกาแฟ  ขอยกตวัอยา่งเมนูภายในร้านอยา่ง กาแฟผสมสมุนไพร เช่น อเมริกาโน่ตะไคร้
หอม , บัวหลวงลาเต้, เอสเปรซโซ่กุหลาบ ด้วยเคร่ืองด่ืมภายในร้านมีการใช้สมุนไพรเป็น
ส่วนประกอบหลงั จึงเห็นโอกาสในการเปิดร้านกาแฟเพื่อส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือ
เกษตรกรไทย ( ผูผ้ลิตสมุนไพรไทย ) ร่วมกบัการท าการตลาดแบบใหม่ให้ติดตลาดและเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลาย 

ดงันั้นดว้ยขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้เหตุผลท่ีท าใหล้งทุนในธุรกิจน้ีคือความแตกต่างของ
เมนูเคร่ืองด่ืมท่ีน าสมุนไพรสกดัมาเป็นส่วนประกอบหลกัท าให้เกิดความแตกต่างและแปลกใหม่
ของเมนูเคร่ืองด่ืมในตลาด และการสร้างร้านให้มี concept เพื่อส่ิงแวดล้อม รวมถึงทางร้านยงัได้
คิดคน้น าเทคโนโลยอียา่ง AR Menu มาเป็นนวตักรรมใหม่ส าหรับร้านกาแฟอีกดว้ย 

 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
ส าหรับธุรกิจร้านกาแฟ Glee café ( Sustainable café ) เป็นร้านกาแฟเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ี

สร้างข้ึนบนพื้นท่ีของตนเอง โดยใชเ้งินลงทุนรวมโดยประมาณ 4.06 ลา้นบาท ซ่ึงเงินลงทุนทั้งหมด
เก่ียวข้องกับการด าเนินการทางธุรกิจในการบริหาร แผนการบริหารองค์กร แผนการผลิต และ
แผนการตลาด ซ่ึงแบ่งเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 2.39 ลา้นบาท และ เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 
1.67 ลา้นบาท ส าหรับเตรียมไวเ้พื่อประกอบกิจการ สร้างสภาพคล่องใหก้บัทางกิจการ โดยแผนการ
เงินของบริษทัจะท าการศึกษาในกรอบระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่ช่วงเร่ิมตน้บริษทัโดยเงินลงทุนดงักล่าว
ไดแ้บ่งเป็นโครงสร้างเงินทุน ส่วนของเจา้ของ (Equity) จ  านวน 2 ลา้นบาท และ เงินกู ้(Liability) 
2.06 ลา้นบาท ท่ีตอ้งพิจารณาระดมเงินทุนและกูเ้พิ่มเติม โดยไดแ้สดงรายละเอียดทรัพยสิ์นถาวร ดงั
ตารางดา้นล่าง โดยมีรายละเอียดทรัพยสิ์นถาวรแสดง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่7.2 แสดงตารางรายละเอียดทรัพยสิ์นถาวร 
ล าดบั รายการ จ านวน

ช้ิน 
ราคาต่อหน่วย รวมเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 

1 เคร่ืองชงกาแฟ (สกดักาแฟ) 1 115,000.0 115,000.0 
2 เกา้อ้ี และ โตะ๊ 10 6,000.0 60,000.0 
3 ชุดจาน, ชาม, แกว้ 100 150.0 15,000.0 
4 ค่าออกแบบ+ตกแต่งร้าน built 

in  
1 2,000,000.0 2,000,000.0 

5 เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งร้าน 1 200,000.0 200,000.0 
   คดิเป็นต้นทุนสินทรัพย์

ถาวรทีจ่ าเป็นในการท า
ธุรกจิ 

2,390,000.0 

 
 

7.4 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
7.4.1 ทีม่าของรายได้ (Revenue Assumptions) 
ท่ีมาของรายได้ทางธุรกิจร้าน Glee caféนั้นมีรายได้หลักมาจากการจ าหน่ายสินค้า

ประเภทเคร่ืองด่ืมอาหารและขนมภายในร้าน โดยรายไดม้าจากช่องทางการขายผ่านหน้าร้าน และ
การขายผ่าน Delivery Platform ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงทางร้านไดแ้ยกประเภทของสินคา้แต่ละ
ประเภทไวอ้ย่างชัดเจน โดยแต่ละประเภทมีสัดส่วนท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยประมาณการขาย
สินคา้ในระยะเวลา 5 ปี มีการคาดการณ์ยอดขายจะเติบโตข้ึน ดงัขอ้มูลดา้นล่างน้ี  

• เคร่ืองด่ืมประเภทกาแฟ ในปีท่ี 3 - 4 คาดวา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนประมาณ 25% และในปีท่ี 
5 คาดว่ายอดขายจะเติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 33%  โดยมีสัดส่วนการขายคิดเป็น 60% ของ
ร้าน 

• เคร่ืองด่ืมประเภท Non-coffee ในปีท่ี 3 - 4 คาดวา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนประมาณ 11% และ
ในปีท่ี 5 คาดวา่ยอดขายจะเติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 14% โดยมีสัดส่วนการขายคิดเป็น 30% 
ของร้าน 

• สินคา้ประเภท Bakery ในปีท่ี 3 - 4 คาดวา่ยอดขายจะเติบโตข้ึนประมาณ 20% และในปีท่ี 5 
คาดวา่ยอดขายจะเติบโตเพิ่มข้ึนประมาณ 11% โดยมีสัดส่วนการขายคิดเป็น 10% ของร้าน 
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ตารางที ่7.3 แสดงตารางท่ีมาของรายไดแ้ละการประมาณการตน้ทุน 

 
จากการคาดการณ์ยอดขายท่ีเติบโตข้ึน เน่ืองจากหลังจากการเปิดกิจการไปเป็น
ระยะเวลานึงทั้งการ 

ขายหน้าร้าน และการขายผ่านออนไลน์ ท าให้ร้านเป็นท่ีรู้จกัมาข้ึนในท้องตลาด มีลูกคา้ประจ า
เพิ่มข้ึน ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มข้ึน จึงท าให้ทางร้านมีการคาดการณ์ยอดขายแปรผนัตามท่ีเพิ่มข้ึนตาม
ไปดว้ยเช่นกนั  
 

7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
จากการประมาณการต้นทุนของสินค้าและบริการของร้าน Glee café ทางกิจการมี

ต้นทุนคงท่ีใน 1 เดือนประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร , ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน และค่าใชจ่้ายทางการตลาดต่างๆ ดงัตารางดา้นล่าง ดงัน้ี 

ประมาณการรายได้ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

สินค้า A (เคร่ืองด่ืมประเภท coffee)      
ประมาณการยอดขายต่อปี (ช้ิน) 20,000 20,000 25,000 30,000 40,000 
ราคาต่อช้ิน 120 120 120 140 140 
ตน้ทุนต่อช้ิน 40 40 40 40 40 
      
สินค้า B (เคร่ืองด่ืมประเภท non-
coffee) 

     

ประมาณการยอดขายต่อปี (ช้ิน) 18,000 18,000 20,000 22,000 25,000 
ราคาต่อช้ิน 80 80 80 100 100 
ตน้ทุนต่อช้ิน 30 30 30 30 30 
      
สินค้า C (Bakery)      
ประมาณการยอดขายต่อปี (ช้ิน) 15,000 15,000 18,000 18,000 20,000 
ราคาต่อช้ิน 130 130 130 150 150 
ตน้ทุนต่อช้ิน 50 50 50 50 50 
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ตารางที ่7.4 แสดงตารางการประมาณการตน้ทุน 

ล าดบั รายการ 
จ านวน
หน่วย ตน้ทุนต่อหน่วยต่อเดือน คิดเป็นตน้ทุนคงท่ี 

1 ค่าเช่าร้าน + ค่าสาธารณูปโภค 1 30,000.0 30,000.0 
2 เงินเดือน ผูจ้ดัการร้าน 1 22,000.0 22,000.0 
3 เงินเดือน พนกังานชงกาแฟ 2 18,000.0 36,000.0 
4 เงินเดือน พนกังานท าความสะอาด 2 10,000.0 20,000.0 
5 เงินเดือน พนกังานตอ้นรับ 2 15,000.0 30,000.0 
6 ค่าอินเตอร์เน็ต 1 1,299.0 1,299.0 
7 ค่าโทรศพัท ์ 1 1,099.0 1,099.0 
8 เงินเดือน ผูบ้ริหาร 1 70,000.0 70,000.0 
9 ค่าใชจ่้ายทางการตลาด 1 10,000.0 10,000.0 

   

                      บาท/
เดือน 220,398.0 

 
ตารางที ่7.5 แสดงตารางค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 

ต าแหน่ง เงนิเดือน/
บาท 

จ านวนคน 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ผูบ้ริหาร 70,000 1 1 1 1 1 
ผูจ้ดัการร้าน 22,000 1 1 1 1 1 
พนกังานชงกาแฟ 18,000 2 2 2 2 2 
พนกังานตอ้นรับ 15,000 2 2 2 2 2 
พนกังานท าความสะอาด 10,000 2 2 2 2 2 

รวมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 178,000 186,900 195,300 205,065 215,318 

 
ตารางที ่7.6 แสดงตารางค่าใชจ่้ายทางการตลาด /ต่อปี 

รายการ ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 
ค่าโฆษณาออนไลน์ (Facebook, IG, Tiktok, 
Google Ads, Review, Blogger) 

60,000 63,000 66,150 69,457 72,930 

ค่าส่งเสริมการขายต่างๆ (Banner) 30,000 31,500 33,075 34,728 36,465 
Event Marketing (Seasonal Theme) 30,000 31,500 33,075 34,728 36,465 
รวมค่าใชจ่้ายทางการตลาด 120,000 126,000 132,300 138,915 145,860 
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หมายเหตุ: ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร และ ค่าใชจ่้ายทางการตลาด มีการเพิ่มงบประมาณเฉล่ีย 
5% ต่อปี โดยอา้งอิงจากบริษทั และเพิ่มการลงทุนทางการตลาดท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี 
 
ตารางที ่7.7 แสดงตารางค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน /ต่อปี 

รายการ ราคา (เดือน) 
ราคา(ปี ) 

ปีที1่ ปีที2่ ปีที3่ ปีที4่ ปีที5่ 

ค่าเช่าอาคาร 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 

ค่าไฟ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าน ้ า 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 

ค่าอินเตอร์เน็ต 1,299 1,299 1,299 1,299 1,299 1,299 

ค่าโทรศพัท ์ 1,099 1,099 1,099 1,099 1,099 1,099 

รวม      32,398 388,776 388,776 388,776 388,776 388,776 

 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow)     
ตารางที ่7.8 แสดงตารางการค านวณกระแสเงินสดของกิจการ  หน่วย:พนับาท 

  ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

รายได ้ - 5,790 5,790 6,940 9,100 11,100 
ตน้ทุนขาย - (2,090) (2,090) (2,500) (2,760) (3,350) 
ก าไรขั้นตน้ - 3,700 3,700 4,440 6,340 7,750 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (2,645) (2,777) (2,916) (3,062) (3,215) 
ค่าเส่ือมราคา - (478) (478) (478) (478) (478) 
EBIT - 577 445 1,046 2,800 4,057 
ภาษีเงินได ้ - (115) (89) (209) (560) (811) 
Unlevered Net Income - 462 356 837 2,240 3,246 
บวก : ค่าเส่ือมราคา - 478 478 478 478 478 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (2,390) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วน
เพ่ิม - (869) - (173) (324) 1,365 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์
ถาวร - - - - - - 
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ตารางที ่7.8 แสดงตารางการค านวณกระแสเงินสดของกิจการ (ต่อ) 
Free Cash Flow (2,390) 71 834 1,142 2,394 5,089 
ดอกเบีย้จ่าย  109 86 63 40 17 

 
การประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน (Working capital) ของกจิการ    
ตารางที ่7.9 แสดงตารางการประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน  หน่วย:พนับาท 
 ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
เงินทุนหมนุเวยีนสุทธิ - 869 869 1,041 1,365 1,665 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วน
เพ่ิม 

- 869 - 173 324 300 

 
 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

จากกระแสเงินสดในขั้นก่อนหนา้ ค านวณตวัช้ีวดัทางการเงิน พบวา่หากวิเคราะห์จาก 
Financial Return โดยในส่วนของ NPV ท่ีมีมูลค่าเป็นบวกอยู่ท่ี 4.5 MB และ IRR ท่ี 44% ท าให้ค่า 
NPV เท่ากบัศูนย ์และเป็นเปอร์เซ็นตผ์ลตอบแทนท่ีมากกวา่ตน้ทุนทางการเงิน โดยหากวเิคราะห์จาก
งบการเงินก็จะพบอีกวา่ รายไดรั้บรวม และ EBIT มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองในปีท่ี 1-5 ดงันั้นธุรกิจ
น้ีจึงมีความน่าลงทุน 
 
ตารางที ่7.10 แสดงตารางการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการผา่นตวัช้ีวดัทางการเงิน 

Net Present Value =          4,097.5 พนับาท 
Internal Rate of return = 41% 
Profitability Index =  2.71 
Payback Period ภายใน  4 ปี 

โดยมีตารางการค านวณจุดคุม้ทุน (Breakeven Analysis) ของการจ าหน่ายสินคา้ แต่ละชนิดตาราง
ดา้นล่าง 

• สินคา้ A แทน สินคา้เคร่ืองด่ืมประเภท coffee 
• สินคา้ B แทน สินคา้เคร่ืองด่ืมประเภท Non-coffee 
• สินคา้ C แทน สินคา้ประเภท Bakery 
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ตารางที ่7.11 แสดงตารางการค านวณจุดคุม้ทุน 
 Selling 

Price 
Variable 

Cost 
Contribution 

Margin 
Portion of 

Sales 
  

สินค้า ราคาขาย 
(บาท/ช้ิน) 

ต้นทุนผนั
แปร 

(บาท/ช้ิน) 

ก าไรผนัแปร 
(บาท/ช้ิน) 

สัดส่วนการ
ขาย 

Weighted-Average 
Contribution 

Margin 

จ านวนขายที่
จุดคุ้มทุน 

A 120 40 80 60% 48.0 1,779 
B 80 30 50 30% 15.0 890 
C 130 50 80 10% 8.0 297 

    100% 71.0  

ตน้ทุนคงท่ี 210,398.0              บาทต่อเดือนเดือน 
จุดคุม้ทุน 2,964                      ช้ิน 

 
 

7.7 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากการประมาณการและการค านวณทั้ งหมดผูป้ระกอบการตัดสินใจผูป้ระกอบ

ตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากมีความเป็นไปไดใ้นโอกาสทางธุรกิจ โดยกิจการพิจารณาใชท้รัพยสิ์นส่วน
ของเจา้ของจ านวน 2 ลา้นบาท และกูเ้งินจากธนาคารเพิ่มเติมอีก 2.06 ลา้นบาท โดยผูป้ระกอบการ
อาจพิจารณาความเส่ียงในการลงทุนเพิ่มเติมจากการกูเ้งินจ านวน 2.06 ลา้นบาท โดยทางกิจการตอ้ง
หา strategy คิดคน้ท าการตลาดท่ีแตกต่างกวา่คู่แข่งเดิมในตลาดท่ีมีอยู ่และพฒันาสินคา้และบริการ
ให้เหนือคู่แข่งรายอ่ืนในตลาด สร้าง Brand Royalty ให้กบัทางลูกคา้เพื่อสร้างฐานลูกคา้ในอนาคต 
เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในการปิดกิจการหรือไม่สามารถหาเงินมาจ่ายในกิจการได้ 
นอกจากน้ียงัมีการจดัระบบจดัการวตัถุดิบ และ FIFO วตัถุดิบท าให้จดัการกับต้นทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 



   

 

80 

 
บทที ่8 

แผนการจัดการความเส่ียงและแผนงานในอนาคต 
 
 

8.1 ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก  
8.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนด้านเศรษฐกจิ  

• ความเส่ียงจากผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ 
ความเส่ียงจากความผนัผวนการเปล่ียนแปลงสภาวะดา้นเศรษฐกิจอาจเกิดข้ึนไดต้ลอด

กบัผูป้ระกอบการธุรกิจในหลายอุตสาหกรรม และมีผลกระทบตามมากบัผูบ้ริโภค เช่น การบริโภค
และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดจากความผนัผวนและความไม่แน่นอน ของสภาวะเศรษฐกิจใน
บางช่วงส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ดา้นตน้ทุนวตัถุดิบ และค่าแรงท่ี
ปรับตวัสูงข้ึน ท าให้ผูผ้ลิตตอ้งแบกรับภาระตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน รวมถึงภาระรายจ่ายท่ีเพิ่มสูงข้ึนด้วย
เช่นกนั ท าให้อตัราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายไดข้องครัวเรือนเพิ่มข้ึนทัว่ประเทศ ส่งผลต่อก าลงัการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีลดน้อยลง โดยผลกระทบเหล่าน้ีล้วนเป็นผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจร้าน
เคร่ืองด่ืมและอาหารทั้งส้ิน แต่อยา่งไรก็ดี แมธุ้รกิจอาจไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัความเส่ียงดงักล่าว
แต่หากกิจการมีการวางแผนการจดัการท่ีดี และติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด ธุรกิจก็จะสามารถ
น าพาธุรกิจผา่นพน้ไปไดเ้ช่นกนั  

 
• ความเส่ียงดา้นความผนัผวนของราคาวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิตสินคา้ 

จากช่วงโรคระบาด โควิท 19 ท่ีผา่นมาท าให้ราคาพลงังานชนิดต่าง ๆ มีแนวโนม้ท่ีจะ
ปรับตวัสูงข้ึนเป็นเหตุท าใหต้น้ทุนทั้งในส่วนของ ค่าขนส่ง เช้ือเพลิง เยื่อกระดาษ และบรรจุภณัฑท่ี์
ท าจากปิโตรเลียมมีความผนัผวนไปตามอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาด และวตัถุดิบบางชนิดท่ีเป็น
วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืม ขนม และอาหาร ท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงจากผูบ้ริโภค เม่ือเกิด
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น โรคระบาดของพืชและสัตวท่ี์เป็นวตัถุดิบหลกั อาจท าให้เกิดการขาด
แคลนของตลาดและราคามีความผนัผวน จึงเป็นเหตุท าให้ธุรกิจตอ้งวางแผนการเพิ่มยอดขาย และ
การลดตน้ทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการก าลงัการผลิต ควบคุมตน้ทุน และค่าใชจ่้าย 
ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงไดพ้ิจารณาท าสัญญากบั supplier ในระยะปานกลางและ
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ระยะยาวกบัผูข้ายในกลุ่มวตัถุดิบหลกั เพื่อป้องกนัปัญหาและผลกระทบจากความผนัผวนท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 

8.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 

• ความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ 19 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ19ส่งผลกระทบต่อหลายธุรกิจและอุตสาหกรรมรวมถึง

ธุรกิจประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั เน่ืองจากวิกฤต
ไวรัส โควิด 19 ท่ีผ่านมาท าให้ประชาชนทุกคนอยู่ในช่วงท่ีตอ้งกกัตวัอยู่บา้น จึงเป็นสาเหตุท าให้
สินค้าในกลุ่มร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมมีการเปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์ปกติอย่างส้ินเชิง 
นอกจากน้ี การหยุดชะงกัของภาคการท่องเท่ียวจากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติและไทยท่ีลดลง
อยา่งมาก มีมาตรการงดเดินทางขา้มจงัหวดัในบางเขตพื้นท่ี อีกทั้งปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัอนั
เป็นผลจากการท่ีภาคธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งปิดตวัลงชัว่คราว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเน่ืองมายงัความเช่ือมัน่
ในการมีงานท าและก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง ท าให้ภาคธุรกิจและผูบ้ริโภคจะมีความระมดัระวงั
ในการใช้จ่าย มีก าลงัซ้ือท่ีอ่อนแรง จากปัจจยักดดนัขา้งตน้ ท าให้การซ้ือสินคา้ในลกัษณะเดิมจาก
ผูบ้ริโภคไดอ้อกไปใชชี้วิตอยูน่อกบา้นเป็นหลกั กลบักลายเป็นคนส่วนมากตอ้งใชชี้วิตอยูแ่ต่ในบา้น
เป็นหลกัแทน ใช้เวลาท่ีบา้น มากข้ึน สั่งอาหารเดลิเวอร่ีมากข้ึน เลือกทานอาหารในร้านท่ีคนไม่
แออดั และซ้ืออาหารส าเร็จรูปกลบัไปทานท่ีบา้นแทนจึงเป็นสาเหตุท าให้ลกัษณะการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป ในธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งปรับตวัอยา่งมากในการท าธุรกิจ โดยมีการ
ปรับตวัหาเพิ่มช่องทางการขายผา่นช่องทางออนไลน์ผา่น Application Platform รวมถึงระบบ Food 
Delivery ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้จากท่ีบา้นเติบโตข้ึนมาได้อย่างเห็นได้ชัด ท าให้การ
สั่งซ้ือสินค้าเคร่ืองด่ืมและอาหารเป็นเร่ืองท่ีง่าย และ สะดวกสบาย ส าหรับผูบ้ริโภคเพิ่มยิ่งข้ึน 
หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคเร่ิมจบัทางและชินกบัการใชชี้วิตอยา่งสะดวกสบาย เป็นผลท าให้พฤติกรรมการ
บริโภคและการซ้ือสินคา้ในปัจจุบนัเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั  
 

• ความเส่ียงจากการมีแหล่งวตัถุดิบท่ีมีจ ากดั  
ในการจดัซ้ือวตัถุดิบหลกัทางธุรกิจไดค้  านึงถึงความเส่ียงจากการขาดแคลนวตัถุดิบ

และค านึงถึงคุณภาพ ตน้ทุนท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัเหตุการณ์สินคา้ขาดตลาดในอนาคต จึงมีการ
ก าหนดใหมี้การซ้ือวตัถุดิบจากกลุ่มของผูข้าย ตามประเภทและลกัษณะของวตัถุดิบใหส้อดคลอ้งกบั
ระดบัความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของวตัถุดิบนั้นๆ รวมทั้งมีการพฒันาเสาะหาผูข้ายรายใหม่ในตลาด
เพิ่มข้ึน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ บริษทัจะไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ และขาดอ านาจการต่อรอง
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ทั้งดา้นราคาและคุณภาพ ให้สามารถผลิตสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานตามเดิมของทางธุรกิจ ดงันั้น บริษทั
จะไม่ซ้ือวตัถุดิบบางชนิดหรือวตัถุดิบจากผูข้ายเพียงรายเดียว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการ
ขาดแคลนหรือขาดอ านาจต่อรองทางดา้นราคาได ้
 
 

8.2 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 
8.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นหน้าใหม่ 
เน่ืองจากในปัจจุบนั การเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่ในอุตสาหกรรมร้านกาแฟมีจ านวน

มากข้ึน ดว้ยสภาวะการณ์ท่ีคนส่วนใหญ่อยากออกมาท าธุรกิจของตวัเองและเป็นนายตวัเอง จึงท าให้
ธุรกิจร้านกาแฟเป็นอีกธุรกิจท่ีไดรั้บความสนใจมาก เน่ืองจาก มีตน้ทุนท่ีไม่สูงมากและเป็นธุรกิจท่ี
ไดรั้บความท่ีนิยมจากผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหก้ารแข่งขนัทางดา้นธุรกิจเคร่ืองด่ืมร้านกาแฟ
เป็นไปอย่างรุนแรง มีผูป้ระกอบการ รายใหม่ ๆ ท่ีมีศกัยภาพสูงน าสินคา้ออกสู่ตลาดอยา่งมากมาย 
ทั้งรูปแบบการขายสินคา้และการท าการตลาดส าหรับลูกคา้ก็แตกต่างกนัออกไปเพื่อดึงดูดความ
สนใจจากผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม กิจการร้านกาแฟของเรามีนโยบายแข่งขนัทางดา้นภาพลกัษณ์ ใน
รูปแบบ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการจดักิจกรรมการตลาดรูปแบบต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม โดย
ไม่เนน้การตดัราคาเป็นท่ีตั้ง ทั้งน้ี ธุรกิจร้านกาแฟของเราไดค้  านึงถึงคุณภาพสินคา้ เคร่ืองด่ืม ขนม
และอาหารเป็นหลกั โดยใส่ใจในคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เพื่อผูบ้ริโภคจะไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดเป็น
ส าคญั รวมถึงทางร้านยงัเน้นการสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและสร้างความเช่ือมัน่และ พฒันา
สินคา้ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 
 

8.2.2 ความเส่ียงจากโรงงานผู้ผลติสินค้า 
เน่ืองจากร้าน Glee café ของเรานอกจากเป็นร้านท่ีขาย เคร่ืองด่ืม ขนม และอาหารแลว้

นัน่ ยงัมีสินคา้เคร่ืองหอมท่ีผลิตจากสมุนไพรมาขายภายในร้าน โดยทางร้านไดท้  าการจา้งผูผ้ลิตเป็น
บริษทั OEM ในการผลิตสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากโรงงานผูผ้ลิตสินคา้นั้น คือ ทาง
ผูผ้ลิตอาจจะผลิตสินคา้ให้ไดไ้ม่ทนัตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือสินคา้นัน่อาจเกิดปัญหาขาด
แคลนวตัถุดิบหลกัในการผลิตจึงท าให้ทางผูผ้ลิตไม่สามารถส่งสินคา้ให้ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด 
หรือสินคา้ท่ีผลิตมาอาจไม่ไดต้ามมาตรฐาน ซ่ึงเป็นเหตุท าให้ทางร้านไดรั้บสินคา้ล่าชา้และเสียค่า
เสียโอกาสในการสินคา้นั้นๆ ทางร้านของเราจึงไดแ้กปั้ญหาโดยหาบริษทัผูผ้ลิตรายใหม่เพิ่มข้ึนใน
ตลาด เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทางกิจการของเราจะไม่ประสบปัญหาการขาดแคลนสินคา้ และขาดอ านาจการ
ต่อรองทั้งดา้นราคาและคุณภาพได ้



   

 

83 

8.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 
8.3.1 ความเส่ียงจากความขัดข้องของระบบการจัดการ 
เ น่ืองจากทางร้านมีการใช้ระบบการสั่งอาหารผ่าน AR MENU ซ่ึงทางร้านน า

เทคโนโลยี AR เขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการตดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ เพื่อ
แกปั้ญหาส าหรับลูกคา้ในการเลือกสินคา้ภายในร้าน โดย AR Menu สามารถบอกถึงส่วนผสมของ
อาหารและเคร่ืองด่ืม และสามารถช่วยอธิบายข้อมูลเก่ียวกับสินค้า โดยท่ีลูกค้าไม่จ  าเป็นต้อง
สอบถามพนกังานเก่ียวกบัสินคา้ นอกจากน้ีใน AR MENU ยงัสามารถเปิดให้ลูกคา้มาคอมเมน้ถึง
รสชาติเคร่ืองด่ืมและอาหารภายในร้านเพื่อบอกต่อลูกคา้ท่านอ่ืน ท าให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจได้
สะดวกยิง่ข้ึน 

นอกจากระบบ AR Menu แลว้นั้น ทางร้านยงัมีการใชร้ะบบ POS เขา้มาในการบริหาร
จดัการหนา้ร้านและระบบหลงับา้น ท าให้ร้านสามารถบริหารจดัการร้านไดต้ั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า 
และยงัอ านวยความสะดวกในการขายสินคา้หรือบริการ ช่วยให้ประหยดัเวลาในการบริหารจดัการ
ร้านคา้ 
 
 

8.4 แผนงานในอนาคต 
8.4.1 แผนงานในปี ที ่5-6 
ขอ้มูลจาก www.worldcoffeeportal.com เวบ็ไซต์ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารในอุตสาหกรรม

กาแฟโลกมานานกวา่ 20 ปี  ไดส้ ารวจเทคโนโลยสี าหรับร้านกาแฟในอนาคตล่าสุดวา่ตวัไหนท่ีก าลงั
มาและมีความจ าส าหรับร้านกาแฟในอนาคต โดยหากพูดถึงประเด็นเทคโนโลยีล่าสุดท่ีก าลัง
เปล่ียนแปลงธุรกิจร้านกาแฟในอนาคตอนัใกลน้ั้น กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจร้านกาแฟไดมี้การพูดคุย
กนัถึงเทคโนโลยีใหม่ท่ีน ามา เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกลุ่มร้านกาแฟ เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเข้าถึงลูกค้าได้สะดวกและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 
หุ่นยนต์บาริสต้า, แอพพลิเคชั่นท่ีจดัท าข้ึนเฉพาะร้านกาแฟ และก็ซอฟต์แวร์หรือแฟลตฟอร์ม
ส าหรับบริหารจดัการร้านกาแฟ อาทิ ยกตวัอยา่งเช่น  
 

• หุ่นยนตบ์าริสตา้ Crown Digital  
ซ่ึงเกิดจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานอย่างบาริสตา้ท่ีช านาญในการชงกาแฟจึงได้

พฒันาเทคโนโลยีท่ีสามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้ข้ึนมา เพื่อตอบโจทย์เร่ืองความต้องการ
ปริมาณงานมากๆ, ชงเคร่ืองด่ืมไดร้วดเร็ว และไม่มีคนเขา้มาเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากการส ารวจพบวา่ทาง
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ลูกคา้ตอ้งการอยู่ 3 ส่ิง คือ มาตรฐาน, ความรวดเร็ว และคุณภาพ จึงได้สร้าง solution น้ีข้ึนมาปิด
ช่องวา่งจากการใชป้ริมาณคน โดยโปรแกรมถูกเขียนข้ึนมาเพื่อสั่งให้ท าเคร่ืองด่ืมเหมือนจริงในทุก
ขั้นตอน สามารถชงกาแฟร้อน-เยน็ได ้มีก าลงัผลิตในประมาณ 200 แกว้ต่อชัว่โมง และมีแผนขยาย 
scale ส าหรับออกสู่ตลาดต่างประเทศ เช่น เอเชีย,ยโุรป ,ออสเตรเลีย และตะวนัออกกลาง 

 
• Application ท่ีจดัท าข้ึนเฉพาะร้านกาแฟ 

กรณีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19ท าให้ร้านกาแฟทัว่โลกตอ้งปรับตวัตอ้งซ้ือ
สินคา้ผ่าน digital กนัมากยิ่งข้ึน ท าให้มีการสั่งสินคา้แบบ Delivery, การรับท่ีร้าน ( Pick up ) และ
การสั่ง order ล่วงหนา้ จึงท าให้การสั่งซ้ือเคร่ืองด่ืมผา่น application ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วไป
ทัว่โลก โดยหลกัการท างานของ application น้ีคือ ลูกคา้ไม่จ  าตอ้งซ้ือสินคา้หนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว 
ลูกคา้เพียงแค่เขา้ App ของร้านท่ีตอ้งการจะซ้ือสินคา้และใชฟี้เจอร์สั่งเคร่ืองด่ืมล่วงหน้า พร้อมกบั
เลือกรับสินคา้ท่ีร้านสาขา จากนั้นลูกคา้สามารถเดินทางไปรอรับเคร่ืองด่ืมไดเ้ลย โดยท่ีมีการสั่งและ
จ่ายเงินล่วงหน้าไปเรียบร้อยแลว้ application น้ีถูกออกแบบมาส าหรับร้านกาแฟท่ีมี function ครบ
ครัน ทั้งการจดัส่ง,การรับสินคา้  และการใหค้ะแนนสะสมแตม้ 

 
• แฟลตฟอร์มส าหรับบริหารจดัการร้านกาแฟ 

ไฮไลทท์างธุรกิจภายใตค้ล่ืนลูกท่ี 5 ตอ้งการท าให้การบริการจดัการร้านกาแฟ ง่ายข้ึน, 
คล่องตวัข้ึน และมีมาตรฐานข้ึน ให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจจากฐานขอ้มูลเป็นส าคญั โดยหนา้ท่ีของ
แฟลตฟอร์มน้ีคือ การประมวลข้อมูลจากเคร่ืองชงกาแฟท่ีใช้เทคโนโลยี IoT จากนั้นก็ท าการ
วิเคราะห์ ,สร้างภาพขอ้มูล และจดัท าเป็นรีพอร์ตท่ีมีความส าคญัต่อการท าธุรกิจร้านกาแฟ เช่น  
ความสม ่าเสมอของระบบชง , วอลุ่มของผลผลิต/สินคา้ และการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆภายในร้าน 
เป็นตน้ 

โดยขอ้สรุป แผนงานในปี ที่ 5-6 นัน่เช่ือวา่ธุรกิจร้านกาแฟทัว่โลกหลงัจากโรคระบาด
โควิค-19 จบลงจะมีการปรับตวัไปค่อนขา้งมากเพื่อให้ “สอดรับ” และ “สอดคลอ้ง” กบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีการพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง  และเช่ือวา่เทคโนโลยท่ีีจะเขา้มาพลิกโฉมธุรกิจร้านกาแฟจะพฒันาต่อไป
อย่างต่อเน่ืองไม่มีวนัส้ินสุด ทางร้านจึงตอ้งปรับตวัตลอดเวลา และหาเทคโนโลยีท่ีตอบโจทยก์บั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคขณะนั้นมาใชง้านภายในร้าน และแข่งขนัจากคูแ้ข่งในตลาดเดียวกนั 
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8.4.2 แผนงานในปี ที ่6-7 
หลงัจากไดมี้การน าเทคโนโลยีใหม่เขา้มาประยุกต์ใช้ผ่านในร้าน 5-6 ปีท่ีผ่านมาแลว้ 

ทางร้านน่าจะไดรั้บประสบการณ์การท าร้านค่อนขา้งมาก และร้านท่ีท าเร่ิมอยูต่วั โดยต่อไปในปีท่ี 6-
7 ทางร้านจึงไดต้ดัสินใจขยายสาขาออกไปเพื่อต่อยอดความส าเร็จให้กบัทางร้าน ซ่ึงทางร้านตอ้ง
ค านึงถึงการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานให้อยูใ่นเกณฑ์ท่ีทางร้านไดต้ั้งไวแ้ต่แรกและมีมาตรฐาน
ในการปฏิบติัแบบเดียวกนั นอกจากน้ีทางร้านตอ้งมีแบรนด์และคอนเซ็ปตท่ี์มีความชดัเจน จบักลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายในท าเลท่ีวางแผนจะขยายสาขา ศึกษาพฤติกรรมความชอบของลูกคา้ในระแวงนัน่วา่
เป็นอย่างไร ถ้าร้านเราไปเปิดแล้วจะตอบโจทยไ์หม หรือเป็นการดึงลูกคา้กลุ่มเดิมให้ออกไปใช้
บริการสาขาอ่ืนก็สามารถท าได้ นอกจากเร่ืองการจบักลุ่มลูกคา้แล้วทางร้านอาจจะต้องค านึงถึง 
ระบบพนักงาน ท่ีมีคุณสมบติัตรงกับความต้องการและสามารถท าหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ,  
ระบบงบการเงิน ส าหรับการจดัเตรียมเงินทุนส าหรับสาขาใหม่ และระบบสินคา้ เพื่อส ารองวตัถุดิบ
ส าหรับประกอบเคร่ืองด่ืมและอาหาร การเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์ท าให้ธุรกิจร้านคาเฟ่
สามารถด าเนินการอยา่งราบร่ืนและตอบโจทยลู์กคา้ยคุดิจิทลัมากข้ึนในยคุปัจจุบนั 
 

8.4.3 แผนงานปีที ่8-10 
หลังจากหารขยายสาขาส าเร็จเรียบร้อยแล้วทางร้านจึงหากลยุทธ์ท่ีจะท าให้ธุรกิจ

แข็งแกร่งข้ึน ดว้ยการขยายสาขาดว้ยระบบแฟรนไชส์ ท าให้กิจการเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของธุรกิจท่ีสามารถต่อยอดขยายสาขาไปไดเ้ร่ือย 
ๆ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มมูลค่าให้ธุรกิจไดโ้ดยเจา้ของกิจการจะท าหน้าท่ีเป็นผูว้างระบบ และให้นกั
ลงทุนนั้นมาซ้ือสิทธ์ิไปด าเนินธุรกิจดว้ยตนเอง เป็นการประชาสัมพนัธ์อีกหน่ึงช่องทางวา่สินคา้นั้น
เป็นท่ียอมรับ มีคนใหค้วามนิยม สร้างความเช่ือมัน่ในแบรนดสิ์นคา้ไดม้ากข้ึน เม่ือขยายสาขาไดม้าก
ข้ึน สินคา้และบริการของเราก็เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆได้
อีกดว้ย เป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ให้กบัทางร้าน เพิ่มผลก าไรให้ธุรกิจ รวมถึงทางเจา้ของธุรกิจยงั
ไดค้่า Royalty Fee หรือ ค่าส่วนแบ่งยอดขายในแต่ละเดือนโดยไม่ตอ้งเปิดหนา้ร้านเอง มากกวา่นัน่
การขายแฟรนไซส์ท าใหมี้ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมากข้ึน และมีความตอ้งการของตลาดมากข้ึน 
ดงันั้นทางร้านจึงมีอ านาจต่อรองในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ  าหน่าย ท าใหต้น้ทุนราคาของวตัถุดิบ
นั้นถูกลง ท าให้ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีเล็งเห็นว่าการขยายธุรกิจดว้ยระบบแฟรนไชส์ เป็นอีกหน่ึงกล
ยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการควรน ามาท าหลงัจากกิจการเป็นท่ีรู้จกัและประสบความส าเร็จอย่างยิ่งแล้ว
เพื่อใหก้ารขยายแฟรนไชส์เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก 
 

ภาคผนวก ก 
 

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในรูปแบบ
ของค าถาม Questionnaire เพื่อเก็บขอ้มูลจากล่มตวัอย่างทั้งหมด ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วน
หน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษานกัศึกษา ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการเลือกเขา้ร้านกาแฟท่ีใช่ถูกใจผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงจากการท าวจิยั
เชิงปริมาณมีค าถามท่ีไดส้อบถามผูบ้ริโภคทั้งหมดดงัต่อไปน้ี 

 
1. คุณอายเุท่าไรกนัน่ะ 

57 - 75 ปี 
41 - 56 ปี 
25 - 40 ปี 

 11 - 24 ปี 
 ต ่ากวา่ 11 ปี 

 
2. เพศอะไร 

หญิง 
ชาย 
LGBTQ+ 

 
3. ชอบด่ืมกาแฟไหม 

ชอบ 
ไม่ชอบ 
ด่ืมเคร่ืองด่ืมอยา่งอ่ืน 
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4. ด่ืมเคร่ืองด่ืมอะไรหากไม่ด่ืมกาแฟ 
_______________________ 

 
5. ด่ืมกาแฟประเภทไหน 

กาแฟด า 
กาแฟผสมนม 
กาแฟรสชาติแปลกใหม่ 
ไม่ด่ืมกาแฟ 

   Other 
 

6. ชอบร้านกาแฟแนวไหน 
สาย Minimal สไตลเ์กาหลี 

 
   
  สายรักธรรมชาติ ชอบตน้ไมเ้ยอะๆ 

   
 
 
 
 
 



   

 

90 

  สาย modern ไม่มีเบ่ือ 

   
 

   สายลอฟท ์นัง่ชิล 
 

    
  

Other 
   

7. คุณคิดวา่ร้านกาแฟ อะไรส าคญัท่ีสุด 
สถานท่ีสวย บรรยากาศดี 
รสชาติอร่อย 
ความหลากหลายของเมนู มีเมนูแปลกใหม่ 
ท าเลดี เดินทางสะดวก 
Other 

 
 

8. เวลาไปร้านกาแฟ คุณชอบท าอะไรบา้ง 
นัง่ด่ืมด ่ากบัรสชาติเคร่ืองด่ืม และอาหาร 
ถ่ายรูปเช็คอินภายในร้าน 
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นัง่ท างาน อ่านหนงัสือ 
เปล่ียนบรรยากาศ สังสรรคก์บัเพื่อ 
พาครอบครัวมาทานอาหารและเคร่ืองด่ืมอร่อยๆ 
Other  

 
9. ส่ิงท าใหอ้ยากไปร้านกาแฟ 

ไปด่ืมเคร่ืองด่ืม และ ทานอาหาร 
อยากไปถ่ายรูป 
ไปตามกระแส 
ไปพบปะเพื่อนฝงู 
Other 

 
10. คิดวา่รู้จกัร้านกาแฟไดจ้ากช่องทางไหนมากท่ีสุด 

Social Media ( facebook IG ) 
เพื่อนแนะน า 
ร้านใกลบ้า้น 
เห็นคนเยอะอยากไปลองบา้ง 
Other 

 
11. ไปร้านกาแฟก่ีคร้ัง / เดือน 

1 คร้ัง 
2 คร้ัง 
3 คร้ัง 
มากกวา่ 4 คร้ัง 
 

 
12. ปัจจยัท่ีท าใหเ้ลือกไปร้านกาแฟ 

สถานท่ีสวย มีท่ีจอดรถ 
บรรยากาศดี ตน้ไมเ้ยอะ ลมเยน็ 
รสชาติเคร่ืองด่ืมอร่อย 
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มีความหลากหลาย เช่น มีอาหาร เคร่ืองด่ืม ใหเ้ลือกเยอะ 
ความแปลกใหม่ของเมนู 
Other 

 
13. อยากใหมี้อะไรในร้านกาแฟท่ีร้านอ่ืนยงัไม่มี เช่น รสชาติกาแฟ, บรรยากาศ

ร้าน 
________________________________ 
 

14. หากทางร้านน าสมุนไพรมาเป็นวตัถุดิบหลกัในการท ากาแฟสนใจไหม 
สนใจ น่าลอง 
ไม่สนใจ ไม่ชอบ 

15. ชอบไปร้านกาแฟแถวไหน 
ในเมืองใจกลางกรุงเทพ 
นอกเมืองไปเลยจา้ ชลบุรี หรือ เส้นปริมณฑล 
เส้นสุขมุวทิ รถไฟฟ้าผา่น 
Other 

 
16. ระดบัราคาท่ีรับไดต่้อการซ้ือกาแฟ 1 แกว้ 

ไม่เกิน 50 บาท 
50 - 100 บาท 
100 - 150 บาท 
150 บาทข้ึนไป 

 
 
 
 

17. เวลาไปร้านกาแฟชอบเจอปัญหาเร่ืองอะไร (ตอบไดห้ลายขอ้) 
ท่ีจอดรถนอ้ย 
คนเยอะเกิน สถานท่ีเล็ก 
เคร่ืองด่ืม และ อาหารไม่หลากหลาย 
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อ่านเมนูไม่เขา้ใจ ไม่รู้วา่เมนูน้ีคืออะไร 
ไม่รู้วา่เมนูไหนอร่อย หรือเป็นเมนูแนะน า 
ราคาแพงเกินจริง 
พนกังานไม่สุภาพ 
Other 

 
18. เคยเจอปัญหาไปร้านกาแฟแลว้ไม่เขา้ใจเมนู หรือไม่รู้ส่วนผสมในเมนูนัน่

หรือไม่ 
เคย 
ไม่เคย 

 
19. ท าอยา่งไรหากไม่เขา้เมนู 

เฉยๆ มองขา้มไปเลย สั่งเมนูเท่าท่ีรู้จกั 
อาย ไม่กลา้ถามพนกังาน 
ถามพนกังานเลย อยา่ไปแคร์ 
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ภาคผนวก ข 
 
แสดงรูปภาพผลส ารวจแบบสอบถาม พฤติกรรมและปัจจยัการเลือกเขา้ร้านกาแฟของผูบ้ริโภค 
เป็นไปดงัน้ี 
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ภาคผนวก ค. 
 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเจาะลึกความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าหรับ
การบริโภคกาแฟ และ pain point จากการไปร้านกาแฟ โดยได้เลือกใช้เคร่ืองมือการสัมภาษณ์ 
Interview กบักลุ่มท่ีคาดวา่จะเป็นกลุ่มลูกคา้และกลุ่มเป้าหมายในอนาคต ซ่ึงมีรูปแบบการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบ Purposive Sampling คือการเลือกกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
 
จากตารางแสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งส้ิน 10 คน ดังนี ้
 

Gender Generation 
X Y 

Women 2 5 
men - 3 
Total 2 8 

 
• Bell Srirapat (28 ปี) 

 
- ชอบไปร้านคาเฟ่ ปกติจะไปร้านกาแฟแถวเส้น BTS เน่ืองจากเดินทางสะดวก

สามารถนัง่รถไฟฟ้าไปไดแ้ละถึงเลย เดินทางไป 2 คร้ัง/เดือน ชอบคาเฟ่แนว
ธรรมชาติมีตน้ไม ้และ minimal style 

- ปัจจยัท่ีเลือกไปร้านกาแฟคือ บรรยากาศของร้านสวย ราคาไม่แพงมาก 
- Painpoint ท่ีเจอเวลาไปร้านกาแฟคือ ช่ือกาแฟท่ีแปลก หรือ เมนู signature ของร้าน

ไม่มีบอกรายละเอียด 
- ชอบกล่ินสมุนไพรไทย เช่น ตะไคร้ ท าให้รู้สึกสดช่ืน 
- อยากลองใช้ AR Menu เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีใหม่ 

ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  
 

“รู้สึกวา่ใชง้านง่าย เขา้ใจไดง่้าย น่าสนใจอยากลองใชง้านจริง ชอบ function เอาเมนู
ไปเทียบไวบ้น 
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จานเสมือนจริง ท าใหส้ะดวกในการเลือกและเขา้ใจในสินคา้แต่จะดูไดทุ้กเมนูเลยไหม หากสามารถ
ท าใหดู้ไดทุ้กเมนูจะดีมาก นอกจากน้ียงัช่วยในเร่ืองลดการเรียกพนกังานมาถามเมนูได ้Menu” 
 

• Mos Nattapat (25 ปี) 
 

- ชอบไปร้านคาเฟ่ แถวสุขมุวิท ทองหล่อ เอกมยั เดินทางไปประมาณ 4 คร้ัง/เดือน 
ชอบคาเฟ่แนว ธรรมชาติมีตน้ไม ้ร้านท่ีใหฟี้ล relax เวลาไปพกัผอ่น 

- ปัจจยัท่ีเลือกไปร้านกาแฟ คือ บรรยากาศของร้านดี นัง่สบาย รสชาติเคร่ืองด่ืม 
ขนมอร่อย 

- Pain point ท่ีเจอเวลาไปร้านกาแฟ บางทีอยากรู้วา่เมนูไหนเป็นเมนู recommence 
ของทางร้านตอ้งใหพ้นกังานคอยแนะน า ท่ีจอดรถนอ้ย และมีราคาแพง 

- ชอบกล่ินสมุนไพรไทย เช่น ตะไคร้ เก็กฮวย  
- คิดว่า AR Menu น่าสนใจมาก ช่วยให้ตัดสินใจได้เร็วข้ึน 

ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  
“หลงัจากท่ีไดดู้คลิปจบนะครับ ถา้ร้านกาแฟหรือร้านอาหารท่ีมี AR menu แบบน้ีใน
ร้านจริงๆนั้น  

จะช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจไดมี้ประสิทธิท่ีภาพมากข้ึนรวมถึงลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีจะช่วยใน
การตดัสินใจไดเ้ร็วมากข้ึน โดยส่วนตวัคิดว่าการใช้งานไม่น่ามีอะไรซับซ้อน ใช้งานง่ายแน่นอน
ครับ ชอบ Function ท่ี AR โชว ์รูปอาหารข้ึนมาแบบ 3D ให้เห็นภาพจ าลองของเมนูอาหารก่อนสั่ง
จริง ถา้มีเสียงบรรยายสั้นๆ Present อาหารแต่ละ Item ไดน่้าจะยิง่ดีข้ึนครับ เพราะบา้งคนอาจ ข้ีเกียจ
อ่านขอ้มูล หรือ ท า Highlight สรุปขอ้มูลสั้นๆ ครับ” 

 
• Aire Waranya (27 ปี) 

 
- ชอบไปร้านคาเฟ่ แถวชลบุรี ระยอง เดินทางไป 3-5 คร้ัง/เดือน มีความชอบคาเฟ่

แนว minimal และร้านแนว Korea style 
- ปัจจยัท่ีเลือกไปร้านกาแฟคือ รสชาติดี, มีเมนูน่าสนใจ, มีท่ีจอดรถ, ร้านกวา้งไม่

แออดั 
- Pain point ท่ีเจอเวลาไปร้านกาแฟ คนเยอะ รอเคร่ืองด่ืมนาน บริหารจดัการร้านไม่

ดี 
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- ชอบสมุนไพรไทยมาก อยากลองอะไรใหม่ๆเก่ียวกบัสมุนไพร 
- คิดวา่ AR Menu สามารถช่วยแกปั้ญหาการสอบถามเมนูได ้ท าใหล้ดเวลาการรอ

เคร่ืองด่ืม 
 

• Nune Nuchchanard (27 ปี) 
- ชอบไปร้านคาเฟ่ แถวบางแสน ชลบุรี เดินทางไป 1 คร้ัง/เดือน ชอบคาเฟ่แนว 

ธรรมชาติตน้ไมเ้ยอะๆ และแนว minimal style 
- ปัจจยัท่ีเลือกไปร้านกาแฟ คือ ตอ้งมีท่ีจอดรถ, ร้านท่ีคนไม่เยอะ และ ราคาไม่แพง

มาก 
- Pain point ท่ีเจอเวลาไปร้านกาแฟ คนเยอะ รอคิวนาน  
- ชอบสมุนไพรไทยท่ีกล่ินไม่แรง หอมๆ เช่น ใบเตย  
- อยากลองใช้ AR Menu คิดว่าช่วยลดเวลาท่ีต้องถามพนักงานลงได้ 

 
• Kenji Asada (37 ปี) 

- ชอบไปร้านคาเฟ่ ไป 10 คร้ัง/เดือน ชอบไปนัง่ท างาน หรือด่ืมกาแฟก่อนไปท างาน 
ชอบคาเฟ่แนว Beautiful Nature และ Modern 

- ปัจจยัท่ีเลือกไปร้านกาแฟ คือ Taste, Environment,Not Crowded 
- Pain point - Untasted, Crowded, Unclean, Expensive 
- เคยลองสมุนไพรไทยไหม No, I have never tried but i want to try it  

 
• Dinab Supattha (อาย ุ25 ปี )  
ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  

“รู้สึกวา่ใชง้านง่ายแลว้ก็สะดวก ชอบตรงท่ีสามารถดูไดจ้ากคอมเมน้ต์วา่ตรงกบัส่ิงท่ี
เราชอบหรือ 

เปล่า หรืออยากกินไหม รู้สึกมีประโยชน์ เพราะบางทีเราไม่สามารถเห็นหน้าตาอาหารก่อนท าให้
ตดัสินใจยาก รวมถึงการมีส่วนผสมบอก เน่ืองจากวา่ส่วนตวัเป็นอิสลามไม่กินหมู ท าให้สามารถรู้
ไดก่้อนวา่เราสามารถกินไดไ้หมก่อนสั่งจริง” 

• Namnueng Pitchaporn (อาย ุ27 ปี) 
ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  
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“รู้สึกว่าใช้งานง่ายเพียงแค่ใช้การ scan QR code แลว้สามารถ link ไปเลือกอาหารได้
เลยวา่เราอยาก 

ดูเมนูไหน ท าให้เห็นภาพชดัเจน แต่ในอีกมุมก็คิดวา่การใช ้QR code ล าบากเน่ืองจากบางคนอาจจะ
ไม่ถนดัในเร่ืองของเทคโนโลย ีอาจจ าเป็นตอ้งมีเมนูทั้ง 2 แบบใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ” 

• Sun Thanakrit (อาย ุ31ปี) 
ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  

“รู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และทนัสมยัโดยปัจจุบันรูป 2 มิติอาจจะดูไม่ออกว่า
หนา้ตาอาหาร 

เคร่ืองด่ืมเป็นยงัไง แต่พอมาเป็น AR ท าใหเ้ห็นภาพและดูน่าทานมากข้ึน ถา้เป็นไปไดอ้ยากรู้เพิ่มเติม
ด้วยว่าลกัษณะรสชาติแบบน้ีเหมาะกบัการกินคู่กบัอะไรก็จะดีมากๆเลย ชอบตรงท่ีเราไม่ตอ้งรอ
พนกังานมาอธิบายหรืออ านวยความสะดวกเวลาสั่งอาหารจะไดรู้้สึกไม่เกร็ง” 

• Pui Anchalee (อาย ุ56 ปี) 
ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  

“รู้สึกวา่ถูกใจใช่เลย AR Menu เขา้มาตอบโจทยอ์ยา่งมาก เน่ืองจากเพราะว่าเป็นคนที
ปัญหากบัเมนู 

มาก บางทีไปร้านกาแฟเจอเมนูแปลกๆก็ไม่รู้ว่าเมนูนัน่คืออะไร  ดว้ยความท่ีเราเป็นคนค่อนขา้งมี
อายุจึงไม่ไดรู้้ทุกเมนูท่ีมีช่ือแปลกๆ เลยท าให้ AR menu น่าสนใจอยากลองใช้มาก อาจจะตอ้งใช้
เวลาในการเรียนรู้ท่ีจะโปรแกรม หรือใชโ้ทรศพัทใ์นการทดลองเล่น แต่คิดวา่สามารถเรียนรู้และใช้
งานไดไ้ม่มีปัญหา” 

• Kia Kanokporn (อาย ุ56 ปี) 
ความรู้สึกหลงัดู Prototype AR Menu หลงัจากไดดู้คลิป  

“ปกติเป็นคนตอ้งคอยสั่งอาหารเป็นประจ าไม่วา่จะท่ีบา้นหรือท่ีท างาน ถา้มีเทคโนโลยี 
AR menu 

ออกมารู้สึกวา่สะดวกต่อการใชง้านอยา่งมาก น่าจะใชง้านไดไ้ม่ยากแค่กด scan QR code สามารถท า
ใหเ้ลือกอาหารไดอ้ยา่งเห็นภาพมากข้ึนคิดวา่มีประโยชน์ต่อการสั่งอาหาร เป็นขอ้ดี ท าใหล้ดเวลาใน
การสั่งอาหารลง พร้อมท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน” 




