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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “Dou-Sigma” Duo-Sigma บริการแพลตฟอร์มออนไลน์หา
งานพิเศษใหน้กัเรียน-นกัศึกษาฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูล โอกาสและความเป็นไปได้
ของธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
รูปแบบแอปพลิเคชัน่ ท่ีเป็นการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกบัหลกัจิตวิทยาเพื่อการพฒันาด้าน
การเห็นคุณค่าในตวัเองของเยาวชน ผา่นประสบการณ์ท างานนอกหอ้งเรียน เพื่อส่วนหน่ึงแนวคิดใน
การช่วยสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหก้บัสังคม และสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆใหก้บัประเทศ 

ทั้ ง น้ีผู ้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีป รึกษา  ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษาเป็นอยา่งสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ของกราบขอบพระคุณ ดร.สุดาทิพย ์พึ่งรัศมี, 
ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ ท่ีช่วยกรุณาใหค้  าปรึกษาจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว และมิตรสหาย ท่ีให้การ
สนบัสนุน และเป็นแรงบนัดาลใจ ในการสร้างสรรคง์านวิจยัช้ินน้ีเสมอมา และขอกราบขอบพระคุณ
คณะครูอาจารย์ทุกท่านส าหรับวิชาความรู้และค าช้ีแนะตลอดการศึกษา ณ วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีผูวิ้จยัไดน้ าองคค์วามรู้ท่ีเรียนมาทั้งหมดมาประยกุตใ์ชใ้นสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

ชณฐักาญจน์ ช่อองัชญั 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการปฏิรูปการศึกษาทั้งเร่ืองการเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว และการติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างทนัท่วงที ในช่วงประมาณ 5 ปีจนถึง
ปัจจุบัน (ท่ีผ่านมาน้ีตั้ งแต่ 2561 เป็นต้นมา) แพลตฟอร์มตัวกลางด้านการศึกษาออนไลน์อย่าง 
Skilllane ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในการให้บริการเก่ียวกับคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีให้ผูเ้รียน
สามารถเลือกเรียนตามความสนใจเฉพาะของแต่ละบุคคลได ้โดยจะเป็นการเรียนผ่านทางวิดีโอ ซ่ึง
เม่ือเรียนจบก็จะสามารถออกประกาศนียบตัรได ้ซ่ึงเป็นกระแสและไดรั้บการตอบรับท่ีดีในหมู่คน
รุ่นใหม่ ประกอบกบัในปัจจุบนัเทคโนโลยใีหม่ๆไดใ้หก้ าเนิดอุปกรณ์ อาทิเช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ท
โฟน และแท๊ปเลต ท าให้มีโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งความรู้สามารถท าได้ง่าย และคนในสังคม
ปัจจุบนัเร่ิมเปิดกวา้งเร่ืองความหลากหลายของรูปแบบการศึกษา และเร่ิมเขา้ใจวา่การศึกษาท่ีดี และ
มีคุณภาพไม่ไดมี้เพียงแค่ในหอ้งเรียน หรือสถาบนัการศึกษาท่ีเป็นสถานท่ีเท่านั้น 

อย่างไรก็ตามสังคมไทยในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัมากมาย เก่ียวกบัเร่ืองการคมนาคมท่ี
ขนส่งสาธารณะยงัเขา้ไม่ถึงแหล่งชุมชนส่วนใหญ่ และความเจริญกระจุกตวัอยู่เพียงแค่ในตวัเมือง 
ส่งผลเร่ืองความปลอดภยัของการใชชี้วิตประจ าวนัต่ออาชญกรรมท่ีอาจเกิดขึ้น และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
คือแหล่งสันทนาการส าหรับเยาวชนยงัมีไม่หลากหลายเท่าท่ีควรเหมือนกบับา้นเมืองในต่างประเทศ 
ซ่ึงท าให้แหล่งท่ีเยาวชนมักจะไปท ากิจกรรม หาวงสังคมใหม่นอกห้องเรียน มักจะเป็นตาม
ห้างสรรพสินคา้เป็นส่วนมาก หากเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ อาทิเช่น อเมริกา ญ่ีปุ่ นหรือ ยุโรป 
และดว้ยความเหล่ือมล ้าทางดา้นฐานะทางสังคมท่ีมีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดัของสังคมไทย ท าให้
เยาวชนแต่ละครัวเรือนมีตน้ทุนทางชีวิตและโอกาสท่ีไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงส่งผลใหป้ระเทศไม่สามารถ
พฒันาไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากประชากรท่ีมีคุณภาพท่ีวดัจากระดบัการศึกษาท่ีไดรั้บมีจ านวนจ ากดั 
ส่งผลใหก้ารเกิดนวตักรรมใหม่ๆท่ีเกิดจากคนในประเทศมีจ านวนนอ้ย หากเทียบกบัประเทศท่ีจดัอยู่
ในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ ตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ประกอบกบัหลกัสูตรการศึกษาท่ีให้เยาวชน
ไดมี้โอกาศเขา้ไปฝึกงานระยะสั้นประมาณ 3-6 เดือน ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นระดบัอุดมศึกษาท่ีใกล้
จะช่วยวยัท่ีก าลังจะส าเร็จการศึกษาและออกไปเร่ิมต้นใช้ชีวิตผูใ้หญ่ ซ่ึงระยะเวลาดังกล่าวไม่
เพียงพอต่อการคน้หาตวัตน และทกัษะความถนดัเฉพาะดา้นของเยาวชน 



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

จากปัญหาดงักล่าว ประกอบกบัประสบการณ์การศึกษาท่ีต่างประเทศของผูว้ิจยั ท าให้
เกิดเป็นแนวคิดแผนธุรกิจดูโอ้-ซิกม่า (ภาษาอังกฤษ : Duo-Sigma) ซ่ึงแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
รูปแบบแอปพลิเคชั่นท่ีให้บริการการเป็นตวักลางและท่ีปรึกษาเก่ียวกับการหางานพิเศษส าหรับ
นกัเรียน- 

นักศึกษา โดยมุ่งเน้นจุดประสงค์ในการเสริมสร้างให้เยาวชนรู้จกัคุณค่าของตนเอง 
(Self-Esteem) ผ่านประสบการณ์ชีวิตนอกสถานศึกษา โดยการค้นหาอาชีพท่ีตรงกับตัวตนโดย
ท างาน หรือฝึกงาน กบัพาร์ทเนอร์ท่ีเป็นองคก์ร บริษทั หรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อใหเ้ยาวชนไดส้ัมผสั
กบับุคคล และสภาพแวดลอ้มในวงการนั้นจริงๆ ซ่ึงการไดมี้โอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
กบัผูค้นท่ีนอกเหนือจาก คนในครอบครัว เพื่อน ครู หรือคนใกลต้วั จะส่งผลให้เยาวชนมีความคิด 
และมุมมองท่ีเปิดกวา้งมากขึ้น ท าใหเ้กิดการตกผลึกความคิดเก่ียวกบัตวัตนของตนเองไดง้่ายยิง่ขึ้น 

หลกัการของแผนธุรกิจดูโอ-้ซิกม่า (ภาษาองักฤษ : Duo-Sigma) จะประกอบด้วยผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งหลกัทั้งหมด 3 ฝ่าย ไดแ้ก่  

1. ผูใ้ห้บริการ ประกอบไปด้วย ผูก่้อตั้ งโครงการ, นักพฒันาระบบ, นักจิตวิทยา และ
นกัการตลาด  

2. ผูใ้ช้งาน ประกอบได้ด้วย กลุ่มนักเรียน-นักศึกษา ทุกเพศ ทุกสถานศึกษา ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปสามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายของราชอาณาจกัรไทย และ
กลุ่มบริษทั องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีขอรับเยาวชนเขา้ไปท างาน หรือฝึกงาน  

3. ลูกคา้ คือ กลุ่มสถานศึกษาในประเทศไทย ผูใ้ช้งานโดยตรง และกลุ่มนายจา้ง โดย
แหล่งท่ีมาของรายไดจ้ะมาจาก 1. การขายสินคา้และบริการให้แก่ลูกคา้ทั้งทางตรงและทางออ้ม 2. 
มาจากการระดมทุนสนับสนุนจากพาร์ทเนอร์ท่ีเป็นบริษทั องค์กร หรือหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน และบุคคลทัว่ไป เช่นพ่อแม่ผูป้กครอง เป็นตน้ 

ธุรกิจดูโอ-้ซิกม่า (ภาษาองักฤษ : Duo-Sigma) คาดว่าจะใชเ้งินลงทุนรวมทั้งโครงการ
อยู่ท่ีจ านวน 10.79 ลา้นบาท โดยแบ่งออกเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประมาณ 3 ลา้นบาท และ
เงินทุนหมุนเวียนสุทธิประมาณ 7.79 ลา้นบาท ซ่ึงเงินลงทุนทั้งหมดจะมาจากส่วนของเจา้ของร้อยละ 
100 โดยไม่มีการกูย้ืม ประมาณการยอดขายรวมทั้งปี ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 เป็นจ านวนเงิน 4.4, 12.6 24.4, 
43.5 และ 51.9 ลา้นบาท ตามล าดบั  
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ซ่ึงแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัมาจากการขายแพ๊กเกจ Plan A ราคา 20,000 บาท ใช้ได ้
100 บญัชี Plan B ราคา 57,000 บาท ใชไ้ด ้300 บญัชี และ Plan C ราคา 90,000 บาท ใชไ้ด ้500 บญัชี 
ประมาณการณ์ให้ช่วงระหว่างปีท่ี 1-2 มีการเติบโตของจ านวนผูใ้ช้งานประเภทองค์กรแบบก้าว
กระโดดประมาณร้อยละ 60 ซ่ึงครอบคลุมลูกคา้เป้าหมายน าร่องท่ีมีศกัยภาพกลุ่มแรกท่ีเป็นโรงเรียน
ในเขตกทม.ประมาณร้อยละ 80 จากทั้ งหมด จ านวน 283 แห่ง และปี2-3, 3-4 เติบโตแบบคงท่ี
ประมาณ ร้อยละ 40-45 ซ่ึงครอบคลุมรวมลูกคา้น าร่องและลูกคา้เป้าหมายรองท่ีเป็นกลุ่มสถาบนั
ระดับอุดมศึกษาขึ้นไปในเขตกทม.ประมาณร้อยละ 19 จากจ านวนทั้งหมด 501 แห่ง และปีท่ี 4-5 
ตั้งเป้าหมายใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มน าร่องทั้งหมดและกลุ่มลูกคา้ใหม่นอกเหนือจากเขตกทม.รวม 850 
แห่งได้ครอบคลุมทั้งหมดคิดเป็นเติบโตจากเดิมประมาณร้อยละ 17 หลงัจากปีท่ี 5 เป็นตน้ไป ท่ี
วางแผนใหธุ้รกิจเร่ิมเขา้สู่ตลาดใหม่นอกประเทศ คาดการณ์วา่ธุรกิจปรับเป็นเติบโตคงท่ีตามค่าเฉล่ีย
มูลค่าตลาดธุรกิจจดัหาบุคลากรเฉพาะดา้น (Outsource) ทัว่โลกประมาณร้อยละ 7 และมีรายไดอ่ื้นๆ 
ท่ีมาจากการขายแพ๊กเกจรายบุคคลราคาบญัชีละ 299 บาท และสินคา้ท่ีระลึก อาทิเช่น เส้ือยืด Duo-
Sigma เป็นตน้ ซ่ึงประมาณการณ์ตน้ทุนอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 60 ของราคาขาย และมีค่าใชจ่้ายในการ
ขายและบริหารเป็นเงินประมาณ 0.47 ลา้นบาทเร่ิมมีก าไรหลงัหักภาษี ณ ปีท่ี 3-5 เป็นเงิน 2.3, 8.1 
และ 10.6 ลา้นบาท ตามล าดบั มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ดว้ยอตัราคิดลด 15% เท่ากบั 
4.22 ลา้นบาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากับ ร้อยละ 28 PI เท่ากับ 2.41 และคาดว่า
สามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 5 ปี  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มคนในช่วงวยัท างานในสังคมไทย มีแนวโน้มว่าส่วนใหญ่

หลงัจากเรียนจบแลว้ ไม่ทราบจุดมุ่งหมายท่ีแน่ชดัของชีวิตตนเอง มีความจ าเป็นตอ้งท างานเพราะ
ภาระหน้าท่ีท่ีเพิ่มขึ้นตามช่วงวยัท่ีเปล่ียนไป บางคนเลือกท างานเพราะความกดดัน และความ
คาดหวงัของคนรอบขา้ง หรือท างานตามค่านิยมส่วนใหญ่ของสังคม ท าให้เกิดประเด็นบุคลากรมี
คุณภาพไม่มากพอต่ออุตสาหกรรมและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆในประเทศ เน่ืองจากพนกังานท่ี
หาตวัตนของตวัเองไม่เจอระหว่างช่วงวยัท างานมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดภาวะหมดไฟในการท างาน หรือ
ภาษาองักฤษเรียกวา่Burnout Syndromeสูง  
 

 
รูปภาพท่ี 1.1  การจดัอนัดบัประเทศท่ีมีระบบการศึกษาดีท่ีสุดของโลกปี 2021 

 
จากขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัการจดัอนัดับประเทศท่ีมีการศึกษาดีท่ีสุดในโลกจะสังเกตุ

เห็นว่าเป็นประเทศท่ีจดัอยู่ในระดบัท่ีพฒันาแลว้ และแต่ละประเทศนั้นการท างานพิเศษในระหว่าง
เรียนถือว่าเป็นเร่ืองปกติ และได้รับความนิยมเป็นอย่างมากซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทย ซ่ึงมี
อุปสรรคอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม การคมนาคม และสภาพสังคมของไทยยงัไม่เอ้ือเฟ้ือต่อการ
ท างานพิเศษของเด็กวยัเรียน   
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รูปภาพท่ี 1.2  สัดส่วนเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 1.3  ระดบัชั้นการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
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รูปภาพที่ 1.4  การรู้จกัตวัตนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากการท าแบบส ารวจกลุ่มตวัอยา่งอายุระหวา่ง 15-23 ปี จ านวน 102 ตวัอยา่ง แบ่งเป็น
เพศสัดส่วนเพศหญิงร้อยละ 59.8 เพศชายร้อยละ 31.4 และส่วนท่ีเหลือคืออ่ืนๆท่ีเป็น LGBTQ และ
ไม่ต้องการระบุเพศ พบว่ามีเพียงจ านวนร้อยละ 15.7 เท่านั้นท่ีรู้จักและเข้าใจตัวเองแบบ 100% 
จ านวนร้อยละ 40.2 ของกลุ่มตัวอย่างรู้จักความชอบของตนเอง แต่ไม่ทราบว่าความถนัดหรือ
ศกัยภาพของท่ีแทจ้ริงของตนคืออะไร เน่ืองจากในปัจจุบนักลุ่มคนในช่วงวยัท างานในสังคมไทย มี
แนวโน้มว่าส่วนใหญ่หลงัจากเรียนจบแลว้ ไม่ทราบจุดมุ่งหมายท่ีแน่ชัดของชีวิตตนเอง มีความ
จ าเป็นตอ้งท างานเพราะภาระหนา้ท่ีท่ีเพิ่มขึ้นตามช่วงวยัท่ีเปล่ียนไป บางคนเลือกท างานเพราะความ
กดดัน และความคาดหวงัของคนรอบขา้ง หรือท างานตามค่านิยมส่วนใหญ่ของสังคม ท าให้เกิด
ประเด็นบุคลากรมีคุณภาพไม่มากพอต่ออุตสาหกรรมและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆในประเทศ 
เน่ืองจากพนักงานท่ีหาตวัตนของตวัเองไม่เจอระหว่างช่วงวยัท างานมีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะหมด
ไฟในการท างาน หรือภาษาองักฤษเรียกว่าBurnout Syndromeสูง ซ่ึงจากขอ้มูลอา้งอิงเก่ียวกบัการจดั
อนัดบัประเทศท่ีมีการศึกษาดีท่ีสุดในโลกจะสังเกตุเห็นว่าเป็นประเทศท่ีจดัอยู่ในระดบัท่ีพฒันาแลว้ 
และแต่ละประเทศนั้นการท างานพิเศษในระหว่างเรียนถือว่าเป็นเร่ืองปกติ และไดรั้บความนิยมเป็น
อยา่งมากซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทย ซ่ึงมีอุปสรรคอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้ม การคมนาคม และ
สภาพสังคมของไทยยงัไม่เอ้ือเฟ้ือต่อการท างานพิเศษของเด็กวยัเรียน  การศึกษาในประเทศท่ีพฒันา
แลว้ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการสนบัสนุนให้เด็กเห็นคุณค่าของตวัเอง (Self-Esteem) ซ่ึงจากบทความ
ในเวบ็ไซตข์องคณะจิตวิทยา มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ ไดมี้การลงบทความเอาไวว้่า การเห็นคุณค่า
ในตนเอง หมายถึง การรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่าจากการมองตนโดยรวม การเห็นคุณค่าในตนเองมีความ
เก่ียวขอ้งกับการรับรู้อัตมโนทัศน์กล่าวคือ หากคนเรารับรู้ว่าตนเองมีจุดเด่นและเป็นการรับรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ก็จะส่งผลให้เขารับรู้ตนเองเป็นไปในทางดา้นบวก มีความรู้สึกท่ีดีกบั
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ตนเอง มีความภาคภูมิใจ พร้อมทั้งมีการแสดงออกอย่างเหมาะสม Roger ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกเห็น
คุณค่าในตนเองไวว้่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินตนเองระหว่างตวัตน
ตามความเป็นจริงและตวัตนตามอุดมคติ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ บุคคลท่ีมีการยอมรับในตนเองได ้และ
สามารถปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัความเป็นจริง จะเป็นบุคคลท่ีมีการมองเห็นคุณค่าในตนเอง 

ตามแนวคิดน้ี บุคคลท่ีมีคุณค่าในตนเองสูง (high self-esteem) จะมีความสามารถใน
การเผชิญกบัอุปสรรคท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต และสามารถยอมรับสถานการณ์ท่ีท าใหต้นเองรู้สึกผิดหวงั
และทอ้แทใ้จดว้ยความหวงัและความกลา้หาญ มีการประเมินตนเองในทางบวก มีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถจนมัน่ใจไดว้่าตนเองสามารถท าส่ิงต่างๆ ไดส้ าเร็จตามท่ีตอ้งการ โดยภาพรวมแลว้ 
บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะมีความสุขและใชชี้วิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การท่ีจะสนับสนุนให้เด็กเกิดการมี Self-Esteem ได้ ต้องเกิดจากการหลอม
รวมกันระหว่างตัวตนตามความเป็นจริง และตัวตนตามอุดมคติซ่ึงการท างานพิเศษเป็นการ
เสริมสร้างตวัตนภายในจากสภาพแวดลอ้มภาพนอกได้ดีท่ีสุด เพราะเด็กจะได้พบเจอผูค้นหลาย
หลายประเภท หลากหลายอาชีพ และจะมีโอกาสไดเ้รียนรู้เร่ืองการเขา้สังคมและการปรับตวัผ่าน
สถานการณ์จริงนอกเหนือจากทฤษฎีในหอ้งเรียน และการอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว 

 

 
รูปภาพท่ี 1.5  ผลส ารวจความสนใจเก่ียวกบัการท างาน Part-Time ในระหวา่งเรียน 
 

ประกอบกบัผลลพัธ์ จากแบบส ารวจเก่ียวกบัความสนใจเก่ียวกบัการท างาน Part-Time 
ระหว่างเรียนพบกว่าจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเกินร้อยละ 50 มีความสนใจท างาน Part-time และเกิน
ร้อยละ 80 เห็นด้วยกับแนวคิดท่ีว่าการท างาน Part-Time จะท าให้ได้ประสบการณ์นอกห้องเรียน 
และจะท าใหไ้ดค้น้พบตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง และไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดวา่เด็กนกัเรียนควรตั้งใจ
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เรียนอย่างเดียวไม่ควรท างาน แต่ในเร่ืองของค่าจา้งหรือค่าตอบแทนก็เป็นประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาวา่
ส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่การหาประสบการณ์ชีวิต แต่ก็ไม่ไดถู้กมองวา่ส าคญัท่ีสุด 
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บทที ่2 

รายละเอยีดของธุรกจิ ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
 
 
2.1 ภาพรวมของบริษัท 

ช่ือบริษัท:  
บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั (Duo-Sigma Co., Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ: 
แพลตฟอร์มออนไลน์ในรูปแบบแอปพลิคชั่นท่ีให้บริการการเป็นตัวกลางและท่ี

ปรึกษาเก่ียวกบัการหางานพิเศษส าหรับนกัเรียน-นกัศึกษา  
สินค้าและบริการ: 
ให้บริการเป็นตวักลางระหว่างนายจา้งและผูห้างาน และให้ค  าปรึกษาปรึกษาเก่ียวกบั

การหางานพิเศษส าหรับนักเรียน-นักศึกษา โดยมีจุดประสงค์มุ่งเน้นในเร่ืองการหาประสบการณ์
นอกหอ้งเรียนและเสริมสร้างทกัษะชีวิต 

วิสัยทัศน์: 
บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดัตอ้งการเป็นะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างอนาคตเด็กไทย และ

ผลกัดนันกันวตักรรมส าหรับคนรุ่นใหม่ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
พันธกิจ: 
1. ประกอบกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักเรียน-นักศึกษารู้จกัความชอบ ความถนัดของ

ตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) ผา่นประสบการณ์ท างานนอกเหนือจากการเรียนรู้ใน
ต ารา 

2. พฒันาระบบและช่องทางในการให้บริการให้มีความทนัสมยั แต่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดอยา่งสม ่าเสมอ 

3. คดัสรรเน้ืองานคุณภาพดีท่ีเหมาะสมและตรงความตอ้งการแก่นกัเรียน-นกัศึกษา 
เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ: 
บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั มุ่งเนน้การท าธุรกิจในรูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคม ระดมทุน

การการขายสินคา้/ บริการ และจากการรับบริจาค จุดประสงคเ์พื่อสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียน 
และการพฒันาตนเองส าหรับ กลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็นผูใ้ช้งานหลกัคือเด็กนกัเรียน-นกัศึกษาท่ีมีอายุ 
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15-23 ปี โดยมีกลุ่มลูกคา้หลกัคือกลุ่มสถาบนัการศึกษา โดยมีเป้าหมายในการครองตลาดร้อยละ 50 
คิดจากจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ในช่วงระยะเวลา 5 แรกของการด าเนินกิจการ 

เป้าหมายด้านการตลาด: 
สร้างการรับรู้ธุรกิจ และจุดประสงค์ของการด าเนินธุรกิจ แก่กลุ่มผูใ้ช้งาน กลุ่มลูกคา้

ทางตรง และสังคมกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการทดลองใช้งาน ตลอดจนสร้างความน่าเช่ือถือ ความ
ผกูพนัธ์การความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ จนเกิดการบอกต่อ และเพิ่มจ านวนผูใ้ชง้านใหม่ และเกิดการ
ใชบ้ริการซ ้า 

ตราสินค้า: 

 
รูปภาพท่ี 2.1  ตราบริษทัฯ 
 

บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั  มีท่ีมาของช่ือมาจาก ดูโอ ้(Duo) มีความหมายในภาษาองักฤษ
ว่า “สอง” และ ซิกมา (Sigma) มีความหมายทางคณิตศาสตร์ว่า “ผลรวม” ประกอบกบัจุดประสงค์
หลกัของธุรกิจคือการสร้าง การมองเห็นคุณค่าในตนเอง หรือ Self-Esteem ซ่ึงเกิดจาก ผลรวมของ
ตัวตนทางอุดมคติ (สีฟ้า) และ ตัวตนตามความเป็นจริง (สีเขียว) เป็นท่ีมาของตราบริษัทเป็น
เคร่ืองหมาย ซิกมา (Sigma) หันหนา้เก่ียวกนัในขนาดท่ีสมดุลกนั จึงส่ือถึงการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-Esteem) ท่ีสร้างบุคลิก และตัวตนท่ีสมบูรณ์แบบของคนหน่ึงคนนั้น เกิดจากความสมดุล
ระหว่างตวัตนตามความเป็นจริงและตวัตนตามอุดมคติ และการเลือกใช้พื้นหลังสีขาวทอดยาว
เหมือนถนนแทนองคก์รท่ีจะเป็นผูอ้ยู่เบ้ืองหลงั สนบัสนุนการเติบโตของเมลด็กลา้พนัธุ์ตรงกลางซ่ึง



8 

แทนตวัเด็กๆท่ีเป็นคนส าคญัและก าลงัจะเติบโตเป็นตน้ไมใ้หญ่ บนเงาสีเหลืองท่ีแทนความส าเร็จ
และอนาคตท่ีสวา่งไสวของเด็ก 

 
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจบริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั ให้บริการทั้งในรูปแบบ Business to Business 

และ Business to Consumer บนแพลตฟอร์มออนไลน์ช่ือ Duo-Sigma โดยท าหน้าท่ีเป็นตวักลางใน
การจดัหาและน าเสนองาน และเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา  โดยมุ่งเนน้ไปท่ีเร่ืองของ
การส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู ้ใช้งาน เ กิดการรู้จักคุณค่าของตั วเอง (Self-Esteem) ผ่าน
ประสบการณ์การท างานพิเศษ ในฐานะเป็นการหาประสบการณ์นอกห้องเรียน โดยรายไดห้ลกัของ
ธุรกิจจะมาจากการขายบริการเป็นราคาเหมาจ่ายให้แก่สถาบนัการศึกษา และกลุ่มบริษทันายจา้ง การ
ขายราคาปลีกให้แก่กลุ่มผูใ้ชง้านโดยตรง และการขายสินคา้ประเภทเส้ือยืดส าหรับใส่ท างานเพื่อลด
การแบ่งแยกชนชั้น และสถาบนัการศึกษา โดยกลุ่มเป้าหมายน าร่องในช่วงแนะน าธุรกิจจะเป็น
สถาบนัการศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หากธุรกิจเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัเป้าหมาย
ระยะกลางคือขยายขอบเขตตลาดเป็นทัว่ประเทศไทย และเป้าหมายระยะยาวคือการขยาดธุรกิจไปยงั
กลุ่มประเทศอาเซียน 
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2.3 ลกัษณะการให้บริการและรายละเอยีดธุรกจิ 

 
รูปภาพท่ี 2.2  รูปแบบธุรกิจและการใหบ้ริการ 

 

 
รูปภาพท่ี 2.3  รูปแบบแอปพลิเคชัน่ 
 

ลกัษณะการให้บริการของ Duo-Sigma จะเป็นการรวบรวมงานของบริษทัหรือองค์กร
ต่างๆในประเทศไทย ท่ีตอ้งการพนกังานท างานไม่ประจ าท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะชั้นสูงหรือประสบการณ์
การท างาน โดยมีทั้งแบบไม่คิดค่าบริการ และคิดค่าบริการเพื่อบริการพิเศษกับทางบริษทั หรือ
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องคก์ร โดยมีจุดประสงคอ์ยากให้ผูใ้ชง้านมีประสบการณ์ใกลชิ้ดสัมผสักบับุคคลในแต่ละสายอาชีพ
ตามความสนใจของตนเพื่อการเรียนรู้ แลกกบัการท่ีบริษทัหรือองคก์รสามารถใชกิ้จกรรมน้ีเป็นส่วน
หน่ึงในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ของบริษทัได ้แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นบริษทัหรือองคก์รจะตอ้งมีการ
จ่ายค่าจา้งกบัลูกจา้งตามขั้นต ่าท่ีขอ้กฎหมายไทยก าหนด  

การประชาสัมพนัธ์และรับสมคัรกรณีท่ีผูใ้ชง้านใชง้านแบบสังกดัสถาบนัการศึกษาจะ
ได้รับการประชาสัมพนัธ์งานหรือ การสมคัรเขา้ใช้งานแอปพลิเคชั่นผ่านทางครูแนะแนวประจ า
สังกดั เพื่อรับรหัสส าหรับเขา้ใช้บริการ ส่วนผูท่ี้สมคัรใชบ้ริการแบบราบบุคคลสามารถเข้าใช้งาน
หลงัจากช าระค่าบริการไดด้ว้ยตนเองทนัที หลงัจากท่ีส้ินสุดการลงทะเบียน และเร่ิมสมคัรท างาน
คร้ังแรกทุกผูใ้ช้บริการจะได้รับเส้ือยืด Duo-Sigma ส าหรับใส่ท างานเป็นจ านวน 1 ตัวโดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม แต่หากสนใจตอ้งการเส้ือเพิ่มสามารถสั่งซ้ือไดภ้ายในแอปพลิเคชัน่ในภายหลงั ซ่ึง
หลงัจากลงทะเบียนกรอกประวติัส่วนตวัส าเร็จแลว้ ก่อนท่ีจะเร่ิมเขา้สู่กระบวนการคน้หางาน จะมี
แบบทดสอบตวัตน MBIT ใหท้ าเพื่อตน้หาค าจดัความบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และเพื่อใชใ้นงาน
น าเสนองานท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคลิกภาพให้เพื่อประกอบการพิจารณาด้วยระบบ AI แต่หาก
ผูใ้ชง้านไม่สนใจงานท่ีระบบน าเสนอให้ ก็สามารถคน้หางานท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเองเช่นกนั หลงัจาก
ท่ีไดรั้บการจา้งงานแลว้ตารางการท างานจะถูกบนัทึกในระบบอตัโนมติั ซ่ึงสถาบนัการศึกษาตน้
สังกดัจะสามารถตรวจสอบไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีเพื่อความปลอดภยัของตวัผูใ้ชบ้ริการและลดความ
กังวลของผูป้กครอง จะมีศูนย์ช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีมีข้อมูลส าคัญของผูใ้ช้งาน และ Emergency 
Contact เอาไวก้รณีเกิดเหตุฉุกเฉิน และสุดทา้ยระบบจะมีการเก็บบนัทึกประวติัการท างาน  และ
ทักษะพิเศษ (Skill) ท่ีได้จากการท างานของผูใ้ช้ และสามารถออกประกาศนียบัตรในรูปแบบ
สินทรัพยดิ์จิตอล (NFT) แบบมีค่าใชจ่้าย เพื่อป้องกนัการปลอมแปลง และสามารถใชเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบการท ากิจกรรมต่างๆของผูใ้ชง้านในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 
 

2.4 คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้าและบริการ 
คุณค่าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละส่วนจะไดรั้บแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ ดงัน้ี 
2.4.1 ลูกค้าทางตรง – สถาบันการศึกษา, นายจ้างกลุ่มบริษทัหรือหน่วยงาน และ

ผูใ้ช้งานปัจจุบันสถาศึกษาต่างๆพยายามคิดค้นหลักสูตรท่ีดีท่ีสุดเพื่อความเป็นเลิศของนักเรียน 
นักศึกษาของตน ซ่ึง Duo-Sigma สามารถเขา้มามีบทบาทในเร่ืองของการเป็นส่วนหน่ึงในการเป็น
ผูช่้วยดูแลจดัการเร่ืองการเรียนรู้นอกห้องเรียน และทางสถาบนัสามารถเพิ่มเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงใน
หลกัสูตรการเรียนการสอนได ้นอกจากน้ีสถาบนัการศึกษายงัมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมุมมองใหม่ จาก
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การท่ีนักเรียน-นักศึกษา ออกไปพบปะผูค้นจากนอกร่ัวสถาบัน ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัระหวา่งสถาบนัการศึกษา และภาคธุรกิจ 

2.4.2 ลูกคา้ทางออ้ม – พ่อแม่ผูป้กครอง จากความกงัวลใจความเร่ืองปลอดภยัของบุตร
หลาน ต่อนายจา้งและเวลาการท างาน เน่ืองจากการท างานพิเศษในปัจจุบนัเป็นการว่าจ้างโดยตรง
ระหว่างนายจ้างและแรงงานท าให้เด็กอาจถูกเอารัดเอาเปรียบ ถูกใช้แรงงานเกินสมควร ส่งผล
กระทบต่อการเรียน ท าให้ผูป้กครองเกิดความกงัวลใจถึงความเส่ียงเหล่าน้ีท่ีอาจเกิดกบับุตรหลาน
ของตน ซ่ึง Duo-Sigma จะท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางคดักรองบริษทั และองค์กร และเน้ือหางานใน
ขั้นตน้เพื่อใหผู้ป้กครองสามารถตรวจสอบได ้

2.4.3 ผูใ้ชบ้ริการ จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
(a) กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษามีโอกาสเขา้ไปสัมผสักบับุคคลในสายอาชีพท่ีตนสนใจจาก

การเขา้ไปในท างานในบริษทั หรือองค์กรท่ีเป็นพาร์ทเนอร์ของ Duo-Sigma มีโอกาสมีรายไดเ้ป็น
ของตนเอง นอกจากน้ีนกัเรียน-นกัศึกษายงัจะไดเ้รียนรู้การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และไดรู้้จกัชีวิตจริง
นอกเหนือจากโรงเรียน และครอบครัว ซ่ึงท าให้ไดแ้ลกเปล่ียนมุมมองและทศันคติกบัเพื่อนต่างวยั 
ต่างสถาบนั และสามารถเก็บประวติัการท างานเป็นประกาศนียบตัรเพื่อใชเ้ป็นการอา้งอิงส าหรับการ
สมคัรเขา้ศึกษาต่อ หรือสมคัรเขา้ท างานในอนาคตไดอี้กดว้ย 

(b) บริษัท  หรือ องค์กรท่ี เข้า ร่วมโครงการจากการท าการวิ เคราะห์แนวโน้ม
อุตสาหกรรมพบวา่ในช่วงเศรษฐกิจถดถอย และแรงงานขาดแคลน บริษทัสามารถเลือกจา้งพนกังาน
แบบ Part-time เขา้มาเพื่อเป็นการลดตน้ทุน ส าหรับงานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใชท้กัษะ โดยการให้โอกาส
นกัเรียน-นกัศึกษาเขา้มาฝึกงาน หรือท างานนั้นยงัถือเป็นการท ากิจกรรมเพื่อสังคม หรือ การท า CSR 
ไดจ้ากการท่ีช่วยให้เด็กนักเรียน-นักศึกษาไดมี้ประสบการณ์ท างาน เพิ่มพูลทกัษะ เติบโตไปเป็น
แรงงานท่ีมีคุณภาพให้กบัประเทศ และ Duo-Sigma จะเป็นตวักลางท่ีจะช่วยบริษทัและองค์กรคัด
กรองแรงงานท่ีเป็นนกัเรียน-นกัศึกษา รวบรวมฐานขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจ าเป็น และตรวจสอบไดเ้พื่อ
ความสบายใจในการจา้งงาน 
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บทที ่3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 
3.1 การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 

3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factor) 
   ตามประกาศกระทรวงแรงงานประจ าปี 2565 ค่าแรงขั้นต ่าของไทยปี 65 แบ่งตาม

พื้นท่ีต ่าสุดอยู่ท่ี 313 บาท/8ชม.สูงสุด 336 บาท/8ชม ซ่ึงค่าแรงขั้นต ่าท่ีเพิ่มขึ้นมาน้ีอาจจะเป็นแรง
ดึงดูดให้นกัเรียน-นกัศึกษาสนใจท างานมากขึ้น ประกอบกบับริษทั และองคก์รอาจจะพิจารณาจ้าง
งานพนกังานแบบไม่ประจ าส าหรับงานทัว่ไปท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะขั้นสูง แต่หากผูมี้รายไดท่ี้อายุไม่ถึง
20ปี ถูกก าหนดให้ยื่นภาษีโดยผูป้กครอง แต่หากมีรายได้เกิน 30,000 บาทขึ้นไปผูป้กครองจะไม่
สามารถใชสิ้ทธ์ิลดหยอ่นบุตรไดซ่ึ้งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูลแก่พ่อแม่ผูป้กครองให้ครบถว้น
เพื่อป้องกนัการเกิดความเขา้ใจผิดในภายหลงั 

 
3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor) 

 

 
รูปภาพท่ี 3.1  อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปในปี 2566 และแนวโนม้  
 

จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทยอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปมีแนวโนม้อยู่ท่ีร้อยละ 6.3 
3.0 และ 2.1 ในปี 2565 2566 และ 2567 ตามล าดบั โดยผ่านจุดสูงสุดในไตรมาสท่ี 3 ปี 2565 ใน
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ปัจจุบันและอนาคตมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นเป็นส่ิงส าคัญอย่างมากส าหรับบริษทัและ
องคก์รในการปรับตวัและอีกวิธีหน่ึงคือการเลือกจา้งพนกังาน Part-time มาท างานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้
ทกัษะพิเศษจึงอาจเป็นทางเลือกท่ีดีในการลดตน้ทุนในองคก์ร 

 
3.1.3 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม (Social Factor) 
จากขอ้มูลของกรมผูสู้งอายุกล่าวไวว้่าสังคมไทยก าลงัจะเขา้สังคมผูสู้งอายุในปี 2568 

และอายุของคนไทยจะยนืยาวขึ้น ค่าครองชีพท าใหข้องแพงขึ้นดว้ยเงินเฟ้อในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่าน
มาอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 4 ทุกอย่างแพงขึ้น 2 เท่า เงินเฟ้อท าให้ของแพงขึ้น ท าให้ค่าเงินในอนาคต
ลดลงดว้ย ค่ารักษาพยาบาลมีแต่แพงขึ้นปีละร้อยละ 5-8 โครงสร้างประชากรเปลี่ยนแปลง ครอบครัว
ยุคใหม่มีลูกคนเดียวมากขึ้น จ านวนประชากรวยัท างานก็มีนอ้ยลง การพฒันาประเทศก็จะชา้ลง ท า
ใหเ้ศรษฐกิจก็จะโตชา้ลงดว้ย จึงเลง็เห็นวา่จากขอ้มูลดงักล่าว เราจึงตอ้งเนน้สร้างประชากรวยัท างาน
ในดา้นของคุณภาพมากกว่าดา้นปริมาณ ดงันั้นการสนบัสนุนคนรุ่นใหม่ให้คิดนวตักรรมใหม่ๆท่ีมี
มูลค่าทางเศรษฐกิจสูงเพื่อมาขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็นส่ิงส าคญั 

 
3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology Factor) 
ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีท าให้ขอ้มูลส าคญัถูกจดัการไดผ้า่นอุปกรณ์เพียงไม่ก่ีช้ิน โดย

เทคโนโลยี ท่ีคาดว่าจ า เป็นต้องใช้ส าหรับธุรกิจ ได้แก่  Application/Website, SNS, AI, Could 
Computingและ CRM เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยท่ีีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

 
3.1.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factor) 
สภาพแวดลอ้มและการคมนาคมในประเทศไทยในปัจจุบนัยงัพฒันาไม่สมบูรณ์ส่งผล

ต่อเร่ืองความสะดวกสบายและความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น และเด็กไทยมีแนวโน้มท่ีจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากส่ือต่างๆง่ายขึ้นสาเหตุอนัเน่ืองมาจากเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งรวดเร็ว 

 
3.1.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
จากขอ้มูลจากส านกังานกฎหมายเก่ียวกบัการจา้งแรงงานเด็กกล่าวไว ้ดงัน้ี 

1) ห้ามจา้งแรงงานเด็ก อายุต ่ากว่า 15 ปี ท างานโดยเด็ดขาด ตาม
มาตรา 44 



14 

2) ในการจา้งเด็ก อายไุม่เกิน 18 ปี นายจา้งตอ้งแจง้พนกังานตรวจ
แรงงานภายใน 15 วันนับแต่วันเข้าท างานหรือส้ินสุดการท างานต่อ
พนกังานตรวจแรงงาน ตามมาตรา 45 

3) ตอ้งจดัให้ลูกจา้งเด็กมีเวลาพกัวนัละอย่างน้อย 1 ชัว่โมง และ
ตอ้งจดัภายใน 4 ชัว่โมงแรกของการท างาน ตามมาตรา 46 

4) ห้ามให้เด็กท างานระหว่างเวลา 22 - 6 น. เวน้แต่ไดรั้บอนุญาต
จากอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน หรือให้เด็กแสดงภาพยนต์ 
ละคร หรือการแสดงอ่ืนท่ีคลา้ยครึงกนั ตามมาตรา 47 

5) หา้มใหเ้ด็กท างานวนัหยดุ และท างานล่วงเวลา ตามมาตรา 48 
6) ห้ามให้เด็กท างานอันอาจเป็นอันตรายตามกฎหมายก าหนด 

เช่น งานหลอม เป่า หล่อ หรือรีดโลหะ เป็นตน้ ตามมาตรา 49 
7) ห้ามให้เด็กท างานในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสมตามท่ีกฎหมาย

ก าหนด เช่น โรงฆ่าสัตว ์สถานท่ีเล่นการพนนั สถานบริการตามกฎหมาย
วา่ดว้ยสถานบริการ เป็นตน้ ตามมาตรา 50 

8) หา้มนายจา้งจ่ายค่าจา้งของลูกจา้งเด็กให้แก่บุคคอ่ืน หากจ่ายให้
บิดามารดา ผูป้กครองหรือบุคคล มิให้ถือว่าเป็นการจ่ายหรือรับค่าจ้าง
ส าหรับลูกจา้งเด็กนั้น ตามมาตรา 51 

9) ลูกจา้งเด็กมีสิทธิลาเพื่อเขา้ประชุม รับการอบรม สัมมนา การ
ฝึก หรือลาเพื่อการอ่ืน ท่ีจดัโดยสถานศึกษา หรือหน่วยงานของรัฐ หรือ
เอกชนท่ีอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเห็นชอบ ตามมาตรา 52 
โดยไดรั้บค่าจา้งแต่ไม่เกิน 30 วนัต่อปี 

 
 

3.2 ขนาดตลาดและแนวโน้มอุตสาหกรรม 
ในปัจจุบันมีธุรกิจจัดหางานอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้ งในรูปแบบบริษัท และรูปแบบ

เวบ็ไซต ์ซ่ึงแต่ละบริษทัจะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนั เช่น Fastwork ท่ีเป็นแพลตฟอร์มหางานส าหรับฟรี
แลนซ์ท่ีรับท างานอิสระ และบริษทัจดัหางานท่ีเนน้การหาบุคลากรท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อธุรกิจบาง
ประเภท หรือเป็นนักล่าค่าหัว (Head Hunter) ซ่ึงเกือบทั้งหมดจะเน้นเป็นกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีเป็นวยั
ผูใ้หญ่อายุตั้งแต่ 23 ปี ขึ้นไป ส าเร็จการศึกษา และมีจุดมุ่งหมายคือการหางานเพื่อสร้างรายได้เป็น
ปัจจยัหลกั และบริษทัผูว้่าจา้งจะตอ้งเป็นผูเ้สียค่าบริการให้กบับริการจัดหางานท่ีเลือกใชบ้ริการตาม
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ข้อก าหนดของแตกละท่ี ซ่ึงแตกต่างจาก Duo-Sigmaท่ีมุ่งเน้นๆไปท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานเป้าหมายท่ีเป็น
นกัเรียน-นกัศึกษา และมีลูกคา้ทางตรงเป็นสถาบนัการศึกษา อย่างส้ินเชิง ถึงแมจ้ะมีธุรกิจเพื่อสังคมท่ี
สร้างขึ้นมาเพื่อจุดประสงคท่ี์ใกลเ้คียงกนัในเร่ืองของการเสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียน และ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอกอย่างเช่น EEC Thailand แต่กลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กเล็กอายุต ่ากว่า 15 
ปี ซ่ึงไม่มีความซ้อนทนักบัการด าเนินธุรกิจของ Duo-Sigma แต่อย่างใด ท าให้ ณ ขณะน้ี Duo-Sigma 
จึงยงัไม่มีคู่ทางทางตรงทางธุรกิจท่ีประกอบธุรกิจเหมือนกนัอยา่งสมบูรณ์ในประเทศไทย 

 
 

3.3 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (five forces analysis) 
3.3.1 อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

3.3.1.1 อาจมีการต่อรองข้อราคาพิเศษนอกเหนือจากแผนส าหรับการ
สั่งซ้ือขนาดใหญ่ 

3.3.1.2 หากกลุ่มลูกค้ามีเครือข่ายทางธุรกิจเป็นจ านวนมาก อาจจะมี
แนวโนม้ท่ีจะลอกเลียนแบบและท าธุรกิจในรูปแบบเดียวกนัขึ้นมาเอง 

 
3.3.2  อ านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์ (Power of Supplier) 

3.3.2.1  นักพฒันาระบบอาจจะไม่สามารถระบบให้มีความสเถียร หรือ
ตรงตามคุณภาพท่ีวางไว ้ท าให้อาจจะตอ้งมีการอดัเงินทุนเพิ่มเพื่อให้ไดง้านท่ีตรงตามขอ้ก าหนดท่ี
วางไว ้

3.3.2.2  นกัจิตวิทยา หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีช่ือเสียง มีความรู้ความสามารถ
อาจจะเรียกค่าตอบแทนเป็นจ านวนท่ีสูงมาก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อตน้ทุนของการด าเนินธุรกิจ 

 
3.3.3 การเข้ามาของผู้ประกอบการณ์รายใหม่ (Threat of New Entrants) 
หากธุรกิจปรับตัวช้า หรือท าให้ลูกค้า หรือผูใ้ช้งานเกิดความไม่พอใจ อาจจะเป็น

ช่องวา่งใหผู้ป้ระกอบการรายใหเ้ขา้มาชิงส่วนแบ่งในตลาดไดง้่าย 
 

3.3.4 การคุกคามจากสินค้า-บริการทดแทน (Threat of Substitutes) 
ในปัจจุบนัมีเทคโนโลยท่ีีสามารถท าใหผู้ค้นเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆไดง้่าย และผูค้นสามารถ

รับรู้ข่าวสารถึงกนัไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าให้กลุ่มผูใ้ชง้านซ่ึงอยู่ในวยัรุ่น อาจปันใจไปท ากิจกรรมนอก
หอ้งเรียน หรือหากิจกรรมอ่ืนท าไดง้่าย และใหบ้ริการนอ้ยลง 
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3.3.5 การแข่งขันของผู้ ท่ีอยู่ในตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
กลุ่มคู่แข่งธุรกิจใกลเ้คียงท่ีอยูใ่นตลาดอยู่แลว้ มีขอ้ไดเ้ปรียบในเร่ืองของฐานลูกคา้ท่ีเป็น

กลุ่มบริษทัและองคก์ร ท าใหมี้ความเส่ียง หากกลุ่มคู่แข่งเหล่านั้นปรับตวัมาจบักลุ่มเป้าหมายเดียวกนั 
 
 

3.4 ข้อสรุปการวิเคราะห์อุตสาหกรรม และโอกาสทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ Five Force ตามขอ้ 3.3 ท าให้เล็งเห็นความส าคญัต่อการเร่งสร้างการ

รับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) และการเร่งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีซ่ึงจะน าไปสู่การจงรักภกัดี
ต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ซ่ึงจะเป็นจุดส าคญัในการกีดกดัคู่แข่งรายใหม่ ท่ีจะเขา้มาชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาด และท่ีส าคัญเน่ืองจากกลุ่มผูใ้ช้บริการหลักคือกลุ่มวยัรุ่นซ่ึงมีพฤติกรรมช่ือชอบ
เทคโนโลยีและความทนัสมยั ดงันั้นจึงการปรับตวัและพฒันารูปแบบของช่องทางการให้บริการให้
เขา้กบัยดุสมยัอยูส่ม ่าเสมอจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก 

 
 

3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (SWOT Analysis) 
3.5.1 จุดแข็ง (Strengths) 
Duo-Sigma เป็นธุรกิจเพื่อสังคมแนวใหม่ ซ่ึงหลกัจากท าการส ารวจตลาดแลว้ยงัไม่มี

คู่แข่งการตลาดทางตรงในปัจจุบนัท่ีน าเสนอการให้บริการในลกัษณะท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั ท า
ใหมี้โอกาสในการเติบโตเป็นผูน้ าในตลาด และสามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไดท้ั้งหมด 

 
รูปภาพท่ี 3.2  กราฟแสดงผลส ารวจความสนใจในการใชบ้ริการของ Duo-Sigma ของกลุ่มเป้าหมาย
ตวัอยา่ง 
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จากการท าแบบส ารวจกับกลุ่มเป้าหมาย 60 คน พบว่าเกินกว่าร้อยละ80 สนใจใช้
บริการ ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 53.3 สนใจใช้บริการและคิดว่ามีราคาท่ีเหมาะสม รองลงมาคือร้อยละ 
23.3 คิดว่า สนใจใชบ้ริการแต่ราคาแพงไป และมีเพียงร้อยละ 8 เท่านั้นท่ีไม่สนใจใชบ้ริการ ในส่วน
ท่ีเฉยๆต่อบริการมีความเป็นไปไดว้า่อาจจะกลายเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านไดใ้นอนาคต 

 
3.5.2 จุดอ่อน (Weakness) 
Duo-Sigma เป็นธุรกิจใหม่ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปยงัไม่รู้จกั และไม่คุน้เคยกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึง

การให้บริการของDuo-Sigma ตอ้งใช้การเปล่ียนแนวคิดของคนไทยในปัจจุบนัต่อการท างานของ
เยาวชนในช่วงวยัก าลงัเรียน และสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของประสบการณ์การท างานก่อนออก
สู่โลกของการท างานในวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจ ประกอบกบัในช่วงแรงท่ี
ยงัไม่มีพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจ และลูกคา้ประจ าท่ีแน่นอน ท าให้ช่วงแรกอยากส่งผลในเร่ืองของการ
ประเมินรายไดแ้ละตน้ทุน  

 
3.5.3 โอกาส (Opportunity) 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้คนรุ่นใหม่ไม่ยึดติดกับการความรู้เพียงแค่ใน

ต าราท่ีสอนในโรงเรียน แต่สามารถความรู้ หรือศาสตร์เฉพาะดา้นตามความสนใจไดด้ว้ยตนเองผ่าน
อินเตอร์เน็ต แต่เพราะว่าการใชง้านอินเตอร์เน็ตท าให้ปฏิสัมพนัธ์ของผูค้นกบัโลกภายนอกมีนอ้ยลง 
ซ่ึงท าใหผู้ค้นบางส่วนโหยหาการมีปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภภายนอกเพิ่มมากขึ้นในทางกลบักนั ซ่ึงDuo-
Sigma เป็นการน าเสนอโดยการบูรณากการระหวา่งเทคโนโลย ีและการมีปฏิสัมพนัธ์ขั้นพื้นฐานของ
มนุษยค์ือการท างานและเขา้สังคม ดงันั้นจึงคาดว่าการให้บริการของ Duo-Sigma น่าจะไดรั้บความ
สนใจจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ตอ้งการพฒันาทกัษะทางสังคม 

 
3.5.4 อุปสรรค (Threats) 
นอกจากค่านิยม และความเช่ือของพ่อแม่ผูป้กครองท่ียงัยึดติดกบัค่านิยมแบบเก่าแลว้ 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัเร็วตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท าให้อาจจะ
ตอ้งเสียตน้ทุนในการวิจยัพฒันา และท าการตลาดในปริมาณมาก ประกอบกบัขอ้ก าหนดในเร่ืองของ
กฎหมายการจา้งงานเยาวชนซ่ึงอาจจะมีขีดจ ากกดับางประการ หรือมีความเขม้งวดมากขึ้นในอนาคต 
และอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจรับเยาวชนเขา้ท างาน หรือฝึกงานของบริษทั องคก์ร หรือหน่วยงาน
ท่ีเป็นพาร์ทเนอร์ 
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3.6 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 
ตารางท่ี 3.1  การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม 
ประเภทคู่แข่ง ตวัอยา่งคู่แข่ง ลกัษณะการใหบ้ริการ 
เวป็ไซต ์ LinkIn, JobDB, JobThai, 

Fastwork 
เก็บค่าบริการลงรับสมคัรงานจากบริษทั/
องคก์ร เนน้เป็นการประกาศหางานและ
สร้างรายไดจ้ากค่าโฆษณาบนเวป็ไซต ์
โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นผูใ้หญ่วยั
ท างาน เน้ือหางานเป็นเป็นสัญญาจา้ง และ
งานประจ าเป็นหลกั 

บริษทันายหนา้ ManpowerGroup Thailand, 
Reeracoen Recruitment, 
PERSONNEL 
CONSULTANT, ROBERT 
WALTERS  

เก็บค่าบริการลงรับสมคัรงานจากบริษทั/
องคก์ร เป็นท่ีปรึกษาในการคดัสรรและ
คดักรองบุคลากรในเบ้ืองตน้ใหก้บับริษทั/
องคก์ร โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น
ผูใ้หญ่วยัท างาน เน้ือหางานเป็นเป็น
สัญญาจา้ง และงานประจ าเป็นหลกั 

บริษทั/องคก์รจดั
กิจกรรมเสริมสร้าง
ประสบการณ์นอก
หอ้งเรียน 

YES, AFS, J-Education เป็นท่ีปรึกษาในเร่ืองของกิจกรรมการไป
เรียนต่อ/แลกเปล่ียนในและต่างประเทศ
ระยะสั้นและระยะยาว โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มนกัเรียนมธัยมตน้-
ปลาย และมหาวิทยาลยัเป็นบางส่วน 

EEC (Thailand) ท ากิจกรรมเป็นโครงการเก่ียวกบัการ
เรียนรู้นอกหอ้งเรียนดา้นธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
เยาวชนอายตุ ่ากวา่ 15 ปี 

 

 

3.7 สรุปข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
จากการวิเคราะห์คู่แข่งในขอ้ 3.6 สามารถสรุปไดว้่าทั้งยงัไม่มีคู่แข่งทางตรงท่ีท าธุรกิจ

ประเภทเดียวกนักบั Duo-Sigma ในปัจจุบนัท าให้มีส่วนแบ่งการตลาดเป็น 100% แต่คู่แข่งทางออ้ม
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ประเภทเวบ็ไซตจ์ดัหางานมีความเส่ียงท่ีจะสามารถเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดไดเ้น่ืองจาก
มีการใช้ทรัพยากร ซ่ึงคือลูกค้าท่ีเป็นบริษทั/องค์กรกลุ่มเดียวกัน และบริษทั/องค์กรจดักิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียนอย่างเช่น YES และ AFSท่ีปัจจุบนัด าเนินกิจกรรมเป็นท่ี
ปรึกษาด้านการเรียนต่อต่างประเทศก็มีฐานลูกคา้เป็นกลุ่มนักเรียนมธัยม ท าให้ Duo-Sigma ตอ้ง
สร้างจุดยนืท่ีแตกต่างอยา่งโดดเด่นท่ีมากกวา่ธุรกิจเหล่าน้ีเพื่อบ่งบอกตวัตนขององคก์ร 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goals) 
เป้าหมายทางการตลาดแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
 
4.1.1 เป้าหมายระยะส้ัน 
สร้างการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ในกลุ่มลูกคา้ทางตรง และผูใ้ชง้าน ภายใน

ระยะเวลา 1-3 ปีหลงัจากเปิดตวั โดยการเร่ิมตน้ท าตลาดกบักลุ่มน าร่องซ่ึง คือกลุ่มผูใ้ช้งานในสถา
ศึกษาเอกชนท่ีมีระดบัค่าเดิมอยูท่ี่ 20,000 บาทขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
4.1.2 เป้าหมายระยะกลาง 
สร้างความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และขยายฐานลูกคา้นอกเหนือจาก

กลุ่มน าร่องในเขตกทม. และปริมณฑลภายในระยะเวลา 3-5 ปี หลงัจากเปิดตวั 
 
4.1.3 เป้าหมายระยะยาว 
 พฒันาบริการและช่องทางใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั หาความร่วมมือจากพาร์ทเนอร์

ทางธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเร่ิมขยายตลาดไปสู่ประเทศแถบตะวนัออกเฉียงใต ้หลงัจาก
เปิดตวั ณ ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป 

 
 

4.2 วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objectives) 
Duo-Sigma ตอ้งเป็นท่ีรู้จกัและมีฐานลูกคา้เกินกวา่ร้อยละ 80 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีเป็นลูกคา้ทางตรงทั้งหมด มีพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจฝ่ังนายจ้างเกินมากกว่า 100 บริษทัท่ีประกอบ
ธุรกิจหลากหลายประเภททั้งบริษทัในประเทศและต่างประเทศ คาดหวงัให้มีก าไรจากการด าเนิน
ธุรกิจไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 เพื่อท ามาเป็นทุนในการต่อยอดและขยายธุรกิจให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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โดย Duo-Sigma จะมีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในรูปแบบของธุรกิจเพื่อสังคมในด้านการพฒันาเด็ก
และเยาวชน 

 
 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ดูโอ ้ซิกมา (Duo-Sigma) ประกอบธุรกิจประเภทตวักลางในการหาและคดัสรรงาน

ส าหรับกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษาทุกเพศทุกวยั ท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ถึง 23 ปี ซ่ึงสามารถท างานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมายของไทย ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทกลุ่มผูใ้ชง้านออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆตาม
สถานภาพและฐานะทางสังคม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มนกัเรียนฐานะยากจน 2. กลุ่มนกัเรียนฐานะปานกลาง 3. 
กลุ่มนกัเรียนฐานะร ่ารวย ซ่ึงวิเคราะห์ตามเกณฑก์ารแบ่งทั้ง 4 เกณฑ ์ตามราบละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1  การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เกณฑ์การแบ่ง กลุ่มนักเรียนฐานะยากจน กลุ่มนักเรียนฐานะปาน

กลาง 
กลุ่มนักเรียนฐานะร ่ารวย 

แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์
(Demographic 
Segmentation) 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนนอ้ย
กว่า 15,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละ
สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท/
เทอม 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน
มากกว่า 30,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละ 
20,000 - 50,000 บาท/เทอม 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน
มากกว่า 100,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละไม่
นอ้ยกว่า 80,000 บาท/เทอม 

แบ่งตามหลกั
ภูมิศาสตร์ 
(Geographic 
Segmentation) 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

แบ่งตามหลกั
จิตวิทยา 
(Psychographic 
Segmentation) 

คิดว่าจุดประสงคข์องการ
ท างานพิเศษคอืการหาเงินมา
ช่วยเหลือจุนเจือครอบครัว 

คิดว่าจุดประสงคข์องการ
ท างานพิเศษคอืการหาเงิน
มาเพื่อใชจ้่ายส่วนตวั หา
ประสบการณ์ และเป็นการ
ใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน ์

ไม่เห็นความส าคญัของการ
ท างานพิเศษเพื่อหาเงิน คิดว่า
จุดประสงคข์องการท างาน
พิเศษคือการหาประสบการณ์ 
และเป็นการใชเ้วลาว่างให้เกิด
ประโยชน ์

แบ่งตามหลกั
พฤติกรรมศาสตร์ 

มนัจะไม่เลือกเน้ือหาการ
ท างาน และสามารถอดทน
ต่อการท างานหนกัๆ หรือ

มนัจะเลือกเฉพาะเน้ือหา
งานท่ีตนสนใจ ไดค้่าจา้ง
เหมาะสม และมีแนวโนม้ท่ี

มนัจะเลือกท าธุรกิจของ
ตวัเองจากทนุทรัพยข์อง
ครอบครัว กรณีท างานพิเศษ
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(Behavior 
Segmentation) 

งานท่ีตอ้งใชแ้รงงานได ้
เพื่อให้แลกมาไดซ่ึ้ง
ค่าตอบแทนท่ีดี 

จะไม่เลือกจากท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชแ้รงงานเยอะ 

มนัจะเลือกเฉพาะเน้ือหางาน
ท่ีตนสนใจเท่านั้น 

 
 

4.4 การคาดการณ์กลุ่มมลูกค้าเป้าหมาย  
เน่ืองจากจุดประสงค์ของธุรกิจดูโอ ้ซิกมา (Duo-Sigma) คือ การส่งเสริมให้เด็กเกิด 

self-esteem จากการสัมผสัผูค้นจากหลากหลายอาชีพผ่านประสบการณ์การท างานพิเศษ ซ่ึงไม่ได้
เน้นไปท่ีจุดประสงค์การท างานเพื่อหารายได้ และมีการคิดค่าบริการ ดังนั้ น จากการแบ่ง 
Segmentation ตามหัวขอ้ 2.1 จึงสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มนักเรียนฐานะ
ปานกลาง และกลุ่มนักเรียนฐานะร ่ ารวย ซ่ึงมีความใกล้เคียงกันในเร่ืองของหลักจิตวิทยาท่ีให้
ความส าคญักบัเร่ืองของประสบการณ์ และการใชเ้วลาวา่ให้เกิดประโยชน์มากกว่าการมุ่งเนน้ท างาน
เพื่อหารายได ้และพฤติกรรมศาสตร์ตรงท่ีมนัมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเน้ือหางานเฉพาะตามความสนใจ 
ตารางท่ี 4.2  คาดการณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เกณฑ์การแบ่ง กลุ่มนักเรียนฐานะยากจน กลุ่มนักเรียนฐานะปานกลาง กลุ่มนักเรียนฐานะร ่ารวย 

แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์
(Demographic 
Segmentation) 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนนอ้ย
กว่า 15,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละ
สูงสุดไม่เกิน 5,000 บาท/
เทอม 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน
มากกว่า 30,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละ 
20,000 - 50,000 บาท/เทอม 

เด็กทุกเพศอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือน
มากกว่า 100,000บาท/เดือน  
ระดบัค่าเทอมอยูเ่ทอมละไม่
นอ้ยกว่า 80,000 บาท/เทอม 

แบ่งตามหลกั
ภูมิศาสตร์ 
(Geographic 
Segmentation) 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

แบ่งตามหลกั
จิตวิทยา 
(Psychographic 
Segmentation) 

คิดว่าจุดประสงคข์องการ
ท างานพิเศษคอืการหาเงินมา
ช่วยเหลือจุนเจือครอบครัว 

คิดว่าจุดประสงคข์องการ
ท างานพิเศษคอืการหาเงินมา
เพื่อใชจ้่ายส่วนตวั หา
ประสบการณ์ และเป็นการใช้
เวลาว่างให้เกิดประโยชน ์

ไม่เห็นความส าคญัของการ
ท างานพิเศษเพื่อหาเงิน คิดว่า
จุดประสงคข์องการท างานพเิศษ
คือการหาประสบการณ์ และเป็น
การใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน ์

แบ่งตามหลกั
พฤติกรรมศาสตร์ 

มนัจะไม่เลือกเน้ือหาการ
ท างาน และสามารถอดทน
ต่อการท างานหนกัๆ หรือ

มนัจะเลือกเฉพาะเน้ือหางาน
ท่ีตนสนใจ ไดค้่าจา้ง
เหมาะสม และมีแนวโนม้ท่ีจะ

มนัจะเลือกท าธุรกิจของตวัเอง
จากทุนทรัพยข์องครอบครัว 
กรณีท างานพิเศษมนัจะเลือก
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(Behavior 
Segmentation) 

งานท่ีตอ้งใชแ้รงงานได ้
เพื่อให้แลกมาไดซ่ึ้ง
ค่าตอบแทนท่ีดี 

ไม่เลือกจากท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
แรงงานเยอะ 

เฉพาะเน้ือหางานท่ีตนสนใจ
เท่านั้น 

 
 

4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

 
รูปภาพท่ี 4.1  ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด 
 

จากการก าหนดกลุ่มเป้าหมายตามข้อ 2.2 ท าให้การก าหนด Perceptual Map โดย
ก าหนดใหแ้กน x เป็นจุดประสงคข์องของการท างานพิเศษ ระหวา่งการหารายได ้และประสบการณ์ 
ในส่วนของแกน Y เป็นช่วงวยั ระหว่างวยัเด็ก กบัวยัผูใ้หญ่ ซ่ึงจากการวิเคราะห์คู่แข่งในธุรกิจท่ี
ใกลเ้คียงกนัพบกว่า ดูโอ ้ซิกมา (Duo-Sigma) ไม่ซ้อนทบักบักลุ่มเป้าหมายของธุรกิจอ่ืนเลย ธุรกิจท่ี
พิจารณาวา่ใกลเ้คียงท่ีสุดไดแ้ก่ Environmental Education Centre (EEC) ของ อเลก็ซ์ เรนเดลล ์ท่ีเนน้
ประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียนจากการท ากิจกรรมทางธรรมชาติ โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็ก
เล็กอายุต ่ากว่า 15 ปี  และ Fastwork ท่ีเป็นเว็บไซต์หางานส าหรับฟรีแลนซ์ท่ีมีจุดประสงค์ส าหรับ
การหารายได้เป็นหลัก ส่วนท่ีเหลืออาทิ เช่น Job DB, Job Topgun, Jobthai, Personal Consultant 
หรือ LinkIn จะเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใ้หญ่วัยท างานอายุตั้ งแต่ 22 ปีขึ้นไป มุ่งเน้นเร่ืองการหา
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รายไดแ้ละอาชีพท่ีมัน่คงเป็นหลกั ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ต าแหน่งทางการตลาดของ ดูโอ ้ซิกมา (Duo-
Sigma) จะมีจุดยนืท่ีชดัเจน 

 
 

4.6 การก าหนดแก่นของแบรนด์ (Brand Essence) 
จากการวิเคราะห์โดยใช้ Value Proposition Canvas (VPC) ตามรูปภาพท่ี 4.2 จ าแนก

ออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ส่วนของลูกคา้ (Customer Segment) และ ส่วนของคุณค่าท่ีน าเสนอ 
(Value Proposition) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

 
รูปภาพท่ี 4.2  Value Proposition Canvas (VPC) 

 
4.6.1 ส่วนของลูกค้า (Customer Segment) 
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(1) งานท่ีลูกคา้ตอ้งท า (Customer Jobs)  
เพื่อเป็นการเขา้สังคม และหาประสบการณ์ใหม่ๆ นกัเรียน-นกัศึกษา มกัจะเขา้สังคม

ผา่นการเรียนพิเศษ หรือเขา้ชมรมท่ีสถาศึกษาเป็นผูจ้ดัตั้งขึ้น นอกจากน้ียงัมีการเขา้สังคมโดยใช้
เทคโนโลยผีา่นส่ือโซเชียลมีเดียทางออนไลน์ อาทิเช่น YouTube, Facebook, Instagram หรือ 
TikTok เพื่อเขา้สังคมหรือเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ส าหรับการเขา้สังคมแบบออฟไลน์มกัจะเป็นการพูดคุย
กบัเพื่อน ครอบครัว หรือคนใกลต้วั ถึงประสบการณ์ของคนเหล่านั้นหรือเร่ืองราวท่ีสนใจ  

(2) ความยุง่ยากล าบากของลูกคา้ (Pains) 
การจากท าการส ารวจกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียน-นักศึกษาพบว่าส่วนใหญ่ไม่รู้จกั

ความชอบและความถนัดท่ีแทจ้ริงของตนเอง และจินตนาการไม่ออกถึงอาชีพบางอาชีพว่าแทจ้ริง
แลว้อาชีพนั้นๆมีลกัษณะงานเป็นอย่างไร อนัเน่ืองมาจากไม่มีตัวอย่างจากคนใกล้ตัวให้ปรึกษา 
นอกจากน้ียงัไม่ค่อยมีโอกาสไดท้ าความรู้จกักบัสังคมใหม่ๆนอกเหนือจากคนในครอบครัว ครู และ
เพื่อนในโรงเรียน อีกทั้งในสังคมไทย ณ ปัจจุบนังานพิเศษ (Part-Time) ท่ีเปิดรับเด็กนักเรียนมีไม่
หลากหลาย และเน้ือหางานไม่น่าสนใจประกอบกบัเป็นอาชีพท่ีส่วนใหญ่แลว้ใช้แรงงานเป็นหลกั 
ท าใหผู้ป้กครองหลายครอบครัวไม่สนบัสนุนใหบุ้ตรหลานท างานในช่วงวยัเรียน 

(3) ส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บเพิ่มเติม (Gains) 
นกัเรียน-นกัศึกษาส่วนใหญ่เม่ือเขา้สู่ช่วงวยัท่ีสามารถเร่ิมท างานไดน้อกเหนือจากการ

ท ากิจกรรมเพื่อเขา้สังคมแลว้ การมีรายไดเ้สริมจากการท างานดว้ยตนเองก็ถือเป็นแรงจูงใจอย่าง
หน่ึง ซ่ึงนอกจากหารายไดด้้วยตวัเอง มีทกัษะการเขา้สังคม มีทกัษะการท างาน มีความฉลาดทาง
อารมณ์แลว้ ส่ิงส าคญัส าหรับนกัเรียน-นกัศึกษาในช่วงวยัท่ีจะตอ้งศึกษาต่อ หรือเขา้สู่โลกของการ
ท างาน ก็คือการมีประวติัการท างาน หรือท ากิจกรรมท่ีโดดเด่นกวา่คู่แข่งคนอ่ืน 

 
4.6.2 ส่วนของคุณค่าท่ีน าเสนอ (Value Proposition) 
(1) สินคา้หรือบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการพื้นฐาน (Product and Service) 
เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชง้านเป้าหมายเป็นกลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนกลายเป็นบทบาทส าคญัของการใช้ชีวิต ซ่ึงบริการท่ี Duo-Sigma จะ
น าเสนอเสนอจึงเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ และท่ีปรึกษา ช่วยหางานให้กบั
นกัเรียน-นกัศึกษาท่ีใหบ้ริการผา่นสาร์ทโฟนทั้งระบบ Android และ IOS  

(2) ความสามารถในการผอ่นคลายความทุกขท่ี์ลูกคา้มี (Pain Relievers) 
จาก Pain Point ของกลุ่มผูใ้ชง้านดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ การใหบ้ริการของ Duo-Sigma 

จึงมีการให้ค  าปรึกษาช้ีแนะแนวทางการวางแผนอนาคตหลังส าเร็จการศึกษาให้กับนักเรียน-
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นักศึกษาโดยนักจิตวิทยา สร้างพื้นท่ีให้นักเรียน-นักศึกษาได้ลองผิดลองถูก และเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ท างานกบับริษทั หรือ องคก์รในดา้นท่ีตนสนใจ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีท าใหน้กัเรียน-
นกัศึกษาไดพ้บเจอสังคมใหม่ บุคคลท่ีหลากหลายนอกเหนือจากครอบครัว และผูค้นในสถานศึกษา 
นอกจากน้ียงัเป็นตวักลางท่ีเปิดเผยท าใหผู้ป้กครองคลายความกงัวลใจเร่ืองการท างานพิเศษของบุตร
หลานในปกครองลง 

(3) ความสามารถในการสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหม่ๆให้แก่ลูกคา้ (Gain Creators) 
ในการฝึกงาน หรือ ท างานพิเศษ ตามบริษทัและองค์กรต่างๆนั้นนักเรียน-นักศึกษา

สามารถมีโอกาสท่ีจะไดรั้บค่าจา้งตามท่ีนายจา้งไดต้กลงยินยอม หรือหากไม่ไดรั้บค่าจา้งก็จะไดรั้บ
ใบรับรองการท างานเพื่อเป็นการประกอบการอา้งอิงในการสมคัรงานหลกัจากส าเร็จการศึกษาได ้
นอกจากน้ีการไดเ้ขา้ไปท างานตามบริษทั หรือองคก์รต่างๆท่ีตนไดเ้ลือก ยงัมีโอกาสท าใหไ้ดพ้บเจอ
เพื่อนใหม่ต่างสถาบนั และการท างานยงัอาจก่อให้เกิดไอเดียในการสร้างธุรกิจ หรือประกอบอาชีพ
ของตนในอนาคตไดอี้กดว้ย 

 
4.6.3 Brand Purpose 
ดูโอ้ ซิกมา (Duo-Sigma) จะเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างอนาคต และผลักดันนัก

นวตักรรมรุ่นใหม่ใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
4.6.4 Brand Promise 
ส่งเสริมให้นกัเรียน-นกัศึกษารู้จกัความชอบ ความถนดัของตนเอง และเห็นคุณค่าใน

ตนเอง (Self-Esteem) ผา่นประสบการณ์ท างานนอกเหนือจากการเรียนรู้ในต ารา 
 
4.6.5 Mood and Tone ของตราบริษัท 

 
รูปภาพท่ี 4.3 ตราบริษทั 
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สีหลักท่ีจะใช้บนโลโก้จะมีทั้ งหมด 4 สี  ได้แก่ เหลือง ขาว ฟ้า เขียว ซ่ึงส่ือถึง
ความหมายดงัต่อไปน้ี 

เหลือง ส่ือถึง คนรุ่นใหม่, ความเยาวว์ยั, มีชีวิตชีวา, สดใส 
ขาว ส่ือถึง ความสะอาด, ไร้เดียงสา, บริสุทธ์ิ, Minimal 
ฟ้า  ส่ือถึงความน่าเช่ือถือ, ชดัเจน, สุขมุ, ซ่ือสัตย,์ พึ่งพาได ้
เขียว ส่ือถึง ความสดช่ืน, สงบ, ผอ่นคลาย, ความไวใ้จ, สันติ, ความหวงั 

 
4.6.6 Personal Branding 

Identity 
แอปพลิเคชัน่คน้หาตวัตนและ
อาชีพในฝันส าหรับนกัเรียน-

นกัศึกษา 

Representative 
ตวักลางท่ีส่งเสริม และ

สนบัสนุนใหเ้ด็กวยัรุ่นเกิด 
Self-Esteem จากการเรียนรู้

นอกหอ้งเรียน 

Promise 
สนบัสนุนโอกาสเด็กวยัรุ่นใน
การคน้หาตวัตน และท าความ
รู้จกักบัอาชีพในฝัน ก่อนออก
ไปสู่โลกของความเป็นจริง

หลงัส าเร็จการศึกษา 
Personal Brand Position 

เป็นท่ีปรึกษาในรูปแบบDigital Platform ท่ีน าเอาเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยัของกลุ่ม
ผูใ้ชง้าน และมีAI ในการคดักรองเน้ือหา แนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะบุคคลเพื่อผลลพัธ์ท่ีดี

ท่ีสุด 
Personal Brand Communication 

YouTube: ท าคลิป Content และหนงัสั้นเร่ืองราวเก่ียวกบัความฝัน การการคน้หาตวัตนของวยัรุ่น 
TikTok. Facebook, IG: ใชใ้นการโปรโมทแอปพลิเคชัน่ และโปรโมชัน่ต่างๆ 

Line OA: ใชใ้นการโตต้อบปัญหา หรือขอ้สงสัยจากผูใ้ชง้าน 
Blog เก่ียวกบัการเรียน เช่น Dek-D: ใชล้ง Content และโปรโมทบริการ 

Target Audience 
กลุ่มนกัเรียน-นกัศึกษา ช่วงอายตุั้งแต่ 15-23 ปี ชอบพฒันาตนเอง กระตือรือร้น และมีความสนใจ

ในการหาประสบการณ์ท ากิจกรรมนอกเวลาท่ีนอกเหนือจากการเรียนในโรงเรียน 
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4.7 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
4.7.1 การวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s Marketing Mix) 
(1) สินคา้และบริการ (Product) 
แพลตฟอร์มแนะน างานพิเศษส าหรับนักเรียน-นักศึกษา ด้วยระบบ AI จากการ

วิเคราะห์ตัวตน MBTI อ านวยความสะดวกตั้งแต่ ค้นหางานท่ีสนใจเฉพาะบุคคล โดยเก็บสถิติ
ลักษณะงานท่ีสนใจ (Data Driven Marketing) ให้ค  าแนะน าในเร่ืองการท างานโดยนักจิตวิทยา
ผูเ้ช่ียวชาญ และมีระบบจดัเก็บประวติัการท างาน เพื่อรวมรวมเป็น Portfolio ส่วนตวัส าหรับให้
อา้งอิงในอนาคต 
ตารางท่ี 4.3  การจ าลองวิธีการใชง้านแอปพลิเคชัน่ Duo-Sigma 
ล าดบั รูปภาพแสดง ค าอธิบายการใชง้าน 

1 

 

     หลงัจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ส าเร็จแลว้ 
(โทรศพัทร์ะบบIOS ดาวน์โหลดจาก App Store, 
โทรศพัทร์ะบบ Android ดาวน์โหลดจาก Play 
Store) โลโกข้อง Duo-Sigma จะปรากฏขึ้นบนหนา้จอ 
เช่นเดียวกบัแอปพลิเคชัน่ตวัอ่ืนๆ 

2 

 

     เม่ือกดเขา้ไปยงัแอปพลิเคชัน่จะปรากฏสัญลกัษณ์
วงกลมแสดงว่า ก าลงัโหลดขอ้มูลขึ้นดงัภาพดา้น
ซา้ยมือประมาณ 10 วินาทีตามความเร็วของอินเตอร์เน็ต
ผูใ้ชง้าน 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
ล าดบั รูปภาพแสดง ค าอธิบายการใชง้าน 

3      ส าหรับผูใ้ชง้านคร้ังแรกจะให้เลือกว่า
เป็นการใชส่้วนตวั/Private หรือแบบกลุ่ม
สถาบนัการศึกษา/School จากนั้นกดไปท่ี
ปุ่ ม “Registration”เพื่อท าการลงทะเบียน 
ส าหรับผูท่ี้เคยลงทะเบียนแลว้ สามารถ 
Sign In เพื่อเขา้สู่บญัชีไดโ้ดยการกรอก 
Email Address กรณีเป็นผูใ้ชส่้วนบุคคล 
หรือ Code ท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษาท่ี
สังกดัอยู ่กรณีเป็นแบบกลุ่ม และรหสัผา่น
ท่ีตั้งไว ้
กรณีผูใ้ชง้านลืมรหสัผา่นระบบจะส่งรหสั 
OTPไปยงัอเีมล หรือเบอร์โทรศพัทท่ี์
ผูใ้ชง้านท าการลงทะเบียนไว ้เพื่อท าการรี
เซ็ตรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่บญัชี 

4 

 

     ส าหรับผูใ้ชง้านคร้ังแรกหลงัจากกดปุ่ ม 
“Registration” จะเขา้สู้หนา้กรอกประวติั
ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลู
เบ้ืองตน้ในการฝากประวติัส าหรับสมคัร
งาน 

5 

 

     หลงัจากกรอกขอ้มูลส่วนตวัแลว้จะเขา้
สู่การท าแบบทดสอบตวัตนและ
บุคลิกภาพ MBTI ซ่ึงผูท้  าแบบทดสอบ
จะตอ้งท าใหเ้สร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 
12 นาทีเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีแม่นย  าท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
ล าดบั รูปภาพแสดง ค าอธิบายการใชง้าน 

6 

 

     หลงัจากท าแบบทดสอบส าเร็จจะแสดง
ผลลพัธ์ของการวิเคราะหต์วัตนและบุคลิก
ของผูใ้ชง้าน และแสดงรายการอาชีพท่ีเขา้
ข่ายกบัลกัษณะตวัตนของแต่ละบคุคลเพื่อ
เป็นแนวทางในเบ้ืองตน้ 

7       จากนั้น AI จะท าการคดักรองงานจาก
ความสนใจท่ีผูใ้ชง้านเลือก และน าเสนอ
งานท่ีตรงกบัผลทดสอบของผูใ้ชง้านให้
แสดงขึ้นมาเป็นอนัดบัแรกๆ แตห่า
ผูใ้ชง้านไม่สนใจงานท่ีระบบน าเสนอให้ 
ก็สามารถคน้หางานไดด้ว้ยตน้เองโดย
พิมพ ์ช่ือบริษทั หน่วยงาน องคก์ร หรือ 
ต าแหน่งท่ีสนใจ ตรงช่อง “คน้หางานใน
ฝัน” ไดด้ว้ยตนเอง และกดสมคัรงาน 
รวมถึงส่งเรซูเม่ผา่นในแอปพลิเคชัน่ และ
นดัหมายสัมภาษณ์กบันายจากไดผ้า่น
ระบบของแอปพลิเคชัน่ Duo-Sigma  

8 

 

      หลงัจากไดรั้บการตกลงรับเขา้ท างาน
แลว้ ตารางการท างานท่ีไดท้  าการตกลง
กบันายจา้งจะสามารถท าการบนัทึก และ
จดัการไดภ้ายในแอปพลิเคชัน่  
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
ล าดบั รูปภาพแสดง ค าอธิบายการใชง้าน 

9 

 

     กรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างปฏิบติังาน 
ให้กดปุ่ มกระด่ิงสีส้ม และท าการแสกน
ลายน้ิวมือ จากนั้นระบบจะท าการโทร
และส่งขอ้ความด่วนไปยงัผูติ้ดตอ่ฉุกเฉิน
ท่ีผูใ้ชง้านไดท้ าการกรอกขอ้มูลไวใ้นตอน
ลงทะเบียน 

10 

 

     ระบบจะท าการบนัทึกประวติัการ
ท างานทั้งหมดท่ีผูใ้ชง้านเคยท า และ
เรียงล าดบัตามช่วงเวลาเอาไวใ้ห้ เพื่อท า
การสืบกลบัของผูใ้ชง้าน และสามารถ
ออกเป็นเอกสารรับรองแบบ NFTได ้โดย
มีค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม 100 บาท/คร้ัง 

   
11  

 
 

     ตวัอย่างเอกสารรับรองประสบการณ์
ท างานแบบ NFT ท่ีมีค่าใชจ้่ายเพ่ิมเติม 
100 บาท/คร้ัง 

 
(2) ราคา (Price) 
ส าหรับผูใ้ชง้านกลุ่มนายจา้ง 299 บาท/เดือน และ 3,500 บาท/ปี 
ผูใ้ชง้านประเภทผูห้างานรายบุคคล 299 บาท/บญัชี ระยะเวลา 4 ปี  
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ผูใ้ชง้านประเภทสถาบนัการศึกษา แบบเหมาจ่าย ระยะเวลา 4 ปี ตามขั้นดงัน้ี 
แผน A ไม่เกิน 100 บญัชี เหมาจ่ายราคา 20,000 =200บาท/บญัชี/สถานศึกษา 
แผน B ไม่เกิน 300 บญัชี เหมาจ่ายราคา 57,000 =190บาท/บญัชี/สถานศึกษา  
แผน C ไม่เกิน 500 บญัชี เหมาจ่ายราคา 90,000 =180บาท/บญัชี/สถานศึกษา 
หมายเหตุ : หากผูใ้ชง้านประเภทสถาบนัการศึกษา มีการเปล่ียนสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง

ลงทะเบียนใหม่กบัสถาบนัการศึกษา ใหม่เพื่อรับ Code ส าหรับสมคัรงาน แต่ขอ้มูลและประวติัการ
ท างานเดิมจะยงัคงอยู ่

(3) ช่องการการใหบ้ริการ (Place)  
ให้บริการในรูปแบบของแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงเปิดให้สามารถดาวน์โหลดไดผ้่านช่องทาง 

Google play ส าหรับ Android และ App Store ส าหรับ IOS 
(4) การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
ท าการโปรโมท ส่ือสารแบรนด์ และลงโฆษณาทั้งในรูปแบบ Offline และ Onlineใน

รูปแบบ Offline จะเป็นการโปรโมทผ่านครูแนะแนวของโรงเรียนท่ีกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมายสังกดัอยู่  ซ่ึง
ในรูปแบบ Online จะใช ้Social Media ท่ีกลุ่มเป้าหมายใชง้านเยอะ เช่น TikTok, YouTube, IG และ 
Facebook เป็นหลกัในการลง Content คลิปหนงัสั้น ร่วมกบัการใชอิ้นฟลูเอน็เซอร์ในการรีวิว 

 
4.7.2 การท าการตลาดโดยใช้ AIDA Model 

ตารางท่ี 4.4  A - Awareness 
Why? เพื่อท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูใ้ชง้านทางตรง 
What? Increase awareness ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัแบรนดแ์ละสินคา้ 
To Whom? กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาทุกเพศทุกวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
When? ก่อนเปิดตวัสินคา้ 1 เดือน ถึงหลงัเปิดตวัสินคา้ 6 เดือน รวม 7 เดือน 
How Much? ใชง้บประมาณไม่เกิน 130,000 บาท/เดือน 
How? ใชก้ารท า Content ผา่นช่องทาง Social Media ทุกช่องทาง 
Where? • Influencer (social media) - 50,000 บาท 

• Content Creator - 30,000 บาท 
• Google Search - 50,000 บาท 

So What? • Google analytics 
• ยอด engagement ตามSocial Media 
• ยอดเพ่ิมเพ่ือนในLINE OA 
• ยอดคนกดไลคใ์นFB 



33 

ตารางท่ี 4.5  I - Interest 
Why? เพื่อดึงดูดความสนใจในกลุ่มผูใ้ชง้านทางตรง 
What? เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจและมองเห็นคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการน าเสนอ 
To Whom? กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาทุกเพศทุกวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
When? ก่อนเปิดตวัสินคา้ 1 เดือน ถึงหลงัเปิดตวัสินคา้ 6 เดือน รวม 7 เดือน 
How Much? ใชง้บประมาณไม่เกิน 200,000 บาท/เดือน 
How? • ใชอ้ินฟลูเอน็เซอร์ท่ีมีอายอุยูใ่นกลุ่มเป้าหมายท า Content แนวรีวิว 

• ท าหนงัส้ันเก่ียวกบัเร่ืองราวความฝัน และชีวิตวยัรุ่น เนน้อารมณ์คลา้ยๆกบัโฆษณา
ไทยประกนัชีวิต เผยแพร่ทาง Social Media 

Where? • Influencer (social media) – 30,000 บาท 
• Content Creator – 20,000 บาท 
• YouTube Short Movie (CM) – 150,000 บาท 

So What? • Google Analytics 
• ยอด engagement ตามSocial Media 
• ยอด View Clip VDO 

 
ตารางท่ี 4.6  D - Desire 

Why? เพื่อดึงดูดกลุ่มผูใ้ชง้านทางตรงให้เกิดความตอ้งการ  
What? เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการน าเสนอ 
To Whom? กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาทุกเพศทุกวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
When? หลงัเปิดตวัสินคา้ 12 เดือน 
How Much? ใชง้บประมาณไม่เกิน 200,000 บาท/เดือน 



34 

How? • ใชอ้ินฟลูเอน็เซอร์ท่ีมีอายอุยูใ่นกลุ่มเป้าหมายท า Content รีวิว 

 
 

• ท าหนงัส้ันเก่ียวกบัเร่ืองราวความฝัน และชีวิตวยัรุ่น เนน้อารมณ์ เผยแพร่ทาง Social 
Media และขึ้น Link ส าหรับกด Download ไวต้รงค าอธิบายคลิป 

 

Where? • Influencer (social media) – 30,000 บาท 
• Content Creator – 20,000 บาท  
• YouTube Short Movie (CM) – 150,000 บาท 

So What? • ยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ 
• ยอดเพ่ิมเพ่ือนใน Line OA 
• ยอด engagement ตามSocial Media 
• ยอดกดไลค ์และ Subscribe Clip VDO 

 
  



35 

ตารางท่ี 4.7  A - Action 
Why? เพื่อท าให้แบรนดเ์กิดยอดขาย 
What? เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายตดัสินใจลองใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการน าเสนอ 
To Whom? กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาทุกเพศทุกวยัท่ีมีอายตุั้งแต่ 15-23 ปี 
When? หลงัเปิดตวัสินคา้ 12 เดือน 
How Much? ใชง้บประมาณไม่เกิน 200,000 บาท/เดือน 
How? • โปรโมชัน่พิเศษ แบบ Secret deal ให้Codeส่วนลด และการทดลองใชฟ้รีใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยการ Live ผา่น TikTok, Reels, Facebook 
• ให้ทดลองท าแบบวิเคราะหต์วัตน และแนะน าอาชีพท่ีเหมาะสมฟรีผา่นแอป 

Where? • Social Media Live - 100,000 บาท 
• Google Play Store/App store - 50,000 บาท 
• Line OA - 50,000 บาท 

So What? • ยอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ 
• ยอดเพ่ิมเพ่ือนใน Line OA 
• ยอด engagement ตามSocial Media 
• ยอดกดไลค ์และ Subscribe Clip VDO 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
 

 
รูปภาพท่ี 5.1  ท าเลท่ีตั้งบริษทั 
 

เน่ืองจาก บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั เป็น การใหบ้ริการในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์
ช่ือ Duo-Sigma ซ่ึงเนน้ใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ พนกังานสามารถท างาน
ได้จากท่ีห่างไกล หรือ Remote Working จึงไม่มีความจ าเป็นในการใช้พื้นท่ีส าหรับการท าเป็น
ส านกังานขนาดใหญ่ แต่เป็นพื้นท่ีท่ีอยู่ใกลข้นส่งสาธารณะ สามารถเดินทางสะดวกและอยู่ใกลย้า่น 
โรงเรียนสอนพิเศษ หรือสถานศึกษา เช่น สยาม อารีย ์และอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ทั้งน้ีเพื่อใหพ้นกังาน
ท่ีตอ้งการมาใชส้ถานท่ีท างานสะดวกในการเดินทางมาปฏิบติังาน และสถานท่ีท่ีอยูใ่กลก้ลุ่มผูใ้ชง้าน
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และลูกคา้เป้าหมายจะท าให้เกิดการรับรู้การมีอยู่ขององค์กร และก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือของแบ
รนด ์ 

 
 

5.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
รูปแบบการระดมทุนเพื่อหารายไดข้อง บริษทั ดูโอ ้ซิกมา จ ากดั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 แหล่ง 

ดงัน้ี 
5.2.1 การขายให้กบักลุ่มสถาบันการศึกษาในรูปแบบแพ๊กเกจเหมาจ่าย 

ตารางท่ี 5.1  ราคาใหบ้ริการส าหรับลูกคา้กลุ่มสถาบนัการศึกษา 
แผน จ านวนบญัชี/

สถานศึกษา 
ราคาเหมาจ่ายระยะเวลาบญัชี 

4 ปี/สถานศึกษา 
ราคาต่อบญัชี/สถานศึกษา 

A ไม่เกิน 100 บญัชี 20,000 บาท 200 บาท 
B ไม่เกิน 300 บญัชี 57,000 บาท 190 บาท 
C ไม่เกิน 500 บญัชี 90,000 บาท 180 บาท 

*** หมายเหตุ: หากผูใ้ชง้านแพก๊เกจแบบองคก์รมีการเปล่ียนสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งลงทะเบียน
ใหม่กบัสถาบนัการศึกษาใหม่เพื่อรับรหสัส าหรับสมคัรงาน แต่ขอ้มูลและประวติัการท างานเดิม
จะยงัคงอยู ่

 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายทั้ งหมดแบ่งเป็น โรงเรียนมัธยมในเขต

กรุงเทพมหานคร 283 แห่ง ระดบัอุมดมศึกษารวม 218 แห่ง กลุ่มเป้าหมายรวมทั้งส้ิน 501 แห่ง ซ่ึง
หากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดเขา้ร่วมธุรกิจ แลว้เลือกซ้ือแผน A เหมาจ่าย 20,000 บาท/100 บญัชี ซ่ึงเป็น
แผนขนาดเลก็ท่ีสุด จะมีรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายประมาณ 10,020,000 บาท/ปี/รุ่นการศึกษา  

ในช่วงแรกจะเร่ิมจากกลุ่มเป้าหมายน าร่องแบ่งเป็น โรงเรียนมธัยมเอกชน จ านวน 110 
แห่ง มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน รวม 109 แห่ง รวมเป้าหมายกลุ่มน าร่องทั้งหมด 219 แห่ง ซ่ึงหาก
กลุ่มเป้าหมายน าร่องทั้งหมดเขา้ร่วมธุรกิจ แลว้เลือกซ้ือแผน A เหมาจ่าย 20,000 บาท/100 บญัชี จะมี
รายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายประมาณ 4,380,000 บาท/ปี/รุ่นการศึกษา 

 
5.2.2 การขายให้กบัลูกค้าแบบรายบุคคล 
การขายให้กับลูกค้ารายบุคคลราคา 299 บาท/บัญชี/ระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงจะได้รับ

รหสัเฉพาะบุคคลส าหรับการลงทะเบียนใหง้าน 
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5.2.3 การขายให้กบักลุ่มบริษัทและองค์กรท่ีต้องการแรงงาน 
โดยมีบริการใหใ้ชแ้บบพรีเม่ียมแบบรายเดือนๆละ 299 บาท และรายปีราคา 3,500 บาท 

ซ่ึงจะแตกต่างจากแบบไม่เสียค่าบริการตรงท่ีสามารถมีสิทธ์ิคดัเลือกผูห้างานได้รวดเร็วกว่า และ
สามารถใชร้ะบบคดักรองผูส้มคัรดว้ยการดูประวติัการท างานของผูส้มคัรได้ 

 
 

5.3 กระบวนการด าเนินงาน 
ภาพรวมกระบวกการด าเนินงานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.3.1 กจิกรรมทดลองตลาดแรกเร่ิม 
หลงัจากสร้างตน้แบบแพลตฟอร์ม Duo-Sigma แลว้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.3.1.1 กระบวนการหาพาร์ทเนอร์ธุรกิจฝ่ังองคก์รนายจา้งกลุ่มน าร่องขั้น
ต ่า 20 บริษทั โดยจะใชเ้วลาประมาณ 1-2 เดือน 

5.3.1.2 กระบวนการคดักรองความตอ้งการ และรายละเอียดการรับสมคัร
งานของพาร์ทเนอร์กลุ่มน าร่อง เพื่อน าขอ้มูลมาลงประกาศในแพลตฟอร์ม 

5.3.1.3 กระบวนการกลุ่มลูกคา้ทางตรง กลุ่มน าร่องคือโรงเรียนเอกชน 
เพื่อหากลุ่มผูใ้ช้เป้าหมายจ านวน 40 คนมาเพื่อทดลองใช้งานโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเป็นระยะเวลา 3 
เดือน  

5.3.1.4 กระบวนการสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มน าร่องมาใช้เพื่อ
พฒันา และปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการ  
 

5.3.2 กจิกรรมแรกเข้า 
หลงัจากท างานปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ จากขอ้เสนอแนะจากกลุ่ม

น าร่องแรกจะเขา้สู่กระบวนการในล าดบัถดัไป ดงัน้ี 
5.3.2.1 กระบวนการขายกลุ่มลูกคา้ทางตรง โดยการให้ทีมการตลาดเขา้

ไปท าการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ก่กลุ่มลูกคา้ทางตรง 
5.3.2.2 กระบวนการหาพาร์ทเนอร์นายจา้งเพิ่มเติม 
5.3.2.3 กระบวนการท าการโฆษณาเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ แก่กลุ่ม

ผูใ้ชง้านเป้าหมายเพื่อสร้างความน่าเชือถือ 
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5.3.3 กจิกรรมระหว่างการให้บริการ 
ขั้นตอนระหวา่งการใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้ และผูใ้ชเ้ป้าหมาย มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.3.3.1 กลุ่มผูใ้ช้งานรูปแบบองค์กรจะได้รับรหัสสถาบันส าหรับให้
ผูใ้ชง้านท าการลงทะเบียน หลงัท าการช าระเงินเพื่อเร่ิมการใชง้าน 

5.3.3.2 กลุ่มผูใ้ชง้านรูปแบบบุคคลจะไดรั้บรหสัส่วนบุคคลส าหรับใชท้ า
การลงทะเบียนเพื่อเร่ิมการใช้งาน และจะได้รับเส้ือยืด Duo-Sigma บัญชีละ 1 ตัว ส าหรับใส่
ปฏิบติังาน 

5.3.3.3 กระบวนการลงทะเบียนเปิดบัญชีผูใ้ช้งาน โดยการกรอกช่ือ-
นามสกุล หมายเลขบตัรประชาชน ขอ้มูลติดต่อ และรหัสสถาบนัหรือรหัสส่วนบุคคลส าหรับใชท้ า
การลงทะเบียน บญัชีจะมีอายกุารใชง้าน 4 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีท าการเปิดบญัชีส าเร็จเป็นตน้ไป 

5.3.3.4 กระบวนการท าแบบทดสอบ MBTI เพื่อท าการวิเคราะห์ตวัตน
และบุคลิกเบ้ืองตน้ 

5.3.3.5 กระบวนการคน้หา และจบัคู่งานท่ีเหมาะสมกบัตวัตน และความ
ตอ้งการ 

5.3.3.6 กระบวนการส่งประวติัและสมคัรงานกบันายจา้ง 
5.3.3.7 กระบวนการจ้างงาน ฝึกอบรมเก่ียวกบัการเตรียมตวัเบ้ืองก่อน

เร่ิมปฏิบติังาน 
5.3.3.8 กระบวนการติดตามผลระหว่างปฏิบติังาน ระหว่างนายจา้ง และ

ผูใ้ชง้าน 
5.3.3.9 กระบวนการส าเร็จการปฏิบัติการและลงบันทึกประวัติการ

ท างาน 
5.3.3.10 กระบวนการออกใบประกาศ และหนังสือรับรองประวติัการ

ท างาน 
 
5.3.4 กจิกรรมหลงัส้ินสุดการให้บริการ 
ขั้นตอนหลงัส้ินสุดการใชบ้ริการมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

5.3.4.1 กรณีท่ีครบระยะเวลา 4 ปี ผูใ้ช้งานจะไดรั้บการแจง้เตือนส้ินสุด
การใหบ้ริการล่วงหนา้ 7 วนั ซ่ึงสามารถต่อระยะเวลาไดโ้ดยการช าระเงินเพื่อต่อระยะเวลา 

5.3.4.2 กรณีท่ีตอ้งการยกเลิกบญัชีกลางคนัถึงแมว้่ายงัไม่ครบระยะเวลาท่ี
ก าหนด จะไม่สามารถคืนเงินไดภ้ายหลงั หากท าการสมคัรและเปิดบญัชีเรียบร้อยแลว้ 
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5.3.4.3 บญัชีท่ียงัไม่ไดท้ าการช าระค่าบริการ หรือหมดอายุการใชบ้ริการ 
จะยงัสามารถใช้งานแพลตฟอร์มไดบ้างส่วน เช่น แบบทดสอบคน้หาตวัตน และหน้าจอน าเสนอ 
และคน้หางาน แต่จะไม่สามรถกดสมคัรงาน หรือ ท าการเก็บประวติัการใชง้านใดๆได้ 

 
ตารางท่ี 5.2  อุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือ 

รายการ รูปภาพ จ านวน
ช้ิน 

ราคาต่อหน่วย 
(หน่วย : บาท) 

รวมเงินลงทุนใน
สินทรัพย์ 

(หน่วย : บาท) 
ตูเ้หลก็เกบ็เอกสาร 

 

1 3,420.0 3,420.0 

ชุดโต๊ะท างาน 1 ท่ีนัง่ 
(โต๊ะท างาน รุ่นไอแซ็ค 
ขนาด 120 ซม. และ 
เกา้อ้ีส านกังาน รุ่น
เด็กซ์เตอร์ - สีด า)  

12 2,380.0 28,560.0 

PROTX ตูเ้ซฟดิจิตอล 
รุ่น 50SAV ขนาด 
50x30x31ซม สีด า 

 

1 3,590.0 3,590.0 

APPLE MacBook Pro 
M2 Pro 2023 (14", 

RAM 16GB, 512GB, 
Space Gray) 

 

2 73,900.0 147,800.0 

โน๊ตบุค๊ Lenovo 
ideapad L3 15ITL6-

82HL00GFTA 
Platinum Gray 

 

10 12,990.0 129,900.0 
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Galaxy A13 

 

12 5,999.0 71,988.0 

 

HAIER ตูเ้ยน็ 1 ประตู 
(5.2 คิว, สีเงิน) รุ่น HR-
DMBX15 CS 

 

1 5,390.0 5,390.0 

เตาอบไมโครเวฟ อุ่น
อาหาร 
MS20A3010AH/ST 
with Full Glass Door, 
20 ลิตร  

1 1,690.0 1,690.0 

 Ricoh Printer MP 
501SPF Standard SET 
ความเร็ว 50 แผน่/นาที 
ความละเอียดสูงสุด 
1200 x 1200 dpi 
ความเร็วแผน่แรก 7.5 
วินาที 

 

1 88,221.5  88,221.5 

PULITO ชุดโซฟาหนงั
PU โครงเหลก็ รุ่น 
PINOLA311 สีน ้าตาล 

 

1 18,990.0  18,990.0 

ค่าตกแต่งออฟฟิศ ตร.
ม.ละ20,000 

 

60                  
20,000.0  

1,200,000.0 

ค่าติดตั้งระบบการ
จดัการความปลอดภยั
ภายใน 

• กลอ้งวงจรปิดพร้อมระบบรักษา
ความปลอดภยัภายในส านกังาน 

• ระบบรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

1 1,300,000.0  1,300,000.0 

ประมาณการต้นทุนส าหรับสินทรัพย์ท่ีจ าเป็นในการท าธุรกิจ 2,999,549.5 
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บทที ่6 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
 

 
6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น และผู้บริหาร 

บริษทั ดูโอ ้ซิกมาร์ จ ากดั ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียน
จากผูถื้อหุน้รวมทั้งส้ิน 3 ราย เป็นจ านวนเงินประมาณ 3,000,000 บาท โดยจดัสรรหุน้จ านวน 30,000 
หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท ในช่วง 5 ปี แรกจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน า
ก าไรสะสมท่ีไดไ้ปใชใ้นการลงทุนส าหรับการขยายกิจการในอนาคต และมีนโยบายจ่ายเงินปันผล
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 30 จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 5 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ล าดบัท่ี ช่ือผูร่้วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วนบาท 
(หน่วย : ร้อยละ) 

เงินลงทุน 
(หน่วย : พนั

บาท) 
1 ชณฐักาญจน์ ช่อองัชญั 5,366 53.66 5,790 
2 วไลลกัษณ์ ช่อองัชญั 2,317 23.17 2,500 
3 สมจิต ช่อองัชญั 2,317 23.17 2,500 

รวม 10,000 100 10,790 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 

 
รูปภาพท่ี 6.1  โครงสร้างองคก์ร 
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6.2.1 คุณสมบัติพนักงาน 
(1) กรรมการบริหาร 

ลักษณะงาน: ก าหนดกลยุทธ์ และวิสัยทศัน์ภาพรวมขององค์กร 
ก าหนดเป้าหมาย นโยบายการด าเนินงานและวตัถุประสงค์หลักขององค์กรกับดูแลกิจการเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของบริษทั ฯติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานในภาพรวมของแต่ละฝ่ายดูแล
ผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

คุณสมบัติ: เป็นเจา้ของธุรกิจการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทขึ้นไปมี
ความยติุธรรม ซ่ือสัตย ์และมีศีลธรรมอนัดีเขา้ใจภาพรวมทั้งหมดของธุรกิจ 

(2) เลขากรรมการบริหาร  
ลักษณะงาน:  เป็นตัวแทนจัดการความเรียบร้อยขององค์กรแทน

กรรมการบริหารเวลาติดภาระกิจ ท าหน้า ท่ีนัดหมาย จดบันทึกการประชุม เพื่อรายงานแก่
กรรมการบริหาร ประสานงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อายุ 21 ปี ขึ้ นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ หรือ สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง มีความละเอียดรอบคอบ สามารถเก็บความลบัได้
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีทกัษะดา้นการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน  สามารถท างานภายใตค้วามกดดนั
ไดดี้ 
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(3) ฝ่ายบุคคล 
ลักษณะงาน: คดัเลือกสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะตามความตอ้งการ

ของผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และนโยบายขององค์กร จดัท าจ่ายเงินเดือน และดูแล
จดัสรรสวสัดิการของพนกังานในองคก์ร  

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อาย ุ28 ปี ขึ้นไปการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีประสบการณ์ท างานตรงสายอย่างน้อย 3 ปี ขึ้นไป มนุษยส์ัมพนัธ์ดีสามารถท างานภายใตค้วาม
กดดนัไดดี้ 

(4) ฝ่ายบญัชีและการเงิน 
ลักษณะงาน: บนัทึกกิจกรรมทางการเงินของบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ 

รายรับ-รายจ่าย-ค่าใช้จ่าย-ภาษี จัดท ารายงาน และงบการเงินส าหรับน าเสนอผูบ้ริการส าหรับ
ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจควบคุมค่าใช้จ่ายภายในบริษัท จัดท างบประมาณรายปีติดต่อ
ธนาคาร และหน่วยงานราชการ 

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อายุ 28 ปี ขึ้นไป มีประสบการณ์ท างานตรง
สายอย่างนอ้ย 3 ปี ขึ้นไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาบัญชีและการพาณิชยก์าร มนุษยส์ัมพนัธ์ดี
สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 

(5) ฝ่ายธุรการ 
ลักษณะงาน:จดัท าเอกสารเก่ียวกบัซ้ือขาย อ านวยความสะดวกใน

ภาพรวมให้แก่คนในองคก์รจดัการ และท ารายงานสต๊อกอุปกรณ์ภายในส านกังานติดต่อหน่วยงาน
ราชการตามความจ าเป็น 

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อาย ุ21 ปี ขึ้นไป การศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท างาน มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการสามารถ
ท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 

(6) ฝ่ายขายและการตลาด 
ลักษณะงาน: จดัท าใบเสนอราคา ออกนอกสถานท่ีไปพบลูกคา้

เพื่อน าเสนอบริการและผลิตภัณฑ์ จดัท าแผนการตลาดทั้ง แบบ Online และ Offline จดัท า Sales 
Report ประจ าเดือน และประมาณการยอดขาย 

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อายุ 25 ปี ขึ้ นไปการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สาขาการตลาด หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งมีความสามารถดา้นการส่ือสาร เช่น การน าเสนอ
งาน การเสนอขาย มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีใจรักการบริการ สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 
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(7) ฝ่ายดูแลและพฒันาระบบ 
ลักษณะงาน: เขียนโปรแกรมออกแบบกลยทุธ์ โดยท างานร่วมกบั

ฝ่ายการตลาด แกไ้ขปัญหาเก็บกบัระบบของผลิตภณัฑ์ ปรับปรุง และพฒัณาแพลตฟอร์มให้มีความ
ทนัสมยัอยูเ่สมอ  

คุณสมบัติ: เพศชาย-หญิง อายุ 25 ปี ขึ้นไป หรือมีประสบการณ์
ท างานอยา่งนอ้ย 3 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีความสามารถดา้นการส่ือสาร เช่น การน าเสนองาน การเสนอขายมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ท างานเป็นทีม
ไดส้ามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 
7.1 การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 

Analysis) 
วิธีการท่ีใชใ้นการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 
7.1.1 ก าหนดแนวคิดและรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจ าเป็นส าหรับแนวคิดธุรกิจ Duo-

Sigma 
7.1.2 ค านวณตน้ทุนโดยแบ่งเป็นตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนผนัแปร ส าหรับก าหนดเงิน

ลงทุนท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจ 
7.1.3 ประมาณการจุดคุม้ทุน ยอดขาย ก าไร และตน้ทุนในการด าเนินงาน ในระยะเวลา 

1-5 ปี 
7.1.4 น าขอ้มูลจากการประมาณการในขอ้ 7.1.3 มาค านวณกระแสเงินสดเพื่อหาสภาพ

คลอ้งของกิจการ 
7.1.5 ค านวณหาระยะเวลาคืนทุน และอัตราผลตอบแทนในการด าเนินธุรกิจเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจลงทุน 
7.1.6 น าขอ้มูลประมาณการทางการเงินทั้งหมดมาประกอบการตดัสินใจด าเนินธุรกิจ

ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดท้ าการส ารวจตลาด 
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รูปภาพท่ี 7.1  การประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ 
ท่ีมา: Keerativutisest, V., & Promsiri, T. (2021). Financial Feasibility Canvas (FFC): Extending 
the Business Model Canvas as a method to teach financial feasibility study in Entrepreneurial 
Finance. Academy of Entrepreneurship Journal. 
 
 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
จุดเร่ิมตน้แนวคิดของธุรกิจ Duo-Sigma คือการตอ้งการน าเอาส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

มาต่อยอด และน าเสนอออกมาในรูปแบบใหม่ ให้แก่ลูกคา้กลุ่มใหม่ จึงออกมาเป็นแพลตฟอร์ม
ตวักลางจดัหางานส าหรับนักเรียนนักศึกษาในรูปแบบของแอฟพลิเคชัน่ท่ีใชง้านผ่านสมาร์ทโฟน 
ผสมผสานกับเทคโนโลยี AI, Could computing, NFT และแบบทดสอบบุคลิกภาพ และตัวตน 
(MBTI) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีมีอยู่แลว้และเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในปัจจุบนัมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อ
สร้างเป็นนวตักรรมใหม่ต่อยอดจากนวตักรรมเดิมท่ีเป็นเว็บไซต์ หรือตวักลางในการคน้หาและ
สมคัรงานท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นวยัท างานท่ีมีอยู่แลว้ในปัจจุบนั ซ่ึง Duo-Sigma เป็นการสร้างความ
แตกต่างโดยการน าเสนอรูปแบบธุรกิจท่ีเดิมมีอยู่แลว้ในตลาด ให้กบัลูกค้าและผูใ้ชง้านกลุ่มใหม่ซ่ึง
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คือ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้ นไป ด้วยคุณค่าใหม่คือเพื่อจุดประสงค์ในการหา
ประสบการณ์ชีวิตนอกหอ้งเรียนจากการท างาน และมีผลพลอยไดเ้ป็นการหารายไดพ้ิเศษเสริม 

 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
ประมาณการเงินลงทุนท่ีใช้รวมทั้งโครงการอยู่ท่ีจ  านวน 10.79 ล้านบาท โดยแบ่ง

ออกเป็นเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรประมาณ 3 ลา้นบาท โดยมีรายละเอียดตามรูปท่ี 7.2 และเงินทุน
หมุนเวียนสุทธิประมาณ 7.79 ลา้นบาท ซ่ึงเงินลงทุนทั้งหมดจะมาจากส่วนของเจา้ของ 100% โดยไม่
มีการกูย้มื 

 
รูปภาพท่ี 7.2  ประมาณการเงินลงทุน และ โครงสร้างทางการเงิน 
 
 

7.4 ที่มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
7.4.1 ท่ีมาของรายได้ (Revenue Assumptions) 
ประมาณการยอดขายรวมทั้งปี ตั้งแต่ปีท่ี 1-5 เป็นจ านวนเงิน 4.4, 12.6 24.4, 43.5 และ 

51.9 ลา้นบาท ตามล าดบั ซ่ึงแหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัมาจากการขายแพ็กเกจ Plan A ราคา 20,000 
บาท ใชไ้ด ้100 บญัชี Plan B ราคา 57,000 บาท ใชไ้ด ้300 บญัชี และ Plan C ราคา 90,000 บาท ใชไ้ด ้
500 บญัชี ซ่ึงมีรายไดอ่ื้นๆ ท่ีมากจากการขายแพ๊กเกจรายบุคคลราคาบญัชีละ 299 บาท และสินคา้ท่ี
ระลึก อาทิเช่น เส้ือยืด Duo-Sigma เป็นตน้ ซ่ึงประมาณการณ์ตน้ทุนอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 60 ของ
ราคาขาย และมีค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารเป็นเงินประมาณ 0.47 ลา้นบาท  

จากการวิเคราะห์คู่แข่ง สามารถสรุปได้ว่ายงัไม่มีคู่แข่งทางตรงท่ีท าธุรกิจประเภท
เดียวกนักบั Duo-Sigma อย่างสมบูรณ์ในปัจจุบนั แต่คู่แข่งทางออ้มท่ีใกลเ้คียงท่ีสุด เช่น Fastwork 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวนชิน้ รำคำต่อหน่วย รวมเงนิลงทนุในสนิทรัพยถ์ำวร

1 ตูเ้หล็กเก็บเอกสำร 1 3,420.0                  3,420.0                                       

2 ชดุโต๊ะท ำงำน 1 ทีน่ั่ง (โต๊ะท ำงำน รุน่ไอแซค็ ขนำด 120 ซม. และ เกำ้อีส้ ำนักงำน รุน่เด็กซเ์ตอร ์- สดี ำ)12 2,380.0                  28,560.0                                     

3 PROTX ตูเ้ซฟดจิติอล รุน่ 50SAV ขนำด 50x30x31ซม สดี ำ 1 3,590.0                  3,590.0                                       

4 APPLE Macbook Pro M2 Pro 2023 (14", RAM 16GB, 512GB, Space Gray) 2 73,900.0                147,800.0                                   

5 โน๊ตบุ๊ค Lenovo ideapad L3 15ITL6-82HL00GFTA Platinum Gray 10 12,990.0                129,900.0                                   

6 Galaxy A13 12 5,999.0                  71,988.0                                     

7 HAIER ตูเ้ย็น 1 ประตู (5.2 ควิ, สเีงนิ) รุน่ HR-DMBX15 CS 1 5,390.0                  5,390.0                                       

8 เตำอบไมโครเวฟ อุน่อำหำร MS20A3010AH/ST with Full Glass Door, 20 ลติร 1 1,690.0                  1,690.0                                       

9

 Ricoh Printer MP 501SPF Standard SET

ควำมเร็ว 50 แผน่/นำที

ควำมละเอยีดสูงสุด 1200 x 1200 dpi

ควำมเร็วแผน่แรก 7.5 วนิำที

1 88,221.5                88,221.5                                     

10 PULITO ชดุโซฟำหนังPU โครงเหล็ก รุน่ PINOLA311 สนี ้ำตำล 1 18,990.0                18,990.0                                     

11 ค่ำตกแต่งออฟฟิศ ตร.ม.ละ20,000 60 20,000.0                1,200,000.0                               

12 ค่ำตดิตัง้ระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยภำยใน 1 1,300,000.0          1,300,000.0                               

13 -                                              

14 -                                              

15 -                                              

คดิเป็นตน้ทนุสนิทรพัยถ์าวรทีจ่ าเป็นในการท าธรุกจิ 2,999,549.5                               บาท

สนิทรพัยเ์หลา่น ัน้จ าเป็นตอ้งลงทนุเทา่ไหร่
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และคู่แข่งทางออ้มประเภทเว็บไซต์จดัหางานมีความเส่ียงท่ีจะสามารถเขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดเ้น่ืองจากมีการใชท้รัพยากร ซ่ึงคือลูกคา้ท่ีเป็นบริษทั/องคก์รกลุ่มเดียวกนั และบริษทั/
องคก์รจดักิจกรรมเสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียนอย่างเช่น YES และ AFSท่ีปัจจุบนัด าเนิน
กิจกรรมเป็นท่ีปรึกษาด้านการเรียนต่อต่างประเทศก็มีฐานลูกคา้เป็นกลุ่มนักเรียนมธัยม แต่Duo-
Sigma มีจุดยนืท่ีแตกต่างคือการเสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียนผ่านการท างานกบับริษทัหรือ
องคก์รท่ีผูใ้ชง้านจะมีโอกาสไดรั้บการฝึกอบรมและพูดคุยกบัรุ่นพี่ในสายอาชีพนั้น มิใช่การมุ่งเนน้
ไปท่ีการหารายไดเ้พียงอยา่งเดียว 

จากข้อมูลบทวิเคราะห์ธุรกิจของ DBD พบว่ามูลค่าตลาดธุรกิจจัดหาบุคลากร
เฉพาะดา้น (Outsource) ทัว่โลกพบว่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2019 โดยมีค่าเฉล่ีย
การเติบโตของมูลค่าตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 7 ต่อปี และคาดว่าในปี 2023 จะมีมูลค่าตลาดทัว่โลกสูงถึง 
971.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐประกอบกบัการส ารวจจ านวนสถานศึกษาในเขตกทม. และปริมณฑล
กลุ่มน าร่องท่ีมีศกัยภาพประมาณทั้งหมด 850 แห่ง และจากการท าแบบส ารวจกบักลุ่มเป้าหมาย 60 
คน พบว่าเกินกว่าร้อยละ80 สนใจใช้บริการ ซ่ึงมีจ านวนร้อยละ 53.3 สนใจใช้บริการและคิดว่ามี
ราคาท่ีเหมาะสม รองลงมาคือร้อยละ 23.3 คิดวา่ สนใจใชบ้ริการแต่ราคาแพงไป และมีเพียงร้อยละ 8 
เท่านั้นท่ีไม่สนใจใช้บริการ ในส่วนท่ีเฉยๆต่อบริการมีความเป็นไปได้ว่าอาจจะกลายเป็นกลุ่ม
ผูใ้ชง้านไดใ้นอนาคต  

ดงันั้น ประมาณการณ์ให้ช่วงระหว่างปีท่ี 1-2 เป็นช่วงเปิดตวัผลิตภณัฑ์จึงคาดว่า 
Plan A จะมีจ านวนผูใ้ชง้านมากท่ีสุดเน่ืองจากราคาต่อหน่วยไม่แพงจึงท าใหง้่ายในช่วงการตดัสินใจ
ทดลองใช้งาน จึงคาดการณ์ให้มีการเติบโตของจ านวนผูใ้ช้งานประเภทองค์กรแบบก้าวกระโดด
ประมาณร้อยละ 60 ซ่ึงครอบคลุมลูกคา้เป้าหมายน าร่องท่ีมีศกัยภาพกลุ่มแรกท่ีเป็นโรงเรียนในเขต
กทม.ประมาณร้อยละ 80 จากทั้งหมด จ านวน 283 แห่ง และปี2-3, 3-4 เป็นช่วงท่ีคาดว่าผลิตภณัฑ์
เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น Plan B ท่ีมีราคา และจ านวนบญัชีขนาดกลาง จึงน่าจะเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็น Plan C ท่ีมีจุดเด่นในมุมของลูกคา้ในเร่ืองของความคุม้ค่า และประหยดัต่อหน่วยหาก
ใชบ้ญัชีในปริมาณมาก จึงคาดการณ์ให้มีการเติบโตแบบคงท่ีประมาณ ร้อยละ 40-45 ซ่ึงครอบคลุม
รวมลูกค้าน าร่องและลูกค้าเป้าหมายรองท่ีเป็นกลุ่มสถาบนัระดับอุดมศึกษาขึ้นไปในเขตกทม.
ประมาณร้อยละ 19 จากจ านวนทั้งหมด 501 แห่ง และปีท่ี 4-5 ตั้งเป้าหมายให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มน า
ร่องทั้งหมดและกลุ่มลูกคา้ใหม่นอกเหนือจากเขตกทม.รวม 850 แห่งไดค้รอบคลุมทั้งหมดคิดเป็น
เติบโตจากเดิมประมาณร้อยละ 17 หลงัจากปีท่ี 5 เป็นตน้ไป ท่ีวางแผนให้ธุรกิจเร่ิมเขา้สู่ตลาดใหม่
นอกประเทศ คาดการณ์ว่าธุรกิจปรับเป็นเติบโตคงท่ีสอดคลอ้งตามค่าเฉล่ียมูลค่าตลาดธุรกิจจดัหา
บุคลากรเฉพาะดา้น (Outsource) ทัว่โลกประมาณร้อยละ 7  
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รูปภาพท่ี 7.3  ท่ีมาของรายได ้
 

7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
ประมาณการต้นทุนออกเป็น 3 หมวดใหญ่ๆ ได้แก่ 1. ค่าเช่าอาคารและสถานท่ี 

เน่ืองจากบริษทัมีนโยบายอนุญาตให้พนักงานสามารถท างานจากนอกสถานท่ีไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึง
เลือกสถานท่ีตั้งส านักงานให้เป็นในรูปแบบของ Co-working space ขนาด 60 ตร.ม. สามารถนั่ง
ท างานได้สูงสุด 12 คน ในลักษณะการเช่ารายเดือน  ท าเลอยู่ใกล้กลุ่มลูกค้า และใกล้กับขนส่ง
สาธารณะ เพื่อให้พนกังานท่ีตอ้งการมาใชส้ถานท่ีท างานเดินทางมาไดส้ะดวก 2. เงินเดือนพนกังาน
ประจ า 3. ตน้ทุนสนับสนุนกิจกรรมการด าเนินงาน ซ่ึงจะรวมค่าใช้จ่ายทั้งหมดอยู่ท่ีประมาณ 0.48 
ลา้นบาท/เดือน หรือ คิดเป็นประมาณ 5.76 ลา้นบาท/ปี 
 

 
รูปภาพท่ี 7.4  การประมาณการตน้ทุน 

ล ำดับ รำยกำร จ ำนวนหน่วย ตน้ทนุต่อหน่วยต่อเดอืน คดิเป็นตน้ทนุคงที่

1 ค่ำเชำ่ออฟฟิศพญำไท รำชเทว ีอำคำรเลศิปัญญำ 60 ตร.ม. 1 26,400.0                         26,400.0                      

2 เงนิเดอืน กรรมกำรบรกิำร 1 50,000.0                         50,000.0                      

3 เงนิเดอืน เลขำกรรมกำรบรกิำร 1 20,000.0                         20,000.0                      

4 เงนิเดอืน ฝ่ำยบคุคล 1 20,000.0                         20,000.0                      

5 เงนิเดอืน ฝ่ำยกำรเงนิ 1 20,000.0                         20,000.0                      

6 เงนิเดอืน ฝ่ำยขำยและกำรตลำด 3 20,000.0                         60,000.0                      

7 เงนิเดอืน ฝ่ำยดูแลและพัฒนำระบบ 2 30,000.0                         60,000.0                      

8 ค่ำอนิเตอรเ์น็ต 1 1,299.0                           1,299.0                        

9 ค่ำโฆษณำ 1 200,000.0                       200,000.0                    

10 ค่ำระบบ ERP แบบ Subscription 1 19,500.0                         19,500.0                      

11 -                                

12 -                                

13 -                                

14 -                                

15 -                                

477,199.0                    บำทต่อเดอืน
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7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
แสดงตารางการค านวณกระแสเงินสดของกิจการ เพื่อแสดงให้เห็นกระแสเงินสดท่ี

คาดว่าจะเกิดขึ้น โดยปีท่ีศูนยค์ือการลงทุนเร่ิมตน้จะติดลบไปจนถึงปีท่ี 2 และจะเกิดกระแสเงินสด
เป็นบวกตั้งแต่ในปีท่ี 3 เป็นตน้ไป 

 

 
รูปภาพท่ี 7.5  การค านวณกระแสเงินสดของกิจการ 
 

 
รูปภาพท่ี 7.6  การประมาณการเงินทุนหมุนเวียน (Working capital) ของกิจการ 
 
 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 
Returns) 

จากกระแสเงินสดในขั้นก่อนหนา้ ค านวณตวัช้ีวดัทางการเงิน ไดแ้ก่ NPV ดว้ยอตัราคิด
ลด 15% เท่ากับ 4.22 ล้านบาท IRR เท่ากับ 28% PI เท่ากับ 2.41 และคาดว่า Payback Period ได้
ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยการเฉล่ียยอดขายคิดเป็น 55,667.00 บาทต่อหน่วย และตน้ทุนเฉล่ียคิดเป็น 
14,267.00 บาทต่อหน่วย  

 

 
รูปภาพท่ี 7.7  การประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการผ่านตวัช้ีวดัทางการเงิน 

หน่วย : พันบำท

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รำยได ้ -                    4,410             12,640           24,422           43,526           51,922           

ตน้ทนุขำย -                    (2,646)           (7,584)           (14,653)         (26,116)         (31,153)         

ก ำไรขัน้ตน้ -                    1,764             5,056             9,769             17,410           20,769           

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร -                    (5,726)           (6,013)           (6,313)           (6,629)           (6,960)           

คำ่เสือ่มรำคำ -                    (600)              (600)              (600)              (600)              (600)              

EBIT -                    (4,562)           (1,557)           2,855             10,181           13,209           

ภำษีเงนิได ้ -                    -                    -                    (571)              (2,036)           (2,642)           

Unlevered Net Income -                    (4,562)           (1,557)           2,284             8,145             10,567           

บวก : คำ่เสือ่มรำคำ -                    600                600                600                600                600                

ลบ : เงนิลงทนุในสนิทรัพยถ์ำวร (3,000)           -                    -                    -                    -                    -                    

ลบ : เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ -                    (662)              (1,235)           (1,767)           (2,866)           6,529             

บวก : มลูคำ่คงเหลอืของสนิทรัพยถ์ำวร -                    -                    -                    -                    -                    -                    

Free Cash Flow (3,000)           (4,624)           (2,191)           1,117             5,880             17,696           

ดอกเบีย้จา่ย (0)                  (0)                  (0)                  (0)                  (0)                  

หน่วย : พันบำท

ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธิ -                    662                1,896             3,663             6,529             7,788             

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ -                    662                1,235             1,767             2,866             1,259             

Net Present Value = 4,215.7          พันบำท

Internal Rate of return = 28%

Profitability Index = 2.41

Payback Period ภายใน 5                    ปี
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7.7 การตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
ผูป้ระกอบตดัสินใจลงทุน เน่ืองจากเงินลงทุนเป็นของเจา้ของร้อยละ 100 โดยไม่มีการ

กูธ้นาคารเพิ่มเติม และหลงัจากท าการส ารวจตลาดแลว้กลุ่มผูใ้ชง้านกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจใน
ธุรกิจเกิน ร้อยละ 80 จากกลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ 102 คน และเชิงคุณภาพ 40 คน นอกจากน้ียงัไม่มี
คู่แข่งขนัทางตรงท่ีประกอบธุรกิจเหมือนกนัในตลาดปัจจุบนั 
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บทที ่8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1 แผนงานในปีที่ 5-6 
จากข้อมูลทางสถิติพบว่าประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุท าให้ขาดแคลน

บุคลากรท่ีจะการมาเป็นแรงงานในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดงันั้น Duo-Sigma จึงจะมุ่งเนน้ไปท่ี
การเป็นส่วนหน่ึงสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีอยู่อยา่งจ านวนจ ากดัให้มีคุณภาพสูงสุด โดยการหาพาร์ท
เนอร์ในต่างประเทศในการส่งเด็กไปฝึกงาน หรือ ท างานในระยะเวลาสั้นๆ ในทางกลบักนัก็เป็น
ตวักลางในการแลกเปล่ียนใหเ้ยาวชนจากต่างประเทศเขา้มาท างานหรือฝึกงานในองคก์รในประเทศ
ไทยระยะเวลาสั้นๆเป็นการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้และวฒันธรรมระหวา่งประเทศ 

 
 

8.2 แผนงานในปีที่ 6-7 
ต่อเน่ืองจากเป้าหมายในปีท่ี 5-6 เน้นการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่ม

ประเทศเพื่อนบา้นทีมีศกัยภาพในทางธุรกิจ มีการลงทุนจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น 
มาเลเซีย เวียดนาม อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ง่ายต่อการเช่ือมโยงกนัระหว่าง
ภาคการศึกษา และธุรกิจ โดยประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นประเทศท่ีมีอตัราการเกิดสูง และมีจ านวน
ประชากรท่ีเยอะ จึงมีศกัยภาพในเร่ืองของการขยายตลาดในเชิงปริมาณ และมีบริษทัชั้นน าระดับ
โลกจากประเทศท่ีพฒันาและ อาทิเช่น ญ่ีปุ่ น เกาหลี จีน อเมริกา หรือ ยุโรปเขา้ไปลงทุนอยู่ เป็น
จ านวนมากท าใหมี้ศกัยภาพในการขยายตลาดในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกบัเชิงปริมาณ  

 
 

8.3 แผนงานในปีที่ 7-10 
ในช่วงปีท่ี 10 ของการด าเนินงาน จะเป็นช่วงเตรียมความพร้อมส าหรับการขายกิจการ 

เน่ืองจาก เป็นช่วงท่ีกิจการมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง และมีความพร้อมในเร่ืองของพาร์ท
เนอร์ท่ีมีศักยภาพ ประกอบกับฐานกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีจ านวนเพิ่มขึ้ น ซ่ึงพิจารณาแล้วว่าน่าจะเป็น
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมท่ีจะขยายระบบใหผู้ค้นจากทัว่ทุกมุมโลกสามารถใชง้านไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยท าการ
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หาพาร์ทเนอร์ทางธุรกิจแบบ Joint Venture ร่วมกบัธุรกิจในทอ้งถ่ิน และขยายตลาดและการให้บริการ
ร่วมกนั เน่ืองจากคนในทอ้งถ่ินย่อมรู้จกัพฤติกรรมของคนในทอ้งถ่ินตวัเองมากกวา่คนจากต่างถ่ิน   
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บทที ่9 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 
 

9.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
9.1.1 ความเส่ียงจากความผันผวนด้านเศรษฐกจิ 
จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผูค้นทั่วโลก

เปล่ียนไปเช่น การท างานจากท่ีบา้น หรือ สถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใชส้ านกังาน นกัเรียน-นกัศึกษา ตอ้งเรียน
แบบออนไลน์ แทนการไปเรียนท่ีสถานศึกษา ท าใหผู้ค้นตระหนกัไดว้า่การศึกษา หรือการท างานใน
ยุคปัจจุบนัสามารถท าไดโ้ดยใชอิ้นเตอร์เน็ต ซ่ึงมีตน้ทุนท่ีไม่แพง สะดวกสบาย โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้ง
ไปยงัสถานท่ีนั้นๆอีกต่อไป แต่ก็มีขอ้เสียคือท าใหผู้ค้นมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งนอ้ยลง ซ่ึงขดักบั
ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีเป็นสัตว์สังคม และ Duo-Sigma ก็เป็นตัวกลางท่ีต้องการให้เยาวชนได้มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นท่ีหลากหลาย จึงมีความทา้ทายเป็นอย่างมากในการหาเทคโนโลยใีหม่ๆมากเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชง้านไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 
9.1.2 ความเส่ียงจากนโยบายภาครัฐ 
ตามกฎหมายของราชอาณาจักรไทย อนุญาตให้เยาวชนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15 ปีขึ้ นไป

ประกอบอาชีพได้ แต่ยงัมีบางอาชีพท่ีตอ้งยกเวน้ และยงัไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงDuo-Sigma มีความ
จ าเป็นจะตอ้งศึกษาขอ้จ ากดัทางกฎหมาย และคดัเลือก ตรวจสอบบริษทั องคก์ร หรือหน่วยงานท่ีมี
ความประสงคจ์ะรับเยาวชนเขา้ท างานอยา่งเคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของชีวิต และทรัพยสิ์น
ของเยาวชนผูใ้ช้บริการ รวมถึงอตัราค่าจา้งท่ีเป็นธรรมตามขอ้ก าหนดกฎหมายท่ีกระทรวงแรงงาน
ก าหนด  

 
 

9.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 
9.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 
ในปัจจุบนัยงัไม่พบคู่แข่งทางตรงท่ีท าธุรกิจเหมือนกับ Duo-Sigma ในทอ้งตลาด มี

เพียงธุรกิจท่ีให้บริการในรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกนั แต่กลุ่มลูกคา้และผูใ้ชง้านอยูค่นละกลุ่มกนั เช่น Job 
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DB, LinkIn และ Job Thai เป็นตน้ ซ่ึงกลุ่มคู่แข่งทางออ้มท่ีไดย้กตวัอยา่งมาขา้งตน้นั้นมีฐานผูใ้ชง้าน
เป็นกลุ่มธุรกิจ องคก์ร หรือหน่วยงานอยู่แลว้ จึงถือว่ามีความเส่ียงหากกลุ่มคู่แข่งทางออ้มเหล่าน้ีลง
มาจบักลุ่มผูใ้ชง้านกลุ่มเดียวกบั Duo-Sigma ดงันั้นธุรกิจจึงตอ้งสร้างความแตกต่างในเร่ืองของการ
ส่งต่อคุณค่าแบบส่ืออารมณ์ให้ถึงกลุ่มผูใ้ช้งานเป้าหมายเพื่อให้เกิดความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
(Brand Loyalty) 

 
9.2.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 
เทคโนโลยีเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากพฒันาการของ

อุปกรณ์อย่างเช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรือแม้กระทั่งการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้ Could 
computing เป็นตน้ ซ่ึงDuo-Sigma ตอ้งมีการอพัเดตเทรนด์ใหม่ให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลาเพื่อรองรับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นแบบทนัที ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความอดทนต ่าต่อส่ิงท่ีลา้สมยัและ
ใช้เวลาในการรอคอยนาน ท่ีส าคัญการก าเนิดของ Chat GPT ก็เป็นอีกส่วนนึงท่ีต้องเร่งศึกษา
วิธีการใชง้าน และน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจ 

 
 

9.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 
9.3.1 ความเส่ียงจากความขัดข้องของระบบ 
เน่ืองจาก Duo-Sigma ใหบ้ริการในรูปแบบแพลตฟอร์มท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล

ของผูใ้ช้งานเป็นจ านวนมาก ซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงจากการถูกแฮกขอ้มูลจากผูไ้ม่หวงัดีได ้ดงันั้น 
Duo-Sigma จ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นอย่างมาก โดยอาจ
จา้งบริษทัท่ีความเช่ียวชาญมาท าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ช้งานให้มีความเป็น
ส่วนตวัมากท่ีสุด และใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมพนกังานฝ่ายดูแล และพฒันาระบบใหมี้ความรู้
ท่ีทนัสมยั และต่ืนตวัพร้อมรับมือกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่คาดคิดอยูเ่สมอ 
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