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 การศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือและสนบัสนุนท่ีดีจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี    ทางผูว้จิยัขอแสดงความขอบคุณ  
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ค  าแนะน าในการท างานคร้ังน้ี ผูว้จิยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านอาจารยแ์ละบุคคลท่ีให้
ความช่วยเหลือและขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1. ศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการ
เรียนรู้หรือกิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยั 2. ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตาม
อธัยาศยัประเภทต่างๆในกลุ่มผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ และใช้
วิธีการวิจยัแบบสร้างทฤษฏีจากขอ้มูล (Grounded Theory Method) การเกบ็รวมรวมขอ้มูลเป็นการคน้ควา้จาก
เอกสาร  การสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) และการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่ม
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 10 ราย ซ่ึงจากผลการวิจยัพบวา่ 
 1.แนวคิดการเรียนรู้หรือกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยัของผูสู้งอายนุั้น เป็นแนวคิดท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต (Life-Long Learning) ซ่ึงเป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคญัในการ
พฒันาศกัยภาพของกลุ่มผูสู้งอายใุห้กา้วหนา้ต่อไป 
 2.การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายแุต่ละท่านนั้น มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจถึงทศันคติ พฤติกรรมของผูสู้งอาย ุ เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาปรับปรุงวิธีการสอน รวมไปจนถึงรูปแบบ
กิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัเหล่านั้น 
 3.รูปแบบกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั หรือการเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายนุั้น 
กระบวนการเรียนรู้ หรือรูปแบบการเรียนรู้จะตอ้งค านึงถึงลกัษณะของผูสู้งอายเุป็นส าคญั เพ่ือท่ีจะไดส้ามารถ
จดัรูปแบบการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมและบรรลุตามวตัถุประสงค ์รวมถึงเกิดประโยชน์สูงสุดให้กบัผูสู้งอาย ุ
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
         การเปล่ียนแปลงในทศวรรษท่ีผา่นมาพบวา่ประชากรผูสู้งอายซ่ึุงมีอายตุั้งแต่อาย ุ   65  
ปีข้ึนไปมีจ านวนเพิ่มข้ึนทั้งขนาดและสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากอตัราการตายและ
อตัราการเจริญพนัธ์ุลดลงกล่าวคือใน พ.ศ. 2518 ประชากรโลกมีจ านวน 4,100 ลา้นคน ประชากร
ผูสู้งอายมีุจ านวน 350  ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดร้อยละ 8.45  และจากการคาด
ประมาณประชากรในปี พ.ศ.2568 ประชากรโลกจะมีจ านวน 8,200,000 ลา้นคน ประชากรผูสู้งอายุ
จะมีจ านวน 1,100 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดร้อยละ 13.41 นอกจากน้ีแนวโนม้
สัดส่วนผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากข้ึนยงัเพิ่มข้ึน อีกทั้ง 2 ใน 3 ของผูสู้งในโลกอยูใ่นประเทศก าลงัพฒันา 
โดยเฉพาะในภาคพื้นเอเชีย (United Nation,2007) 
         ส าหรับขอ้มูลประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย พบวา่ ปี พ.ศ. 2503 พ.ศ. 2523 และ 
พ.ศ. 2543 มีประชากรผูสู้งอาย ุ ท่ีมีอายุ 60  ปีข้ึนไปจ านวน 1.21 ลา้นคน 2.44 ลา้นคน และ 5.79  
ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดร้อยละ 4.61 ร้อยละ 5.46 และ ร้อยละ 9.15 ตามล าดบั 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2551)  จากการคาดประมาณประชากรในปี 2563 ประชากรผูสู้งอายจุะเพิ่ม
จ านวนข้ึนเป็น 11.68 ลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนต่อประชากรทั้งหมดร้อยละ 16.78  ท าใหส้ัดส่วน
ผูสู้งอายท่ีุมีอายมุากเพิ่มข้ึนอีกดว้ย ดงัในปี พ.ศ. 2503 ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ70 ปีหรือมากกวา่มี
ถึงร้อยละ 34.9  ของผูสู้งอายทุั้งหมด และคาดวา่ในปี  พ.ศ. 2563 จะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 39.6 ของ
ผูสู้งอายทุั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากมีอตัราการตายและอตัราการเจริญพนัธ์ุลดลง ท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรไทย 
         ส าหรับประเทศไทย ส านกังานสถิติแห่งชาติระบุวา่ประเทศไทยไดถู้กจดัใหเ้ป็น
ประเทศท่ีอยูใ่นสังคมผูสู้งอายมุาตั้งแต่ปี  2548 กล่าวคือ ในขณะนั้น ประเทศไทยมีประชากร
ผูสู้งอายรุ้อยละ 10.4 ของ ของประชากรทั้งหมด ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติไดพ้ยากรณ์โครงสร้างประชากรไทยก าลงัเปล่ียนเขา้สู่สังคมผูสู้งอายวุา่ “ประเทศ
ไทยจะมีผูสู้งอายถึุง  1 ใน 4 ของประชากรและเป็นสังคมผูสู้งอายสุมบูรณ์แบบภายในช่วงระหวา่งปี  
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พ.ศ. 2551- 2571 สัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ60  ปีข้ึนไปจะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ11.1 เป็นร้อยละ 23.5  
หรือ 1 ใน 4 ของประชากรทั้งหมด” 
         จากผลการส ารวจของส านกังานส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย ุ ระหวา่งปี พ.ศ. 2547 ถึง 
พ.ศ. 2550 พบวา่อตัราผูสู้งอายใุนประเทศไทยเพิ่มทุกปี เฉล่ียเกือบ  200,000 คนต่อปี โดยปี พ.ศ. 
2548 ผูสู้งอายจุะเพิ่มอีก 194,549 คน ปี  2549  เพิ่มอีก  152,839 คน และปี 2550 เพิ่มอีก 194,338  
คน รวมมีผูสู้งอายจุ  านวน 7,040,657 คน และโดยเฉล่ียผูสู้งอายจุะมีอายยุนืประมาณ 70 ปี อายุ
คาดหมายเฉล่ียสูงข้ึนส าหรับผูห้ญิงเป็น 74.9 ปีและผูช้าย  69.9 ปี (สภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2550) 
         การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอายปุระชากรในสังคมไทย อนัมีสาเหตุหลกัเน่ืองมาจาก
การลดลงของภาวะเจริญพนัธ์ุอยา่งรวดเร็ว  ท าให้เกิดการเพิ่มจ านวนสัดส่วนประชากรผูสู้งอาย ุ ”
ภาวะประชากรสูงอายุ” ในประเทศไทยสูงข้ึน กา้วสู่ “สังคมผูสู้งอาย”ุ (Aging Society) และส่งผล
กระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรของประเทศในอนาคตหากไมมี
นโยบายหรือแผนปฏิบติัการท่ีเหมาะสมรองรับประเด็นท่ีเด่นชดัคือ จ านวนประชากรวยัแรงงานท่ี
ลดลงจะมีผลต่อผลผลิตรวมของประเทศ น าสู่ความจ าเป็นในการปรับตวัเพื่อรองรับภาวะทางสังคม
และครอบครัวท่ีส าคญัท่ีผูใ้หญ่วยัแรงงานตอ้งดูแลคนสูงอายท่ีุเพิ่มข้ึน (เก้ือ วงศบุ์ญสิน, 2549) 
ในขณะท่ีการจดัสรรทรัพยากรเพื่อผูสู้งอายขุองประเทศเพิ่มข้ึน ผลกระทบต่อการจดัการดา้นสังคม
คือการพึ่งพิงสมาชิกในครอบครัวท่ีสูงข้ึน อนัเน่ืองมาจากสภาวะถดถอยทางกายภาพของผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีจะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่ง
ต่อเน่ืองในระยะยาว  
          แมป้ระชากรสูงอายมีุอายยุนืยาว แต่มิไดห้มายความวา่ คุณภาพชีวติของผูสู้งอายุ
เหล่านั้นจะดีตามไปดว้ย เน่ืองจากปัจจยัสภาพร่างกายท่ีทรุดโทรม สภาพแวดลอ้มท่ีแยล่ง สภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากระบบครอบครัวใหญ่ขยายกลายเป็นระบบครอบครัวเด่ียว วฒันธรรม
ดูแลผูสู้งอายใุนครอบครัวลดนอ้ยลง ท าใหผู้สู้งอายถูุกทอดทิ้งมากข้ึน ในขณะท่ีวยัท างานมีสัดส่วน
นอ้ยลงเม่ือเปรียบเทียบกบัประชากรเด็กและผูสู้งอาย ุ ซ่ึงหากมองในภาพรวมคือเป็นภาระของสังคม 
และในขณะเดียวกนัก่อใหเ้กิดปัญหาโดยตรงต่อคุณภาพชีวติของผูสู้งอาย ุ (ศูนยก์ารเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัทางสังคม, 2550) 
         ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายแุละเป็นพื้นท่ีเป้าหมายของประเทศ
พฒันาแลว้ โดยก าหนดให้เป็นบา้นหลงัท่ี  2 ของสังคมผูสู้งอายหุลายประเทศ ดงันั้นจึงเป็นโอกาส
และภยัคุกคามต่อสังคมผูสู้งอายไุทยดว้ย โดยดา้นหน่ึงประเทศไทยจะมีโอกาสมากข้ึนในการขยาย
ตลาดสินคา้เพื่อสุขภาพ การใหบ้ริการดา้นอาหารสุขภาพ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและแพทยพ์ื้นบา้น 
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สถานท่ีท่องเท่ียว และการพกัผอ่นระยะยาวของผูสู้งอาย ุ จึงนบัเป็นโอกาสในการพฒันาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินของไทยและน ามาสร้างมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงจะเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ได ้
         “สังคมผูสู้งอาย”ุ จึงเป็นประเด็นทา้ทายส าคญัท่ีไม่อาจละเลยได ้รัฐตอ้งเป็นผูน้ าในการ
ส่งเสริมใหเ้กิดกลไกขบัเคล่ือนการท างานอยา่งเหมาะสมและสนบัสนุนทรัพยากร รวมทั้งองค์
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาสังคมผูสู้งอาย ุ อาทิ การจดัการบริหารดา้นสาธารณูปโภคและ
ส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการดา้นสังคม อารมณ์ สุขอนามยัและการเงิน นอกจากน้ีการ
พฒันาปัจจยั ส่ิงท่ีเก่ียวพนัของการมีประชากรสูงอายใุนสังคมอยา่งรอบดา้นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
ใหค้วามส าคญัดว้ย เพื่อใหส้ังคมผูสู้งอายไุทยเป็นสังคมท่ีสามารถพึ่งพาตวัเองได ้ ลดการพึ่งพิง
ประชากรวยัแรงงานลง 
          ประเทศไทยถือเอาอาย ุ 60 ปี เป็นเกณฑใ์นการเกษียณอายกุารท างาน ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ประชุมสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูสู้งอายใุหผู้มี้อายุ 60 ปีข้ึนไปเป็นผูสู้งอาย ุ ดงันั้น ผูท่ี้เกษียณอายุ
จึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหา 2 ประการพร้อมกนัคือ การเป็นผูเ้กษียณอายแุละการเขา้สู่วยั
สูงอาย ุการเกษียณอายเุป็นสัญลกัษณ์ของการเปล่ียนแปลงในลกัษณะการสูญเสีย ท าใหผู้เ้กษียณตอ้ง
เผชิญกบัการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตอยา่งกะทนัหนั เช่น การถูกลดบทบาทและ
สถานภาพในสังคมไดรั้บการยอมรับจากสังคมนอ้ยลง โอกาสการพบปะ/สมาคมกบัผูอ่ื้นและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆลดลง ผูเ้กษียณอายจุะรู้สึกเหงา วา้เหว ่เบ่ือหน่าย รู้สึกวา่ตนเองไร้ค่า ไม่มี
ประโยชน์ เป็นภาระของผูอ่ื้นก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นจิตใจตามมา โดยจะเกิดภาวะตึงเครียด เศร้าหมอง 
ซ่ึงอาการทางจิตดงักล่าวเกิดข้ึนพร้อมกบักระบวนการสูงอาย ุ ซ่ึงร่างกายมีการเปล่ียนแปลงสภาพ
ในทางท่ีเส่ือมลงตามธรรมชาติและความเส่ือมน้ีจะปรากฏชดัในวยัสูงอาย ุ นอกจากปัญหาสุขภาพ
ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจแลว้ ผูสู้งอายยุงัตอ้งเผชิญกบัปัญหาส าคญัอีก 2 ประการ คือ ปัญหาการ
ใชเ้วลาและเศรษฐกิจ ดา้นการใชเ้วลา เม่ือเกษียณอายกุารท างานลง บทบาทหนา้ท่ีท่ีเคยท ามาตลอด
ยติุลง จะมีเวลาวา่งมากข้ึน หากไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้วา่จะใชเ้วลาท่ีมีอยา่งไร จะเกิดความเหงา 
วา้เหว ่น าไปสู่ปัญหาดา้นจิตใจต่อไป ส่วนดา้นเศรษฐกิจ การออกจากงานจะท าใหข้าดรายได ้แมจ้ะ
มีรายไดจ้ากสวสัดิการต่างๆ หรือไดรั้บการเล้ียงดูจากบุตรหลาน แต่รายไดก้็ลดลงมากท าใหผู้ ้
เกษียณอายขุาดความมัน่คงในการด าเนินชีวิตหลงัเกษียณจากการท างาน 
           การเตรียมความพร้อมหลงัการเกษียณอายกุารท างาน หรือเขา้สู่สภาวะผูสู้งอาย ุ เป็น
การวางแผนอยา่งหน่ึง การคิดและการเตรียมการต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีควรตอ้งเร่ิมตั้งแต่อยูใ่นวยั
ท างาน เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง และเพื่อจะไดค้่อยๆ คุน้ชินกบัการคิดเร่ืองเกษียณการ
ท างาน รวมถึงมีเวลาวางแผนใชชี้วติอยา่งรัดกุม การเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัสูงอายมีุ
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ประโยชน์ในการช่วยลดปัญหาการปรับตวัของผูสู้งอายท่ีุเปล่ียนแปลงไป และมีความพึงพอใจใน
ชีวติวยัสูงอายไุด ้ สอดคลอ้งกบัการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีพบวา่การเตรียมความพร้อมเพื่อ
เกษียณอายกุารท างานเป็นวธีิการส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้กษียณอายหุรือผูสู้งอาย ุ สามารถใชชี้วติในวยั
สูงอายอุยูร่่วมกบัครอบครัว ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีศกัด์ิศรี มีคุณค่า และมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี รวมทั้งลดภาระของครอบครัวและของรัฐทีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นการ
ป้องกนัปัญหาอนัเกิดจากวยัสูงอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงขอ้เทจ็จริงน้ีจึงได้
บรรลุยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพไวใ้นแผนผูสู้งอายุ
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564)  โดยมีมาตรการส าคญัคือการส่งเสริมหลกัการประกนัรายได้
เพื่อวยัสูงอาย ุ การส่งเสริมและจดับริหารการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อความเขา้ใจในชีวติและพฒันาการในแต่ละวยั และ
เพื่อการเตรียมตวัเขา้สู่วยัสูงอายท่ีุเหมาะสม อยา่งไรก็ตาม จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ.  
2547 พบวา่ การด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่คนในวยัตน้ยงัไดรั้บความสนใจและพฒันา
ค่อนขา้งต ่า 
          ชีวติท่ียนืยาวจึงไม่เพียงพอส าหรับผูสู้งอายใุนอนาคต ผูสู้งอายตุอ้งมีคุณภาพชีวติท่ีดี
ดว้ยดงัค ากล่าวท่ีวา่ “แก่อยา่งมีคุณค่า ชราอยา่งมีสุข” โดยท่ีผูสู้งอายซ่ึุงเป็นประชากรส่วนใหญ่ของ
สังคมไทยยงัมีความรู้ความสามารถในการส่งเสริมและพฒันาสังคม ดงันั้นการเตรียมตวัส าหรับเขา้สู่
วยัสูงอายจึุงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เพื่อน าไปสู่การพฒันาใหส้ังคมไทยในอนาคตเป็น “สังคม
ผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพและมีความสุข” 
           พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 
ไดร้ะบุความส าคญัของการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคคลอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่วยั
เด็กถึงวยัสูงอาย ุ โดยการประสานงานการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อธัยาศยั ขณะเดียวกนัในแผนพฒันาผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 และ 2 ในพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ปี 
พ.ศ. 2548  ตลอดจนในปฏิญญาผูสู้งอาย ุ 9 ประการ ท่ีไดจ้  าท าข้ึนเพื่อพิทกัษแ์ละคุม้ครองและ
ส่งเสริมในเร่ืองโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะพฒันาตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีคุณภาพ 
มีศกัยภาพ สามารถช่วยเหลือตนเองและสังคมได ้
         พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ได้
กล่าวถึงความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบ ไวใ้นมาตรา 7(1) วา่ 
การส่งเสริมและการสนบัสนุนการศึกษานอกระบบ ใหด้ าเนินการเพื่อเป้าหมายในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาศกัยภาพก าลงัคนและสังคม ท่ีใชค้วามรู้ 
และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพฒันา ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คง และคุณภาพ
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ชีวติตามแนวทางพฒันาประเทศกล่าวถึงความส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา
ตามอธัยาศยั ไวใ้นมาตรา 8 วา่การส่งเสริมและสนบัสนุนหาความรู้ท่ีจะเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้สาระท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ และความจ าเป็นในการยกระดบัคุณภาพชีวติทั้งใน
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ตลอดจนใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใช้
ประโยชน์ และเทียบโอนผลการเรียนกบัการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ และในมาตรา 
9  ระบุวา่ใหก้ระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยใหค้วามส าคญัแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งคือ  (1) ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผูไ้ดรั้บประโยชน์มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนรู้ และสามารถเลือกรับบริการไดห้ลากหลายตามความตอ้งการของตนเอง  (2) 
ผูจ้ดัการเรียนรู้ส าหรับการศึกษานอกระบบและผูจ้ดัแหล่งการเรียนรู้ส าหรับการศึกษาตามอธัยาศยั มี
การด าเนินการท่ีหลากหลายตามศกัยภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน และ (3) ผูส่้งเสริม
สนบัสนุนซ่ึงเป็นผูท่ี้เอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่ผูเ้รียนและผูจ้ดัการเรียนรู้มีการด าเนินการท่ีหลากหลายเพื่อ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (กระทรวงการศึกษา, 2551) 
         จากขอ้ความในขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
สามารถเขา้ไปมีบทบาทต่อผูสู้งอายไุด ้ รวมถึงใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษา ใหเ้ป็นกิจกรรมท่ีมี
ส่วนช่วยในการท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และท าใหผู้สู้งอายมีุความสุข ดว้ยการส่งเสริมกิจกรรม
การเรียนรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ผูสู้งอาย ุ 60 -74 ปี แต่งานวจิยัในประเทศไทย ท่ีเป็นการวจิยัเก่ียวกบั
การเตรียมความพร้อมเป็นผูสู้งอายท่ีุมีศกัยภาพ (Active Aging) มีอยูเ่พียงจ านวนนอ้ย 
         จากความส าคญัของปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งการศึกษาเร่ือง “ความ
ตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอาย ุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ”  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การใชเ้วลา
วา่งใหเ้ป็นประโยชน์ รวมไปถึงการมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแก่ผูสู้งอาย ุ อนั
จะน าไปสู่การเตรียมความพร้อมดา้นการปรับตวัทางสังคมและจิตใจของผูสู้งอายใุหมี้ศกัยภาพใน
การด าเนินชีวติต่อไป 

 
 
ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 

1.พฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายมีุต่อการเรียนรู้เป็นอยา่งไร 
2.มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยัประเภทต่างๆ 

เช่น ดนตรี ศิลปะ เป็นตน้ 
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วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเรียนรู้หรือกิจกรรมทาง

การศึกษาตามอธัยาศยั 
2.เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยัประเภท

ต่างๆ 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.ผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากพฤติกรรมและทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายทีุมีต่อการเรียนรู้

มาปรับปรุงการด าเนินการรูปแบบการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน 
2.ผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันากลยทุธ์และแนวทางระบบการศึกษาตามอธัยาศยัให้

มีประสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงพฤติกรรมของผูสู้งอายุ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้วยัสูงอายุ 

3.ผูท่ี้สนใจน าขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยเสริมสร้างการเป็นสังคมผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพและมี
ความสุขได ้
 
 

ขอบเขต 
         ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตท่ีจะท าการวจิยัออกเป็น  4  ส่วน คือ 
ประเด็นท่ีศึกษา กลุ่มเป้าหมาย พื้นท่ี และระยะเวลา ดงัน้ี 

1. ประเด็นท่ีศึกษา  
         การวจิยัคร้ังน้ีจะมุ่งศึกษาในเร่ือง “การศึกษาความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรม
ทางการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอาย ุในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”    

2. กลุ่มเป้าหมาย 
         กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 – 74 ปี ทั้ง
ชายและหญิง โดยนบัอายตุามปฏิทิน ทั้งในภาครัฐ ภาครัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล     
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3. พื้นท่ี 
         พื้นท่ีศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

4. ระยะเวลา 
         ระยะเวลาของการศึกษาคน้ควา้ทั้งหมดประมาณ 3  เดือน ตั้งแต่ตน้เดือน สิงหาคม 
2556 ถึงปลายเดือนตุลาคม 2556 
 
 

นิยำมค ำศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวิตประจ าวนัของ

บุคคล ซ่ึงสามารถเลือกเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส 
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ 

การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีกลุ่มผูสู้งอายเุขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ใน
เน้ือหาสาระ เก่ียวกบักิจกรรมบนัเทิง เช่น การเรียนดนตรี กิจกรรมศิลปะ การสร้างสรรคผ์ลงาน 
หรือใชจิ้ตนาการใหเ้กิดประโยชน์ เพื่อเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์และเป็นการผอ่นคลายท า
ใหชี้วติมีความสุข 

วยัผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่  60  ปีข้ึนไป ทั้งชายและหญิง โดยนบัอายตุาม
ปฏิทิน ทั้งในภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ท่ีอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ภาครัฐ หมายถึง บุคคลท่ีเป็นขา้ราชการ ท างานในหน่วยงานราชการ เช่นส านกังาน
จงัหวดั เป็นตน้ 

ภาครัฐวสิาหกิจ หมายถึง บุคคลท่ีท างานในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เช่น การไฟฟ้าแห่ง
ประเทศไทย การรถไฟแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

ภาคเอกชน หมายถึง บุคคลท่ีมีรายไดป้ระจ าจากผูจ้า้ง เช่น บริษทั หา้งหุน้ส่วน สถาน
ประกอบการ เป็นตน้ 

ภาคประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีรายไดจ้ากผูจ้า้ง เช่น พอ่คา้ แม่คา้ ประกอบอาชีพ
ส่วนตวั เป็นตน้ 

การเตรียมความพร้อมดา้นการปรับตวัทางสังคมและจิตใจ หมายถึง การเตรียมการ
วางแผนการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการยอมรับสภาวะแวดลอ้มสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหส้ามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
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บทที ่2 

เอกสำรและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
        ในการวจิยัเร่ือง การศึกษาความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอาย ุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.ความหมายและค าส าคญั 
1.1 ความหมายผูสู้งอาย ุ

         1.2 การเปล่ียนแปลงและผลกระทบในวยัสูงอายุ 
         1.3 การปรับตวัของผูสู้งอายุ 
         1.4 การเรียนรู้ (Learning Ecology) 
         1.5 การศึกษาตามอธัยาศยั 

2.แนวคิด/ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
         2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
         2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
         2.3 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
         2.4 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
         2.5 ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ 
         2.6ทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม

อธัยาศยั 
3.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

1. ควำมหมำยและแนวคดิเกีย่วกบัผู้สูงอำยุ 
         1.1 ควำมหมำยของผู้สูงอำยุ 
         ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการสูงอายดุว้ยการนบัปีปฏิทิน นัน่คือ การใชอ้ายเุป็นเกณฑ์
ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในแถบยโุรปบา
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ประเทศถือวา่อาย ุ65  ปี เป็นวยัสูงอาย ุ(Hoghtel, 1994 : 4 อา้งถึงในพิชญาภรณ์ มูลศิลป์ 2539 : 11) 
แต่ในประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซียและประเทศญ่ีปุ่น ถือวา่อาย ุ55 ปี เป็นวยัสูงอาย ุองคก์ร
ระหวา่งประเทศถือวา่ อาย ุ 60 ปี เป็นวยัสูงอาย ุประเทศนอร์เวย ์ ถือวา่อาย ุ 70 ปี เป็นวยัสูงอาย ุ แต่
องคก์รอนามยัโลกไดแ้บ่งระดบัการสูงอายไุวด้งัน้ี (นาตยา รัตนอมัภา, 2540 : 15)  
         กลุ่มท่ี 1 อาย ุ61-74 ปี เรียกวา่ผูสู้งอาย ุ(elderly) 
         กลุ่มท่ี 2 อาย ุ75-90 ปี เรียกวา่ คนชรา (old) 
         กลุ่มท่ี 3 อาย ุ90 ปีข้ึนไป เรียกวา่คนชรามาก (very old) 
         ประนอม โอทกานนท ์ และจิราพร เกศพิชญาวฒันา (2537 : 36 อา้งถึงใน มลัลี อุตต
มางกรู, 2539 : 4) กล่าววา่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ค าวา่สูงอาย ุ คือ Age 
หรือ Aged หรือ Aging หรือ Elderly เป็นค าท่ีใชไ้ดเ้หมือนกนัหมด ซ่ึงฮอลล ์(Hall, 1976 : 3-4 อา้ง
ถึง มลัลี อุตตมางกรู, 2539 : 4) ไดมี้การแบ่งการสูงอายไุวห้ลายลกัษณะ ดงัน้ี 
         ลกัษณะท่ี 1 สูงอายตุามสภาพร่างกาย (biological aging) จะมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้น
สภาพและกระบวนหนา้ท่ีปรากฏขณะท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 
         ลกัษณะท่ี 2 สูงอายตุามปีปฏิทิน (chromological aging) โดยการนบัจากวนั เดือน ปี
เกิดเป็นตน้ไป และบอกไดท้นัทีวา่ใครอายมุากนอ้ยเพียงใด 
         ลกัษณะท่ี 3 สูงอายตุามสภาพสังคม (sociological aging) หมายถึง การสูงอายนุบัจาก
สภาพท่ีจิตใจ แนวคิด ความจ า การเรียนรู้ เชาวปั์ญญา และลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีปรากฏในระยะ
ต่างๆ ของชีวติแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 
          นอกจากน้ี การสูงอายจุะหมายถึง การนบัช่วงอายแุลว้ Smeltzer & Bare (1992 อา้งถึง
ในฐิติมาน แกว้ขาว, 2539 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการสูงอายไุวว้า่ การสูงอายุเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงตั้งแต่เกิด และด าเนินต่อเน่ืองไปจนส้ินจากอายขุยัของส่ิงมีชีวติ ซ่ึงกระบวนการ
เปล่ียนแปลงน้ี จะมีอยู ่2 ระยะ คือ ระยะแรกเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเร่ิมตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอาย ุ40 ปี 
การเปล่ียนแปลงน้ีจะมีลกัษณะไปในทางการเจริญงอกงาม และสร้างเสริม แต่การเปล่ียนแปลงใน
ระยะท่ี 2 เกิดข้ึนหลงัจากอาย ุ 40 ปีไปแลว้ จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม โดยจะเป็นการลดอตัรา
ความเจริญลงไปสู่ความเส่ือม ซ่ึงกระบวนการเปล่ียนแปลงในระยะท่ี 2 น้ี จะมีการเปล่ียนแปลงทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 
         ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่ การสูงอาย ุหมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงท่ีลดอตัรา
ความเจริญลงไปสู่ความเส่ือมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยนบัตั้งแต่อาย ุ60 ปีเป็นตน้ไป 
  
        1.2 กำรเปลีย่นแปลงและผลกระทบในวยัสูงอำยุ 
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         วยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมายสามารถแยกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
                  1.2.1 การเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย 
          เม่ือบุคคลเลยวยักลางคนไปแลว้ร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงและด าเนิน
ไปอยา่งชา้ๆ โดยจะเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างและหนา้ท่ีของเซลลเ์น้ือเยื่อในทุกระบบ
ของร่างกายในอตัราและรยะเวลาท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคล (ฐิติมาน แกว้ขาว, 2539 : 9-13)  
                  1.2.2 การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและอารมณ์ ภาวะทางจิตใจจะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัภาวะร่างกายอยา่งใกลชิ้ดเม่ือร่างกายมีการเปล่ียนแปลไปตามวยัท่ีเพิ่มข้ึน อารมณ์
และจิตใจก็ยอ่มเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย พฒันาการทางจิตของผูสู้งอายโุดยทัว่ไปอาจมีการ
เปล่ียนแปลงคือ 
                                   1.2.2.1 บุคลิกภาพ (Personality) สาเหตุท่ีท าใหบุ้คลิกภาพมี
การเปล่ียนแปลงในผูสู้งอายเุกิดมาจากการเปล่ียนแปลงในแกนกลางของอตัมโนทศัน์ (Self-
concept) (Hurlock, 1880, อา้งถึงในฐิติมาณ แกว้ขาว, 2539 : 13) ถา้อตัมโนทศัน์มีการเปล่ียนแปลง
ไปมากเท่าใดก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพมากข้ึนเท่านั้นซ่ึงการเปล่ียนแปลงอตัมโนทศัน์อาจ
เกิดเน่ืองจากการรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ เม่ือมีอายมุากข้ึน การเผชิญกบัความรู้สึกสูญเสียต่างๆ 
ในวยัสูงอายแุละการไดรั้บความยอมรับจากสังคมยิง่ถา้ผูสู้งอายเุกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่เป็นท่ี
ตอ้งการของผูอ่ื้นดว้ยแลว้จะมีบุคลิกภาพท่ีเปล่ียนไปง่ายข้ึน เช่น เกิดความรู้สึกไม่มัน่คง มี
พฤติกรรมถอยกลบั อ่อนไหวง่าย ใจนอ้ย และตอ้งพึ่งพาอาศยัคนอ่ืนมากเกินไป อยา่งไรก็ตามการ
เปล่ียนแปลงบุคลิกภาพในผูสู้งอายมีุมากนอ้ยแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลหรือผูสู้งอายุบางคนอาจไม่
มีการเปล่ียนแปลงเลย ทั้งน้ีข้ึนกบัความสามารถในการเผชิญกบัภาวะแวดลอ้มและภาวะวกิฤติของ
แต่ละบุคคล 
                                   1.2.2.2 การเรียนรู้และความทรงจ า (Learning and memory) 
เม่ืออายมุากข้ึนจะพบวา่การเรียนรู้เร่ิมบกพร่องลงเม่ือเทียบกบัผูท่ี้อ่อนวยักวา่โดยจะเร่ิมเม่ืออายุ
ประมาณ 40-50 ปี และเม่ืออาย ุ 70 ปีจะเร่ิมเรียนรู้การท างานไดย้ากข้ึน ทั้งน้ีแลว้แต่ความแตกต่าง
ทางสติปัญญาของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่วนในดา้นความจ านั้นผูสู้งอายจุะมีความยากล าบาก
ในการจดจ าระยะสั้น หรือส่ิงท่ีเกิดในปัจจุบนันอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกวา่ แต่การเรียนกบัเหตุการณ์ท่ี
ผา่นมาแลว้จะไม่เปล่ียนแปลง ซ่ึงการท่ีผูสู้งอายมีุความจ าลดลงเล็กนอ้ยเป็นลกัษณะปกติอนั
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงจากการสูงอายโุดยทัว่ไป แต่ภาวะความจ าเส่ือมมากหรือนอ้ยมีความ
ยากล าบากในการเรียกฟ้ืนคืนความจ ามกัมีผลกระทบมาจากมีพยาธิสภาพในสมอง (ฐิติมาน แกว้ขาว
, 2539 : 14) 
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                                             1.2.2.3 ความริเร่ิมสร้างสรรค ์ (Creativity) ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นวยัผูสู้งอายนุั้นไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่ลดลงแต่จะพบวา่ในการทดสอบเร่ืองความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องผูสู้งอายุจะไดค้ะแนนนอ้ยลง อาจเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและการ
ถอยหนีเม่ือเผชิญกบัปัญหาท่ีกระชั้นชิด 
                           1.2.2.4 สติปัญญา (Intelligence) โดยทัว่ไปสติปัญญาจะ
ประกอบไปดว้ยความสามารถในหลายๆดา้น เช่นความสามารถทางการพดู การค านวณ การรับรู้ 
การน าเหตุผลมาใช ้ และความสามารถในการจ า เป็นตน้ ซ่ึงมีการประเมินสติปัญญาโดยแบบวดั
สติปัญญาวยัผูใ้หญ่ของเวซ์สเลอร์ (ฐิติมาน แกว้ขาว, 2539 : 14) พบวา่ความสามารถทางสติปัญญา
ของคนจะอยูใ่นระดบัสูงสุดเม่ืออาย ุ  24 ปีและเร่ิมลดนอ้ยลง หลงัจาก 30 ปี ซ่ึงจะลดลงไปเร่ือย
จนถึงวยัสูงอาย ุ อยา่งไรก็ตามในผูสู้งอาย ุ ปกติท่ีไม่มีความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายและจิตใจและ
สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดดี้ อาจมีการเปล่ียนแปลงทางสติปัญญาในทางเส่ือมลงเล็กนอ้ย 
หรืออาจไม่มีการเปล่ียนแปลงเลยในบุคคลเดียวกนั 
           นอกจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฒันาการทางจิตท่ีอาจพบไดใ้น
ผูสู้งอายแุลว้ ภาวะทางอารมณ์ของผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงไปดว้ย จากการท่ีผูสู้งอายมุกัจะพบ
กบัความสูญเสียมากมายไม่วา่จะเป็นการสูญเสียบุคคลอนัเป็นท่ีรัก การสูญเสียความสัมพนัธ์ทาง
สังคมและสัมพนัธภาพในครอบครัวรวมไปถึงการสูญเสียสมรรถนะทางเพศร่วมกบัการถูกจ ากดั
ทางดา้นความสามารถดา้นร่างกาย อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามวยั หรือจากโรค
เร้ือรังท่ีตนเองเป็นอยูก่็ตาม ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้สู้งอายเุกิดความรู้สึกวา่ความมีคุณค่าในตนเองลด
ต ่าลง ถา้ผูสู้งอายไุดรั้บความสนใจและการดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลท่ี
ใกลชิ้ดนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเป็นดว้ยแลว้ จะยิง่ส่งเสริมใหผู้สู้งอายเุหงา และวา้เหว ่ จนกระทั้งเกิดความ
ผดิปกติทางจิตท่ีรุ่นแรงและเป็นอนัตรายต่อชีวิตตามมา 
                  1.2.3 การเปล่ียนแปลงทางสังคม 
                  นอกจากการเปล่ียนแปลงดา้นร่างกายและจิตใจท่ีผูสู้งอายุจะตอ้งพบแลว้ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคมก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้ เน่ืองจากผูสู้งอายจุะมีการติดต่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสังคมลดลง โดยเร่ิมมาจากวยักลางคน อนัเน่ืองมาจากการสูญเสีย
บทบาทเดิมท่ีเคยเป็น ส่วนสาเหตุการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อผูสู้งอายสุามารถสรุป
ไดด้งัน้ี (Burank, 1986 : 73-86) 
                            1.2.3.1 การปลดเกษียณหรือการออกจากงาน บุคคลท่ี
ท างานเม่ือปลดเกษียณในระยะแรกอาจรู้สึกยนิดีและเป็นอิสระท่ีไม่ตอ้งรับผดิชอบส่ิงใดๆ อีก แต่
ความรู้สึกเช่นน้ีจะมีอยูไ่ม่นานต่อมาจะมีความรู้สึกวา่ตนเองตอ้งประสบกบัความสูญเสียต่างๆ ไม่วา่
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จะเป็นสถานภาพและบทบาททางสังคม การสมาคมกบัเพื่อนฝงู สูญเสียรายได ้ และแบบแผนการ
ด าเนินชีวติ 
                           1.2.3.2 การเปล่ียนแปลงทางครอบครัว การเปล่ียนแปลง
ทางครอบครัวท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือโครงสร้างของครอบครัวในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนจาก
ครอบครัวขยายเป็นครอบครัวเด่ียวรวมทั้งสภาวะเศรษฐกิจท่ีบีบบงัคบัใหส้มาชิกในครอบครัวไม่
สามารถเล้ียงดูผูสู้งอายไุดเ้หมือนก่อน ผูสู้งอายุจึงมีแนวโนม้ท่ีจะถูกปล่อยใหอ้ยูต่ามล าพงั 
นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีสุดของผูสู้งอายคืุอการเสียชีวติของคู่ครอง หรือญาติพี่นอ้งท่ี
ร่วมคบหากนัมานาน ผูสู้งอายท่ีุเคยอยูก่บัคู่ครองเม่ือตอ้งมาตายจากกนั ท าใหข้าดคู่คิด เกิดความเหงา 
วา้เหว ่และขาดก าลงัใจในการมีชีวติอยูไ่ด ้
                           1.2.3.3 การเปล่ียนแปลงบทบาท ผูสู้งอายตุอ้งพบกบั
สภาวะเส่ือมถอยของสุขภาพ และตอ้งพึ่งพาอาศยัความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น บทบาทต่างๆ ทางสังคม
ในครอบครัวท่ีเคยมีตอ้งมาสูญเสียไปท าใหมี้ความรู้สึกกดดนัทางจิตใจท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยัผูอ่ื้นมาก
เน่ืองจากสภาวะทางร่างกายท่ีไม่สามารถเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติักิจกรรมตามท่ีตนตอ้งการได ้
         จะเห็นไดว้า่ผูเ้กษียณอายหุรือบุคคลซ่ึงเป็นผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองมาจาก
การสูงอายคืุอมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคมของผูเ้กษียณอายเุอง อยา่งไรก็ตาม
ในสภาวะสังคมและเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจส่งผลใหผู้เ้กษียณอายุปัจจุบนัตอ้งพบ
กบัปัญหาในการด าเนินชีวติได ้และในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงความตอ้งการและรูปแบบการ
จดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายหุรือผู ้
เกษียณอายใุนเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ซ่ึงจะส่งผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องผูสู้งอายท่ีุ
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ผูเ้กษียณอายมีุการเตรียมตวัต่อการยอมรับการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์
สังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข 
  
        1.3 กำรปรับตัวของผู้สูงอำยุ 
         พาวแวล (Powell, 1986 : 37) ใหค้วามหมายของการปรับตวัวา่ เป็นกระบวนการ
ต่อเน่ืองในการด ารงรักษาไวซ่ึ้งความสุขสบายท่ีสมบูรณ์ เพื่อคงความสมดุลในขณะท่ีบุคคลไดรั้บ
ส่ิงรบกวนส่ิงแวดลอ้ม 
         พอลลอค, คริสเตียน และแซนด ์(Pollock, Christian & Sands, 1990 : 302) ไดก้ล่าวถึง
การปรับตวัวา่เป็นกระบวนการซบัซอ้นท่ีเป็นความสามารถของบุคคลในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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         รอย (Roy, 1991 : 21) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การปรับตวัเป็นกระบวนการตอบสนอง
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน เพื่อคงไวซ่ึ้งความ
สมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยมีเป้าหมายในการปรับตวัเพื่อการเจริญเติบโต การมีชีวติอยู่
รอด การสืบทอดเผา่พนัธ์ุ และความรอบรู้ต่อการเอาชนะอุปสรรค 
         สรุปการปรับตวั หมายถึง กระบวนการปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตั้งแต่เกิด
จนกระทัง่เสียชีวติเม่ือมีส่ิงมารบกวนหรือมีการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
เพื่อคงไวซ่ึ้งสภาพสมดุลของร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นผลใหเ้กิดภาวะสุขภาพท่ีดี และสอดคลอ้ง
กบัผูสู้งอายท่ีุมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจหรือารมณ์ และสังคม 
 
        1.4 กำรเรียนรู้(Learning Ecology) 
         การเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีท าใหม้นุษยเ์ปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางความคิด มนุษย์
เราสามารถเรียนรู้ไดจ้าก การไดย้นิ การสัมผสั การอ่าน การเห็น รวมถึงผา่นการใช ้ ส่ือ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เป็นส่วนส่งผา่น 
         การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง กระบวนการของประสบการณ์ท่ีท าใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งค่อนขา้งถาวร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมน้ีไม่ไดม้าจากภาวะ
ชัว่คราววุฒิภาวะหรือสัญชาตญาณ(Klein,1991:2) 
         การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์   (ประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ทางออ้ม)  
         การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ท่ีคนเรามีปฏิสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มหรือจากการฝึกหดั (สุรางค ์ โคว้ตระกลู :2539)  
         การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเน่ืองมาจากประสบการณ์หรือการ
ฝึกหดั และพฤติกรรมนั้นอาจจะคงอยูร่ะยะหน่ึงหรือตลอดไปก็ได ้ 
         สรุปการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหค้นเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้น
พฤติกรรม ความคิด ความสามารถ  
  

        1.5 กำรศึกษำตำมอธัยำศัย หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล 
ซ่ึงสามารถเลือกเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความ
พร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ 

         การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง วธีิการท่ีหลากหลายท่ีน าไปสู่การเรียนรู้อาจเกิดข้ึน
โดยการถูกผลกัดนัใหเ้กิดข้ึนผา่นกระบวนการสนทนา เก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ และขยาย
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ประสบการณ์ โดยไม่อาจท านายล่วงหนา้ได ้ เป็นส่ิงท่ีบงัเอิญเกิดข้ึนอุบติัข้ึน (วศินี ศิลตระกลู และ
อมรา ปฐภิญโญบูรณ์, 2544: 2-3) 
         การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวถีิชีวติท่ีเป็นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ จากการท างาน จากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากแหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวติ โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่มี
หลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากดัอาย ุ ไม่มีการลงทะเบียน และไม่มีการสอน ไม่มีการรับ
ประกาศนียบตัร มีหรือไม่มีสถานท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็ได ้ ลกัษณะการเรียนส่วนใหญ่เป็นการ
เรียนเพื่อความรู้และนนัทนาการ อีกทั้งยงัไม่จ  ากดัเวลาเรียน สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึน
ในทุกช่วงวยัตลอดชีวิต (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538: 83) 
         สรุปการศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาจากแหล่งต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามวถีิชีวิต
หรือตามรูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ หรือความ
บนัเทิง รวมถึงเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติใหมี้ความสุข โดยไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลาเรียนท่ีแน่นอน 
ไม่จ  ากดัอาย ุไม่มีการรับประกาศนียบตัร หรือไม่มีสถานท่ีเรียนท่ีแน่นอน จะเรียนท่ีไหนก็ได ้และท่ี
ส าคญัคือสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนไดใ้นทุกๆช่วยวยัตลอดชีวติ 
 
  

2. แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทศันคติ 
         ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เจตคติถือ
เป็นกิริยาท่าที ความรู้สึกรวม ๆ ของบุคคลท่ีเกิดจากความพร้อมหรือความโนม้เอียงของจิตใจหรือ
ประสาท ซ่ึงแสดงออกเพื่อโตต้อบต่อส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยจะแสดงออกในทางสนบัสนุนเห็นดี
เห็นชอบดว้ยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได ้(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540, หนา้ 11–12)  
         ทศันคติ (Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซ่ึงอาจเป็นทางบวก
หรือทางลบ เช่น ความชอบ ความมีอคติ ขอ้คิดเห็น ความกลวั ความเช่ืออยา่งมัน่คง ท่ีมีต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยทศันคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดงันั้นจึงถือไดว้า่ความคิดเห็นของ
บุคคล เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงทศันคติของบุคคลนัน่เอง (L.L Thurstone and E.J. Chave, 1966, p. 
6–7)  
         ทศันคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ 
สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดง
ปฏิกิริยาตอบสนองดา้นพฤติกรรมอยา่งเดียวกนัตลอด (L. Mun, 1971, p. 77) 
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         ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็นส่ิงส าคญัยิง่ต่อนกัการตลาด เพราะ
ทศันคติจะมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใช้
สินคา้ดงักล่าวก็จะมีผลต่อทศันคติของผูน้ั้นเช่นกนั ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อบุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือหลายส่ิงท่ีมีผลใหเ้กิดการกระทบหรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติ 
เป็นตวัการส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงออกมาใน
ลกัษณะของความรู้สึก (ถวลิ ธาราโภชน์, 2532, หนา้ 45)  
         นพมาศ ธีรเวคิน (2535, หนา้ 126) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึง การ
รวบรวมเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความเช่ือ และความจริง ซ่ึงอาจจะเป็นการประเมินท่ี
เก่ียวพนักนั และมีแนวโนม้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงในขั้นต่อไป  
         ธงชยั สันติวงษ ์ (2537, หนา้ 160) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ส่ิงซ่ึงเรา
ท าการอธิบายดว้ยวธีิการอา้งอิงถึงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเหตุท าใหมี้ผลกระทบ
ต่อแบบของพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
 ออลพอท (Allport, 1967) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะของความ
พร้อมทางจิตซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์และสภาวะความพร้อมจะเป็นตวัก าหนดทิศทางขอ
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสภาวะการณ์ต่าง ๆ (ถวลิ ธาราโภชน์, 2532, หนา้ 
45)        
                 จากความหมายทั้งหมด สรุปทศันคติ หมายถึง เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลแต่ละ
บุคคลเป็นการจดัระเบียบแนวความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย ความรู้สึกนึกคิด และส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ ซ่ึงจะเป็นเหตุใหมี้ผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์  โดยจะแสดงออกของทศันคติ
ในทางสนบัสนุนเห็นดีเห็นชอบดว้ยหรือต่อตา้น ไม่เห็นดีเห็นชอบดว้ยก็ได ้ 

  2.1.1 องคป์ระกอบของทศันคติ  
          เฮนร่ี (Henry, 1995, 267) ไดเ้สนอแนวคิดวา่องคป์ระกอบของทศันคติ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ  
          1. องคป์ระกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเช่ือ ความรู้หรือ
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัส่ิงใด เช่น ตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือในวตัถุเดียวกนัอาจจะแตกต่างกนัไดใ้นแต่ละ
บุคคล  
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         2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของ
ความชอบ และอารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุนั้น ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบติัหลาย ๆ 
คุณสมบติัของสินคา้ก็ได ้เร่ืองของความรู้สึกนั้นข้ึนอยูก่บับุคคลและสถานการณ์ดว้ย 
          3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม คือ แนวโนม้ในการกระท าหรือการ
แสดงออก ความโนม้เอียงท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ  
ท่ีมา : Assael, Henry : (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. P.267. 5th ed. The 
United of America : International Thomson Publishing.  
  
        จากภาพท่ี 1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความรู้หรือความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อทศันคติ
ต่อตราสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการเขา้ใจในองคป์ระกอบน้ีส่ิงส าคญัต่อนกัการ
ตลาดเป็นอยา่งยิง่ เพราะจะเป็นส่ิงท่ีช่วยบ่งช้ีในความส าเร็จของกลยทุธ์การตลาด สามารถแสดงดว้ย
ทฤษฎีหลายคุณสมบติัของฟิชเบียน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้หรือความเช่ือ
กบัทศันคติ  
         ชิฟแมน และคนุค (Schiffman and Kanuk , 2000, p. 200) ไดใ้หค้วามหมายของ
ทศันคติวา่เป็นความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ท าใหมี้พฤติกรรมลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึง และไดก้ าหนดองคป์ระกอบทศันคติไว ้3 ส่วน ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 2 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน 
ท่ีมา : Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazar. (2000). Consumer Behavior, p. 203  
  
        จากภาพท่ี 2 แสดงถึงองคป์ระกอบของทศันคติ 3 ส่วน ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
         1. ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงในส่วนของความเร็วและการ 
รับรู้จะไดรั้บจากประสบการณ์และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายแหล่งขอ้มูล และความรู้น้ีจะมี 
ผลกระทบต่อความเช่ือ (Beliefs)  
         2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะทอ้นอารมณ์ (Emotion) หรือ 
ความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ในเร่ืองความชอบและ 
อารมณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ  
         3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะทอ้น
ถึง แนวโนม้จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค หรือแนวโนม้การกระท าท่ีแสดงออกหรือความโนม้เอียงท่ี
จะ ซ้ือสินคา้จากทศันะท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบของทศันคติสรุปไดว้า่ ทศันคตินั้นมีองคป์ระกอบต่าง 
ๆ ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ืออยา่งต่อเน่ืองนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ มีการ
รับรู้ และมีความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความชอบตามมาและจะมี
แนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น ๆ  
 2.1.2 คุณลกัษณะของทศันคติ  
  ธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดส้รุปคุณลกัษณะของทศันคติไวด้งัน้ี  
          1. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอยูภ่ายใน กล่าวคือ เป็นเร่ืองของระเบียบความนึก
คิดท่ีเกิดข้ึนภายในของแต่ละบุคคล  
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          2. ทศันคติจะมิใช่ส่ิงท่ีมีมาแต่ก าเนิด แต่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้
เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตนไดเ้ก่ียวขอ้งอยูด่ว้ยในภายนอก และทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินหลงัจากท่ี
ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงภายนอกดงักล่าว แสดงวา่ ทศันคติท่ีมีอยูจ่ะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้  
          3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีทศันคติไดก่้อ
ตวัข้ึนมาแลว้ ทศันคตินั้นจะมีความมัน่คงถาวรตามสมควร และไม่เปล่ียนแปลงทนัทีท่ีไดรั้บ
ตวักระตุน้ท่ีแตกต่างไปทั้งน้ีเพราะทศันคติท่ีก่อตวัข้ึนนั้น จะมีกระบวนการคิด วเิคราะห์ ประเมิน 
และสรุปจดัระเบียบเป็นความเช่ือ การเปล่ียนแปลงยอ่มตอ้งใชเ้วลาเพื่อกระบวนการดงักล่าวดว้ย  
          4.ทศันคติจะมีความหมายอา้งอิงถึงตวับุคคลและส่ิงของเสมอ ทศันคติ
ไม่ไดเ้กิดข้ึนมาจากภายในแต่เป็นส่ิงท่ีก่อตวั หรือเรียนรู้จากส่ิงท่ีมีตวัตนท่ีอา้งถึงได ้ ส่ิงท่ีใชอ้า้งอิง
เพื่อการสร้างทศันคติอาจจะเป็นตวับุคคล กลุ่มคน สถาบนั ส่ิงของ ค่านิยม เร่ืองราวทางสังคมหรือ
แมแ้ต่ความนึกคิดต่างๆ 
         ชิฟแมน และคนุค (Schiffman and Kanuk, 1994) ไดใ้หค้วามหมาย
เก่ียวกบัลกัษณะของทศันคติ (Attitude) หมายถึง ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพื่อให้มีพฤติกรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึง การแสดง
ความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่บุคคลมีความโนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิงบางอยา่ง เช่น 
ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวทิยา ทศันคติไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่บุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร          
 2.1.3 การก่อตวัของทศันคติ  
          ทศันคติจะก่อตวัข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยัหลายประการ 
คือ  
           2.1.3.1 การจูงใจทางร่างกาย (Biological Motivations) 
ทศันคติจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงก าลงัด าเนินการตอบสนองตามความตอ้งการ หรือ
แรงผลกัดนัพื้นฐานทางร่างกายอยู ่ ตวับุคคลจะสร้างทศันคติท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถช่วย
ใหเ้ขามีโอกาสตอบสนองความตอ้งการของตนได้ และในทางตรงกนัขา้มจะสร้างทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
ส่ิงของหรือบุคคลท่ีขดัขวางมิใหเ้ขาตอบสนองความตอ้งการได ้
           2.1.3.2 ข่าวสารขอ้มูล (Information) ทศันคติจะมีพื้นฐาน
มาจากชนิด และขนาดของข่าวสารขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บมา รวมทั้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
แหล่งท่ีมาของข่าวสารขอ้มูลอีกดว้ย ดว้ยกลไกของการเลือกเฟ้นในการมองเห็น และเขา้ใจปัญหา
ต่าง ๆ ข่าวสารขอ้มูลบางส่วนท่ีเขา้มาสู่ตวับุคคลนั้น จะท าใหบุ้คคลนั้นเก็บไปคิดและสร้างเป็น
ทศันคติข้ึนมาได ้ 
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          2.1.3.3 การเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ทศันคติบางอยา่ง
อาจจะมาจากกลุ่มต่างๆ ท่ีเขาเก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย เช่น ครอบครัว วดัท่ีไปประกอบศาสนกิจ กลุ่มเพื่อน
ร่วมงาน กลุ่มกีฬา และกลุ่มสังคมต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มของ
ครอบครัว และกลุ่มเพื่อนร่วมงาน เป็นกลุ่มท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะเป็นแหล่งสร้างทศันคติใหแ้ก่บุคคลท่ี
อยูใ่นกลุ่มดงักล่าวได ้ 
          2.1.3.4 ประสบการณ์ (Experience) ประสบการณ์ของคนท่ีมีต่อวตัถุ
ส่ิงของยอ่มเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คคลต่าง ๆ ตีค่าส่ิงท่ีเขาไดมี้ประสบการณ์มานั้นจะกลายเป็น
ทศันคติได ้ เช่น หากคนใดคนหน่ึงติดใจในรสอาหารท่ีภตัตาคารแห่งหน่ึง เขาอาจมีทศันคติท่ีดีต่อ
ร้านนั้นและจะกลบัไปกินอีกเสมอ แต่ถา้หากเกิดความไม่ชอบใจ หรือผดิหวงัคร้ังใดคร้ังหน่ึง ก็อาจ
ท าใหท้ศันคติเปล่ียนไปในทางท่ีไม่ดีจนท าใหไ้ม่กลบัไปกินอีกเลย  
          2.1.3.5 ลกัษณะท่าทาง (Personality) มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้าง
ทศันคติใหก้บัตวับุคคลถึงแมว้า่ลกัษณะท่าทางจะเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายกวา้งท่ีสุด ตามท่ีกล่าว
มาแลว้ก็ตาม แต่ลกัษณะท่าทางหลายประการต่างก็มีส่วนทางออ้มท่ีส าคญัในการสร้างทศันคติ
ใหก้บัตวับุคคลไดด้ว้ย 
 2.1.4 การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค ( Consumer Attitude 
Change)  
          ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539, หนา้ 207-214) ไดเ้สนอแนวคิดวา่กลยทุธ์ใน
การเปล่ียนแปลงทศันคติ (Strategies of attitude change) ของผูบ้ริโภคเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับ
นกัการตลาดซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเป็นผูน้ าตลาด และมีจ านวนลูกคา้ท่ีมีความนิยมและมีความภกัดี 
จุดมุ่งหมาย คือ การสร้างทศันคติดา้นบวกท่ีมีอยูข่องลูกคา้เอาไวเ้พื่อไม่ใหพ้า่ยแพแ้ก่คู่แข่งขนั 
วตัถุประสงคข์องนกัการตลาด คือ การเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกคา้และคู่แข่งขนั และพยายาม
เอาชนะใหไ้ดร้ะหวา่งกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกคา้และคู่แข่งขนั และกลยทุธ์การ
เปล่ียนแปลงท่ีจดัหาให้ กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงทศันคติมีรายละเอียดดงัน้ี  
          1. การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีการจูงใจขั้นพื้นฐาน  
                   1.1 หนา้ท่ีในการสร้างผลประโยชน์  
                   1.2 หนา้ท่ีในการป้องกนั  
                   1.3 หนา้ท่ีในการแสดงมูลค่า   
                   1.4 หนา้ท่ีในการใหค้วามรู้  
                   1.5 การรวมหลายหนา้ท่ี  
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          2. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑก์บักลุ่มเป้าหมาย เหตุการณ์
หรือเหตุผลเฉพาะ  
          3. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติท่ีขดัแยง้กนั 2 ประการ  
          4. การเปล่ียนแปลงส่วนประกอบของโมเดลคุณสมบติัหลายประการ  
                   4.1 การเปล่ียนแปลงการประเมินคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  
                   4.2. การเปล่ียนแปลงความเช่ือในตราสินคา้  
                   4.3 การเพิ่มคุณสมบติั  
                   4.4 การเปล่ียนคะแนนตราสินคา้ทั้งหมด  
          5. การเปล่ียนแปลงความเช่ือถือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ของคู่
แข่งขนั  
          6. Elaboration Likelihood Model (ELM)  

  เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 110) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude change) วา่ ทศันคติของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไดรั้บอิทธิพล
จากประสบการณ์ตรง ครอบครัว เพื่อนและเคร่ืองมือการตลาดของนกัการตลาด ซ่ึงจะตอ้งพิจารณา
ถึงการจูงใจขั้นพื้นฐาน (Basic motivation)ของมนุษย ์ซ่ึงหนา้ท่ีการจูงใจขั้นพื้นฐานประกอบดว้ย  
          1.  หนา้ท่ีในการสร้างผลประโยชน์ (Utilitarian function) เป็นการ
เปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคเพราะประโยชน์ของตราสินคา้ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค การใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาดโดยเฉพาะการส่งเสริมการตลาด เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค ฯลฯ เคร่ืองมือ
เหล่าน้ีถือวา่ใหป้ระโยชน์โดยตรงกบัผูบ้ริโภค 
          2. หนา้ท่ีในการป้องกนัความเป็นตวัเอง (The ego-defensive function) 
เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติโดยช้ีถึงความภาคภูมิใจ สถานะของบุคคล หรือภาพพจน์ส่วนตวั 
          3. หนา้ท่ีในการแสดงค่านิยมส่วนตวั (The value-expressive function) 
เป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติโดยช้ีถึงค่านิยมในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ
ของผูบ้ริโภคตลอดจนบุคลิกภาพของสินคา้ช้ีถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค 
          4.  หนา้ท่ีในการใหค้วามรู้ (The knowledge function) เป็นการ
เปล่ียนแปลงทศันคติโดยการใหค้วามรู้และความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภค 
          จะเห็นไดว้า่ทศันคติยอ่มมีการเปล่ียนแปลงเม่ือมีการจูงใจใหผู้บ้ริโภคมี
ความรู้ สร้างความเช่ือและมีค่านิยมต่าง ๆ จะท าใหท้ศันคติของบุคคลเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์และสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงน้ีจะท าใหมี้การแข่งขนัทาง
การคา้เกิดข้ึน จะส่งผลให้มีการปรับปรุงพฒันากลยทุธ์การตลาดต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความ
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ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป แมว้า่ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัความมัน่คงอยูก่็
ตาม ทศันคติต่าง ๆ เหล่าน้ีมิไดห้ยดุน่ิงอยูก่บัท่ี ความจริงแลว้การเปล่ียนแปลงทศันคติต่าง ๆ ของ
ผูบ้ริโภคในระยาวมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคเท่า ๆ กบัท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีทศันคติท่ีมัน่คงในระยะสั้น 
ความมัน่คงของทศันคติท าใหเ้ราสามารถปฏิบติัการต่าง ๆ ติดต่อกนัได ้ แต่การเปล่ียนแปลงทศันคติ
ก็ท าใหเ้ราสามารถพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคลหน่ึงหรือผูบ้ริโภคผูห้น่ึง ๆ ไดเ้ช่นกนั  
 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
        พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท าการ
คน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  
         ชิฟแมน และคนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ ทั้งเงิน เวลา 
และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  
         แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล ์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว  
         การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  
         ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 
WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาค าตอบ 7 ประการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
         1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นค าถามเพื่อทราบ
ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม
การซ้ือ  
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         2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต  
         3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ
ผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อน ๆ  
         4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาทของ
กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 
         5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนั
ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  
         6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
ไปท าการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
         7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึกภายหลงั
การซ้ือ 
 
 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
         โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าใหเ้กิด
ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
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ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company.  
 
         จากภาพท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิด
ความตอ้งการก่อน แลว้ท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R 
Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
         1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้
จากภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ
ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
                   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ประกอบดว้ย  
                            1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  
                            1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  
                            1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution หรือ place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือ
วา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
                            1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
                  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  
                             1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  
                            1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  
                            1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
political)  
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                            1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  
                  1.3 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมี
อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
จิตวทิยา  
                  1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
         2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายาม
คน้หา ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
         3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
                  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น การเลือกผลิตภณัฑอ์าหารเชา้ มีทางเลือกคือ 
นมสดกล่อง บะหม่ีส าเร็จรูป ขนมปัง  
                  3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยีห่อ้
โฟร์โมสต ์ฯลฯ  
                  3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกหา้งสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้
ใกลบ้า้นร้านใด  
                  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ
เยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง  
                  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง 
หรือหน่ึงโหล  
 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมกำรซ้ือของผู้บริโภค  
         การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิง
กระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า ท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ งานของนกัการตลาด คือ คน้หาวา่ลกัษณะของผูซ้ื้อและ
ความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพลส่ิงใดบา้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์
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ส าหรับนกัการตลาด คือทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทาง
การตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997) . Marketing Management : analysis, planning, implementation, and  
control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster company.  
 
        จากภาพท่ี 4 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 4 
ประการไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวยิา 
ภาพรวมของปัจจยัทั้ง 4 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
         1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดย
เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหน่ึง (Stanton and Futrell, 1987) ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และ
ก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และน าลกัษณะ
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ไปใชก้ าหนดโปรแกรมการตลาด  
         วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสังคม โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  
                  1.1    วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลใน
สังคม เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้
ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
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                  1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม
ท่ีมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ย
เกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ 
                  1.3       ชั้นของสังคม (Social Class) มีดงัน้ี (1) บุคคลภายในชั้นสังคม
เดียวกนัมีแนวโนม้จะประพฤติเหมือนกนั และบริโภคคลา้ยคลึงกนั (2) บุคคลจะถูกจดัล าดบัสูงหรือ
ต ่าตามต าแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายไดฐ้านะตระกลู ต าแหน่ง
หนา้ท่ี หรือบุคลิกลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเป็นล าดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียน
ชั้นของสังคมใหสู้งข้ึน หรือต ่าลงได ้ ลกัษณะชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ 3 ระดบัและ
เป็นกลุ่มยอ่ยได ้6 ระดบั          
         2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อ พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผูซ้ื้อ  
         3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุ ขั้นตอนวฎัจกัรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาส
ทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล  
         4. ปัจจยัทางจิตวทิยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของ
บุคคล ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การ
เรียนรู้ (4) ความเช่ือถือ (5) ทศันคติ(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, หนา้ 138 - 144)  
                  4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987, p. 649)  
                  4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการ
เลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง
กระบวนการความเขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู ่ 
                  4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ
(หรือ) ความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ 
บุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response)  
                  4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  
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                  4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึง
พอใจของบุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Kotler, 1997, p. 188) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and 
Futrell, 1987, p. 126)  
                  4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยา ท่ีแตกต่างกนั
ของบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติวา่ อิทธิพลดา้นจิตวทิยา ซ่ึง
ก าหนดพฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ านึก 
(Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนก าหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์ อนัประกอบดว้ย อิด (Id) อีโก ้ (Ego) 
ซูเปอร์อีโก ้ (Superego) ทฤษฎีน้ีไดน้ าไปใชใ้นการก าหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด์ 
พบวา่บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน ทั้ง 3 ระดบัน้ี  
                 4.7 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคล
มีต่อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี 
ดงัน้ี  
                            4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real Self) หมายถึง 
ความคิดท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแทจ้ริง  
                           4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self) หมายถึง 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากใหต้นเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัท าใหพ้ฤติกรรมของเขา
สอดคลอ้งกบัความคิดในอุดมคติ  
                           4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) 
มองตนเองท่ีแทจ้ริง (Real Other) หมายความวา่ บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์วา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มอง
ตนเองท่ีแทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร 
                           4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิด
เก่ียวกบัตนเองในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สังคม) คิดถึงเขา
ในแง่ใด  
 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับควำมต้องกำรของผู้บริโภค 
         มาสโลว ์ (Maslow 1943) นกัจิตวทิยา ท่ีมีช่ือเสียงดา้นทฤษฎีความตอ้งการ ไดพ้ฒันา
ทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา Maslow ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ี
เรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด  
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ภาพท่ี 5 ความตอ้งการ 5 ขั้น ของมาสโลว ์
 
         มาสโลว ์ (Maslow) เรียกล าดบัความตอ้งการน้ีไวว้า่ “Hierarchy of Needs” ซ่ึง
ประกอบดว้ย ล าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี 
         1.   ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการดา้นร่างกาย
เพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้าและท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
         2.  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภยั
ความตอ้งการล าดบัท่ีสองของมาสโลว ์ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทาง
ร่างกายถูกตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการ
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมัน่คงในการท างาน 
        3.    ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสาม โดยความ
ตอ้งการทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนั การมีเพื่อนและการ ถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 
เพื่อการตอบสนองความตอ้งการทางสังคม 
         4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ี เป็น
ความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคม ตอ้งการ
ช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
         5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด บุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรคภ์ายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการ 
ความเป็นอิสระและความรับผดิชอบ ซ่ึงความตอ้งการความสมหวงัของชีวติคือ ความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุความสมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ีบุคคลท่ีถูกจูง
ใจดว้ยความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา การ
เปิดโอกาสใหพ้วกเขาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=FnOW-owkrUug5M&tbnid=_eb2rZ_lkwgGpM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B9%8C&ei=cTYLUteQK6iwiAfy04G4DQ&psig=AFQjCNGByyLA_RXTkww_pUWNrPtnok1NwA&ust=1376552945775608
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         การศึกษาทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมนุษยข์องมาสโลว ์ (Maslow) เป็นการศึกษา
เพื่อท่ีจะท าใหท้ราบถึงความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีล าดบัขั้นตอนท่ีแน่นอนจากขั้นต ่าไปขั้นสูงซ่ึง
ความปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษยทุ์กคน คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวติตามท่ี
ตนเองมุ่งหวงั แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในแต่ระดบัไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีมนุษยทุ์กคน
จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่เสียก่อน เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดความตอ้งการ
ในระดบัต่อไป ซ่ึงถา้บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ ก็จะเกิดความพึงพอใจ มี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถึงสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎกีำรเรียนรู้ 
         ทฤษฎีการเรียนรู้ของเมเยอร์ (Mayor) ในการออกแบบส่ือการเรียนการสอน การ
วเิคราะห์ความจ าเป็นเป็นส่ิงส าคญั และตามดว้ยจุดประสงคข์องการเรียน โดยแบ่งออกเป็น
ส่วนยอ่ยๆ 3 ส่วนดว้ยกนั พฤติกรรม ควรช้ีชดัและสังเกตได ้ เง่ือนไข พฤติกรรมส าเร็จไดค้วรมี
เง่ือนไขในการช่วยเหลือ มาตรฐาน พฤติกรรมท่ีไดน้ั้นสามารถอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด ผูเ้รียนอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง เน้ือหาควรถูกสร้างในภาพรวมความต่อเน่ือง (Continuity) 
                ทฤษฎีของบลูม Bloom (Bloom's Taxonomy) 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 ทฤษฏีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ท่ีมา : อา้งอิง/ประยกุตท์ฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
(http://www.odu/educ/roverbau/Bloom/blooms_taxonomy.html) 
 
 จากภาพท่ี 6 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom) ไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดบั 

 1. ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Remembering) ซ่ึงเป็นระดบัล่างสุด 
 2.ความเขา้ใจ (Understanding) 

 3.การประยกุต ์(Applying) 
 4.การวเิคราะห์ (Analysing) สามารถแกปั้ญหา ตรวจสอบได ้
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 5.การประเมินค่า (Evaluating) วดัได ้และตดัสินไดว้า่อะไรถูกหรือผดิ ประกอบการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 

 6.การสังเคราะห์ (Creating) สามารถน าส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ไดใ้ห้
แตกต่างจากรูปเดิม เนน้โครงสร้างใหม่ 
         ทฤษฎีการเรียนรู้ของไทเลอร์ (Tylor) ความต่อเน่ือง (Continuity) หมายถึง ในวชิา
ทกัษะ ตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การฝึกทกัษะในกิจกรรมและประสบการณ์บ่อยๆ และต่อเน่ืองกนั การจดั
ช่วงล าดบั (Sequence) หมายถึง หรือการจดัส่ิงท่ีมีความง่าย ไปสู่ส่ิงท่ีมีความยาก ดงันั้นการจดั
กิจกรรมและประสบการณ์ ใหมี้การเรียงล าดบัก่อนหลงั เพื่อใหไ้ดเ้รียนเน้ือหาท่ีลึกซ้ึงยิง่ข้ึน บูรณา
การ (Integration) หมายถึง การจดัประสบการณ์จึงควรเป็นในลกัษณะท่ีช่วยใหผู้เ้รียน ไดเ้พิ่มพนู
ความคิดเห็นและไดแ้สดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนั เน้ือหาท่ีเรียนเป็นการเพิ่มความสามารถทั้งหมด 
ของผูเ้รียนท่ีจะไดใ้ชป้ระสบการณ์ไดใ้นสถานการณ์ต่างๆ กนัประสบการณ์การเรียนรู้ จึงเป็นแบบ
แผนของ ปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งผูเ้รียนกบัสถานการณ์ท่ีแวดลอ้ม  
         สรุปการเรียนรู้ หมายถึง คนทุกคนมีพฒันาการทางความรู้ความเขา้ใจ แต่ตอ้งไดรั้บ
การส่งเสริมอยา่งถูกวธีิ และใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ของผูเ้รียน เพื่อพฒันาศกัยภาพใหก้า้วหนา้
ต่อไป 
 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับรูปแบบกำรด ำเนินชีวติ (Lifestyle)  
         รูปแบบการด าเนินชีวติ คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนั ท่ีแสดงถึงความ
เป็นตวัของคนๆนั้น โดยท่ีรูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่มีใคร
เหมือน คนแต่ละคนจะเลือกท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ ซ่ึงก็อาจจะมีใครคนอ่ืนๆท าในส่ิง
เหล่าน้ีเหมือนกนัก็เป็นได ้ จึงมีคนจ านวนหน่ึงท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเหมือนๆกนั (Reimer, 
1995, p. 124-135)  
 รูปแบบการด าเนินชีวติของบุคคลหน่ึงๆ คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกท่ีแสดง
ออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆโดยรูปแบบการด าเนินชีวิต
จะแสดงออกถึง “ตวับุคคลนั้นๆ” ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของเขาหรือเธอทั้งหมด (Kotler, 
2000, p. 168)  
         รูปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวติในโลกมนุษยโ์ดย
แสดงออกในรูปแบบของ(1) กิจกรรม (Activities) (2) ความสนใจ (Interests) (3) ความคิดเห็น 
(Opinions) หรือ AIOs (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546, หนา้ 205)  
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         รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyles) หมายถึง บุคคลมีการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งไร (How to 
lives) หรือหมายถึงรูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีอยูใ่นโลก ท่ีแสดงออกในรูปแบบของกิจกรรม
(Activity) ความสนใจ (Interests) และ ความคิดเห็น (Opinions) ต่างๆ และแบบการด าเนินชีวิตน้ีจะ
ใชห้มายความครอบคลุมถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัอยูใ่น 3 ระดบั คือ กลุ่มปัจเจกบุคคล กลุ่มเล็กของ
บุคคลท่ีปฏิสัมพนัธ์กนั และกลุ่มของบุคคลใหญ่ (ดารา ทีปะปาล, 2542, หนา้ 169)  
         รูปแบบการด าเนินชีวติข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละ
บุคคล นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข้ึ์นอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิตรูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ถูกก าหนดข้ึนจากประสบการณ์ในอดีต ลกัษณะของบุคคลโดยก าเนิดและสถานการณ์
ในสมยันั้น ซ่ึงมีอิทธิพลกบัผูบ้ริโภค ดงันั้น รูปแบบการด าเนินชีวิตจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ เช่น 
วฒันธรรม ค่านิยม สภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมยอ่ย ชนชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว อารมณ์ 
และบุคลิกภาพ (Hawkins, Best and Coney, 2001, p. 435) 
 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนและกำรศึกษำตำมอธัยำศัย 
         อารีย ์ เพชรบุตร (2544) กล่าววา่หลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึงสังเคราะห์มาจากแนวคิดของ วรัิช แผว้สกุล (2527) สุธีรา นุย้
จนัทร์ (2530) สุรกุล เจนอบรม (2534) และสาล่ี เพญ็ศิริ (2535) มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
         1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายมีผลต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุ เม่ือบุคคลมีอายุ
ล่วงเลยเขา้สู่วยัสุดทา้ยของชีวติ อวยัวะต่างๆ เส่ือมโทรมลง และหยอ่นสมรรถภาพตามอายท่ีุเพิ่ม
มากข้ึน ผูสู้งอายจึุงมีความจ าลดลง ความคิด ความรู้สึก และปฏิกิริยาตอบสนองต่างๆ เป็นไปโดย
เช่ืองชา้ การเคล่ือนไหวของขอ้ กลา้มเน้ือต่างๆ เป็นไปโดยไม่สะดวก ความสามารถในการรับรู้รส 
กล่ิน เสียง ลดลง มือเทา้สั่น มีอาการอ่อนลา้ เหน่ือยง่าย เป็นตน้ การเปล่ียนแปลงดงักล่าวท าให้
ผูสู้งอายเุรียนรู้ไดช้า้ลง ไม่สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และหลากหลายเท่ากบัเยาวชน 
         2. การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจ มีผลต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ โดยสัมพนัธ์กบัการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย และดา้นสังคม เพราะความเส่ือมสมรรถภาพของทางร่างกายกระทบ
ต่อจิตใจ และการปรับตวัของผูสู้งอายใุนดา้นอ่ืน เม่ือพละก าลงัถดถอย จึงตอ้งลดบทบาทและหนา้ท่ี
ต่างๆลง ผูสู้งอายจึุงไม่สามารถปรับตวัได ้ ขาดความเช่ือมัน่ อนัเป็นผลและเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ของผูสู้งอายุ 
         3. การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ เม่ือบทบาทของ
ผูสู้งอายเุปล่ียนแปลงไป จากผูใ้หม้าเป็นผูรั้บ จากผูห้าเล้ียงครอบครัวมาเป็นผูพ้ึ่งพิงอาศยั ท าให้
ผูสู้งอายรูุ้สึกเสียพลงัอ านาจ หมดความส าคญั และอบัอาย ประกอบกบัค่านิยมเก่ียวกบัการเคารพนบั
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ถือผูสู้งอายลุดลงผูสู้งอายถูุกมองวา่เป็นคนลา้สมยั ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ความรู้ประสบการณ์ของ
ผูสู้งอายกุลายเป็นของไม่มีค่า ไม่สามารถน าไปใชส้ั่ง สอนใครได ้ เม่ือสถานภาพทางสังคมของ
ผูสู้งอายเุปล่ียนไปการรับรู้ของผูสู้งอายจึุงมีอุปสรรคและมีขอ้จ ากดัตามไปดว้ย 
         ไทเลอร์ Tyler (1949) ไดเ้สนอหลกัการในการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับ
ผูสู้งอายไุว ้โดยมีหลกัเกณฑ์ 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 
         1. ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดั ควรใหผู้เ้รียนไดรั้บความพึงพอใจในการแสดง
พฤติกรรมตามท่ีระบุไวใ้นจุดมุ่งหมาย 
         2.    ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีจดั ควรให้โอกาสผูเ้รียนไดแ้สดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ
ไวใ้นจุดมุ่งหมาย 
         3.  ประสบการณ์การเรียนรู้ตอ้งเหมาะกบัระดบัความรู้ สภาพร่างกายและจิตใจของ
ผูเ้รียน ฉะนั้นผูจ้ดักิจกรรมตอ้งรู้ภูมิหลงัจากสภาพจิตใจปัจจุบนัของผูเ้รียน 
        4.   ประสบการณ์การเรียนรู้ชนิดเดียวกนั อาจน าไปสู่ผลหลายประการ เช่น ขณะ
ผูเ้รียนก าลงัแกปั้ญหาดา้นสุขภาพ ผูเ้รียนจะไดค้วามรู้เก่ียวกบัสุขภาพไปดว้ย 
         แมค็คลสัก้ี McClusky (1975)ไดเ้สนอหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โดยเป้าหมายหลกั คือ เพื่อช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถปรับตวัเขา้
กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อตอบสนองปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกคือ การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเตรียม
ตวัก่อนเกษียณอายุ (Preretirement Education) และประเภทท่ีสองคือ การจดัการศึกษาหลงั
เกษียณอาย ุ (Postretirement Education) ซ่ึงการจดัการศึกษาทั้งสองประเภทน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งจดั
ต่อเน่ืองกนั หรือต่อยอดกนั 
   พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั. (2551) 
“การศึกษาตามอธัยาศยั” หมายความวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล 
ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส
ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
       อยา่งไรก็ตามหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั
ส าหรับผูสู้งอายุ ตอ้งยดึหลกัความตอ้งการทางดา้นการศึกษา (Education Needs) ของผูสู้งอาย ุ โดย
ควรจดัใหผู้สู้งอายเุกิดความตอ้งการท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม (Social Participation) และการ
พฒันาศกัยภาพ (Self-actualization) ของผูสู้งอายุ ซ่ึงหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผูสู้งอายตุามแนวคิดของ McClusky (1975) มี 5 ประการ ประกอบดว้ย 
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         1. ความตอ้งการความรู้เพื่อสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคม (Coping Needs) ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัสุขภาพ อนามยั การปรับตวัทางดา้นจิตใจ สังคม ร่างกาย และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ด ารงอยูไ่ดด้ว้ยดีในสังคม 
         2. ความตอ้งการทกัษะในการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมได ้(Expressive Needs) 
ทกัษะเหล่าน้ี อาทิ ทกัษะการเขา้ร่วมกลุ่ม การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล รวมไปถึงงานอดิเรก เป็นตน้ 
         3. ความตอ้งการความรู้เพื่อสามารถถ่ายทอดใหส้ังคม (Contributive Needs) ไดแ้ก่ 
ความรู้และทกัษะ เพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถใหแ้ก่สังคม อาทิ ความรู้เก่ียวกบัการ
ถ่ายทอด การอบรม และขอ้มูลเก่ียวกบัอาสาสมคัรกิจกรรมต่างๆ 
         4. ความตอ้งการในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม (Influence Needs) ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัชุมชนและสภาพแวดลอ้มรอบตวั ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งน้ีเพื่อให้
สามารถเขา้ใจการเปล่ียนแปลงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได ้
         5. ความตอ้งการความรู้ท่ีพฒันาตนใหดี้ข้ึนกวา่เดิม (Transcendence Needs) ไดแ้ก่ 
ความรู้และการศึกษาท่ีจดัในรูปแบบต่างๆ ใหเ้กิดความพึงพอใจหลงัจากการเกษียณ 
         จากหลกัการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุไดก้ล่าวมานั้น สรุปวา่ การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งยดึ
หลกัการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอายปุรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในวยัของตนไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ตอ้งตอบสนองปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ (Lifelong Education) ซ่ึงเสนอวา่บุคคลตอ้งเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลา อนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Needs) ของผูสู้งอาย ุ โดยกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผูสู้งอายุ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการศึกษาดา้นความรู้พื้นฐาน เพื่อใหเ้กิดความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ กิจกรรม
ดา้นการฝึกทกัษะ เพื่อใหค้วามรู้และทกัษะอาชีพ สร้างรายไดก่้อใหเ้กิดการพึ่งตนเอง และกิจกรรม
ดา้นข่าวสารขอ้มูล ซ่ึงเป็นการศึกษาตามอธัยาศยัของผูสู้งอายุ เพื่อผูสู้งอายเุกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ในการรับมือกบัปัญหาต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

3. งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
         อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการ 
และรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน เป็นการวจิยัท่ีใชร้ะเบียบวธีิ
แบบผสม (Mixed Methods) ในการออกแบบแผนการวจิยั (Research Design) ท่ีเป็นแบบการ
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ประยกุตล์กัษณะพหุ (Multiple Application) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั (1) เพื่อศึกษาสภาพ 
ปัญหา และความตอ้งการดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงานในเขต
เมืองและเขตชนบท (2) เพื่อน าเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน 
และ (3) เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายการน ารูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุอง
ผูใ้หญ่วยัแรงงานไปสู่การปฏิบติั  
         ผลการศึกษาสภาพดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน 
ในเขตเมืองและเขตชนบท จากผลการศึกษาเอกสารและผลจากการวเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล
กรณีศึกษาท่ีดี พบวา่ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีอตัราการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายท่ีุรวดเร็ว มี
สัดส่วนผูสู้งอาย ุ 65 ปีข้ึนไป ต่อจ านวนประชากรรวมจะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 14 ซ่ึง
นบัวา่มีอตัราการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายใุนปี พ.ศ. 2553 และเขา้สังคมผูสู้งอายอุยา่งเตม็ตวัในปี พ.ศ. 
2573 นอกจากน้ี พบวา่ รูปแบบการจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่
วยัแรงงานในเขตเมืองและเขตชนบทมี 2 รูปแบบหลกั คือ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 
อธัยาศยั กิจกรรมการศึกษานอกระบบเป็นกิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้พื้นฐานส าหรับการด าเนินชีวิต 
การศึกษาต่อเน่ือง การใหข้อ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เน้ือหาสาระ 
ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสุขภาพจิต การเตรียมตวัดา้นการเงิน การสร้างอาชีพ 
สวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายุ งานอดิเรกและสันทนาการ ฯลฯกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหามี
หลากหลาย เช่น ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรม โครงการค่ายเตรียมความพร้อมสู่วยัผูสู้งอาย ุ
กิจกรรมกลุ่มสนใจ การฝึกอาชีพระยะสั้น รายการวทิยุ โทรทศัน์ ส่ือเอกสารส่ิงพิมพ ์ เป็นตน้ และ
กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัทรัพยากรการ
เรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้อาทิ การศึกษาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึก
โทรทศัน์ รายการโทรทศัน์ รายการวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หอกระจายข่าว
นิทรรศการ ส่ือบุคคล ฯลฯ กิจกรรมของชุมชนหรือหน่วยงานจดั เช่น ค่ายผูสู้งอาย ุ การฝึกอบรม 
การไปทศันศึกษา การเสวนากลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกีฬาและการนนัทนาการ 
กิจกรรมทางศาสนาและวฒันธรรม ฯลฯ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ี
ดี 
         ผลการน าเสนอรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน ผูว้จิยัใช้
แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเป็นแนวคิดพื้นฐานส าคญัในการพฒันารูปแบบการจดักิจกรรการศึกษา
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยั
ผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงานท่ีมีอายรุะหวา่ง 50 - 59 ปี ในภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวสิาหกิจ และภาค
ประชาชน โดยรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายปุระกอบดว้ย (1) หลกัการการจดักิจกรรม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อม
เม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน ประกอบดว้ย การบูรณาการแบบองคร์วม การสนบัสนุน
เครือข่ายการจดักิจกรรมอยา่งร่วมมือร่วมใจและการส่งเสริมใหเ้กิดการต่อเน่ือง การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การเรียนรู้เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ือง การเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนสู่การใชชี้วติ
อยา่งเป็นสุข และ (2) กระบวนการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่วยัแรงงาน ประกอบดว้ย
กระบวนการ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (1) การส ารวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการของการเตรียมความ
พร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ (2) การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (3) การก าหนดเน้ือหาสาระ 
ประกอบดว้ยอยา่งนอ้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพอนามยั การเตรียมความ
พร้อมดา้นการปรับตวัทางสังคมและจิตใจ การเตรียมความพร้อมดา้นพฤติกรรมการออม และการ
เตรียมความพร้อมดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นเน้ือหาหลกัส าคญัของการเป็นผูสู้งอายท่ีุมีภาวะ
พฤฒิพลงั สามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 4) การก าหนดกระบวนการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่ 
         สุดารัตน์ จ่าภา และคณะ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาแนวการจดัการศึกษาตลอดชีวิต
ของชุมชนส าหรับผูสู้งอายตุ  าบลหนองฮี อ าเภอหนองฮี จงัหวดัร้อยเอด็ โดยการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการการจดัการศึกษาตลอดชีวติของชุมชนส าหรับผูสู้งอายุและศึกษา
แนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวิตของชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุต าบลหนองฮี อ าเภอหนองฮี จงัหวดั
ร้อยเอด็ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูสู้งอายตุ  าบลหนองฮี จ านวน 255 คน ไดม้าโดยวธีิการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบบนัทึกการประชุม
กลุ่มผูร่้วมวจิยัและผูใ้หข้อ้มูล รวมทั้งส้ิน 43 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั พบวา่ 
         1. สภาพการจดัการศึกษาตลอดชีวิต พบวา่ โดยรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นสุขภาพกาย 
ดา้นสุขภาพจิต ดา้นอาชีพและดา้นสังคม มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.49 มีความตอ้งการการจดัการศึกษาตลอดชีวิตทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 
4.26 รูปแบบการจดัการศึกษา ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ตอ้งการวธีิการจดัการศึกษาในรูปแบบของการ
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ฝึกอบรม โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็นวทิยากร ใชร้ะยะเวลา1-2 วนั 
คร้ังละ  4-6 ชัว่โมง ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. ในวนัเสาร์-อาทิตย ์และการจดักิจกรรมท่ีศาลาวดั 
         2. การศึกษาแนวทางการจดัการศึกษา พบวา่การจดัการศึกษาดา้นสุขภาพกาย ควรมี
การใหค้วามรู้ทางการแพทยแ์ละการดูแล เบ้ืองตน้ เก่ียวกบัโรคของผูสู้งอายแุละการป้องกนั ดา้น
จิตใจ ควรมีการปฏิบติัธรรมะกบัการครองตน การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลต่างวยั ดา้นเศรษฐกิจ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการประกอบอาชีพใน
ทอ้งถ่ิน และดา้นสังคม ควรมีการจดักิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมการออกก าลงักายกิจกรรมการ
พฒันาบุคลิกภาพ รูปแบบการจดัการศึกษา คือ ฝึกอบรมในวนัเสาร์-อาทิตย ์ 1-2 วนั คร้ังละ 1-2 
ชัว่โมง ช่วงเวลา 09.00-12.00 น.โดยผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ 
         กาญจนา ปัญญาธร (2555 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดัสรรกบั
ความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอาย ุจงัหวดัอุดรธานี การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย เพื่ออธิบายความ
มัน่คงในชีวติของผูสู้งอายุ คน้หาปัญหาเก่ียวกบัความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอายุ และวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สุขภาพ ครอบครัว เศรษฐกิจ ท่ีอยูอ่าศยัส่ิงแวดลอ้มและ
สังคมกบัความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอายุ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นทุกอ าเภอของ 
จงัหวดัอุดรธานี รวม 400 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
การวเิคราะห์เน้ือหาและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอายกุบัปัจจยัท่ีศึกษา 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและChi-squire ทดสอบค่าความสัมพนัธ์ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
         ผลการวจิยัพบวา่ ผูสู้งอายใุหค้วามหมายของชีวิตท่ีมัน่คง ประกอบดว้ยการมีสุขภาพดี 
ร่างกายแขง็แรงไม่ป่วยบ่อย มีครอบครัวดี ลูกหลานรักใคร่ปรองดอง ไม่สร้างปัญหา ดูแลพอ่แม่ มา
เยีย่มเยยีนอยูก่นัพร้อมหนา้ มีเงินใชจ่้ายในการด าเนินชีวิต ซ้ือยากิน ท าบุญ มีเงินออม ไม่มีหน้ีสิน 
อยูใ่นสังคมดีมีเพื่อนบา้นดีพึ่งพาได ้ มีท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้มดี ปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นปัญหา
ความมัน่คงในชีวติ ดา้นสุขภาพ ผูสู้งอายมีุร่างกายไม่แขง็แรงเจบ็ป่วยบ่อย มีโรคประจ าตวั  
ไม่มีลูกหลานดูแลเม่ือเจบ็ป่วย ดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายมีุเงินไม่พอใชจ่้ายตอ้งพึ่งพาลูกหลาน ดา้น
สังคม ผูสู้งอายเุขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชนนอ้ยจากความเจบ็ป่วยและตอ้งดูแลบา้นขณะสมาชิก
ครอบครัวไปท างาน ดา้นท่ีอยูอ่าศยับา้นท่ีอาศยัไม่แขง็แรง ไม่มีการจดัเตรียมใหเ้หมาะสมกบัวยั
สูงอาย ุ ดา้นครอบครัว สมาชิกครอบครัวไม่อยูพ่ร้อมหนา้กนัเพราะไปท างานและลูกหลานไม่ค่อย
ดูแล ไม่สนใจความเป็นอยู ่
         แนวทางพฒันาความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอายุ ดา้นสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย
สม ่าเสมอรับประทานอาหารท่ีไม่เป็นผลเสียกบัโรคท่ีเป็นอยูแ่ละเหมาะกบัวยั ดา้นเศรษฐกิจใชจ่้าย
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อยา่งประหยดั ท างานหารายไดเ้พิ่ม ด าเนินชีวติพอประมาณ ดา้นครอบครัวท ากิจกรรมร่วมกบั
สมาชิกครอบครัว ดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดูแลความสะอาด จดัส่ิงของภายใน
บา้นและส่ิงแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการอยูอ่าศยัในวยัสูงอาย ุ ดา้นสังคม เขา้ร่วมกิจกรรมในชุมชน
ทุกคร้ังท่ีมีโอกาส เขา้วดัฟังธรรม ติดตามข่าวสารต่างๆ และแบ่งปัน ประสบการณ์กบัวยัอ่ืนๆ 
         กวพีงษ ์ เลิศวชัรา และ คณะ (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยี
ของผูสู้งอาย เป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อหานโยบายท่ีเหมาะสมในการ
ส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถใชเ้ทคโนโลยเีพื่อส่ือสารและใชชี้วติร่วมกบับุตรหลานไดใ้กลชิ้ดมาก
ข้ึน และเพื่อสนบัสนุนนโยบายการเรียนอยา่งไม่ส้ินสุด (Life-long Learning) เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ
และสังคมท่ีดีข้ึนในท่ีสุด 
         ผลการศึกษาบ่งช้ีวา่ ประโยชน์ ความง่ายและความสนุกในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีท าใหผู้สู้งอายหุนัมาใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ นอกจากน้ีประสบการณ์ท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยจีะ
เพิ่มโอกาสใหผู้สู้งอายสุนใจทดลองเทคโนโลยใีหม่ๆ เหตุการณ์ส าคญัๆในชีวิตก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ี
ส าคญั กล่าวคือหากผูสู้งอายผุา่นประสบการณ์ท่ีดีมีความสุขมามากในชีวติโดยเฉพาะกบัลูกหลาน 
ญาติ ๆ และผูร่้วมงาน ผูสู้งอายจุะเปิดใจรับเทคโนโลยใีหม่ๆไดง่้ายกวา่ 
 อรอ าไฟ บุรานนท ์ (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึง แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตตามความตอ้งการของผูสู้งอายศุูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง สังกดักรุงเทพมหานคร การ
วจิยัน้ีท าการวิจยัโดยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี, ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, t-test, F-
test, และการทดสอบรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ศึกษาแนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง สังกดั
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดา้นไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความตอ้งการ
ทางสังคม ความตอ้งการทางดา้นเศรษฐกิจ (2) เปรียบเทียบแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติตามความตอ้งการของผูสู้งอายศุูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง สังกดักรุงเทพมหานคร ตามตวัแปร 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้ และขนาดครอบครัว 3) รวบรวมปัญหา และ
ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
ศูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง สังกดักรุงเทพมหานคร 
         ผลการวจิยัพบวา่ (1) แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติตามความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุศูนยบ์ริการผูสู้งอายุดินแดง สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมาก 
(2) เปรียบเทียบความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง พบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญั คือ กลุ่มเพศหญิงมีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติทั้ง 4 ดา้นสูง
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กวา่เพศชาย กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 60-69 ปี มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติดา้นความตอ้งการทางกายภาพสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 70 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
สถานภาพโสด มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทางสังคมสูงกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสมรส หยา่ร้าง และเป็นหมา้ยเน้ือจากคู่สมรสเสียชีวติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10.001 บาท
ข้ึนไป มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติดา้นความตอ้งการทางกายภาพสูง
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ 5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดครอบครัวมากกวา่ 3 คน 
มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ทั้ง 4 ดา้นสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาด
ครอบครัว 1-3 คน 
         จากงานวจิยัหลาย ๆ งานวจิยัท่ีไดก้ล่าวถึง พบวา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ ใน
ดา้นการเรียนรู้หรือการศึกษา ไดเ้ห็นความส าคญัของการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองประเทศไทยท่ีมีทั้ง
ขนาดและสัดส่วนของผูสู้งอาย ุ  65 ปีข้ึนไป เพิ่มมากข้ึนและรวดเร็ว ท าใหอ้นาคตในอีกไม่ก่ีปี
ขา้งหนา้ ประเทศไทยก็จะเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society)  อยา่งเตม็รูปแบบ อีกทั้งสถานการณ์
ครอบครัวไทย เร่ิมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของครอบครัวเปล่ียนจากครอบครัวขยายมาเป็น
ครอบครัวเด่ียวมากข้ึน รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวติคู่ท่ีอยูก่นัสองคนสามีภรรยา และไม่มีบุตร เร่ิม
มีสูงข้ึน ท าใหอ้นาคตคนกลุ่มน้ีท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุาจจ าเป็นตอ้งพึ่งพาตวัเอง หรือหา
กิจกรรมต่างๆ ท ามากกวา่การใชชี้วติร่วมกบัครอบครัวท่ีมีทั้งลูก หลาน เหมือนอยา่งในอดีต ดงันั้น 
ส าหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการศึกษาเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลย ี ดา้นกิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ท าใหเ้กิดความเพลินเพลิน หรือความสุข ก็สามารถใชเ้วลาวา่งเหล่านั้น ไป
ท ากิจกรรมการเรียนรู้ หรือการศึกษาตามอธัยาศยั อีกทั้งการไดท้  ากิจกรรมหรือเขา้มามีส่วนร่วมใน
การศึกษาจะเป็นการไดท้  าให้ผูสู้งอายไุดก้ลบัเขา้มาเขา้สังคม ไม่เกิดสภาวะเหงา  เพราะจะไดมี้
โอกาสในการพบปะเพื่อนๆ ในวยัเดียวกนั หรืออาจเป็นบุคคลคนละวยั ไดมี้การแลกเปล่ียนพดูคุย 
ซ่ึงก็เป็นอีกการเรียนรู้อยา่งหน่ึงของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะไดเ้รียนรู้สภาพแวดลอ้มปัจจุบนั หรือ
แนวความคิดใหม่ๆจากกลุ่มคนต่างๆ มากมาย เพราะวา่ชีวติของคนเราสามารถเรียนไดต้ลอดชีพ 
(Lifelong Learning) ดงันั้นไม่วา่จะอายใุนช่วงใด ก็สามารถเรียนรู้ได ้ ไม่เพียงแต่จะไดรั้บความรู้
ใหม่ๆ หรือท าในส่ิงใหม่ๆ เท่านั้น แต่ยงัท าใหเ้ป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมใหดี้ข้ึน และ
นอกจากน้ี ยงัท าใหชี้วติของผูสู้งอายมีุกลบัมามีคุณค่าและมีความสุขยิง่ข้ึนอีกดว้ย ทั้งน้ีการศึกษา
เรียนรู้ในวยัสูงอายไุดเ้กิดข้ึนได ้ ก็ตอ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบนั
ครอบครัวท่ีใหค้วามส าคญักบัผูสู้งอายท่ีุอาจบุคคลใกลต้วั 
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บทที ่3 

วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
  ในการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยั
ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ ผูว้ิจยั
ไดมี้การก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 

2. กรอบแนวคิดการวจิยั 

3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 

5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 

 
 
แหล่งข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิดงัน้ี 

     ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากวธีิการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม 
(Focus Group) และวธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มผูสู้งอาย ุ
      ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวชิาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบั
ความหมายของความหมายผูสู้งอายุ การเปล่ียนแปลงและผลกระทบในวยัสูงอายุ การปรับตวัของ
ผูสู้งอาย ุ การเรียนรู้ (Learning Ecology) การศึกษาตามอธัยาศยั ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ทฤษฎี
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต ทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตาม
อธัยาศยั 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1 แสดงกรอบแนวคิดงานวจิยั 
ท่ีมา ; อา้งอิง/ประยกุตท์ฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
(http://www.odu/educ/roverbau/Bloom/blooms_taxonomy.htm) 
    
                   การเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bloom (Bloom's Taxonomy) 
 บลูม (Bloom) ไดแ้บ่งการเรียนรู้เป็น 6 ระดบั 

 1. ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Remembering) ซ่ึงเป็นระดบัล่างสุด 
 2.ความเขา้ใจ (Understanding) 
 3.การประยกุต ์(Applying) 
 4.การวเิคราะห์ (Analysing) สามารถแกปั้ญหา ตรวจสอบได ้

กำรเรียนรู้ตำมทฤษฎีของ Bloom (Bloom’s 
Taxonomy) 
-การสงัเคราะห์ (Creating) 
-การประเมินค่า (Evaluating) 
-การวเิคราะห์ (Analysing) 
-การประยกุต ์(Applying) 
-การเขา้ใจ (Understanding) 
-ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า (Remembering) 
 

ปัจจัยภำยในจำก
ผู้สูงอำยุ 
-ช่วงอาย ุ
-สติปัญญา 
-สุขภาพ 
-ระดบัการศึกษา 

 
รูปแบบกำรเรียนรู้ 
ตำมอธัยำศัย 

 

ปัจจัยภำยนอก 
-สังคม(Social) 
-การด าเนินชีวติ(Lifestyle) 
-ความตอ้งการ(Needs) 
-การส่งเสริม/สนบัสนุน (Support) 
-ศกัยภาพ(Potential) 
-เศรษฐกิจ (Economic) 
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 5.การประเมินค่า (Evaluating) วดัได ้และตดัสินไดว้า่อะไรถูกหรือผดิ ประกอบการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑท่ี์แน่ชดั 

 6.การสังเคราะห์ (Creating) สามารถน าส่วนต่างๆ มาประกอบเป็นรูปแบบใหม่ไดใ้ห้
แตกต่างจากรูปเดิม เนน้โครงสร้างใหม่ 
 การศึกษาเพิ่มเติมบางส่วนจากแนวความคิดเร่ืองการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (McClusky, 1975) ตอ้งยดึหลกัความตอ้งการทางดา้นการศึกษา (Education 
Needs) ของผูสู้งอาย ุ โดยควรจดัใหผู้สู้งอายเุกิดความตอ้งการท่ีเขา้ไปมีส่วนร่วมในสังคม (Social 
Participation) และการพฒันาศกัยภาพ (Self-actualization) ของผูสู้งอายุ รวมถึงหลกัการเรียนตอ้งยดึ
หลกัการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้สู้งอายปุรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในวยัของตนไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ตอ้งตอบสนองปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ (Lifelong Education) ซ่ึงเสนอวา่บุคคลตอ้งเกิดการ
เรียนรู้ตลอดเวลา อนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ (Needs) ของผูสู้งอายุ 
                      การศึกษาเพิ่มเติมบางส่วนจากแนวความคิดเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
(Kotler, 2000, p. 168) คือ รูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนั ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัของคนๆ
นั้น โดยท่ีรูปแบบการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลจะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่มีใครเหมือน คนแต่ละคน
จะเลือกท าในส่ิงท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนๆ และรูปแบบการด าเนินชีวิตในโลกท่ีแสดงออกมาของบุคคล 
อาจออกมาในรูปของกิจกรรมความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการด าเนิน
ชีวติจะแสดงออกถึงตวับุคคลนั้นๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของผูสู้งอายแุต่ละบุคคล ซ่ึงจะมี
ผลต่อผูสู้งอายท่ีุจะเลือกท่ีจะเขา้รับการศึกษาตามอธัยาศยั 

 
 
วธิีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
        งานวิจยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล   
เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีต้องการศึกษาการน าเอาทฤษฏีการเรียนรู้ 
(Bloom’s Taxonomy) มาประยุกตใ์ชก้บัการหาความตอ้งการและรูปแบบการจดักิจกรรมทางการ
ศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอาย ุ เพื่อท าให้เกิดเป็นรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย ของสถาบันการศึกษาหรือการเรียนรู้ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญา
นิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัความหมายของความหมายผูสู้งอาย ุ
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การเปล่ียนแปลงและผลกระทบในวยัสูงอายุ  การปรับตัวของผู ้สูงอายุ การเรียนรู้ (Learning 
Ecology) การศึกษาตามอธัยาศยั ทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต 
ทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั คือ 

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการดงัน้ี 

1. เก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองทุก

กระบวนการ 

2. เก็บขอ้มูลจากการท าสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 

3. เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หำ 

  จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ 

เก็บรวบรวม  และสรุปเพื่อน ามาวิเคราะห์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความด้านเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการ

รวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม และการศึกษาจากแหล่งขอ้มูล

ทุติยภูมิ น ามาหาประเด็น วเิคราะห์ หาค าอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพื่อใชอ้ธิบายแนวความคิดและใช้

เป็นแนวทางในการตอบค าถามงานวจิยั  
 
 

ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 
 ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลทีไ่ด้จำกกำรศึกษำ 
 
 
  จากการงานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ฯ” โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และหาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดว้ย
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เป็นเคร่ืองมือในการ
ส ารวจและคน้ควา้ขอ้มูล โดยผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 : การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้จากขอ้มูลทุติยภูมิดว้ยการคดั
กรองขอ้มูล 
 เป็นการน าเสนอผลการค้นควา้หาข้อมูลจากหนังสือวิชาการ บทความสารนิพนธ์ 
ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัความหมายของผูสู้งอาย ุ 
ความหมายของการเปล่ียนแปลงและผลกระทบในวยัสูงอายุ การปรับตวัของผูสู้งอายุ การเรียนรู้ 
(Learning Ecology) การศึกษาตามอธัยาศยั ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ ทฤษฏีเก่ียวกบัการ
ด าเนินชีวติ และทฤษฏีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 
 ส่วนท่ี 2 : การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) 
 เป็นการน าเสนอผลการท าการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) เร่ือง ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศัยท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้ในการถาม Focus Group ไว ้2 ตอนดงัน้ี 
 1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติมหรือไม่
อยา่งไร 
 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
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 ส่วนท่ี 3 : การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) 
 เป็นการน าเสนอผลการท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เร่ือง ความ
ตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอาย ุโดยผูว้จิยัไดแ้บ่งหวัขอ้ในการถาม In-depth Interview ไว ้3 ตอนดงัน้ี 
 1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติมหรือไม่
อยา่งไร 
 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
 3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายเุลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น  
 
 

ส่วนที ่1 : กำรน ำเสนอกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรค้นคว้ำจำกข้อมูลทุติยภูม ิ
  

 การน าเสนอผลงานวิจยัเร่ืองความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษา
ตามอธัยาศยัท่ีสอดคล้องกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในส่วนของการคดักรองขอ้มูล 
สามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

1.1 ควำมควำมหมำยและแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีกำรเรียนรู้หรือกิจกรรมทำงกำรศึกษำ
ตำมอธัยำศัย 
                ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา ค้นควา้หาขอ้มูลจากรายงานการศึกษาเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุ จึงท าให้ทราบถึงความหมายและแนวคิดต่างๆของการเรียนรู้หรือกิจกรรมการศึกษาตาม
อธัยาศยัต่างๆ ของผูสู้งอาย ุ จากนั้นผูว้จิยัคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั 
ไดแ้ก่ จากหนงัสือวชิาการ บทความสารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต และกรณีศึกษาต่างๆ จึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการ
เรียนรู้หรือกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยัไดด้งัน้ี 
               ส าหรับประเทศไทย ความหมายของการเรียนรู้ คือ  กระบวนการท่ีท าให้มนุษย์
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางความคิด มนุษยเ์ราสามารถเรียนรู้ไดจ้าก การไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน 
การเห็น รวมถึงผา่นการใช ้ส่ือ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เป็นส่วนส่งผ่าน ส่วนแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา
ตามอธัยาศยั คือ  กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซ่ึงสามารถเลือกเรียนรู้ไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดชีวติ ตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ 
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          จากการศึกษาคน้ควา้น ามาซ่ึงการสรุปความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้หรือ
กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั  ท าใหผู้ว้จิยัมีความเขา้ใจมากข้ึน จึงสามารถสรุปเป็นความหมายและ
แนวคิดในมุมมองของผูว้จิยัไดด้งัน้ี 
                การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหค้นเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรม 
ความคิด ความสามารถ และกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาจากแหล่งต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนตามวถีิชีวติหรือตามรูปแบบการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ 
ทกัษะ หรือความบนัเทิง รวมถึงเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติใหมี้ความสุข โดยไม่มีหลกัสูตร ไม่มี
เวลาเรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากดัอาย ุ ไม่มีการรับประกาศนียบตัร หรือไม่มีสถานท่ีเรียนท่ีแน่นอน จะ
เรียนท่ีไหนก็ได ้และท่ีส าคญัคือสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนไดใ้นทุกๆช่วยวยัตลอดชีวิต 
                 การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทยจดัอยู่ในกลุ่มท่ีมีอตัราและสัดส่วน เพิ่มมาก
ข้ึนและรวดเร็ว โดยเป็นผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป และท าให้ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2563) 
ประเทศไทยก็จะเขา้สังคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มรูปแบบ (Aging Society) อีกทั้งสถานการณ์ครอบครัว
ไทย เร่ิมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของครอบครัวเปล่ียนจากครอบครัวขยายมาเป็นครอบครัวเด่ียว
มากข้ึน รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวติคู่ท่ีอยูก่นัสองคนสามีภรรยา และไม่มีบุตร เร่ิมมีมากข้ึน ท าให้
อนาคตคนกลุ่มน้ีท่ีก าลงัจะกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุาจจ าเป็นตอ้งพึ่งพาตวัเอง หรือหากิจกรรมต่างๆ 
ท ามากกวา่การใชชี้วติร่วมกบัครอบครัวท่ีมีทั้งลูก หลาน เหมือนอยา่งในอดีต 

 ดงันั้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอายขุองผูใ้หญ่จึงเร่ิมมีกระแสความ
ตอ้งการเพิ่มมากยิง่ข้ึน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัจจยัดา้นความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรม
ทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล หรือเรียกวา่ดา้นการเรียนรู้หรือการศึกษานัน่เอง  ดงันั้นผลจาก
การศึกษา ผูว้จิยัพบวา่ในปัจจุบนัมีหลายส่วนงานท่ีใหค้วามส าคญักบักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม
การศึกษาตามอธัยาศยั (ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง) โดยอาศยัทรัพยากรการ
เรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆอาทิ การศึกษาผา่นส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เทปบนัทึกเสียง 
รายการโทรทศัน์ รายการวทิยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หอกระจายข่าว นิทรรศการ ส่ือ
บุคคล ฯลฯ กิจกรรมของชุมชนหรือหน่วยงานจดั เช่น การสัมมนา ค่ายผูสู้งอาย ุการฝึกอบรม การ
ไปทศันศึกษา การเสวนากลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกีฬาและการนนัทนาการ กิจกรรม
ทางศาสนาและวฒันธรรม ฯลฯ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดี 
นอกจากน้ี ยงัตอ้งมีการส่งเสริมการเรียนรู้ในดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุ
ประกอบดว้ย การบูรณาการแบบองคร์วม การสนบัสนุนเครือข่ายการจดักิจกรรมอยา่งร่วมมือร่วมใจ
และการส่งเสริมใหเ้กิดการต่อเน่ือง การเรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้เพื่อการแกปั้ญหาอยา่ง
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ต่อเน่ือง การเรียนรู้เพื่อการปรับเปล่ียนสู่การใชชี้วติอยา่งเป็นสุข ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้เหล่าน้ี ลว้น
แลว้แต่ท าใหผู้สู้งอายมีุภาวะพฤฒิพลงัสามารถด าเนินชีวิตอยูไ่ดใ้นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนัน่เอง 
 อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2552 ) และ อรอ าไพ บุรานนท ์ (2254) หลกัสาระ
ความรู้ส าคญัส าหรับการเรียนรู้ของผูสู้งอายปุระกอบไปดว้ยกนั 4 ดา้นไดแ้ก่ 
 1.การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพอนามยั 
 การศึกษาดา้นสุขภาพอนามยัหรือดา้นสุขภาพกาย ควรมีการใหค้วามรู้ทางดา้น
การแพทยแ์ละการดูแลตวัเองเบ้ืองตน้ เน่ืองจากวยัสูงอายเุป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงเส่ือมโทรม
ทางดา้นร่างกาย ท าให้ร่างกายอ่อนแอ ดงันั้นการใหค้วามรู้หรือการแนะน าการดูแลตวัเองเบ้ืองตน้จะ
ช่วยใหก้ลุ่มผูสู้งอายไุดเ้ตรียมความพร้อมปฏิบติัตวัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 2.การเตรียมความพร้อมดา้นการปรับตวัทางสังคมและจิตใจ 
 การเตรียมความพร้อมในดา้นอารมณ์หรือจิตใจ ควรมีการใหผู้สู้งอายสุร้าง
ความสัมพนัธ์กบับุคคลต่างวยั เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิด หรือในอีกแง่มุมหน่ึงคือ การท า
ใหผู้สู้งอายไุม่รู้สึกวา่ตวัเองไม่มีคุณค่า ไม่ตอ้งอยูอ่ยา่งเงียบเหงา วา้เหว ่ 
 การเตรียมความพร้อมดา้นสังคม ควรมีการจดักิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมการออก
ก าลงักาย กิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ  
 3.การเตรียมความพร้อมดา้นพฤติกรรมการออม 
 ความพร้อมดา้นพฤติกรรมการออม หรืออีกนยัหน่ึงอาจเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ 
นอกจากจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเก็บออมเงิน ซ่ึงก็ควรเร่ิมตั้งแต่ก่อนการเขา้สู่วยัสูงอายแุลว้ ก็ยงั
ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมไดอี้กดว้ย 
 4.การเตรียมความพร้อมดา้นพฤติกรรมการเรียนรู้ 
 อยา่งเช่นพฤติกรรมการเรียนรู้ทางดา้นเทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุ  การเรียนรู้ดา้นน้ี
นอกจากจะท าใหก้ลุ่มผูสู้งอายไุดพ้ฒันาคุณภาพชีวิตแลว้ ยงัเป็นหนทางหน่ึงท่ีท าให้ส่ือสารและใช้
ชีวติร่วมกบับุตรหลานไดอ้ยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน   

 ดงันั้น ส าหรับผูสู้งอายท่ีุตอ้งการศึกษาเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเทคโนโลยี 
ดา้นกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ ทกัษะ ท าใหเ้กิดความเพลินเพลิน หรือความสุข ก็สามารถใช้
เวลาวา่งเหล่านั้น ไปท ากิจกรรมการเรียนรู้ หรือการศึกษาตามอธัยาศยั อีกทั้งการไดท้  ากิจกรรมหรือ
เขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษาจะเป็นการไดท้  าให้ผูสู้งอายไุดก้ลบัเขา้มาเขา้สังคม ไม่เกิดสภาวะเหงา  
เพราะจะไดมี้โอกาสในการพบปะเพื่อนๆ ในวยัเดียวกนั หรืออาจเป็นบุคคลคนละวยั ไดมี้การ
แลกเปล่ียนพดูคุย ซ่ึงก็เป็นอีกการเรียนรู้อยา่งหน่ึงของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะไดเ้รียนรู้สภาพแวดลอ้ม
ปัจจุบนั 
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 ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้เหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่ท าใหผู้สู้งอายมีุภาวะพฤฒิพลงัสามารถ
ด าเนินชีวติอยูไ่ดใ้นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนัน่เอง นอกจากน้ียงัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติและ
สังคมท่ีดี และท าใหเ้กิดความมัน่คงในชีวติของผูสู้งอายดุว้ย 

 ซ่ึงผลจากการศึกษาจากขอ้มูลต่างๆ สรุปไดว้า่ การหาความรู้หรือการเรียนรู้ (กิจกรรม
การศึกษาตามอธัยาศยั) ของผูสู้งอายน้ีุ เป็นแนวคิดของ การศึกษาตลอดชีวิต  (Life-Long Learning) 
ซ่ึงเป็นแนวคิดพื้นฐานส าคญัในการพฒันากลุ่มผูสู้งอายหุรือรูปแบบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอาย ุ 
 

 1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำใช้สถำนศึกษำตำมอธัยำศัย 

              การคดักรองขอ้มูลน ามาซ่ึงการสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใจ
สถานศึกษาตามอธัยาศยั ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูล
จากแหล่งทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บทความ ข่าว รายการโทรทศัน์ งานวิจยั สัมมนาวิชาการ รวมถึงขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน  12  รายการ ดงัน้ี 

 1.งานวิจยัของ อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ(2552) เร่ืองศึกษาสภาพ ปัญหา ความ
ตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

 2.งานวิจยัของสุดารัตน์ จ่าภา และคณะ (2556) เร่ืองแนวการจดัการศึกษาตลอดชีวิต
ของชุมชนส าหรับผูสู้งอายหุนองฮี  

 3.งานวิจยัของกาญจนา ปัญญาธร (2555)  เร่ืองศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคดั
สรรกบัความมัน่คงในชีวติผูสู้งอาย ุจงัหวดัอุดรธานี 

 4.งานวิจยัของ กวีพงษ์ เลิศวชัรา และคณะ (2556) เร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยีของ
ผูสู้งอาย ุ

 5.งานวิจยัของ อรอ าไพ บุรานนท์ (2554) เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวติตามความตอ้งการของผูสู้งอายดิุนแดง 

6.หนงัสือ e-book เร่ืองการสอนผูสู้งอาย ุ
7.บทความเร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยผีูสู้งอายุ 
8.บทความเร่ือง การเปล่ียนแปลงและเตรียมตวัเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

 9.บทความเร่ือง สภาซีเมคหนุนการศึกษาตลอดชีวิตเนน้คนท างาน-ผูสู้งอายุดูแลตวัเอง
ได ้

10.บทความเร่ือง บทบาทของผูสู้งอายตุ่อสังคม ครอบครัว ชุมชน 
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11.ข่าวเร่ือง ผูสู้งอาย…ุ. กบัอนาคตประเทศไทย 
12.ข่าวเร่ือง “การศึกษาตลอดชีวติ พฒันาคนไทยอยา่งย ัง่ยนื 

              โดยผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล น ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใจสถานศึกษาตามอธัยาศยั โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดั
กลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีคณะผูว้ิจยัตีความวา่มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้
ไวด้ว้ยกนั จากนั้นน าขอ้มูลต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญั 
เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นปัจจยัของการตดัสินใจท่ีสามารถจดัอยูใ่นประเภทท่ีส าคญัซ่ึงมีผลในการ
ตดัสินใจเขา้ใชส้ถานท่ีศึกษาตามอธัยาศยัต่อไป และขั้นสุดทา้ย ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของแต่ละ
ปัจจยั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้ิจยั 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 12 รายการ ผูว้ิจยัสรุปละจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของ
กลุ่มค าได ้3 หมวดใหญ่ ดงัน้ี 
                 หมวดหมูท่ี 1 ปัจจยัภายในของผูสู้งอาย ุมีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1.1 ช่วงอาย ุ
  ท่ีประชุมสมชัชาโลก ว่าดว้ยผูสู้งอายุ โดยองค์การสหประชาชาติ ในปี 
พ.ศ. 2525 ก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกนั ทัว่โลกตกลงว่า “ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เรียกว่า 
“ผูสู้งอาย”ุ ส่วนสถาบนัแห่งชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุ ของสหรัฐอเมริกาไดก้  าหนดวา่ ผูสู้งอายุวยัตน้คือ 
อายรุะหวา่ง 60 – 74 ปี เป็นวยัท่ียงัไม่ชรามาก ถา้สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี เม่ืออาย ุ75 ปีข้ึนไป จึง
จะถือเป็นวยัชราอยา่งแทจ้ริง ส่วนส านกังานสถิติแห่งชาติของไทยแบ่งผูสู้งอายุเป็นผูสู้งอายุตอนตน้ 
(อาย ุ60 – 69 ปี (และผูสู้งอายตุอนปลาย )อายตุั้ง  70 ปีข้ึนไป  (ซ่ึงผูสู้งอายุในแต่ละช่วงอายุก็จะมีการ
ความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั    
  1.2 สติปัญญา 
  โดยทัว่ไปสติปัญญาจะประกอบไปดว้ยความสามารถในหลายๆดา้น เช่น
ความสามารถทางการพดู การค านวณ การรับรู้ การน าเหตุผลมาใช ้และความสามารถในการจ า เป็น
ตน้ ซ่ึงเม่ือกา้วเขา้สู่วยัสูงอายุแลว้ ความสามารถในดา้นต่างๆ จะลดต ่าลง ซ่ึงมีผลในการรับรู้และ
เขา้ใจ 
  1.3 สุขภาพ 
  ผูสู้งอายมุกัประสบปัญหาสุขภาพท่ีทรุดโทรมลง ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบติักิจวตัรประจ าวนั และการท่ีตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น ส่ิงเหล่าน้ี ท าให้ผูสู้งอายุมีความรู้สึกดอ้ย ใน
สายตาของบุคคลทัว่ไป และมีผลต่อความการตดัสินใจของผูสู้งอายดุว้ย 
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  1.4 ระดบัการศึกษา 
  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาสูง จะมีความสามารถในการดูแลตนเอง และ
มีโอกาสเลือกท ากิจกรรมได้ดี และมากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาต ่ า รวมไปถึงในด้านทัศนคติ 
พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีดว้ย 
                    
 หมวดหมูท่ี 2 ปัจจยัภายนอกของผูสู้งอายุ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.1 สังคม (Social) 
  จจุบนัสังคมโลกก าลงัเผชิญกบัสภาพความเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ดา้น ทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง เทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าอย่างรวดเร็ว ซ่ึงลว้นส่งผลถึงวิถีชีวิตและความ
เป็นอยูข่องทุกคนในสังคม ดงันั้น การพฒันาคนให้มีศกัยภาพและรู้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลง 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนัในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงเป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะหากสังคมหรือองคก์รใดมีคนท่ีมีศกัยภาพสูงยอ่มไดเ้ปรียบในการท่ีจะช่วยกนัขบัเคล่ือนสังคม
หรือองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
  2.2 การด าเนินชีวติ (Lifestyle) 
  กิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
หรือรูปแบบเฉพาะของกิจกรรมในแต่ละวนั ท่ีแสดงถึงความเป็นตวัของคนๆนั้น 
  2.3 ความตอ้งการ (Needs) หรือความพึงพอใจ (Satisfy) 
  ความตอ้งการหรือความพึงพอใจ ของผูสู้งอายุแต่ละคน ลว้นแล้วย่อม
แตกต่างกนัไป ตามสังคม ครอบครัว และวถีิการด าเนินชีวติ ซ่ึงจะมีผลท าใหเ้กิดความในการในเร่ือง
ต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั 
  2.4 ศกัยภาพ (Potential)  
  เม่ือผูสู้งอายุได้รับการพฒันาศกัยภาพแล้ว ก็จะได้มาซ่ึงการมีคุณภาพ
ชีวติของผูสู้งอายท่ีุดีข้ึน  
\  2.5 การส่งเสริมหรือสนบัสนุน (Support) 
  ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ดงัท่ีปรากฏชดัใน “ยุทธศาสตร์การพฒันา
คนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งย ัง่ยืน“ ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบั
ท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคนไทยทุกกลุ่มวยัให้มีศกัยภาพ  โดยการสร้างโอกาส
การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองใหค้นทุกกลุ่มวยัสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และองคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย 
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  2.6 เศรษฐกิจ (Economy) 
  ปัญหาเศรษฐกิจเป็นปัญหาหลกัของผูสู้งอายุ ท าให้รายได้ลดน้อยลง 
ส่งผลต่อความสามารถในการดูแลตนเอง ทางด้านสุขภาพ และส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
สถานศึกษาตามอธัยาศยัของผูสู้งอาย ุ
 
 หมวดหมูท่ี 3 รูปแบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
                   รูปแบบการเรียนรู้ เป็นวิธีการคิดและเรียนรู้ของบุคคลซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคล โดยบูรณาการลกัษณะทางกายภาพ อารมณ์และความรู้สึกนึกคิดปรากฏให้เห็นวา่ คนแต่ละ
คนเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุดอยา่งไร และรูปแบบการเรียนรู้เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถปรับเปล่ียนได ้
  เม่ือผูสู้งอายุ หรือผูใ้หญ่ท่ีมีอายุมากข้ึน จะเกิดการเปล่ียนแปลงหลายๆด้าน ทั้งดา้น
ร่างกาย สังคม จิตใจ และสติปัญญา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดังนั้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้หรือรูปแบบการเรียนรู้จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะของผูสู้งอายุ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ
จดัรูปแบบการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมและบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 รูปแบบท่ีตอ้งการ มีความยดืหยุน่หลากหลายตามโอกาสและสถานการณ์ ทุกภาคส่วน
ในสังคมต้องมีบทบาทร่วมกันในการจดัการศึกษา เช่น บ้าน วดั ท่ีท างาน สถานประกอบการ 
หอ้งสมุด  พิพิธภณัฑ์  สวนสัตว ์สโมสร ศาลาประชาคม เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของ
สถาบนัการศึกษา  เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เช่น บริการข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้สามารถ
จัดได้อย่างหลากหลายโดยอาจใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น เรียนรู้จากครูผูส้อน วิทยุ โทรทัศน์  
คอมพิวเตอร์ แบบเรียนส าเร็จรูป หนงัสือพิมพ ์การประชุม การอบรม การสัมนาวิชาการ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

ส่วนที ่2 : กำรน ำเสนอกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) น ามาสังเคราะห์เพิ่มเติมจากขอ้มูลทุติยภูมิในเบ้ืองตน้
โดยผู ้วิจ ัยศึกษาค้นคว้าข้อมูล คือการท าสนทนากลุ่ม กับผู ้สูงอายุ จ  านวน 8 รายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ผูเ้กษียณอายแุลว้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ตวัแทนขาย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ตวัแทนขาย 
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 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 เจา้ของธุรกิจ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ผูจ้ดัการบริษทัเอกชน 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 แม่บา้น 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 เจา้ของกิจการ 

 โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  ซ่ึงมีการจดัท าหวัขอ้
สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใชใ้นการตั้งค  าถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่ง
ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บขอ้มูล  
 ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมจากการโทรศพัทติ์ดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละ
รายเพื่อแจง้ให้ทราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ 
หากกลุ่มเป้าหมายอนุญาตจะท านัดหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการขอเข้าพบกลุ่มเป้าหมาย 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงขอหนงัสือจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในวนั
ก่อนการสัมภาษณ์มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ แนวค าถาม เคร่ืองบนัทึกเสียง กล้องถ่ายรูป จดหมาย และของท่ีระลึก เม่ือถึงวนัท่ีนัด
สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเร่ิมจากการช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายในการบนัทึกเสียง 
ระหวา่งการสัมภาษณ์มีการจดบนัทึก พูดคุย  และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ จากนั้นผูว้ิจยัจึงท าการถอดเทปจากการไปสัมภาษณ์ โดย
มีการจดัท าเป็นตาราง หวัขอ้ตารางไดแ้ก่ ผูส้นทนา บทสนทนา ประเด็นของผูใ้ห้ขอ้มูล ประเด็นของ
ผูว้จิยั และขอ้สังเกตความเห็นผูว้จิยั (ภาคผนวก) 
 เม่ือท าการถอดเทปเสร็จ จึงท าการสรุปเป็นประเด็นท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แต่ละ
ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 
 
 2.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรท ำกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
  2.1.1 ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยั
เพิ่มเติมหรือไม่อยา่งไร  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 8 ท่าน พบวา่ กลุ่มผูสู้งอายคุ่อนขา้งใหค้วามส าคญักบั
การเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยั และมีทศันคติเชิงบวกกบัการเรียนรู้เร่ืองใหม่ๆ ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองเทคโนโลย ี สุขภาพ การออกก าลงักาย การเลือกรับประทานอาหารหรือโภชนาการ และยงัมอง
วา่การเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นส่วนจ าเป็นในการด าเนินชีวติ เพราะการเรียนรู้จะท าให้
กลุ่มผูสู้งอายไุม่หยดุใชค้วามคิด ซ่ึงจะมีผลไม่ใหเ้กิดโรคความจ าเส่ือม (โรคอลัไซน์เมอร์-
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Alzheimer’s Disease) และอีกทั้งการเรียนรู้ยงัเป็นส่วนหน่ึงของการไดเ้ขา้สังคมของกลุ่มผูสู้งอาย ุ
ท าใหไ้ดพ้บปะพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน อาจเป็นรุ่นเดียวกนั หรือคนละรุ่น 
นอกจากน้ี ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นผูท่ี้มีอายมุาก มีความเส่ือมสภาพทางดา้นร่างกาย จะเดินหรือออกไปไหน
มาไหนค่อนขา้งล าบากกวา่คนปกติ การมีการเรียนรู้หรือการสอนในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี เช่นการ
เรียนวธีิการใชเ้ล่นอินเตอร์เน็ต ท าใหผู้สู้งอายไุดส้ามารถใชเ้วลาในการศึกษาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
อีกทั้งยงัเป็นการแสวงหาทั้งความบนัเทิงและแหล่งขอ้มูลสาระดีๆมากมายไดโ้ดยง่าย หรือจะเป็น
การเรียนวธีิการใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีปัจจุบนัถือวา่เป็นหน่ึงในช่องทางท่ีจะติดต่อกบัลูกหลานได้
รวดเร็วท่ีสุด กลุ่มผูสู้งอายบุางรายอาจไม่มีความสามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีไดอ้ยา่งเป็น
ประโยชน์ การเรียนรู้จึงเป็นส่ิงท่ีพวกท่านเห็นวา่จ าเป็นและส าคญัมากอยา่งยิง่ในปัจจุบนั ซ่ึงทั้งหมด
น้ี  การมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัจะท ากลุ่มผูสู้งอายใุชชี้วติไดอ้ยา่งมีความสุข ความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
  2.1.2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 8 ท่าน พบว่า การเรียนรู้ในเร่ืองการใช้อินเตอร์เน็ต 
การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ การดูแลสุขภาพ การดูแลตวัเอง ไม่วา่จะเป็นการออกก าลงักาย การบริโภค
อาหารท่ีเป็นประโยชน์ถูกหลกัโภชนาการ หรือส่ิงท่ีส าคญัท่ีอยากให้มีการเรียนก็คือ การเรียนรู้เพื่อ
เตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้สู่วยัสูงอายเุพื่อท่ีกลุ่มผูสู้งอายบุางรายท่ียงัมีโอกาสหรือสามารถดูแลตวัเอง
ได ้จะไดเ้ตรียมรับมือกบัเหตุการณ์/สถานการณ์ต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 
 2.2 สรุปผล จำกผลกำรท ำสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 ผูว้จิยัน ามาสรุป พฤติกรรม และทศันคติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1 ดา้นพฤติกรรม 
  กลุ่มผูสู้งอายุ มีพฤติกรรมการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัตามวิถี
ชีวติของแต่บุคคล เช่นผูสู้งอายบุางท่านชอบศึกษาหาความรู้ผา่นการใชอิ้นเตอร์เน็ต ไม่วา่จะเขา้ไปดู
ข่าว, กิจกรรมสัมมนาเพื่อความรู้ การเล่นหุ้น บางท่านชอบเรียนรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี (มือถือ/
แทปเลต) เพื่อให้สามารถใชง้านไดใ้นเวลาท่ีจ าเป็นหรือเป็นการผอ่นคลาย  บางท่านชอบการเรียนรู้
ดา้นการออกก าลงักาย เช่นการเรียนโยคะ ฯลฯ ซ่ึงสรุปไดว้่าการเรียนรู้ของกลุ่มผูสู้งอายุข้ึนอยู่กบั
ความชอบของแต่ละบุคคล ท่ีจะสนใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทางดา้นใด รวมทั้งปัจจยัส าคญัในการ
เรียนรู้ของกลุ่มผูสู้งอายุคือผูท่ี้สนับสนุนนั่นก็คือลูกหลาน ท่ีจะคอยให้ความสนบัสนุนช่วยเหลือ
ผูสู้งอายใุหท้  ากิจกรรมหรือมีการเรียนรู้ท่ีท่านชอบ  
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  2.2.2    ดา้นทศันคติ  
  กลุ่มผูสู้งอายุมีทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัการเรียนรู้หรือการศึกษาตาม
อธัยาศยั และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัเองทั้งทางสมองและการด าเนินชีวิตต่างๆ และยงัมอง
ตวัเองวา่ไม่ตอ้งการท าตวัใหเ้ป็นภาระของลูกหลาน  
 จากการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายุ นอกจากจะท าให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ หรือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แลว้ ยงัถือเป็น
กิจกรรมท่ีท าให้กลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ขา้สังคม ไดแ้ลกเปล่ียนพูดคุยกบัผูค้น ท าให้ผูสู้งอายุไม่เกิดความ
เหงา ซึมเศร้า และรู้สึกว่าตวัเองยงัมีความส าคญั ท าให้พวกท่านใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมี
ความสุข 
 หลงัจากการสรุปผลท่ีไดจ้ากการท าสนทนากลุ่ม Focus Group ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
เหล่าน้ี และจากการทบทวนขอ้มูลต่างๆ น าไปออกแบบและสอบถามเพิ่มเติมในส่วนการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 

ส่วนที ่3 : กำรน ำเสนอกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 เม่ือไดข้อ้มูลจากการท าสนทนากลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูลเพิ่มโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกบัผูสู้งอาย ุ2 ราย โดยสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 ผูใ้หข้อ้มูล แม่บา้น (ผูเ้กษียณอายแุลว้) 
 ผูใ้หข้อ้มูล พอ่บา้น (ผูเ้กษียณอายแุลว้) 
 3.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลกำรท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
                      3.1.1 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรส าหรับหลกัสูตรการเรียนส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอายุ  พบว่า ส าหรับการหลกัสูตรการเรียนรู้ส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายุนั้น ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุไดใ้ช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ โดยการหาความรู้ต่างๆ เพิ่มเติม แต่การศึกษาหรือเรียนรู้ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุนั้ น 
ค่อนขา้งจะมีการเรียนรู้ท่ีช้ากว่าวยัหนุ่มสาวหรือวยัอ่ืนๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบประสาทต่างๆ ของ
ผูสู้งอายเุร่ิมเส่ือมลง รวมถึงกระบวนการประมวลผลทางดา้นความคิดเร่ิมชา้ลง ท าให้มีการเรียนรู้ท่ี
ชา้กวา่ปกติ   

                    ดงันั้นหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มผูสู้งอายนุั้นจะตอ้งเป็นหลกัสูตรท่ี
ตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรมของเหล่าผูสู้งอาย ุ อาทิเช่น ผูสู้งอายบุางรายจะรู้สึกเขินอายเวลาท่ีใน
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หอ้งเรียนมีเหล่านกัเรียนหลากหลายรุ่น การท่ีเม่ือคุณครูผูส้อนสอนหลกัสูตรอะไรไปแลว้นั้น  กลุ่ม
นกัเรียนวยัรุ่นอาจจะเขา้ใจแลว้ แต่ในขณะท่ีกลุ่มวยัผูสู้งอายนุั้น ยงัไม่ค่อยเขา้ใจ จะท าใหผู้สู้งอายุ
รู้สึกอาย และไม่อยากไปเรียนไดแ้นวทางหน่ึงท่ีดีส าหรับการจดัหลกัสูตรส าหรับผูสู้งอาย ุคือ  ควร
จะมีการเรียนแบบตวัต่อตวั (Private Course) ซ่ึงหลกัสูตรน้ี สามารถปรับใชไ้ดก้บัการเรียนรู้ในทุกๆ
ดา้น เช่น การเรียนดนตรี การเรียนศิลปะ การเรียนร้องเพลง การเรียนท าอาหาร การเรียนปลูกตน้ไม ้
การเรียนรู้เสริมในเร่ืองหลกัโภชนาการ เป็นตน้ 

                    นอกจากน้ี อาจารยห์รือคุณครูท่ีมาสอนหลกัสูตรต่างๆ ส าหรับผูสู้งอายนุั้น ยงัตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีเด่นชดัอยา่งยิง่คือ การมีความใจเยน็ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นผูท่ี้มีอายมุาก ท าให้
อาจเกิดความเขา้ใจในการเรียนรู้ท่ีชา้ และอาจเขา้ใจยากในบางคร้ัง จึงท าใหคุ้ณครูผูส้อนจึงตอ้งใจ
และเขา้ใจกลุ่มผูสู้งอายเุป็นอยา่งดี ถึงจะสอนและท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคนทั้งสองรุ่น 

  3.1.2 การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
 การใช้คอมพิวเตอร์ หรือการเล่นอินเตอร์เน็ต ก็ยงัถือว่าเป็นการเรียนรู้หรือการศึกษา
เพิ่มเติมท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุในปัจจุบนั  นอกจากน้ี เม่ือผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ผ่านส่ือ
อินเตอร์เน็ตแล้ว ยงัจะต่อยอดน าไปสู่การเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีกลุ่มผูสู้งอายุสามารถค้นหาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ตได ้อาทิเช่น เม่ือการเรียนรู้เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือไดรู้้จกัการใชอิ้นเตอร์เน็ต ท่านก็จะสามารถหา
ขอ้มูลหรือคน้หาส่ิงท่ีท่านชอบ และเม่ือความชอบเหล่านั้นเพิ่มมากข้ึน ท่านก็อยากจะคน้ควา้หา
ความรู้เพิ่มเติม ท าให้ต่อยอดการเรียนรู้ออกไปนอกเหนือจากการเรียนรู้การใช้อินเตอร์เน็ต เช่น 
ความชอบทางดา้นดนตรี เม่ือท่านชอบฟังดนตรี และเกิดการอยากเรียนรู้ ส่ิงท่ีท่านจะท าต่อไปคือ
การหาท่ีเรียน จนในท่ีสุดก็สามารถได้เรียนดนตรีท่ีท่านชอบนั่นเอง และส่ิงท่ีส าคญัไปกว่านั้น 
การศึกษาเรียนรู้เหล่าน้ี หากมีลูกหลานในบา้นคอยช่วยสอน จะท าให้เหล่าผูสู้งอายุเหล่าน้ี รู้สึกมี
ความสุขและอยากท่ีจะเรียนรู้เพิ่มมากยิง่ข้ึน เพราะการเรียนรู้ท่ีอาศยัคุณครูผูส้อนท่ีเป็นบุคคลใกลชิ้ด 
จะเป็นการเช่ือมสัมพนัธ์อนัดีใหก้บัท่าน  
 นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัเล็งเห็นความส าคญัเร่ืองสุขภาพ ในเร่ืองของอาหารการกินท่ีมี
ประโยชน์ เร่ิมมีการดูแลหรือใส่ใจในสุขภาพตวัเองเพิ่มข้ึน 
 3.1.3 ปัจจยัอะไรท่ีท าใหท้่านเลือกเรียน 

 ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเรียนหรือศึกษาหาความรู้ต่างๆ  คือ เวลา เน่ืองจาก 

นอกเหนือจากเวลาท่ีเป็นแม่บา้น หรือดูแลลูกๆ เรียบร้อยแลว้ จะท าใหมี้เวลาวา่งค่อนขา้งมาก  เวลา
ท่ีเหลือน้ีก็อยากจะหากิจกรรมอะไรท่ีเพิ่มความบนัเทิงให้กบัตวัเอง  อีกทั้งการอยูค่นเดียวช่วง
กลางวนัท าใหเ้กิดความเหงา การหากิจกรรมอะไรท า ท าใหชี้วติมีความสุขเพิ่มมากข้ึน 
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 3.2 สรุปผล จำกผลกำรท ำสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
 ผูว้จิยัน ามาสรุป พฤติกรรม ทศันคติและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษา
ตามอธัยาศยัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.2.1     ดา้นพฤติกรรม 
  ผูสู้งอายุ มีพฤติกรรมการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัตามวิถีชีวิต
ของแต่บุคคล 

3.2.2 ดา้นทศันคติ 
  กลุ่มผูสู้งอายุมีทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัการเรียนรู้หรือการศึกษาตาม
อธัยาศยั และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัเองทั้งทางสมองและการด าเนินชีวิตต่างๆ และยงัมอง
ตวัเองวา่ไม่อยากท าตวัใหเ้ป็นภาระของลูกหลาน 

3.2.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยั 

                      การศึกษาหรือการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายนุั้น ปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจคือ ความสนใจของแต่ละบุคคลและเวลาท่ีเหมาะสม 
 
 จากการสัมภาษณ์จึงสามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับ
กลุ่มผูสู้งอายุ นอกจากจะท าให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค ์หรือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แลว้ ยงัถือ
เป็นกิจกรรมท่ีท าให้กลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ขา้สังคม ไดแ้ลกเปล่ียนพูดคุยกบัผูค้น ท าให้ผูสู้งอายุไม่เกิด
ความเหงา ซึมเศร้า และรู้สึกวา่ตวัเองยงัมีความส าคญั ท าให้พวกท่านใช้ชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณค่าและมี
ความสุข 
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บทที ่5 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลกำรวจิัย  
  จากการงานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
ฯ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัทฤษฏีการเรียนรู้หรือกิจกรรมทางการศึกษา
ตามอธัยาศยัของผูสู้งอายุ  และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้สถานศึกษาตามอธัยาศยั 
เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเรียนรู้หรือกิจกรรมทาง
การศึกษาตามอธัยาศยั 

 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยัประเภท
ต่างๆ  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
ความหมายของความหมายผูสู้งอายุ (Aging Society) แนวคิดเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงและ
ผลกระทบในวยัสูงอายุ  แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวของผูสู้งอายุ แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรู้ 
(Learning Ecology) แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาตามอธัยาศยั(Informal education) ทฤษฎีเก่ียวกบั
ทศันคติ  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทฤษฎี
เก่ียวกบัการเรียนรู้ ทฤษฎีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิต ทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
การศึกษาตามอธัยาศยั รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ เพื่อให้สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บั
งานวจิยัต่อไป 

งานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอาย ุผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด และปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้สถานศึกษาตามอธัยาศยัประเภทต่างๆ โดยเร่ิมตน้การศึกษาความหมาย 
และแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ
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เป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการเขา้ร่วม
ฟังสัมมนาเชิงวิชาการ ส าหรับในส่วนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าใช้สถานศึกษาตาม
อธัยาศัยผูว้ิจ ัยเร่ิมต้นศึกษาข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ บทความ ข่าว รวมถึงข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 12 รายการ จากนั้นน ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการ
จ าแนก และจัดกลุ่มกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีผูว้ิจ ัยตีความว่ามีความเหมือนกัน ใกล้เคียงกัน หรือ
สอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาน าขอ้มูลย่อยต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า 
หรือเน้ือหาท่ีส าคญั เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้สถานศึกษาตาม
อธัยาศยั และในขั้นตอนสุดทา้ย ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใช้สถานศึกษาตาม
อธัยาศยัในแต่ละขอ้ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้ิจยั  
    ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลปฐมภูมิเพิ่มเติมโดยการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่ม
ผูสู้งอายุ จ  านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) กับผูสู้งอายุเพิ่มเติมอีก 2 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสอบถาม
เก่ียวกับแนวทางการหาความต้องการและทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าใช้
สถานศึกษาตามอธัยาศยัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ

 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัไดแ้ก่ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฏีการเรียนรู้หรือกิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัของ

ผูสู้งอาย ุ
2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยั 
3. รูปแบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั/กิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเหมาะสมกับ

ผูสู้งอาย ุ
 
 1. แนวคิดเกีย่วกบักำรเรียนรู้หรือกจิกรรมทำงกำรศึกษำตำมอธัยาศัยของผู้สูงอายุ  
 การเรียนรู้หรือกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นส่ิงท่ีคนทุกคนไม่วา่จะเป็นเด็ก 
ผูใ้หญ่ หรือมีเป็นผูสู้งอาย ุ ก็ควรจะมีการพฒันาในเร่ืองการเรียนรู้เพื่อก่อใหเ้กิดความรู้ความ
เขา้ใจ และตอ้งไดรั้บการส่งเสริมอยา่งถูกวธีิ รวมทั้งใหเ้หมาะสมกบัการรับรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน 
อีกยงัการเรียนรู้จะตอ้งมีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัวถีิการด าเนินชีวติของแต่ละบุคคลอีกดว้ย 
 การเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นสภาพจิตใจ รวมไปถึงทางสังคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในสังคมปัจจุบนั จะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัของผูสู้งอายุ ซ่ึง
ตอ้งยึดหลกัตามความตอ้งการทางการศึกษาของผูสู้งอายุแต่ละคน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการส่งเสริม
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุมีการปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี และจึงน าหลกัสูตรการเรียนรู้ท่ี
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ไดไ้ปปรับใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นการพฒันาทางดา้นศกัยภาพของผูสู้งอายุให้กา้วหนา้
ต่อไป 
 
 2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรตัดสินใจเข้ำใช้สถำนศึกษำตำมอธัยำศัย 

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 
 ปัจจยัภายใน : ปัจจยัภายในของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ สติปัญญา สุขภาพ ระดบั

การศึกษา เวลา 
 ปัจจยัภายนอก : ปัจจยัภายนอกของผูสู้งอายุ ได้แก่ สังคม การด าเนินชีวิต ความ

ตอ้งการ การส่งเสริม/สนบัสนุน ศกัยภาพ เศรษฐกิจ 
 
 3. รูปแบบกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย/กิจกรรมกำรศึกษำตำมอัธยำศัยที่เหมำะสมกับ
ผู้สูงอำยุ 
  เม่ือผูสู้งอายุ หรือผูใ้หญ่ท่ีมีอายุมากข้ึน จะเกิดการเปล่ียนแปลงหลายๆด้าน ทั้งดา้น
ร่างกาย สังคม จิตใจ และสติปัญญา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดังนั้นการจดั
กระบวนการเรียนรู้หรือรูปแบบการเรียนรู้จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะของผูสู้งอายุ เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ
จดัรูปแบบการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ไดเ้หมาะสมและบรรลุตามวตัถุประสงค์ 
 รูปแบบท่ีตอ้งการ จะมีความยืดหยุ่นหลากหลายตามโอกาสและสถานการณ์ ทุกภาค
ส่วนในสังคมตอ้งมีบทบาทร่วมกนัในการจดัการศึกษา เช่น บา้น วดั ท่ีท างาน สถานประกอบการ 
หอ้งสมุด  พิพิธภณัฑ์  สวนสัตว ์สโมสร ศาลาประชาคม เป็นตน้ ซ่ึงอาจเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของ
สถาบนัการศึกษา  เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เช่น บริการข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแหล่งความรู้ให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  ส่วนกิจกรรมการเรียนรู้สามารถ
จัดได้อย่างหลากหลายโดยอาจใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น เรียนรู้จากครูผูส้อน วิทยุ โทรทัศน์  
คอมพิวเตอร์ แบบเรียนส าเร็จรูป หนงัสือพิมพ ์การประชุม การอบรม การสัมมนาวิชาการ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
 

อภิปรำยผล 
  ผลจากการงานวิจยัเร่ือง ความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุ โดยการรวมรวบทั้งข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และหาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และผูว้ิจยัยงัท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติมโดย
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การท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) กบักลุ่มผูสู้งอายุ จ  านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูสู้งอายุเพิ่มเติมอีก 2 ราย ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการหาความตอ้งการและทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ใชส้ถานศึกษาตามอธัยาศยัใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอาย ุ
 

1. ด้ำนทศันคติ 
 ผูสู้งอายมีุทศันคติในเชิงบวกเก่ียวกบัการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยั และมีความ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาตวัเองทั้งทางดา้นสมองและการด าเนินชีวิตต่างๆ และยงัมีมุมมองตวัเองว่าไม่
ตอ้งการท าตวัให้เป็นภาระของลูกหลาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของกวีพงษ ์เลิศวชัรา และ คณะ 
(2556) เร่ือง การเรียนรู้เทคโนโลยขีองผูสู้งอาย ุท่ีวา่เม่ือผูสู้งอายไุดเ้รียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
ผูสู้งอายกุ็ไดเ้ห็นถึงประโยชน์ ความง่ายและความสนุกในการใชเ้ทคโนโลยี ท าให้ผูสู้งอายุหนัมาใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ และเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุหนัมาสนใจเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นเพราะ
การอยากมีส่วนร่วมกบัลูกหลาน และญาติๆ ซ่ึงถือวา่ท าใหมี้ทศันคติเก่ียวกบัการเรียนรู้ในทิศทางท่ีดี
ข้ึน  
 
 2.    ด้ำนควำมต้องกำร 
 การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายแุต่ละท่าน มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เราจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
เขา้ใจถึงพฤติกรรมเหล่านั้นของผูสู้งอาย ุ เพื่อท่ีจะสามารถพฒันาปรับปรุงวธีิการสอน รวมไปถึงการ
จดัรูปแบบหลกัสูตรการศึกษาใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีแตกต่างเหล่านั้นใหมี้
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยั อรอ าไพ บุรานนท ์ (2554) เร่ือง แนวทางการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติตามความตอ้งการของผูสู้งอายศุูนยบ์ริการผูสู้งอายดิุนแดง สังกดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีศึกษาความตอ้งการการเรียนรู้ตลอดชีวติของผูสู้งอายใุน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการทางกาย ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการทางดา้น
เศรษฐกิจ และยงัมีการหาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตามตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ รายได ้และขนาดของครอบครัว  ท่ีมีผลการศึกษาบ่งบอกวา่กลุ่มเพศหญิงมีความตอ้งการ
แนวทางการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง 4 ดา้นสูงกวา่เพศชาย กลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 60-69 ปี มีความ
ตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตดา้นความตอ้งการทางกายภาพสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ 70 ปีข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตทางสังคมสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมรส หยา่ร้าง และเป็นหมา้ยเน้ือจากคู่สมรสเสียชีวติ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้10.001 บาทข้ึนไป มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
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ดา้นความตอ้งการทางกายภาพสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้5,000 บาทหรือนอ้ยกวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีขนาดครอบครัวมากกวา่ 3 คน มีความตอ้งการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ทั้ง 4 ดา้น
สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดครอบครัว 1-3 คน 
 และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McClusky (1975) ซ่ึงมีหลกัการจดัการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 5 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.ความตอ้งการความรู้เพื่อสามารถด ารงตนอยูใ่นสังคม (Coping Needs) ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัสุขภาพ อนามยั การปรับตวัทางดา้นจิตใจ สังคม ร่างกาย และขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้
ด ารงอยูไ่ดด้ว้ยดีในสังคม 
         2.ความตอ้งการทกัษะในการสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในสังคมได ้ (Expressive Needs) 
ทกัษะเหล่าน้ี อาทิ ทกัษะการเขา้ร่วมกลุ่ม การปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล รวมไปถึงงานอดิเรก เป็นตน้ 
         3.ความตอ้งการความรู้เพื่อสามารถถ่ายทอดใหส้ังคม (Contributive Needs) ไดแ้ก่ 
ความรู้และทกัษะ เพื่อสามารถถ่ายทอดความรู้ความสามารถใหแ้ก่สังคม อาทิ ความรู้เก่ียวกบัการ
ถ่ายทอด การอบรม และขอ้มูลเก่ียวกบัอาสาสมคัรกิจกรรมต่างๆ 
         4.ความตอ้งการในการควบคุมสภาพแวดลอ้ม (Influence Needs) ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบั
ชุมชนและสภาพแวดลอ้มรอบตวั ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถ
เขา้ใจการเปล่ียนแปลงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได ้
         5.ความตอ้งการความรู้ท่ีพฒันาตนให้ดีข้ึนกวา่เดิม (Transcendence Needs) ไดแ้ก่ 
ความรู้และการศึกษาท่ีจดัในรูปแบบต่างๆ ใหเ้กิดความพึงพอใจหลงัจากการเกษียณ 
 
 3.     ด้ำนกำรเรียนรู้ รูปแบบกำรเรียนรู้ตำมอัธยำศัย/กิจกรรมกำรศึกษำตำมอัธยำศัยที่
เหมำะสมกบัผู้สูงอำยุ 
 การเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ กล่าวไดว้่าเม่ือผูสู้งอายุ หรือผูใ้หญ่ท่ีมีอายุมากข้ึน จะเกิด
การเปล่ียนแปลงหลายๆดา้น ทั้งดา้นร่างกาย สังคม จิตใจ และสติปัญญา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ของผูใ้หญ่ ดงันั้นการจดักระบวนการเรียนรู้หรือรูปแบบการเรียนรู้จึงตอ้งค านึงถึงลกัษณะ
ของผูสู้งอายุ เพื่อท่ีจะได้สามารถจดัรูปแบบการเรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ได้เหมาะสมและ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์อาทิเช่นเรียนรู้เพื่อการให้รับรู้ถึงสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป หรือเรียนรู้เพื่อ
ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์หรือเป็นงานอดิเรก เป็นตน้  
 การเรียนรู้ของผูสู้งอายุข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่นช่วงอายุ รายได ้สติปัญญา สุขภาพ 
เวลา รวมไปถึงความชอบของแต่ละบุคคล ท่ีจะสนใจในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทางดา้นใด รวมทั้ง
ปัจจยัภายนอก เช่น การสนบัสนุนจากครอบครัว ศกัยภาพของตวัผูสู้งอายุเอง วิถีการด าเนินชีวิตของ
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แต่ละบุคคล ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ในแต่ละศาสตร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัอาชญัญา รัตนอุบล 
และ คณะ (2552) เร่ือง ศึกษาสภาพ ปัญหาความตอ้งการ และรูปแบบการจดักิจกรรมการศึกษาตาม
อธัยาศยันอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการเตรียมความพร้อมเม่ือ
เขา้สู่วยัสูงอายุของผูใ้หญ่วยัแรงงาน ท่ีวา่ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กิจกรรม
การศึกษานอกระบบเป็นกิจกรรมเพื่อให้ความรู้พื้นฐานส าหรับการด าเนินชีวิต การศึกษาต่อเน่ือง 
การให้ขอ้มูลข่าวสารตามสถานการณ์สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เน้ือหาสาระ ประกอบดว้ย ความรู้
เก่ียวกบัสุขภาพอนามยัสุขภาพจิต การเตรียมตวัดา้นการเงิน การสร้างอาชีพ สวสัดิการสังคมส าหรับ
ผูสู้งอายุ งานอดิเรกและสันทนาการ ฯลฯกระบวนการถ่ายทอดเน้ือหามีหลากหลาย เช่น ชุดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การฝึกอบรม โครงการค่ายเตรียมความพร้อมสู่วยัผูสู้งอายุ กิจกรรมกลุ่มสนใจ 
การฝึกอาชีพระยะสั้น รายการวทิย ุโทรทศัน์ ส่ือเอกสารส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ และกิจกรรมการศึกษาตาม
อธัยาศยั เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัทรัพยากรการเรียนรู้และแหล่งการ
เรียนรู้อาทิ การศึกษาผ่านส่ือต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เทปบนัทึกเสียง เทปบนัทึกโทรทศัน์ รายการ
โทรทศัน์ รายการวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์ชุดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หอกระจายข่าวนิทรรศการ ส่ือบุคคล 
ฯลฯ กิจกรรมของชุมชนหรือหน่วยงานจดั เช่น ค่ายผูสู้งอายุ การฝึกอบรม การไปทศันศึกษา การ
เสวนากลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น การกีฬาและการนันทนาการ กิจกรรมทางศาสนาและ
วฒันธรรม ฯลฯ เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บความรู้ ทกัษะ และทศันคติท่ีดี  

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงสังคม 
  1.1 รัฐบาล รวมถึงผูท่ี้บทบาทและหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ควรมีการ
ใหก้ารสนบัสนุนการเตรียมความพร้อมเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุหรือเร่ิมตั้งแต่การเตรียมความพร้อมตั้งแต่
ก่อนท่ีจะเข้าสู่วยัสูงอายุก็ว่าได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความตอ้งการ และรูปแบบกิจกรรมทาง
การศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัแต่ละทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มผูสู้งอายุ ให้สอดคลอ้ง
กบันโยบายภาครัฐท่ีมีการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวติ ดงัท่ีปรากฏชดัใน “ยทุธศาสตร์การพฒันาคน
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติอยา่งย ัง่ยนื” ต่อไป 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
   2.1   สามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยมาพฒันาต่อยอด ใน
ลกัษณะอ่ืนๆ เช่น การวจิยัเชิงปริมาณโดยเป็นกรณีศึกษาของกลุ่มผูสู้งอายุในแต่ละประเภทของการ
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เรียนรู้ท่ีส าคญัและจ าเป็น เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน  ซ่ึงจะท าให้สามารถเปรียบเทียบ
สถานศึกษาแต่ละท่ีได ้อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึนอีกดว้ย 
   2.2 สามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ไปศึกษากบัพื้นท่ีอ่ืน
นอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือศึกษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัเพื่อท่ีจะบรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษาของประเทศไทย ส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุท่ีม่ีความ
ตอ้งการจะเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาระบบการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.3   ควรด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงรายละเอียดของแต่ละ
รูปแบบหรือกิจกรรมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นดนตรี 
ด้านศิลปะ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้ข้อมูลท่ีได้จากการ
ศึกษาวจิยัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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ภำคผนวก ก 

 
 

แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 
 

 ค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ” 
  1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติมหรือไม่
อยา่งไร 
 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
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ภำคผนวก ข 

 
 

แบบค ำถำมทีใ่ช้ในกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 
 

 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ” 
  1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอัธยาศยัเพิ่มเติม
หรือไม่อยา่งไร 
  2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
  3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายเุลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น  
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ภำคผนวก ค 

 
 

ผลกำรสัมภำษณ์แบบสนทนำกลุ่ม (Focus Group) 
 
 

 ค าถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ” 
  1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติมหรือไม่
อยา่งไร 
 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
 
ผลกำรสนทนำกลุ่มของผู้สูงอำยุ  
 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 : ผมวา่เร่ืองอินเตอร์เน็ตครับ ยกตวัอยา่งนะครับ คุณพอ่ผมมีอายคุ่อนขา้งมาก
แลว้ เดินเหินไม่สะดวก ตอนน้ีท่าน Happy มากเลย เพราะเวลาท่านอยากจะดูหนงัจีนท่านก็ดูใน 
Youtube ไม่ตอ้งไปไหนอยากจะสัมมนา เล่นหุน้ ก็เขา้ไปดูในเวป็ไซต ์แทบไม่ตอ้งเดินทางไปไหน
และท่านก็มีความสุขดี และเร่ืองการดูแลสุขภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 : เร่ืองเทคโนโลยคี่ะ การใชมื้อถือ ติดต่อลูกหลาน 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 : เร่ืองสุขภาพ การดูแลตวัเอง หรือวา่การโภชนการ 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 : พฒันาการส่ิงใหม่ๆ อยากใหผู้สู้งอายเุขา้ใจวา่เคา้ควรจะรู้ไม่ใช่วา่ชั้นไม่ไหว
แลว้อายขุนาดชั้นรับไม่ไดแ้ลว้ เพราะวา่คนสูงอายถุา้หากขาดการคิดจะเป็นอลัไซเมอร์ ถา้เคา้มี
ความรู้ไม่วา่จะมีการพฒันาต่างๆ หรือเรียนรู้สังคม เคา้ก็จะเขา้ใจลูกหลานดว้ย อยากใหเ้สริมตรงน้ี
ค่ะ การออกก าลงักายก็อยา่งเช่นการเรียนโยคะ  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 5 : อยากใหรั้ฐบาลมีความสนใจผูสู้งอายุท่ีวา่ไม่มีความรู้ในเทคโนโลยใีหม่ๆ 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 6 : กิจกรรมช่วย เก่ียวกบัเร่ืองการดูแลตวัเอง เพราะวา่จะไปพึงรัฐบาลก็ไม่ไหว ต่อ
ใหพ้ึ่งลูกหลานก็อาจพึ่งไม่ได ้ก็อยากใหรู้้จกัวธีิการปฏิบติัตวัเตรียมพร้อมการเป็นผูสู้งอาย ุ
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ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 7 : มองในเร่ืองของสุขภาพ เร่ืองของการออกก าลงักาย เร่ืองของอาหารท่ีท าให้
สุขภาพดี เพราะวา่ บางคนอาจไม่มีความรู้วา่ทานอะไรมีประโยชน์อยา่งไร อาหารท่ีเป็นประโยชน์
หรืออาหารท่ีเป็นสุขภาพ อีกเร่ืองคือการออกก าลงักาย  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 8 : เร่ืองของสุขภาพ และการดูแลตวัเอง รวมถึงเทคโนโลยดีว้ย 
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ภำคผนวก ง 
 
 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 

 
 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ” 
  1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอัธยาศยัเพิ่มเติม
หรือไม่อยา่งไร 
  2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
  3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายเุลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น  
 
ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 
  1.ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติม
หรือไม่อยา่งไร 
  ก็คิดวา่ดีค่ะ เพราะถือเป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดใ้ชเ้วลาวา่งหาความรู้
เพิ่มเติม ซ่ึงผูใ้หญ่มกัจะมีการเรียนรู้หรือประสาทสัมผสัต่างๆท่ีจะชา้กวา่เด็กๆ การท่ีจะใหไ้ปเรียน
รวมกบัเด็กๆนั้นคงไม่ได ้ เหตุผลหน่ึงเลยคือรู้สึกเขิน ถา้ทั้งหอ้งเรียนมีแต่รุ่นลูกรุ่นหลาน เราเดินเขา้
ไปคงจะรู้สึกแปลกๆ และเวลาท่ีครูสอนนั้นเด็กเขา้ใจ แต่เราอาจจะยงังงอยู ่ เลยคิดวา่เป็นเร่ืองท่ีดี
มากๆท่ีจะมีคอร์สเรียนส าหรับผูสู้งอายโุดยเฉพาะ ยิง่ถา้เป็นการเรียนแบบตวัต่อตวัยิง่ดีเลย อาจารยท่ี์
จะมาสอนผูสู้งอายไุดก้็ตอ้งใจเยน็ดว้ยนะ เพราะคนอายมุากแลว้เขา้ใจอะไรยาก เรียนรู้ชา้ ถา้ใจไม่
เยน็พอจะสอนกนัยาก หรือถา้มาพดูจาไม่ดีกบัผูใ้หญ่คงเป็นเร่ืองเป็นราวแน่ๆ 

 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 

 คิดวา่น่าจะเป็นเร่ืองของการใชค้อมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต เพราะเด๋ียวน้ีเร่ืองพวกน้ี

จ าเป็นมาก เพื่อนๆรุ่นเดียวกนัส่วนใหญ่ก็เล่นคอมพิวเตอร์เป็น ไม่ใช่วา่เราอายมุากแลว้จะละเลยเร่ือง

พวกน้ี เห็นวา่ไม่เก่ียวกะเราไม่ได ้ อยา่งตวัเองก็มีลูกสาวคอยสอนเล่นอินเตอร์เน็ตซ่ึงช่วยไดม้าก 
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เพราะเวลาอยากรู้อะไรก็จะเสิร์ชกเูก้ิล บางทีก็หาสูตรอาหาร สูตรขนม หรือเวลาอยากดูรายการทีวี

ยอ้นหลงักจูะดูในยทููป ละอีกอยา่งท่ีตดัสินใจไปเรียนคือเรียนตีขิม คนอาจสงสัยวา่ท าไมมาเรียน

ดนตรีตอนอายมุาก ก็จะตอบคนถามไปวา่ ก็สมยัสาวๆไม่ไดมี้เวลาวา่งเท่าน้ี พออายุมากข้ึน มีเวลา

มากข้ึน อยากท าหรืออยากเรียนอะไรก็ตอ้งรีบเรียน ตอนแรกก็กลวัจะเรียนไม่ไหวเรียนไม่รู้เร่ือง 

ความจ าก็ไม่ไดดี้เหมือนสาวๆ แต่พอไดเ้รียนก็รู้สึกวา่ไม่ยากอยา่งท่ีคิด เราก็ยงัไหว 

  3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายเุลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น 
  สาเหตุก็คือ ยกตวัอยา่งตวัเองนะ ท่ีมีเรียนอยูก่็มีเรียนตีขิม เรียนท าขนม จริงๆน่ี
อยากเรียนร้องเพลงดว้ยนะแต่กลวัเสียงจะไปไม่ไหวแลว้ ท่ีชอบเรียนเพราะวา่นอกเหนือจากเวลาท่ี
เป็นแม่บา้นดูแลบา้นดูแลลูกๆแลว้ เวลาท่ีเหลือก็อยากจะหากิจกรรมท าเพื่อเพิ่มความบนัเงใหต้วัเอง 
ตอนกลางวนัอยูบ่า้นคนเดียวก็เหงาเลยพยายามหาอะไรท า อยา่งตีขิมน่ีเรียนมาไดค้ร่ึงปีแลว้สาเหตุท่ี
เร่ิมเรียนก็คือดูทีววีนันั้นรายการอะไรซกัอยา่งจ าไม่ไดมี้ผูห้ญิงคนนึงมาตีขิมโชว ์ ผูห้ญิงคนน้ีน า
ดนตรีไทยมาประยกุตเ์ล่นเพลงสากล ฟังแลว้รู้สึกชอบมากๆ และคิดวา่การตีขิมดูน่าสนุกก็เลยสนใจ 
เพราะมนัดูเหมือนจะตีไม่ยากมาก เลยเร่ิมเสิร์ชหาในอินเตอร์เน็ต หาขอ้มูล ดูยทููปคลิปสอนตีขิม 
และก็เจอโรงเรียนครูเก่งสอนตีขิมในอินเตอร์เน็ต อ่านประวติัครูเคา้แลว้รู้สึกวา่ครูคนน้ีเก่ง มาก
ประสบการณ์ เดินทางมาแลว้ทัว่โลกร่วมกบัวงดนตรีต่างๆแสดงโชว ์ ประวติัน่าสนใจมากๆ จึงลอง
โทรไปสอบถาม พอไดพ้ดูคุยก็รู้สึกไดเ้ลยวา่ผูห้ญิงคนน้ีใจเยน็ ใจดี น่าจะสอนเราไดก้็เลยนดัใหค้รู
เก่งมาสอนท่ีบา้น เพราะวา่เราไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปเรียนขา้งนอก 
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ภำคผนวก จ 

 
 

ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 
 

 
 ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ ในงานวจิยัหวัขอ้เร่ือง “ความตอ้งการ และ
รูปแบบการจดักิจกรรมทางการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลฯ” 
  1.ผูสู้งอายุในปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอัธยาศยัเพิ่มเติม
หรือไม่อยา่งไร 
  2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 
  3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายเุลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น  
 
ผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
 
  1.ผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ควรท่ีจะมีการเรียนรู้หรือการศึกษาตามอธัยาศยัเพิ่มเติม
หรือไม่อยา่งไร 
  ควรจะมี เพราะวา่จะไดเ้ป็นการฝึกสมองเพื่อไม่ใหอ้ยูเ่ฉย แลว้ก็จะไดอ้อกก าลงักาย
ไปในตวั พร้อมทั้งไดส้ังคมส าหรับผูสู้งอายพุอสมควร 

 2.การเรียนรู้ในเร่ืองใดท่ีกลุ่มผูสู้งอายมุองวา่เป็นเร่ืองส าคญั 

 เร่ืองการเกษตรคือ การดูแลตน้ไมด้ว้ยตวัเองในเบ้ืองตน้เช่นการท าปุ๋ยใชเ้องใน

ครัวเรือน เพื่อบ ารุงตน้ไมต่้างๆ และใหมี้ลูกมีผลตามท่ีเราก าหนดไวเ้ช่น 5 ปีควรจะมีลูก 3 ปีควรจะ

มีดอกเป็นตน้ ท่ีอยากรู้เร่ืองน้ีแลว้เคยดูช่วงตน้ท่ีออกมาใหม่ๆ ปริมาณค่อนขา้งมาก แต่หลงัจากนั้น

เพียง 2 – 3 อาทิตยก์็จะหล่นจนเกล้ียงตน้ก็ไม่ทราบสาเหตุ น่ีคือสาเหตุเบ้ืองตน้ วา่ควรจะตอ้งเรียน

เพิ่มเติมวา่มนัเกิดอะไร อยากรู้ถึงสาเหตุจะไดแ้กปั้ญหาได ้ การเรียนรู้เร่ืองตน้ไมห้รือการเกษตร

ส าหรับผูสู้งอาย ุ ก็อาจไม่ตอ้งท าแบบหนกัมากเท่าท่ีคนสูงอายจุะท าได ้ เช่นปลูกเป็นตน้ไมส้วนครัว 
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เช่นพริก ข่า ตะไคร้ประมาณน้ี และก็ค่อยๆ ใหม้นัโต เอาตามท่ีก าลงัของเรา และสามารถดูแลไดโ้ดย

ท่ีไม่เหน่ือยจนเกินไป  

 อยากเรียนรู้เพิ่มเติมในเร่ืองสารอาหารในพืชแต่ละชนิด (อาหารท่ีเป็นประโยนช์ต่อ

สุขภาพ) 

  3.ปัจจยัใดท่ีท าใหผู้สู้งอายุเลือกเรียนรู้หรือศึกษาในเร่ืองเหล่านั้น 
  อยากใหมี้การอบรมเร่ืองการดูแลรักษาตน้ไม ้ ควรมีผูรู้้มาสอนหรือมีอาสาสมคัร
ของรัฐ มาแนะน าใหค้วามรู้เพิ่มเติม เพราะจะไดท้  าใหผู้สู้งอายไุดม้าพดูคุยพบปะสังสรรคก์นั ท าให้
ผูสู้งอายไุดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความคิดและก็ช่วยกนัพฒันาตามแต่แต่ละคนจะมีความสามารถ 
  อยากเรียนรู้เร่ืองสารอาหารท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เพราะวา่ผูสู้งอายทุาน
อาหารตอ้งให้ความระมดัระวงัค่อนขา้งสูง เราจะไดรู้้วา่ตวัไหนท่ีควรจะลด ตวัไหนท่ีควรทาน
ประจ า เช่นตวัไหนท่ีมีน ้าตาลเยอ๊ะ ก็ควรจะนอ้ยหน่อย ตวัไหนท่ีดีกบัระบบร่างกายเช่นขบัถ่ายดี 
สุขภาพผวิพรรณดี ตวันั้นก็อาจจะตอ้งทานบ่อยหน่อย จะไดดู้แลสุขภาพของตวัเองและครอบครัว 
หรืออาจขยายผลไปยงัเพื่อนบา้นท่ีสนิทกนัหรือเพื่อนในกลุ่มเดียวกนั เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความรู้
ต่อกนั และเพื่อเป็นสังคมของคนสูงอายเุพื่อท่ีจะไม่ไดต้อ้งมานัง่อยูค่นเดียว มองแต่ตน้ไม ้ จะไดมี้
สังคม และเป็นเพื่อนคุย เพราะถา้อยูค่นเดียวแลว้ระบบความจ ามนัจะแยล่ง 
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