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สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ Enviro - Mobile Accessories Shop เป็นแผนธุรกิจผลิตและ

จ าหน่ายอุปกรณ์เสริมรักษโ์ลกส าหรับโทรศพัทฉ์บบัน้ี มีวตัถุประสงคศึ์กษาขอ้มูลและวิเคราะห์ความ

เป็นไปไดข้องธุรกิจร้านอุปกรณ์ริมรักษ์โลกส าหรับโทรศพัท์ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินในการ

ด าเนินธุรกิจและเพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตไปไดใ้นอนาคต 

ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการและ

คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริและ อาจารยสุ์ดา

ทิพย ์พึ่งรัศมี ท่ีช่วยกรุณาใหค้  าปรึกษาและแนะน าจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

สุดท้ายน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว ท่ีเป็นก าลังใจและให้การ

สนับสนุนในการเรียนเสมอมา ขอบคุณเพื่อนในหลกัสูตรผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่นท่ี 24B ท่ี

ร่วมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกนัมาตลอดระยะเวลาในการศึกษา ขอบคุณทุกท่านท่ีสละ

เวลาใหข้อ้มูลในแบบสอบถาม รวมถึงขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีในวทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล

ท่ีใหค้  าแนะน าและท่ีส าคญัตวัผูว้จิยัท่ีมีความอดทนและความตั้งใจเพื่อท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 

 

กษิดิศ วรวณิชชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค 
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

 

การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ผูค้นตอ้งลดการ

เดินทางและใช้ชีวิตอยู่กบับา้นเพิ่มมากข้ึน ท าให้สมาร์ทโฟนกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท า

กิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการท างาน การพกัผอ่น การซ้ือสินคา้และบริการ จึงท าใหป้ฏิเสธไม่ไดว้า่

ในปัจจุบนัสมาร์ทโฟนกลายเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินชีวิต โดยการมาของเทคโนโลย ี

5G ท่ีจะเขา้มาเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตของผูค้นท าให้มีชีวิตท่ีสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึง

ผูค้นท่ีตอ้งการเขา้ถึงและใช้งานเทคโนโลยี 5G จ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกสมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกบัเทรนด์ Premiumization ท่ีเกิดข้ึนกลุ่มคนรุ่นใหม่เป็นเหตุให้ยอดขายสมาร์ทโฟนในก

ลุ่ม Premium มีการเติบโตสูงถึงร้อยละ 17 ซ่ึงสวนทางกบัยอดขายสมาร์ทโฟนโดยรวมท่ีลดลงสูงถึง

ร้อยละ 21  

การเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟนลว้นส่งผลกระทบโดยตรงกบัตลาดของอุปกรณ์เสริม

ท่ีใชง้านร่วมกนั ซ่ึงเคสโทรศพัทเ์ป็นหน่ึงในอุปกรณ์หลกัท่ีมีการใชง้านอยา่งมากมาย ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัท่ีว่ากลุ่มส ารวจกว่าร้อยละ 96 มีการใชง้านเคสโทรศพัท์และกว่าร้อยละ 92 มีการใช้

งานเคสโทรศพัท์ไม่น้อยกวา่ 2 ช้ินต่อการใช้งานโทรศพัทห์น่ึงเคร่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัเคสโทรศพัท์มี

การผลิตโดยวสัดุต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นพลาสติก ซิลิโคน หนัง โลหะและอ่ืนๆ แต่อย่างไรก็ตาม

พลาสติกท่ีมาจากปิโตรเคมีถูกเลือกใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิต เน่ืองจากคุณสมบติัของพลาสติก

ท่ีมีความแข็งแรง ทนความร้อนไดดี้ สามารถข้ึนรูปให้มีรูปร่างและสีสันต่างๆ แต่อยา่งไรก็ตามการ

ใชง้านพลาสติกท่ีเพิ่มมากข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือไม่ไดมี้กระบวนการจดัการพลาสติกท่ีเป็นของเสีย

อยา่งถูกวธีิ ท าใหเ้กิดเป็นขยะพลาสติกจ านวนมากในประเทศไทย ประกอบพลาสติกจากปิโตรเคมีมี

ระยะเวลาในการย่อยสลายท่ียาวนานท าให้ขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึนเกิดการปนเป้ือนท าให้ส่งผล

กระทบต่อประชาชนและส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้การคิดคน้พลาสติกชีวภาพซ่ึงผลิตข้ึนจากพืชผลทาง

การเกษตรและยงัมีคุณสมบติัในการย่อยสลาย ภายในระยะเวลาอนัสั้ นและไม่ทิ้งสารตกค้างใน

ส่ิงแวดลอ้มและจากกระแสรักษโ์ลกท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มคนรุ่นใหม่โดยเฉพาะคน Gen Y กวา่ร้อยละ 76 

รับรู้ถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของธุรกิจ Enviro ซ่ึงประกอบกิจการผลิตและจ าหน่าย

อุปกรณ์เสริมส าหรับโทรศพัท์ แท็บเล็ตและโนต้บุค้ โดยมีการเลือกใชพ้ลาสติกชีวภาพเป็นวตัถุดิบ

หลกัในการผลิต เพื่อสร้างเป็นสินคา้เคสใสท่ีรักทั้งโลกและผูบ้ริโภค โดยเคสเป็นรูปแบบ Hybrid ท า

ให้มีความแข็งแรง ทนทานและมีน ้ าหนักท่ีเบา นอกจากน้ีสินค้ายงัตอบโจทย์กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ี

ตอ้งการสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์ โดดเด่นและน าสมยั โดยท่ีผูบ้ริโภคสามารถออกแบบลวดลายบน

ตวัเคสเพื่อให้สินคา้แสดงความเป็นตวัตนของเจา้ของไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงลวดลายจะถูกพิมพด์ว้ยหมึก

พิเศษท่ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถเปล่ียนสีไดต้ามอุณหภูมิ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัสามารถใชง้านเคสได้

อยา่งปลอดภยัดว้ยการเคลือบสารกนัน ้า กนัแบคทีเรียท่ีจะช่วยป้องกนัการเป้ือนคราบและกล่ินเหม็น

ได้ สินค้าจะมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เป็นหลักผ่านโซเชียลมีเดียและอีคอมเมิร์ช

แพลตฟอร์ม 

 ลกัษณะท่ีส าคญัของกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ Enviro คือ คนรุ่นใหม่ท่ีใช้งานสมาร์ท

โฟนในระดบัพรีเม่ียม ให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและพร้อมท่ีจะเป็นส่วนนึงในการแกไ้ขและ

เปล่ียนแปลง โดยจะแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงมีลกัษณะ คือ กลุ่มชาย/หญิงท่ีสนใจเคสรูป

แบบใส ท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 20 – 29 ปี ท่ีตอ้งการสินคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์ โดดเด่นและแสดงความเป็น

ตวัตนและกลุ่มชาย/หญิงท่ีตอ้งการใช้งานเคสรูปแบบใส ท่ีสามารถแสดงสีและลวดลายดั้งเดิมของ

โทรศพัท์ได้เป็นอย่างดีและต้องสามารถป้องกันโทรศพัท์ได้เป็นอย่างดี โดยธุรกิจมีกลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีจะสร้างการรับรู้ของแบรนด์และสินคา้ผ่านทางโซเชียลมีเดียและเวบ็ไซต์เพจดงัต่างๆ

และมีการเลือกใช้ Influencer ท่ีมีช่ือเสียงในสายเทคโนโลยีในการรีวิวและโปรโมตสินคา้ ในดา้น

ราคาเลือกใชก้ลยุทธ์ Price Quality Strategy โดยท่ีสินคา้ยงัมีราคาท่ีต ่ากวา่เทียบกบัคู่แข่งทางตรงใน

ตลาดและมีการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองซ้ือใชง้านและมีการให้บริการท่ีสะดวก

และรวดเร็วเพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

ธุรกิจ Enviro มีหุ้นส่วนทั้งหมด 2 ท่าน โดยในจะมีเงินลงทุนทั้งส้ินเป็นจ านวน 5.54 

ลา้นบาท แบ่งเป็นสินทรัพยถ์าวร 4.27 ลา้นบาท โดยมีแม่พิมพใ์นการผลิตเคสเป็นตน้ทุนหลกั ธุรกิจ

มีรายไดจ้ากการขายสินคา้เคสโทรศพัท์รักษ์โลก ภายในระยะเวลาโครงการ 5 ปี ธุรกิจจะให้อตัรา

ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 51 โดยจะมีอตัราการคืนทุนภายในระยะเวลา 3 ปีและมีมูลค่า

ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 8.859 ลา้นบาท   
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 
ภาพท่ี 1.1 แสดงเมด็พลาสติก  

 

ตั้ งแต่โบราณกาลวสัดุท่ีผู ้คนใช้งานอยู่ในชีวิตประจ าวนัล้วนเป็นส่ิงท่ีได้มาจาก

ธรรมชาติ อาทิ ดิน ทราบ ไม้ ขนสัตว์ ยาง โลหะ หรือแม้กระทั่งแก้ว แต่ด้วยความก้าวของ

เทคโนโลยี มนุษยไ์ดมี้การคิดคน้และพฒันาวสัดุชนิดใหม่อยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ในศตวรรษท่ี 19 

นกัเคมีช่ือ ลีโอ เบคแลนด์ (Leo Bakeland) ไดค้น้พบวิธีในการผลิต “เบคเคอไลต์” (Bakelite) ซ่ึงได้

ช่ือวา่เป็นพลาสติกสังเคราะห์ชนิดแรกของโลก ซ่ึงวสัดุใหม่น้ีกลบัมีคุณสมบติัท่ีดีต่างๆ เช่น ความ

แข็งแรง ทนความร้อนไดดี้และสามารถข้ึนรูปให้มีรูปร่างและสีสันต่างๆ ไดต้ามแม่พิมพโ์ดยการใช้

ความร้อน จากคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของพลาสติกเม่ือเทียบกบัวสัดุอ่ืนและยงัใชต้น้ทุนในการผลิตท่ี

ต ่ากว่า ท าให้พลาสติกถูกน ามาใช้งานอย่างกวา้งขวางในสินค้าต่างๆ เช่น ภาชนะบรรจุอาหาร 

ถุงพลาสติก หลอดพลาสติก เกา้อ้ีพลาสติก ของเล่นเด็ก หรือแมเ้คสโทรศพัท์พลาสติก แต่อยา่งไรก็

ตามเม่ือสินคา้ดงักล่าวเลิกใชง้านกลบัส่งผลท าใหเ้กิดเป็นขยะพลาสติกจ านวนมาก ในประเทศไทยมี

การใช้งานและผลิตขยะพลาสติก ติดเป็นอนัดบัท่ี 12 ของโลก ท่ีปริมาณปีละ 4.8 ลา้นตนั โดยจาก

ขอ้มูลของกรุงเทพมหานคร พบวา่ ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2563 มีการผลิตขยะพลาสติกมากถึง 3,440 

ตนั/วนั ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากเดือนเมษายน พ.ศ. 2562 ถึงร้อยละ 62 ซ่ึงเป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจ 
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Food deliveryและ Online shopping ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยจากจ านวนดงักล่าว

สามารถน ากลบัมาใชง้านใหม่ไดเ้พียงเฉล่ีย ประมาณ 0.96 ลา้นตนัต่อปี ซ่ึงส่วนท่ีเหลืออีก 3.84 ลา้น

ตนั ท่ีเป็นพลาสติกปนเป้ือนและตกคา้งไปในส่ิงแวดลอ้ม โดยพลาสติกส่วนใหญ่ท่ีใช้งานจะเป็น

พลาสติกประเภทใช้คร้ังเดียวทิ้ง (Single-use plastic) ซ่ึงถูกใช้งานเพียงในระยะเวลาสั้ นๆ แต่กลบั

ตอ้งใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายสูงถึง 450 ปี ซ่ึงต่อมาได้มีการคิดคน้พลาสติกชีวภาพซ่ึงถือเป็น

พลาสติกชนิดใหม่ท่ีผลิตไดจ้ากผลผลิตทางการเกษตร (Biobase) ท าให้สามารถท่ีจะปลูกหมุนเวียน

และทดแทนได ้นอกจากน้ียงัมีคุณสมบติัในการย่อยสลายได้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 180 วนัและ

เป็นประโยชน์ต่อดินและพืช ท าให้พลาสติกชีวภาพจึงเป็นวสัดุทางเลือกใหม่ส าหรับการช่วยลด

ปัญหาขยะพลาสติกอยา่งย ัง่ยนืได ้ 

 
ภาพท่ี 1.2 แสดงกองขยะพลาสติก 

 

ในปัจจุบันโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน เปรียบเสมือนเป็นปัจจัยท่ี 5 ในการ

ด ารงชีวิต โดยเข้ามามีบทบาทหลักท่ีช่วยท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างเป็นไปได้ง่ายยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นยงัมีการแทรกซึมเขา้ไปในกิจกรรมอ่ืนๆในชีวิต เช่น การติดตามข่าวสาร การซ้ือสินคา้ 

การช าระเงิน การเล่นเกม เป็นตน้ โดยจากผลการส ารวจประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2565 

พบว่า ประชาชน (รายบุคคล) มีโทรศพัท์มือถือ ประมาณ 57.5 ล้านคน คิดเป็น 87.9% ของกลุ่ม

ส ารวจทั้งหมด ประมาณ 65.4 ลา้นคน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค

วดิ-19 ท่ีท าให้บริษทั หรือองคก์รภาครัฐ ตอ้งมีการปรับตวั เปล่ียนรูปแบบการท างานเป็นแบบ Work 

from home หรือในกลุ่มนักเรียนท่ีต้องปรับการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ส่งผลท าให้

สมาร์ทโฟนกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับประชากรทุกภาคส่วน สอดคลอ้งกบัยอดการจดัส่ง

สมาร์ทโฟนในประเทศไทยปี พ.ศ. 2564 ท่ีสูงถึง 20.9 ลา้นเคร่ือง เติบโตข้ึนคิดเป็น 20.9% เทียบกบั

ปีก่อน นอกจากน้ีการขยายตัวของตลาดสมาร์ทโฟนย่อมส่งผลบวกต่อตลาดของ Accessories 
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เช่นเดียวกนั โดยเคสโทรศพัท์มือถือถือเป็นหน่ึงในอุปกรณ์พื้นฐานท่ีผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนแทบทุก

รายต้องมีใช้งานเพื่อท่ีจะถนอมการใช้งานโทรศัพท์มือถือให้ยาวนานมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นเคส

โทรศพัทมื์อถือท่ีดีจ  าเป็นตอ้งสามารถป้องกนัการกระแทก รอยขีดข่วน น ้าหนกัท่ีเบาและยงัสามารถ

เพิ่มสีสันให้กับโทรศัพท์มือถือได้อีกด้วย ท าให้พลาสติกถูกน ามาใช้ในการผลิตเป็นเคส

โทรศพัท์มือถือหลากหลายรุ่น แต่อย่างไรก็ตามเม่ือผูค้นเปล่ียนโทรศพัท์มือถือมกัส่งผลให้ตอ้ง

เปล่ียนแปลงเคสโทรศพัท์ใหม่ดว้ยเช่นกนัจากรูปร่างและขนาดของโทรศพัทท่ี์เปล่ียนไป ส่งผลให้

เคสโทรศพัท์มือถือเก่ากลายเป็นขยะพลาสติกท่ีเกิดข้ึนใหม่ในทุกๆปี จึงเป็นท่ีมาท่ีท าให้ผูผ้ลิตเคส

โทรศพัทห์ลากหลายราย อาทิ Google Freitag มีการปรับเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตเคสโทรศพัท์

จากพลาสติกท่ีเป็นวสัดุผลิตใหม่เป็นวสัดุรีไซเคิลเพื่อท าให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

economy) และช่วยลดปัญหาขยะพลาสติกลงได ้

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงยอดขายสมาร์ทโฟน 5 อนัดบัแรกของประเทศไทย 

 

จึงเป็น ท่ีมาของการก่อตั้ งบ ริษัท  เอนวายโล (Enviro) จ ากัด  ท่ี จ  าหน่ายสินค้า 

Accessories เสริมในรูปแบบของเคสส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตและโน้ตบุค้ ท่ีมีการเลือกใช้

งานวสัดุท่ีมาจากผลผลิตทางการเกษตร ท าให้มีคุณสมบติัในการย่อยสลายตวัเองไดต้ามธรรมชาติ 

ซ่ึงจะเป็นส่วนนึงท่ีช่วยลดปัญหามลพิษท่ีเกิดจากขยะพลาสติก โดยสินคา้ยงัคงตอบโจทยคุ์ณสมบติั

ขั้นพื้นฐาน คือ เร่ืองของความแขง็แรงทนทาน ป้องกนัโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี มีน ้าหนกัเบา สามารถ

กนัน ้า กนัแบคทีเรีย รวมทั้งยงัสามารถออกแบบลวดลายบนเคสเพื่อสร้างเป็นสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัของลูกคา้ได ้ 
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บทที ่2 

ภาพรวมแบรนด์และรูปแบบธุรกจิ 
 

 

2.1 ภาพรวมแบรนด์  
ช่ือแบรนด ์ : Enviro 
รูปแบบธุรกิจ : ให้บริการจ าหน่ายสินคา้ Accessories เสริม 

ส าหรับโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตและโนต้บุค้ 
ส าหรับลูกคา้ส่งและคา้ปลีก ทุกจงัหวดัทัว่
ประเทศไทย ผา่นช่องทางออนไลน์ 

สินคา้และบริการ : ผลิตและจัดจ าห น่ ายสินค้า  Accessories 
เสริมรักษ์โลกในรูปแบบของเคสส าหรับ
โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตและโนต้บุค้ 

วสิัยทศัน์ : มุ่งสู่การผู ้น าในตลาดสินค้าเคสรักษ์โลก

ส าหรับโทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตและโนต้บุค้

ในประเทศไทย 

พนัธกิจ : สร้างโลกสีเขียวดว้ยการใชพ้ลาสติกชีวภาพ
ทดแทนพลาสติกจากปิโตรเคมีและเป็น
ส่วนนึงของการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม ควบคู่
ไปกบัการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งทุกราย 

เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ : มุ่งเน้นขายสินคา้ให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ในช่วง Gen Y เป็นหลกั โดยมีเป้าหมายใน
การครองส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 0.2 
ของตลาดของ Accessories เสริมส าหรับมือ
ถือระดับ Ultra-premium (≥$800)  ภายใน
ระยะเวลา 5 ปีแรกของการด าเนินกิจการ 
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ตราสินคา้ : Enviro ยอ่มาจาก Environment มีความหมาย
ว่า “ส่ิงแวดล้อม”และเลือกใช้สีเขียวซ่ึงส่ือ
ถึงความเป็นธรรมชาติ สอดคลอ้งพนัธกิจท่ี
ก าร เป็ น ส่ วน ห น่ึ ง ใน ก าร ดู แ ล รัก ษ า
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงตราสินคา้ ENVIRO 

 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิและและรายละเอยีดธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจของ Enviro จะเป็นลักษณะ Business to Customer (B to C) ท่ีมุ่งเน้น

ตลาดไปท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย Gen Y โดยผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก (Social media, E-

commerce platformและ Website ของบริษทัและร้านตวัแทนจ าหน่าย) Enviro เร่ิมตน้กระบวนการ

ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ ต่อมาเป็นขั้นตอนการตรวจสอบและ

ควบคุมคุณภาพของสินคา้ท่ีรับมาจากบริษทัผูรั้บจา้งผลิต การผลิตขั้นทุติยภูมิ การบรรจุภณัฑ์ การ

จดัเก็บ ควบคุมสต็อค การจดัส่งสินค้าและการให้บริการหลงัการขาย ส าหรับสินคา้เคสส าหรับ

โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตและโนต้บุค้ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดง Business Model Canvas  

 

 

2.3 วตัถุประสงค์  
เป้าหมายระยะสั้น 1 – 2 ปี 

เป้าหมายดา้นการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

➢ การควบคุมผลิตใหเ้ป็นไปดว้ยดี โดยใหเ้กิดของเสียในระบบไดไ้ม่เกิน 5% 

➢ การผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการขายส าหรับเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

➢ การควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามคุณสมบติัท่ีก าหนดก่อนส่งออกไปจ าหน่าย 

เป้าหมายดา้นการตลาด 

➢ สร้างการรับรู้ของแบรนด ์Enviro รวมไปถึงสินคา้ต่างๆ ของแบรนด ์ใหก้บักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายผา่น ผา่น Facebook, Instagram, TikTok และ Twitter ของบริษทัและใชก้ลยทุธ์ 

Influencer marketing โดย influencer ท่ีมีช่ือเสียงในประเทศเพื่อรีววิและโปรโมตสินคา้

และแบรนด์ 

➢ มีจ  านวนผูใ้ชง้านท่ีสมคัรเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 10,000 ราย 

➢ เร่ิมตน้ในการจดัเก็บขอ้มูลและพฤติกรรมการซ้ือเคสโทรศพัทจ์ากลูกคา้ 

เป้าหมายดา้นยอดขาย 
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➢ มียอดจ าหน่ายสินคา้สะสมผา่นช่องทางออนไลน์ไม่นอ้ยกวา่ 10,000 ช้ิน 

➢ ครองส่วนแบ่งทางการตลาด 0.1% ของอุปกรณ์เสริมของมือถือระดบั Ultra-premium 

(≥$800) ท่ีซ้ือใหม่ในประเทศไทย 

เป้าหมายระยะยาว 3 – 5 ปี 

เป้าหมายดา้นการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 

➢ การควบคุมผลิตใหเ้ป็นไปดว้ยดี โดยใหเ้กิดของเสียในระบบไดไ้ม่เกิน 1% 

➢ การผลิตสินคา้ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการขายทัง่ประเทศไทยและตลาดอาเซียน 

➢ การควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามคุณสมบติัท่ีก าหนดก่อนส่งออกไปจ าหน่าย 

เป้าหมายดา้นการตลาด 

➢ สร้างการรับรู้ของแบรนด ์Enviro รวมไปถึงสินคา้ต่างๆ ของแบรนด ์ใหก้บักลุ่มลูกคา้

เป้าหมายผา่น ผา่น Facebook, Instagram, TikTok และ Twitter ของบริษทัและใชก้ลยทุธ์ 

Influencer marketing โดย  

➢ มีจ  านวนผูใ้ชง้านท่ีสมคัรเป็นสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 30,000 ราย 

➢ มีการร่วมมือกบับริษทัอ่ืน หรือศิลปินเพื่อออกสินคา้พิเศษร่วมกนัไม่นอ้ยกวา่ 5 ราย 

➢ มีระบบหลงับา้นช่วยในการแนะน ารูปแบบสินคา้ท่ีลูกคา้อาจจะสนใจ 

เป้าหมายดา้นยอดขาย 

➢ มียอดจ าหน่ายสินคา้สะสมผา่นช่องทางออนไลน์ไม่นอ้ยกวา่ 40,000 ช้ิน  

➢ ครองส่วนแบ่งทางการตลาด 0.2% ของอุปกรณ์เสริมของมือถือระดบั Ultra-premium 

(≥$800) ท่ีซ้ือใหมใ่นประเทศไทย 

 

 

2.4 การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
2.4.1 กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) 

Enviro เป็นธุรกิจท่ีผลิตและจ าหน่าย Accessories เสริมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตและโนต้บุค้ ท่ีซ่ึงสอดคลอ้งกบัเทรนด์รักษโ์ลกท่ีก าลงัเป็นกระแส

ต่ืนตวัโดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ธุรกิจเลือกใชก้ลยุทธ์ท่ีมุ่งเนน้การเติบโต (Growth strategy) ใน

การด าเนินธุรกิจ โดยเลือกใชว้ิธีการพฒันาสินคา้ใหม่ (Product development) ส าหรับการผลิตสินคา้

ใหม่ แต่ยงัคงเนน้เจาะกลุ่มตลาดเดิมท่ีเคยมีอยู ่ดว้ยการน าเสนอสินคา้เคสท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ช่วยลดปัญหาขยะพลาสติก โดยท่ีตวัสินคา้ยงัคงตอบโจทย์

คุณสมบติัขั้นพื้นท่ีครบทุกประการ เช่น ความแขง็แรงทนทาน 

2.4.2 กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) 

Enviro เลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นตน้ทุน (Cost focus) โดยการเนน้เจาะกลุ่มเป้าหมายไปกลุ่ม

ผูใ้ชง้านมือถือระดบั Ultra-premium (≥$800) ดว้ยสินคา้เคสรักษ์โลกท่ีผูใ้ชง้านสามารถสร้างเคสท่ี

เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได ้โดยสินคา้จะมีช่วงราคาท่ีต ่ากวา่เทียบกบัคู่แข่งทางตรงในตลาด 

2.4.3 กลยทุธ์ระดบัปฎิบติัการ (Operational strategy) 

2.4.3.1 Product strategy โดยการสร้างสินคา้เคสท่ีผลิตจากวสัดุท่ีมาจาก

ธรรมชาติสามารถยอ่ยสลายไดมี้น ้าหนกัท่ีเบาและบาง ท่ีจะท าใหผู้ซ้ื้อไม่ตอ้งเป็นกงัวลวา่หลงัเลิกใช้

งานไปสินคา้ก็จะไม่ก่อให้เกิดเป็นมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม ในแง่ของความแขง็แรงทนทานก็ไดรั้บรอง

มาตรฐาน  Military grade ท าให้สามารถปกป้องโทรศัพท์ได้เป็นอย่างดี รวมทั้ งผูใ้ช้ยงัสามารถ

สร้างสรรคเ์คสท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของลูกคา้และมีการใชห้มึกพิมพท่ี์มีคุณสมบติัพิเศษในการ

เปล่ียนสีได้ตามอุณหภูมิซ่ึงจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า นอกจากน้ีตวัสินคา้ยงัมีการ

เคลือบสารกนัน ้า กนัแบคทีเรียท่ีจะช่วยท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั 

2.4.3.2 Marketing strategy ใช้กลยุท ธ์ก ารตลาด  4P เพื่ อ ศึกษ าและ

วเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผลจากการส ารวจ พบวา่ กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีความสนใจท่ี

จะทดลองใช้งานสินคา้ แต่ยงัคงมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยอ่ยสลายไดท่ี้ไม่ถูกตอ้ง รวมถึงมี

ความเป็นกงัวลในเร่ืองของอายุการใช้งานของสินคา้ โดยช่องทางหลกัท่ีกลุ่มเป้าหมายเลือกใช้ใน

การหาขอ้มูลและเลือกซ้ือสินคา้เป็นในรูปแบบออนไลน์ 
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2.5 คุณค่าทีจ่ะได้รับจากสินค้าและบริการ (Value Preposition) 

 
ภาพท่ี 2.3 แสดง Value Preposition Canvas 

 

ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ  

2.5.1 Customer Profile  

คือ ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมี 3 ส่วน คือ 

2.5.1.1 งานท่ีตอ้งท า (Customer job)  

ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรืออยากไดจ้ากสินคา้ 

➢ สามารถป้องกนัโทรศพัทไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

➢ มีรูปร่างท่ีเรียบง่ายและโดดเด่น 

➢ มีราคาท่ีไม่สูง 

➢ มีน ้าหนกัเบา 

➢ สามารถใชง้านไดน้าน เคสไม่เหลือง 

➢ บริการหลงัการขายท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

2.5.1.2 พึงพอใจ (Gain)  

ส่ิงท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจในสินคา้ ดงัน้ี  

➢ มีการทดสอบสินคา้ตามมาตรฐาน Military grade  

➢ ใหลู้กคา้สามารถออกแบบลวดลายและพิมพล์งบนเคสได ้

➢ มีราคาท่ีต ่ากวา่คู่ทางตรงในตลาด 

➢ มีรูปร่างท่ีบางและเบา ไม่ส่งผลกระทบต่อการใชง้าน 

➢ มีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน เคสตา้นทานต่อการเหลืองไดดี้กวา่เคสทัว่ไป 

➢ มีการรองรับฟังกช์ัน่เสริม เช่น Wireless charge 
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2.5.1.3 ปัญหา (Pain) 

ส่ิงท่ีลูกคา้ไม่ชอบและควรหลีกเล่ียงในสินคา้และบริการ ดงัน้ี 

➢ ช ารุดเสียหายไดง่้าย ไม่สามารถป้องกนัการกระแทกและการขีดข่วน

ใหก้บัอุปกรณ์ได ้

➢ มีรูปร่างท่ีใหญ่โตเกินความจ าเป็น ท าใหมี้น ้าหนกัท่ีมาก 

➢ ไม่มีความแตกต่างเทียบกบัสินคา้อ่ืน 

➢ มีราคาท่ีแพง 

➢ มีอายกุารใชง้านท่ีสั้น เคสเหลืองง่าย 

➢ บริการหลงัการขายท่ีชา้และใหข้อ้มูลไดไ้ม่ชดัเจน 

2.5.2 แผนผงัคุณค่า (Value map)  

คือ การออกแบบสินคา้และบริการของเราใหมี้คุณค่าต่อลูกคา้และสามารถตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการได ้ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

2.5.2.1 สินคา้และบริการ (Products and Services)  

คุณสมบติัท่ีส าคญัของสินคา้ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

➢ ปกป้องโทรศพัท ์กนัการกระแทกและการขีดข่วนใหก้บัอุปกรณ์ไดดี้  

➢ เลือกใชว้สัดุท่ีมาจากธรรมชาติและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

➢ มีดีไซตท่ี์เรียบง่ายและโดดเด่น  

➢ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

➢ มีราคาอยูใ่นระดบักลางและต ่ากวา่คู่แข่งในตลาด 

➢ มีรูปร่างท่ีบางและมีน ้าหนกัเบา 

➢ มีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน ตา้นทานการเหลืองไดเ้ป็นอยา่งดี 

➢ ป้องกนัคราบเป้ือนและกล่ินเหมน็ 

2.5.2.2 สร้างความพึงพอใจ (Gain creator) 

➢ มีการรับรองสินคา้ตามมาตรฐาน Military grade 

➢ สินคา้มีคุณสมบติัในการยอ่ยสลายตวัเองตามธรรมชาติ ไม่เกิดเป็นมลพิษ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

➢ บรรจุภณัฑท่ี์ใชเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้

(100%) 
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➢ สินคา้มีเอกลกัษณ์ท่ีดูโดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้อ่ืนในตลาด ดว้ยการ

ออกแบบลวดลายตามท่ีเราตอ้งการและพิมพด์ว้ยหมึกพิมพเ์ปล่ียนสีตาม

อุณหภูมิ 

➢ มีราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ 

➢ สินคา้มีความหนา 2 มิลลิเมตรและมีน ้าหนกัเพียง 50 กรัม 

➢ มีการเติมสารตา้นทานการเหลืองและมีการทดสอบเพื่อให้ทนต่อการ

เหลืองไดม้ากกวา่เคสทัว่ไป 

➢ มีการเคลือบสารตา้นจุลชีพช่วยยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียและ

เช้ือรา รวมถึงตวัท าละลายอ่ืนๆ เช่น น ้า  

2.5.2.3 ช่วยแกปั้ญหา (Pain relievers) 

➢ ไดรั้บรองความแขง็แรงตามมาตรฐานกองทพัสหรัฐ (Military grade) 

➢ มีรูปร่างท่ีบางเบาและมีน ้าหนกัท่ีเบาเพียง 50 กรัม  

➢ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่เหมือน ไม่ซ ้ าใคร โดยการท่ีสามารถออกแบบ

ลวดลายและพิมพด์ว้ยหมึกพมิพเ์ปล่ียนสีตามอุณหภูมิได้ 

➢ มีราคาอยูใ่นช่วงท่ีต ่ากวา่คู่แข่งทางตรงในตลาด 

➢ ผา่นการทดสอบการตา้นทานการเหลืองของเคส เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถ

ใชง้านไดย้าวนาน 

➢ มีทีมงานท่ีพร้อมใหบ้ริการขอ้มูลและบริการหลงัการขายอยา่งคล่องแคล่ว

และรวดเร็วในทุกช่องทางการติดต่อ 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรมและตลาด 

 

 

3.1 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมและตลาดด้วย PEST Analysis 
การวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม โดยแบ่ง

โอกาสและความเส่ียงออกเป็นปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

3.1.1 ปัจจยัดา้นการเมือง (Political Factor) 

(1) มาตรการกระตุน้การใชพ้ลาสติกท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ (+) 

จากท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกบักระทรวงการคลงัร่วมกนัออกมาตรการกระตุน้

การใช้พลาสติกท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ (Green Tax Expense) โดยให้ผูป้ระกอบการสามารถน า

รายจ่ายท่ีใช้ในการซ้ือสินคา้พลาสติกชีวภาพมาหักลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็นจ านวน 1.25 

เท่าของค่าใชจ่้ายจริง ให้ขอรับการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในระหวา่งปี 2565 – 2567 โดยจะตอ้ง

ซ้ือสินคา้พลาสติกชีวภาพจากผูผ้ลิตท่ีไดรั้บใบรับรองสินคา้พลาสติกท่ีย่อยสลายได้ทางชีวภาพท่ี

ออกให้โดยส านัก เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ห รือ สศอ. ซ่ึ งจากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้

ผูป้ระกอบการสินคา้พลาสติกชีวภาพท่ียอ่ยสลายไดส้ามารถลดตน้ทุนในการผลิตลงได ้

 
รูปภาพท่ี 3.1 แสดงมาตรการกระตุน้การใชพ้ลาสติกท่ียอ่ยสลายไดท้างชีวภาพ 
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(2) มาตรการกระตุน้อุปสงค ์(+) 

เป็นกลไกท่ีรัฐจะผลักดันให้อุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพภายในประเทศมีความ

ตอ้งการเพิ่มสูงข้ึน โดยจะเร่ิมจากการกระตุน้ตลาดภายในประเทศ สร้างการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคในวง

กวา้งและสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อให้ผูผ้ลิตสามารถผลิตสินคา้ชีวภาพได้ เพื่อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการท่ีเติบโตภายในประเทศไทย โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 1.ประกาศใช้มาตรการ

การเงินการคลังเพื่อสนับสนุนผูป้ระกอบการสินค้าพลาสติกชีวภาพ เช่น มาตรการจดัจ าหน่าย

ถุงพลาสติกผา่นผูป้ระกอบการเอกชน 2.จดัท าขอ้ตกลง (MOU) ระหวา่งกระทรวงอุตสาหกรรมและ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อก าหนดมาตรการในการส่งเสริมการใช้งาน

พลาสติกชีวภาพในทุกภาคส่วน 3.รณรงค์/ให้ความรู้และสร้างกระแสให้ผู ้บริโภคเลือกใช้สินคา้

ชีวภาพ โดยผ่านการประชาสัมพนัธ์หรือท าข้อตกลงกับองค์กรท่ีจะเกิดแรงสะท้อนกบัต่อความ

ตอ้งการใชไ้ดดี้ เช่น ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม โรงพยาบาล เป็นตน้ 4.ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ 

สถาบนัพลาสติกและสมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพไทย ร่วมจดัท าสัญลักษณ์ Bio label 

ส าหรับสินคา้ชีวภาพและให้บริการวิเคราะห์ ทดสอบและรับรองสินคา้ เพื่อสร้างมาตรฐานให้กบั

สินคา้ชีวภาพ ซ่ึงมาตรการดงักล่าวถือเป็นส่วนส าคญัในการสร้างระบบนิเวศให้กบัอุตสาหกรรม

พลาสติกชีวภาพภายในประเทศ ท่ีจะส่งผลท าให้มีความตอ้งการใชง้านพลาสติกชีวภาพแต่ละชนิด

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบัก าลงัการผลิตพลาสติกชีวภาพของไทยในปัจจุบนัท่ีมีก าลงัการผลิต

มากกวา่ 359 ลา้นตนัต่อปี คิดเป็นประมาณ 1% ของพลาสติกทั้งหมด ซ่ึงไทยถือว่าเป็นผูส่้งออกไบ

โอพลาสติก หรือพลาสติกชีวภาพ รายใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 3 ของโลก ซ่ึงมีทั้งศกัยภาพและก าลงัการ

ผลิตเป็นอันดับท่ี 1 ในอาเซียน ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือความต้องการใช้งานพลาสติกชีวภาพ

ภายในประเทศเพิ่มสูงข้ึน ย่อมท าให้เกิดการผลิตท่ีมากข้ึนตามและเกิดเป็นการประหยดัต่อขนาด 

(economy of scale) ท่ีจะท าให้ตน้ทุนพลาสติกชีวภาพซ่ึงเป็นหน่ึงในตน้ทุนหลกัของผูป้ระกอบการ

มีค่าลดลง 
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รูปภาพท่ี 3.2 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของพลาสติกชีวภาพ 

 

3.1.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

(1) เงินเฟ้อ ปี 2566 คาดการณ์วา่ยงัคงสูงเกินเป้าหมาย (-) 

จากการเงินเฟ้อจะยงัอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเป้าหมายในปี 2566 อีกปี ซ่ึงจะกดดนัให้

ก าลงัซ้ือและการบริโภคของภาคครัวเรือนภายในประเทศให้ชะลอตวัลง รวมไปถึงกระทบตน้ทุน

และการลงทุนของภาคธุรกิจ นอกจากน้ีท่ีรัฐบาลมีนโยบายปรับข้ึนค่าจา้งขั้นต ่าเฉล่ียราว 5% ใน

ปลายปีน้ี ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความกังวลในการใช้จ่ายเงินเพิ่มมากข้ึนย่อมส่งผลท าให้ความ

ตอ้งการในการบริโภคสินคา้ฟุ่มเฟือยลดลง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการก็จะมีตน้ทุนค่าจา้งแรงงานท่ี

สูงข้ึนเช่นกนั ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลกระทบเชิงลบกบัธุรกิจ 

3.1.3 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) 

(1) เทรนดก์ารเปล่ียนโทรศพัทมื์อถือทุกปี (+) 

โทรศัพท์มือถือเปรียบเสมือนสินทรัพย์ตัวนึงท่ีมีแต่จะเส่ือมค่าลงไปในทุกวัน 

เน่ืองจากวา่ไม่ใช่สินทรัพยก์ารลงทุน ซ่ึงหากมองหาความคุม้ค่าท่ีสุด อาจเป็นในมุมของ ”ราคาขาย

ต่อ” แต่อยา่งไรก็ตามจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของตลาดวา่มีมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงถา้รุ่นมี

ความตอ้งการมาก อะไหล่มีพร้อม ซ่อมง่าย ก็จะส่งผลท าใหไ้ดร้าคาขายต่อท่ีสูง ซ่ึงเทรนด์ท่ีเกิดข้ึนน้ี

กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคบางกลุ่มมีการเปล่ียนแปลงมือถือในทุกๆปี ซ่ึงถือเป็นผลกระทบเชิงบวกกับ

ผูป้ระกอบการ ท่ีหากสร้าง Brand loyalty กบัลูกคา้ไดย้อ่มเพิ่มโอกาสในการขายสินคา้ไดใ้นทุกๆปี

เช่นเดียวกนั 
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(2) เทรนดสิ์นคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (+) 

 
รูปภาพท่ี 3.3 แสดงบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

การมาของเทรนด์รักษ์ส่ิงแวดล้อม ท่ีเร่ิมได้รับความนิยมในหมู่คนรุ่นใหม่ท่ี เร่ิม

ตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีได้รับมาจากการบริโภคสินคา้และบริการจากมนุษย ์ท าให้คนรุ่น

ใหม่มีความตระหนักและมีความคาดหวงัว่าแบรนด์หรือธุรกิจจะมีการออกหรือพฒันาสินค้าท่ี

มุ่งเนน้ในดา้นความย ัง่ยืนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ไม่ส้ินเปลืองพลงังาน ไม่ก่อใหเ้กิดขยะหรือมลพิษกบั

โลก จากเทรนด์ท่ีเกิดข้ึนท าให้เป็นโอกาสของธุรกิจ ซ่ึงมีการมีคอนเซ็ปการออกแบบสินคา้ท่ีเน้น

เร่ืองของการรักษโ์ลกผา่นการเลือกใชว้ตัถุดิบและบรรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   

3.1.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technology Factor) 

(1) การเติบโตของยอดผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในไทย (+) 

ขอ้มูลจาก We are social เอเจนซีด้านโซเชียลมีเดีย ผ่านรายงาน Digital 2022 Global 

Overview ว่า ในเดือนมกราคม 2565 พบว่า ประเทศไทยมีจ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตต่อจ านวน

ประชากคิดเป็นสัดส่วน 77.8% ในขณะท่ีทัว่โลกมีสัดส่วนคิดเป็น 62.5% สอดคลอ้งกบัการเติบโต

ของตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยในปี 2564 ท่ีเป็นอนัดบัท่ี 1 ในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงการเติบโต

ของตลาดสมาร์ทโฟนย่อมส่งผลต่อขนาดตลาดเคสโทรศพัท์เช่นเดียว จึงถือได้ว่าปัจจยัดงักล่าว

ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ 

 

 

3.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรมด้วย Porter’s Five Force 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและปัจจยัภายนอกในการแข่งขนัของธุรกิจใน 5 ดา้น ดงัน้ี 

3.2.1 อ านาจต่อรองจากลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) (-) 
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 จากการอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวติมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการ

ใชเ้พื่อติดต่อส่ือสาร การคน้หาขอ้มูล ซ่ึงเขา้มาช่วยท าให้ลดรอยต่อระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายลงได ้แต่

ในขณะเดียวกนัก็ท าใหผู้ซ้ื้อสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดม้ากข้ึน เปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ จึงท าใหมี้อ านาจในการต่อรองของลูกคา้มีมากกวา่ผูข้าย 

3.2.2 อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power of Suppliers) (-) 

ในธุรกิจสินคา้รักษโ์ลก หน่ึงในตน้ทุนท่ีส าคญั คือ เม็ดพลาสติกชีวภาพ ซ่ึงในปัจจุบนั

ยงัมีราคา คิดเป็น 3-5 เท่าจากพลาสติกทั่วไป ท าให้สินค้ารักษ์โลกส่วนใหญ่มีแนวโน้มราคาท่ี

ค่อนขา้งสูง ประกอบกบัการท่ีในปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการบงัคบัใช้พลาสติกชีวภาพส าหรับ

สินคา้พลาสติกชนิดใช้คร้ังเดียวแลว้ทิ้ง (Single use plastic) ท าให้ความตอ้งการใชพ้ลาสติกชีวภาพ

ภายในประเทศยงัอยู่ในระดบัท่ีน้อย จึงท าให้ผูผ้ลิตเม็ดพลาสติกมีอ านาจในการต่อรองและขายใน

ราคาท่ีสูง 

3.2.3 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) (+) 

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิตและข้ึนรูปพลาสติกอาจไม่ไดเ้ป็นเทคโนโลยท่ีีใหม่นกั แต่ก็

จ  าเป็นต้องอาศยัเคร่ืองฉีดพลาสติกและแม่พิมพ์ซ่ึงถือเป็นอีกนึงต้นทุนท่ีสูง รวมไปถึงเงินทุน

หมุนเวียนก็เป็นอีกส่ิงจ าเป็นท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได้ ซ่ึงทั้งหมดล้วนท าให้การท่ี

ผูป้ระกอบการรายใหม่จะเขา้มาเร่ิมธุรกิจนั้นค่อนขา้งเป็นไปไดย้าก 

3.2.4 การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) (+) 

เคสโทรศพัทเ์ป็นอุปกรณ์เสริมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยป้องกนัการกระแทก หรือรอย

ขีดข่วนให้กบัตวัโทรศพัท์เป็นหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัอาจมีการเพิ่มเติมคุณสมบติัอ่ืนท่ีช่วยสร้างความ

แตกต่างให้กบัสินคา้ เช่น การระบายความร้อน การมีขาตั้ง หรือท่ีจบัยึด เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตาม

โทรศพัทย์งัคงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการป้องกนัโทรศพัทมื์อถือจากความเสียหายรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท าให้

ภยัจากสินคา้ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 

3.2.5 การแข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม (Industry Rivalry) (-) 

ในปัจจุบนัมีแบรนด์เคสมือถือมากมายหลายรายในประเทศไทยทั้งท่ีเป็นผูผ้ลิตใน

ประเทศและนอกประเทศ ซ่ึงมีความหลากหลายของราคาเป็นไปตามวสัดุและความแข็งแรงท่ี

ตอ้งการ ซ่ึงท าให้ลูกค้ามีทางเลือกในการตดัสินใจมากมาย ผูข้ายแต่ละจึงต้องพยายามน าเสนอ

โปรโมชั่น  ส่วนลดต่างๆ เพื่ อกระตุ้นให้ ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้า จึงท าให้การแข่งขันใน

อุตสาหกรรมมีความรุนแรงสูง 
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3.3 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในด้วย SWOT Analysis 
การวเิคราะห์ปัจจยั 4 ดา้นของธุรกิจ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

3.3.1 จุดแขง็ (Strength) 

ผูป้ระกอบการมีความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในด้านงานผลิตและข้ึนรูป

พลาสติกทัว่ไป รวมไปถึงพลาสติกชีวภาพ นอกจากน้ีในดา้นท าเลท่ีตั้งยงัมีพื้นท่ีส าเร็จท่ีสามารถ

จดัตั้งโรงงานขนาดเล็กไดท้นัที ในดา้นของสินคา้ มีการออกแบบให้มีรูปร่างท่ีบางและเบา ผา่นการ

ทดสอบและรับรองตามมาตรฐาน Military grade ท าให้มัน่ใจไดว้า่สามารถป้องกนัโทรศพัทไ์ดเ้ป็น

อย่างดี ในส่วนวสัดุก็มีการเลือกใช้พลาสติกชีวภาพท่ีสามารถย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติไม่

ก่อให้เกิดขยะพลาสติกตอบโจทยเ์ทรนด์รักษ์โลกและมีจุดแตกต่างจากสินคา้อ่ืน ท่ีให้ผูบ้ริโภค

สามารถออกแบบรูปภาพหรือลวดลายบนเคสได้ตามท่ีต้องการและพิมพ์ด้วยหมึกเปล่ียนสีตาม

อุณหภูมิท าใหเ้กิดเป็นเคสท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและในดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถรีไซเคิลได ้100%

และพิมพสี์ดว้ยหมึกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.3.2 จุดอ่อน (Weakness) 

สินคา้เคสยอ่ยสลายไดย้งัถือวา่เป็นส่ิงใหม่ในตลาด ท่ียงัจ  าเป็นตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้

ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพลาสติกชีวภาพกบัผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ประกอบกบั Enviro ถือเป็น

แบรนด์ท่ีเพิ่งก่อตั้งข้ึนใหม่ท าให้จ  าเป็นตอ้งอาศยัเงินทุกเป็นจ านวนมากเพื่อสร้างการรับรู้และสร้าง

ฐานลูกคา้ไปพร้อมๆกนัและในช่วงแรกของการก่อตั้งท่ีเงินทุนไม่สูงนกัท าให้สามารถผลิตเคสเพื่อ

รองรับโทรศพัทมื์อถือไดไ้ม่ครบทุกรุ่น 

3.2.3 โอกาส (Opportunity)  

จากผลการส ารวจของมาร์เก็ตบซัซ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า คนไทย

กวา่ 62% ยอมรับวา่ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต โดยเม่ือเจาะกลุ่มลงไปพบวา่กลุ่ม

คนรุ่นใหม่ท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 35 ปี มีความกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มสูงถึง 76% นอกจากน้ี

ยงัมีผลการส ารวจจากมหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีไดว้ิจยัการตลาดเก่ียวกบั Voice of green ซ่ึงเจาะกลุ่มคน

รักษโ์ลกท่ีเป็นชาวไทยจ านวน 1,252 คน พบวา่ ผูบ้ริโภคกวา่ 74% มีโอกาสท่ีจะเลือกใช้สินคา้และ

พร้อมปรับพฤติกรรมการใชชี้วติให้ส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มและมี 37% ท่ีจะเลือกบริโภคเฉพาะสินคา้

ท่ีเป็น Eco เท่านั้น ทั้งหมดลว้นเป็นเคร่ืองยนืยนัถึงเทรนดรั์กษโ์ลกท่ีก าลงัเกิดข้ึนในกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
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3.2.4 อุปสรรค (Threat) 

ตลาดสมาร์ทโฟนทัว่โลก รวมถึงไทย ยงัคงถดถอยต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นผลพวงมาจากการ

ขาดแคลนชิป ปัญหาทางเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของโรค ปัญหาสงคราม ลว้นส่งผลให้ยอดขาย

สมาร์ทโฟนทัว่โลกในไตรมาสท่ี 3 ลดลง 9% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนหนา้ ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัต ่าสุดท่ีไม่เคยมีมานบัตั้งแต่ปี 2014 ท  าให้ถึงแมว้า่จะมีการเปิดตวัสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ พร้อม

เทคโนโลยมีากมาย แต่ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะใชจ่้ายเงินกบัส่ิงจ าเป็นมากกวา่ 

 

 

3.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competition Analysis) 
การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  

3.4.1 คู่แข่งทางตรง เปรียบเทียบสินคา้รักษโ์ลกจากคู่แข่งทางตรงในตลาด 

 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงการเปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง 

 CASETIFY UAG Incipio 

สัญลกัษณ์ 
   

ปีท่ีก่อตั้ง 2011 2013 1999 
ช่องทางจ าหน่าย Official Website ตวัแทนจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่าย 

ราคา  
(บาท/อนั) 

1,799 1,590 1,290 

ระยะเวลา
รับประกนั 

6 เดือน 1 ปี 1 ปี 

เง่ือนไขในคืน
สินคา้ 

ภายใน 10 วนั ลูกคา้จ่ายค่า
ขนส่ง 

ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของ
ตวัแทนจ าหน่าย 

ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของ
ตวัแทนจ าหน่าย 

บรรจุภณัฑ์ 100% recyclable 100% recyclable 100% recyclable 

จุดเด่น 
1.ใชว้สัดุท่ีท ามาจากพืช ยอ่ย
สลายได ้100% 
2.สามารถออกแบบปรับแต่ง

1.ใชว้สัดุท่ียอ่ยสลายไดเ้อง
ตามธรรมชาติ 100 % 
2.มีเทคโนโลย ี

1.ใชว้สัดุท่ีสามารถยอ่ย
สลายทางชีวภาพได ้100% 
2.เทคโนโลย ีImpact 
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ลวดลายไดต้ามท่ีตอ้งการ 
(Personalized) 
3.มีการ Collaboration กบั
แบรนดด์งัระดบัโลกและมี
ลวดลายหลากหลายใหเ้ลือก 
4.สามารถป้องกนัการตก
กระแทกท่ีความสูง 2 เมตร 

HoneyComb ช่วยดูดซบั
และกระจายแรงกระแทกได้
ดี ผา่นการทดสอบ Droptest 
จากมาตรฐาน Mil-STD 
810G-516.6 ท่ีความสูง 3.6 
เมตร 
3.มีตวัแทนจ าหน่ายในไทย 

Struts ช่วยดูดซบัลดแรง
ปะทะเม่ือตกกระแทก 
โดยทดสอบการตก
กระแทกท่ีความสูง 14 ฟุต 
3.มีตวัแทนจ าหน่ายใน
ไทย 

จุดอ่อน 

1.ราคาสูง 
2.สินคา้ไม่มีในตวัแทน
จ าหน่ายในไทย 
3.ระยะเวลาในการผลิตและ
จดัส่งประมาณ 15 วนั 

1.ราคาสูง 
2.ไม่สามารถออกแบบ
สินคา้ได ้
3.ไม่มีความหลากหลายของ
สินคา้ 

1.ราคาสูง 
2.ไม่สามารถออกแบบ
สินคา้ได ้
3.ไม่มีความหลากหลาย
ของสินคา้ 

 

3.4.2 คู่แข่งทางออ้ม 

คู่แข่งทางออ้มของธุรกิจ คือ เคสท่ีผลิตในประเทศจีน มีช่วงราคาท่ีถูก มีรูปแบบและ

สีสันให้เลือกหลากหลาย โดยคุณภาพของสินค้าเป็นไปตามราคา เน้นเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีให้

ความส าคญักบัเร่ืองราคาเป็นส าคญัและยนิดีท่ีจะเปล่ียนแปลงไดบ้่อย 

 
รูปภาพท่ี 3.4 แสดงตวัอยา่งเคสท่ีผลิตในประเทศจีน 
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3.5 Supply Chain Analysis 
ธุรกิจ Enviro ประกอบกิจการโดยการจา้งบริษทัผูรั้บจา้งฉีดพลาสติกเพื่อฉีดพลาสติก

ข้ึนรูปเป็นเคสใสภายใตแ้บรนด์ Enviroและเง่ือนไขในการผลิตต่างๆ เช่น วตัถุดิบ คุณสมบติัและ

รูปแบบตามท่ีตกลงไว ้โดยจะตอ้งมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของเคสโทรศพัท์ (ผลิตภณัฑ์ขั้นตน้) 

ก่อนรับเขา้ในระบบโรงงาน จากนั้นจะน าสินคา้ขั้นตน้มาผ่านกระบวนการพิมพ์ลวดลายบนด้วย

เคร่ืองพิมพล์วดลายบนเคสดว้ยหมึกพิมพท่ี์สามารถเปล่ียนสีไดต้ามอุณหภูมิให้เป็นไปตามท่ีลูกคา้

ตอ้งการ ต่อมาน าสินคา้ไปเคลือบดว้ยสารกนัน ้ า กนัแบคทีเรีย ซ่ึงวตัถุดิบท่ีธุรกิจใชใ้นกระบวนการ

ผลิตจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพและกระบวนการจดัเก็บรักษาเพื่อไม่ให้เส่ือมคุณภาพ โดย

ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย (Finish good) จะมีการส่งตวัอย่างเพื่อทดสอบต่างๆ เช่น การทดสอบความ

แข็งแรงตามมาตรฐาน Military grade การทดสอบต้านทานการเหลืองของเคส เพื่อออกเป็น

ใบรับรองตามมาตรฐานและในขั้นตอนสุดทา้ย คือ การบรรจุสินคา้ลงในบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มก่อนส่งออกไปจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภค 

 
ภาพท่ี 3.5 ภาพแสดง Supply Chain ของธุรกิจ Enviro 
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บทที ่4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด (Marketing Goal) 
บริษทั เอนวายโล เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ Accessories เสริมในรูปแบบของ

เคสส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตและโน้ตบุค้ โดยมุ่งเน้นไปท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 20 – 40 ปี 

(Gen Y) ท่ีมองหาเคสโทรศพัทท่ี์มีความแข็งแรง ทนทานและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั นอกจากน้ีสินคา้

ยงัมีการเลือกใชเ้ป็นพลาสติกชีวภาพท่ีท ามาจากพืชผลทางการเกษตร ซ่ึงสามารถช่วยลดผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้มได ้โดยวางแผนการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์และสินคา้

ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสร้างความตระหนกัให้เห็นถึงความส าคญัของการเลือกบริโภคสินคา้

รักษโ์ลกและปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และเพื่อให้เกิดการกลบัมาซ้ือ

สินคา้ซ ้ าในอนาคต  

 

 

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
4.2.1 เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับในดา้นคุณภาพจากผูบ้ริโภค อีกทั้ง

เพื่อสร้างภาพจของตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ดีในใจของผูบ้ริโภค  

4.2.2 เพื่อใหสิ้นคา้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้

4.2.3 เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและประโยชน์จากการเลือกบริโภค

สินคา้รักษโ์ลก 

4.2.4 เพื่อสร้างก าไรใหก้บัธุรกิจและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนสามารถเติบโตไป

ไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด (Target customer) 
จากข้อมูลผลการส ารวจของมาร์เก๊ตบัซซ ในหัวข้อ “คนไทยสนใจส่ิงแวดล้อม

หรือไม่” จากกลุ่มส ารวจ 1,000 คน พบว่า 62% ของคนไทยยอมรับว่ามีความกังวลว่าปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติ โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีอายุไม่เกิน 35 ปี มีความ

กังวลเร่ืองดังกล่าวสูงถึง 76% จึงเป็นท่ีมาให้ผูจ้ ัดท าโครงการมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปท่ี กลุ่ม

ประชากร Gen Y หรือกลุ่มมิลเลนเนียล ท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 20 – 39 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีกลา้ใช้

จ่ายกบัสินคา้และบริการท่ีตรงตามความตอ้งการรวมไปถึงการแสดงความเป็นตวัตนท่ีชดัเจนของ

ตวัเอง โดยแบ่งคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ 

 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์ 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 20 - 29 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรีเป็นตน้ไป 
อาชีพ : พนกังานบริษทัเอกชน 
ระดบั : Junior 
รายได ้: 15,000 – 30,000 บาทต่อ
เดือน 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 30 - 39 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรี
เป็นตน้ไป 
อาชีพ : พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ระดบั : Senior 
รายได ้: มากกวา่ 30,000 
บาทต่อเดือน 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 30 - 39 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรี
เป็นตน้ไป 
อาชีพ : พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ระดบั : Senior 
รายได ้: มากกวา่ 30,000 
บาทต่อเดือน 

แบ่งตามหลกั
ภูมิศาสตร์ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดัใหญ่ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดั
ใหญ่ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดั
ใหญ่ 

แบ่งตามหลกั
จิตวทิยา 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบัสูง (มูลค่า
มากกวา่ $ 400) มีความตอ้งการเค
สรูปแบบใสท่ีสามารถปรับแต่ง
เคสใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
สินคา้ท่ีซ้ือจะตอ้งเป็นแบรนดท่ี์
น่าเช่ือถือ พร้อมจ่ายสินคา้ในราคา
สูงและใหค้วามส าคญักบัการ
เลือกใชสิ้นคา้ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบัสูง 
(มูลค่ามากกวา่ $ 400) มี
ความตอ้งการเคสรูปแบบ
ใสท่ีมีความแขง็แรง
ทนทาน ป้องกนัโทรศพัท์
ไดเ้ป็นอยา่งดี ยนิดีท่ีจะ
จ่ายในราคาท่ีสูง ให้
ความส าคญักบัเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มและพร้อมเปิด
ใจทดสอบสินคา้รักษโ์ลก 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบักลาง
ลงมา (มูลค่าต ่ากวา่ $ 400) 
มีความตอ้งการเคสรูป
แบบใสท่ีมีลวดลาย
สวยงาม เบ่ือง่าย ไม่ได้
คาดหวงัในคุณสมบติัของ
สินคา้มากเน่ืองจากเนน้
สินคา้ราคาท่ีไม่สูงพร้อมท่ี
จะเปล่ียนสินคา้บ่อย 

แบ่งตามหลกั
พฤติกรรม
ศาสตร์ 

ดูรีววิสินคา้เป็นหลกัและเช่ือมัน่
ในการแนะน าของอินฟลูเอนเซอร์ 
ในการสั่งซ้ือสินคา้มีการพิจารณา
ใชช่้องทางท่ีไดรั้บส่วนลดสินคา้
สูงสุดเทียบกนัระหวา่งออนไลน์
และออฟไลน์ 

คน้หาขอ้มูลของสินคา้
ดว้ยตวัเองเป็นหลกัและดู
รีววิสินคา้เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจบา้ง 
ใชช่้องทางออนไลน์ใน
การสั่งซ้ือสินคา้ 

คน้หาขอ้มูลสินคา้ดว้ย
ตวัเอง ไม่มีการดูรีววิ
สินคา้ก่อนการตดัสินใจ
ซ้ือและสั่งซ้ือสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 
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จากคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้ Enviro จะเจาะไปท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 

คือ ใช้งานมือถือระดบัสูง (มูลค่ามากกว่า $ 400) มีความสนใจในการใช้งานเคสรูปแบบใส ท่ีเป็น

แบบ Hybrid คือ ตวัเคสมีมีทั้ งส่วนท่ีเป็นแบบเน้ืออ่อน (Soft case)และส่วนท่ีเป็นแบบเน้ือแข็ง 

(Hard case) ท่ีท  าให้เกิดความยืดหยุ่นและสามารถป้องกนัโทรศพัท์ได้เป็นอย่างดี ตอ้งการเคสท่ีมี

ลวดลายสวยงาม หรือเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูล

สินค้าก่อนการตดัสินใจซ้ือ โดยเลือกใช้ช่องทางการสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ท่ีมีความสะดวก 

รวดเร็วและยงัเป็นผูท่ี้ให้ความสนใจกบัปัญหาส่ิงแวดล้อมและพร้อมเป็นส่วนนึงท่ีจะช่วยแก้ไข

ปัญหา ซ่ึงท าใหก้ลุ่มลูกคา้ท่ี Enviro จะเจาะกลุ่มจะเป็นกลุ่มท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงคุณลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

   กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

แบ่งตามหลกั
ประชากรศาสตร์ 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 20 - 29 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรีเป็นตน้ไป 
อาชีพ : พนกังานบริษทัเอกชน 
ระดบั : Junior 
รายได ้: 15,000 – 30,000 บาท
ต่อเดือน 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 30 - 39 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรีเป็น
ตน้ไป 
อาชีพ : พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ระดบั : Senior 
รายได ้: มากกวา่ 30,000 
บาทต่อเดือน 

เพศ : ชาย/หญิง 
อาย ุ: 30 - 39 ปี 
การศึกษา : ปริญญาตรีเป็น
ตน้ไป 
อาชีพ : พนกังาน
บริษทัเอกชน 
ระดบั : Senior 
รายได ้: มากกวา่ 30,000 
บาทต่อเดือน 

แบ่งตามหลกั
ภูมิศาสตร์ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดัใหญ่ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดั
ใหญ่ 

ท่ีพกัอาศยั : กรุงเทพและ
ปริมณฑลและตามจงัหวดั
ใหญ่ 

แบ่งตามหลกั
จิตวทิยา 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบัสูง (มูลค่า
มากกวา่ $ 400) มีความ
ตอ้งการเคสรูปแบบใสท่ีสามารถ
ปรับแต่งเคสใหเ้ป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั สินคา้ท่ีซ้ือจะตอ้งเป็น
แบรนดท่ี์น่าเช่ือถือ พร้อมจ่าย
สินคา้ในราคาสูงและให้
ความส าคญักบัการเลือกใชสิ้นคา้
ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบัสูง 
(มูลค่ามากกวา่ $ 400) มี
ความตอ้งการเคสรูปแบบ
ใสท่ีมีความแขง็แรง
ทนทาน ป้องกนัโทรศพัท์
ไดเ้ป็นอยา่งดี ยนิดีท่ีจะจ่าย
ในราคาท่ีสูง ให้
ความส าคญักบัเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มและพร้อมเปิด
ใจทดสอบสินคา้รักษโ์ลก 

ผูใ้ชง้านมือถือระดบักลาง
ลงมา (มูลค่าต ่ากวา่ $ 400) 
มีความตอ้งการเคสรูปแบบ
ใสท่ีมีลวดลายสวยงาม เบ่ือ
ง่าย ไม่ไดค้าดหวงัใน
คุณสมบติัของสินคา้มาก
เน่ืองจากเนน้สินคา้ราคาท่ี
ไม่สูงพร้อมท่ีจะเปล่ียน
สินคา้บ่อย 

แบ่งตามหลกั
พฤติกรรมศาสตร์ 

ดูรีววิสินคา้เป็นหลกัและเช่ือมัน่
ในการแนะน าของอินฟลูเอน
เซอร์ ในการสั่งซ้ือสินคา้มีการ
พิจารณาใชช่้องทางท่ีไดรั้บ
ส่วนลดสินคา้-สูงสุดเทียบกนั
ระหวา่งออนไลน์และออฟไลน์ 

คน้หาขอ้มูลของสินคา้ดว้ย
ตวัเองเป็นหลกัและดูรีววิ
สินคา้เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจบา้ง ใชช่้องทาง
ออนไลน์ในการสั่งซ้ือ
สินคา้ 

คน้หาขอ้มูลสินคา้ดว้ย
ตวัเอง ไม่มีการดูรีววิสินคา้
ก่อนการตดัสินใจซ้ือและ
สั่งซ้ือสินคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 
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4.4 การวเิคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์ (Marketing Research) 
ในการด าเนินการศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ Enviro ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

สินคา้ Accessories เสริมในรูปแบบของเคสส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตและโน้ตบุค้ ผูว้ิจยัได้

ก าหนดระเบียบการวิจยัและขอบเขต ในเร่ือง พฤติกรรมการใชง้านโทรศพัท์และเคสโทรศพัท์และ

ผลิตภัณฑ์เคสโทรศพัท์มือถือท่ีสามารถย่อยสลายได้ หรือเคสรักษ์โลก โดยการใช้การวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

4.4.1 วธีิการด าเนินการวิจยั 

การวิจยัน้ีใช้การท าแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มส ารวจ จ านวน 109 รายและการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 ราย เร่ืองพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัท์และเคสโทรศพัทแ์ละผลิตภณัฑ์

เคสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้หรือเคสรักษโ์ลก 

4.4.2 สรุปผลจากการส ารวจแบบสอบถามออนไลน์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

 

จากขอ้มูล พบว่า กลุ่มส ารวจประกอบดว้ยเพศหญิงร้อยละ 68 และเพศชายร้อยละ 32 

โดยมีช่วงอายุอยูใ่นระหวา่ง 20 – 29 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 52 และในช่วงอายุ 30 – 39 ปี ท่ีร้อยละ 41 โดยท่ี

กลุ่มส ารวจ ร้อยละ 88 อาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑลเป็นหลกั ในดา้นของอาชีพกลุ่มส ารวจส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานบริษทั ท่ีร้อยละ 52, นกัศึกษา ร้อยละ 17, รับราชการ ร้อยละ 15, อาชีพอิสระ ร้อย

ละ 10 และ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 5 ตามล าดบัและในดา้นรายไดต่้อเดือน พบวา่ กลุ่มส ารวจ

ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 37 และเม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่ม

ส ารวจท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชง้านโทรศพัทแ์ละการเลือกซ้ือเคสทัว่ไป 

  
ภาพท่ี 4.2 แสดงอายกุารใชง้านของโทรศพัท์ 
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ในดา้นอายุการใชง้านของโทรศพัท ์มากท่ีสุดร้อยละ 49 มีการใชง้านโทรศพัท ์1-2 ปี/

เคร่ือง รองลงมาร้อยละ 29 ใช้งานมากกว่า 4 ปี/เคร่ือง ร้อยละ 17 มีการใช้งานน้อยกว่า 1 ปี/เคร่ือง

และร้อยละ 6 ใชง้าน 3-4 ปี/เคร่ือง ซ่ึงจะสามารถแบ่งพฤติกรรมการใชง้านโทรศพัท์ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ คือ กลุ่มท่ีใช้งานโทรศพัท์ระยะสั้ นไม่เกิน 2 ปี/เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 65 และกลุ่มท่ีใช้งาน

โทรศพัทใ์นระยะยาวท่ีมากกวา่ 2 ปี/เคร่ืองเป็นตน้ไป อยูท่ี่ร้อยละ 35 

 

 
ภาพท่ี 4.3 แสดงปริมาณการใชเ้คสโทรศพัทต์ลอดการใชง้านมือถือหน่ึงเคร่ือง 

 

ในดา้นจ านวนเคสท่ีใช้งานต่อการใช้โทรศพัท ์1 เคร่ือง พบวา่ ร้อยละ 36 มีการใชเ้คส 

มากกว่า 4 อนั/เคร่ือง รองลงมาร้อยละ 26 ใชง้านเคสท่ี 2 อนั/เคร่ือง, ร้อยละ 16 ใช้งานเคสท่ี 4 อนั/

เคร่ือง, ร้อยละ 15 ใช้งานเคสท่ี 3 อนั/เคร่ืองและอนัดบัสุดทา้ยร้อยละ 8 ใช้งานเคสท่ี 1 อนั/เคร่ือง 

โดยสรุป คือ ทุกการใชง้านโทรศพัท ์1 เคร่ือง จะมีการใชง้านเคสอยา่งนอ้ย 2 อนั คิดเป็นร้อยละ 92 

  
ภาพท่ี 4.4 แสดงราคาเคสท่ีใชง้านในปัจจุบนั 

 

ในดา้นราคา พบวา่ ร้อยละ 50 ใชง้านเคสท่ีมีราคา 100 – 300 บาท/อนั รองลงมาร้อยละ 

22 ใชง้านเคสท่ีมีราคา 301 – 600 บาท/อนั ถดัไปร้อยละ 10 ใชง้านเคสท่ีมีราคา 601 – 900 บาท/อนั 
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ต่อมาร้อยละ 9 ใช้งานเคสท่ีมีราคา 901 – 1,200 บาท/อนั และสุดทา้ยร้อยละ 8 ใช้งานเคสท่ีมีราคา

มากกวา่ 1,200 บาท/อนั โดยเม่ือพิจารณาเทียบกบัราคาเคสของคู่แข่งทางตรงในตลาด พบวา่ เคสท่ีมี

ราคามากกวา่ 600 บาท/อนั จะมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 27 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงรูปแบบเคสท่ีสนใจ 

 

ส าหรับรูปแบบเคสท่ีกลุ่มส ารวจสนใจ พบวา่ ร้อยละ 44 ชอบเคสรูปแบบ Hybrid ท่ีมี

ทั้งเคสส่วนท่ีเป็นแบบแข็งและแบบอ่อนภายในช้ินเดียวกนั มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 33 เป็นเคส

แบบอ่อน ถดัไปร้อยละ 21 เป็นเคสแบบแขง็และสุดทา้ยร้อยละ 2 เคสหนงั   

 
ภาพท่ี 4.6 แสดงปัจจยัในการเลือกซ้ือเคสโทรศพัทท์ัว่ไป 

 

ในด้านปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคสโทรศพัท์ทัว่ไป (คะแนนเต็ม 6) พบว่า ปัจจยัท่ี

กลุ่มส ารวจให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก คือ เร่ืองคุณสมบติัในการปกป้องโทรศพัท์ ล าดบัถดัไป 

ดีไซน์, ราคา, น ้าหนกั, อายกุารใชง้านและการรองรับฟังกช์ัน่เสริม ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลิตภณัฑเ์คสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงจ านวนผูท่ี้สนใจทดสอบใชง้านผลิตภณัฑเ์คสยอ่ยสลายได ้

 

จากผลการส ารวจ พบว่า หลงัจากท่ีได้อ่านบทความเร่ืองแนวคิดของผลิตภณัฑ์เคส

โทรศพัทย์อ่ยสลายได ้มีกลุ่มผูส้ ารวจท่ีสนใจทดสอบใชง้าน ร้อยละ 89 และส่วนท่ีเหลือร้อยละ 11 

ไม่สนใจในผลิตภณัฑ ์

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงการรับรู้แบรนดเ์คสทัว่ไป 

 

ในด้านการรับรู้ต่อแบรนด์เคสยอดนิยม พบว่า กลุ่มส ารวจร้อยละ 75 รู้จกัแบรนด ์

Casetify รองลงมาร้อยละ 45 รู้จกั UAG ร้อยละ 25 รู้จกั Rhinoshield เป็นล าดับถัดไป โดยมีกลุ่ม

ส ารวจเพียงร้อยละ 7 ท่ีไม่รู้จกัแบรนดใ์ดเลย  
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ภาพท่ี 4.9 แสดงรุ่นของสินคา้เคสรักษโ์ลก 

 

ในด้านการรับรู้ต่อสินคา้เคสรักษ์โลก พบว่า มีกลุ่มส ารวจสูงถึงร้อยละ 51 ท่ีไม่รู้จกั

สินค้าตวัใดเลย รองมาร้อยละ 26 รู้จกั Casetify รุ่น Eco-friendly case ถัดไปร้อยละ 12 รู้จกั UAG 

Outback ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สินคา้รักษโ์ลกยงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างการรับรู้กบัผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 

 

 
ภาพท่ี 4.10 แสดงปัจจยัในการเลือกซ้ือเคสโทรศพัทรั์กษโ์ลก 

 

ในดา้นปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคสโทรศพัทรั์กษ์โลก (คะแนนเต็ม 6) พบวา่ ปัจจยัท่ี

กลุ่มส ารวจให้ความส าคญัไม่แตกต่างจากการเลือกซ้ือเคสโทรศพัท์ทัว่ไป โดยอนัดบัแรก คือ เร่ือง

คุณสมบัติในการปกป้องโทรศัพท์ ล าดับถัดไป ดีไซน์, ราคา, น ้ าหนัก, อายุการใช้งานและการ

รองรับฟังกช์ัน่เสริม ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงล าดบัฟังกช์ัน่เสริมท่ีใหค้วามสนใจ 

 

ในด้านฟังก์ชั่นเสริมของเคสรักษ์โลก (คะแนนเต็ม 6) พบว่า ฟังก์ชั่นท่ีกลุ่มส ารวจ

สนใจมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ การระบายความร้อน ถัดมาเป็น การเคลือบสารกันน ้ า กัน

แบคทีเรีย, การออกแบบลวดลายบนเคส, การสลกัช่ือหรือขอ้ความดว้ยเลเซอร์ และการเปล่ียนสีตาม

อุณหภูมิ ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 4.12 แสดงราคาท่ีลูกคา้ยนิดีท่ีจะจ่ายสินคา้ 

 

ในดา้นราคาท่ียินดีท่ีจะจ่ายของผลิตภณัฑ์ พบวา่ ร้อยละ 53 ยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้ในช่วง

ราคา 301 - 600 บาท/ช้ิน รองลงมาร้อยละ 31 อยูท่ี่ช่วงราคา 601 – 900 บาท/ช้ิน ถดัมาร้อยละ 13 อยู่

ในช่วงราคา 901 – 1,200 บาท/ช้ิน และสุดทา้ยในช่วงราคา 1,201 – 1,500 บาท/ช้ิน ท่ีร้อยละ 3 โดย

เม่ือพิจารณากลุ่มส ารวจรวม ร้อยละ 47 ยินดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ในราคาไม่ต ่ากว่า 600 บาท/ช้ิน 

และประกอบกบัการพิจารณาตน้ทุนในกระบวนการผลิตและก าไรท าให้ธุรกิจตั้งราคาของสินคา้ท่ี 

899 บาท/ช้ิน 
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4.4.3 สรุปผลจากการส ารวจแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ในกลุ่มส ารวจแบ่งออกเป็นเพศชาย 6 คนและหญิง 4 คน ซ่ึงมีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 21 – 

40 ปี โดยทั้งหมดประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 1 คน, 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 6 คนและ 60,000 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คน โดยมีผล

การส ารวจ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 2 ผลิตภณัฑเ์คสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงล าดบัฟังกช์ัน่เสริมท่ีใหค้วามสนใจ 

 

ในด้านฟังก์ชั่นเสริมของเคสรักษ์โลก (คะแนนเต็ม 6) พบว่า ฟังก์ชั่นท่ีกลุ่มส ารวจ

สนใจมีขอ้แตกต่างจากผท่ีไดจ้ากการท าแบบส ารวจออนไลน์เล็กน้อย คือ อนัดบัแรกท่ีไดรั้บความ

สนใจสูงสุด คือ การเคลือบสารกนัน ้ า กนัแบคทีเรีย ถดัไปเป็นการระบายความร้อน, การออกแบบ

ลวดลายบนเคส และการใช้หมึกพิมพ์เปล่ียนสีไดต้ามอุณหภูมิ, และสุดทา้ย คือ การสลกัช่ือหรือ

ขอ้ความดว้ยเลเซอร์ ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงราคาท่ีคาดหวงัของผลิตภณัฑ์ 

 

ในดา้นราคาของสินคา้ พบวา่ กลุ่มส ารวจร้อยละ 50 คาดหวงัวา่สินคา้ควรมีราคา 901 – 

1,200 บาท รองลงมาร้อยละ 30 ท่ีราคา 1,201 – 1,500 บาทและร้อยละ 20 ท่ีราคา 601 – 900 บาท ซ่ึง

สามารถสรุปไดว้า่ราคาท่ีกลุ่มส ารวจพร้อมท่ีจะจ่ายเพื่อทดลองสินคา้อยูใ่นช่วง 601 – 1,500 บาท 

 

 

4.5 ต าแหน่งหรือภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 
รูปภาพท่ี 4.15 แสดงต าแหน่งหรือภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจ 

 

จากการศึกษาคู่แข่งในตลาดและการท าวิจยักบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยผูท้  าวิจยัไดท้  า

การวเิคราะห์และวางต าแหน่งทางการตลาดของ ENVIRO โดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
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ดา้นการใชง้าน (Functionality) 

 ENVIRO มีการพฒันาคุณสมบติัของสินคา้ให้มีความหลากหลาย มุ่งเน้นไปท่ีเคสรูป

แบบใส โดยมีการออกแบบให้เคสมีความบางเบา มีน ้ าหนกัน้อย จบัไดถ้นดัมือ ในส่วนของวสัดุมี

การเลือกใชว้สัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัผา่นการทดสอบการป้องกนัการแทกตามมาตรฐาน 

Military grade นอกจากน้ีสินค้ายงัมีคุณสมบัติในการป้องกันการเหลืองของเคสซ่ึงเป็นจุดอ่อน

ของเคสรูปแบบใสในตลาด 

ดา้นความหลากหลาย (Variety) 

ENVIRO ต้องการตอบโจทย์กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการสร้างสินค้าท่ีเป็นอตัลักษณ์

แสดงความเป็นตวัตนของเราออกมา โดยเปิดให้ลูกคา้สามารถออกแบบและปรับแต่งลวดลายบน

สินค้าด้วยหมึกพิมพ์ท่ีสามารถเปล่ียนสีได้ตามอุณหภูมิเข้ามาสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า 

นอกจากน้ี ENVIRO ยงัมีแผนท่ีออกแบบลวดลายร่วมกบัศิลปิน นกัออกแบบและ Influencer ช่ือดงั 

จึงท าให ้ENVIRO มีความหลากหลายของสินคา้ท่ีสูงซ่ึงตอบโจทยก์บักลุ่มเป้าหมาย 

 

 

4.6 ช่องทางการจ าหน่าย 

 
ภาพท่ี 4.16 แสดงช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ 

 

จากผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มส ารวจ พบว่า ร้อยละ 62 เลือกซ้ือผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เช่น E-commerce platform (Lazada, Shopee) เป็นหลัก  ท าให้บริษัทพิจารณา

เลือกใชช่้องทางออนไลน์ในการจดัจ าหน่ายสินคา้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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4.6.1 Social media ของบริษทั ไดแ้ก่ Facebook, Line Official  

   
4.6.2 E-commerce platform ไดแ้ก่ Lazada, Shopee  

  
4.6.3 Website ของบริษทัและตวัแทนจ าหน่ายอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 425 degree Vgadz 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดง Website ร้านจ าหน่ายเคสโทรศพัทแ์บรนดต่์างๆ 

 

 

4.7 AIDA Model 
ส าหรับการวางแผนการตลาดส าหรับสินคา้เคสโทรศพัท ์แบรนด ์Enviro 

4.7.1 Awareness ท าให้เป็นท่ีรู้จกั 

Enviro เลือกส่ือสารโดยใช้ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารและน าเสนอข้อมูลท่ี

เก่ียวข้องกับสินค้าและแบรนด์ผ่าน Facebook, Instagram, TikTok และ Twitter ของบริษัทและ

เลือกใช้จดัท าบทความท่ีเก่ียวกับสินค้าและแชร์ลงบน Website ของเพจดังต่างๆ เพื่อให้ตรงกับ
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พฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีช่วงอายรุะหวา่ง 21 – 40 ปี (Gen Y) ท่ีมีการคน้หาขอ้มูลสินคา้

ผา่นช่องทางออนไลน์เป็นหลกั  

 
ภาพท่ี 4.18 แสดง Website ของเพจดงัต่างๆ 

 

โดยเน้ือหาในการส่ือสารจะใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลกระทบของพลาสติกจากปิโตรเคมีต่อ

ส่ิงแวดล้อม พลาสติกชีวภาพคืออะไร มีขอ้ดีและช่วยโลกได้อย่างไร กระบวนการย่อยสลายตาม

ธรรมชาติจะช่วยส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร น าไปสู่การแนะน าตวัสินคา้และแบรนด์ วิธีการใชง้าน การ

ดูแลรักษา ไปจนถึงการจดัการหลงัเลิกใชง้านเคสโทรศพัท ์

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงวฏัจกัรของพลาสติกชีวภาพ 
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4.7.2 Interest สร้างความสนใจ 

หลงัจากท่ีเร่ิมมีการส่ือสารแบรนด์และสินคา้ออกไปผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเร่ิม

สร้างการรับรู้ ต่อมาจะมีการเลือกใช ้Influencer สายเทค ท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือและมีฐานผูติ้ดตามใน

ช่องทาง Youtube ไม่น้อยกว่า 4 แสนคน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มคน Gen Y เพื่อให้รีวิวและโปร

โมตสินคา้ ดงัน้ี  

 
ภาพท่ี 4.20 แสดง Influencer สายเทค 

 

โดยในการรีวิวสินคา้จะประกอบไปดว้ยเน้ือหา ดงัน้ี เร่ิมตน้ตั้งแต่ประสบการณ์การ 

Unpack สินคา้ คุณสมบติัและวสัดุ ขอ้ดี ขอ้สังเกต ราคา ช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ รวมไปถึง

การน าเสนอแคมเปญ “1 เคส แลก 1 ตน้” ท่ีทุกเคสท่ีมีการสั่งซ้ือ บริษทัจะปลูกตน้ไม ้1 ตน้เพิ่มข้ึน 

ซ่ึงสามารถติดตามสถานะและยืนยนัการปลูกตน้ไม้ได้ด้วยเทคโนโลยี Tree Tracker ซ่ึงทั้ งหมด

สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงในการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม  

4.7.3 Desire สร้างความอยากได ้

มีการจดัโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขาย ดงัน้ี 

4.7.3.1 โปรโมชัน่เปิดตวัแบรนด ์ลดสูงสุด 20% 

โดยมีระยะเวลาจ ากัด ภายใน 2 เดือนเท่านั้ น เพื่อกระตุ้นให้เกิดความ

อยากในการทดองซ้ือใช้งานสินคา้ ซ่ึงแคมเปญจะน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์และ E-commerce 

platform ของบริษทั  
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ภาพท่ี 4.21 แสดงตวัอยา่งแคมเปญเปิดตวัแบรนด์ 

 

4.7.3.2 แคมเปญ “เคสเก่าลดแลกเคสใหม่” 

ซ่ึงเป็นแคมเปญท่ีไม่จ  ากดัระยะเวลา โดยให้ลูกคา้ลงทะเบียนและส่งคืน

เคสเก่ารุ่นใดก็ไดม้ายงับริษทั เพื่อแลกรับส่วนลดเคสใหมาทนัที 10% โดยเคสเก่าท่ีไดรั้บมาบริษทั

จะน าไปใชง้านต่อเพื่อใหเ้กิดเป็นเศรษฐกิจหมุนเวยีนต่อไป 

4.7.4 Action ซ้ือสินคา้ 

ใชช่้องทางการสั่งซ้ือสินคา้รูปแบบออนไลน์ โดยมีพนกังานให้บริการตอบค าถามและ

ให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้ รวมไปถึงการสร้างระบบสมาชิก (Membership) เพื่อใชใ้นการเก็บ

ประวติัการสั่งซ้ือของลูกค้าแต่ละรายและสะสมเป็นคะแนนจากทุกยอดค าสั่งซ้ือและสามารถ

น ามาใชแ้ลกเป็นส่วนลดในการสั่งซ้ือคร้ังถดัไปเพิ่มเติมได ้

 
ภาพท่ี 4.22 แสดงระบบ Membership 
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4.8 กลยุทธ์การตลาดตามหลกั 4P 
Enviro มีการใช้แผนการตลาดแบบ 4P เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ลูกคา้ ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย Product, Price, Placeและ Promotion ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.8.1 สินคา้ (Product) 

Enviro ไดน้ าเสนอสินคา้เคสส าหรับโทรศพัท์ แท็บเล็ตและโน้ตบุค้ให้กบักลุ่มลูกคา้ 

โดยจะมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม Premium phone ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนประมาณ 41% ของตลาดสมาร์ทโฟนใน

ปี 2022 ซ่ึงแบรนด์โทรศพัท ์Apple และ Samsung ซ่ึงครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี 75% และ 16% 

ตามล าดับ ตวัอย่างรุ่นโทรศพัท์ท่ีรองรับ เช่น I phone 14 Pro max, I phone 14 Pro, Samsung S23 

Ultra เป็นต้น โดยท่ีตวัสินค้าจะมุ่งเน้นคุณสมบัติเร่ืองความแข็งแรงทนทานเป็นหลัก โดยมีการ

ทดสอบและผา่นการรับรองตามาตรฐาน Military grade เพื่อใหส้ามารถปกป้องอุปกรณ์ของลูกคา้ได้

เป็นอย่างดี โดยมีการทดสอบ ในด้านของวสัดุเรายงัมีการเลือกใช้เป็นพลาสติกชีวภาพซ่ึงมาจาก

ผลผลิตทางการเกษตร ท่ีมีคุณสมบติัในการย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ไม่ก่อให้เกิดเป็นมลพิษ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงการเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อตอบโจทยเ์ทรนด์รักษโ์ลก

ท่ีก าลงัเป็นกระแสในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยลูกคา้สามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการสินคา้เป็นเคสใสแบบไม่

มีลวดลายตามรูปภาพท่ี 4.23 หรือตอ้งการออกแบบลวดลาย หรือขอ้ความบนสินคา้ตามรูปภาพท่ี 

4.24 เพื่อสร้างเคสท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัได ้รวมไปถึงการสร้างความแตกต่างจากสินคา้อ่ืนดว้ยการ

เลือกใช้หมึกพิมพเ์ปล่ียนสีตามอุณหภูมิ (Thermochromic ink) ท่ีมีคุณสมบติัในการเปล่ียนแปลงสี

หรือลวดลายไดเ้ม่ืออุณหภูมิเปล่ียนไปตามรูปภาพท่ี 4.25 

 
ภาพท่ี 4.23 แสดงตวัอยา่งเคสใส (กรณีไม่เพิ่มลวดลาย) 
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ภาพท่ี 4.24 แสดงตวัอยา่งเคสใส (กรณีเพิ่มลวดลาย) 

 

 
ภาพท่ี 4.25 แสดงตวัอยา่งฉลากสินคา้ท่ีพิมพด์ว้ยหมึก Thermochromic 

 

4.8.2 ราคา (Price) 

เน่ืองจากสินค้ารักษ์โลกมีต้นทุนในการผลิตท่ีสูงกว่าสินค้าทั่วไป เร่ิมต้นจากการ

ประเมินต้นทุนของสินค้า ทั้ งในแง่ของวตัถุดิบท่ีเลือกใช้ ขั้นตอนการผลิต ค่าแรง ค่าการตลาด 

ตน้ทุนเร่ืองช่องทางการจดัจ าหน่ายและบรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและเลือกใช้กลยุทธ์ 

Price quality strategy ในการตั้งราคาสินคา้เพื่อให้สินคา้ไดก้ าไรตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้ประกอบกบั

การท าแบบสอบถามเร่ืองราคาของสินคา้ พบว่า ช่วงราคาท่ีคาดหวงัของสินคา้ท่ีมีราคาอยู่ในช่วง 

601 – 900 บาทต่อช้ิน มีสัดส่วนอยูท่ี่ประมาณ 31% ทั้งหมดท าให้ราคาเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยูท่ี่ คือ 899 

บาท/ช้ิน ซ่ึงจะเป็นราคาท่ีท าให้ธุรกิจมีก าไรเพียงพอและสามารถส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพให้กบั

ลูกคา้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.8.3 Place 

จากพฤติกรรมของกลุ่มคน Gen Y ท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและสามารถปรับตวั

เขา้กบัเทคโนโลยีท่ีมีการน ามาใชง้านในชีวติประจ าวนั ซ่ึงหน่ึงในนั้น คือ การช็อปป้ิง ซ่ึงปัจจุบนัมี

ช่องทางออนไลน์ถือเป็นหลกัท่ีมีการใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายตั้งแต่ช่วงการแพร่ระบาดของโรคโค
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วิด-19และจากขอ้มูลแบบส ารวจ พบว่า กลุ่มเป้าหมายซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์สูงถึง 62% 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ท าให้ Enviro เลือกใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการ

ขายสินคา้ 

4.8.4 Promotion 

Enviro มีการจดัท าโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขายผ่านแคมเปญต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 

แคมเปญเปิดตวั แคมปเปญเคสเก่าลดแลกเคสใหม่ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการซ้ือสินคา้ โดยให้ส่วนลด

สูงถึง 20% จากราคาตั้งตน้ นอกจากน้ียงัมีการสร้างระบบสมาชิก (Membership) เพื่อเก็บขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคและใชเ้ป็นช่องทางในการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและโปรโมชัน่ต่างๆ รวมไปถึงระบบการ

สะสมแตม้เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้คร้ังถดัไป 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 

 

 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง 
ENVIRO เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ การบริหารและเลือกทรัพยากรจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี

จะช่วยไม่ให้ธุรกิจท่ีมีตน้ทุนท่ีมากเกินความจ าเป็น ซ่ึง ENVIRO ประกอบธุรกิจโดยการจา้งผลิตเคส

และน ามาผา่นกระบวนการสกีนลวดลายและแพ็คลงบรรจุภณัฑ์ ดงันั้นท าเลท่ีตั้งจึงไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ขนาดกวา้งขวางส าหรับการติดตั้ งเคร่ืองจักรส าหรับการผลิต โดยใช้เพียงพื้นท่ีส าหรับติดตั้ ง

เคร่ืองพิมพล์วดลายบนเคสโทรศพัท์และพื้นท่ีส านกังานเท่านั้น ท าเลท่ีตั้งจึงเป็นลกัษณะทาวน์เฮาส์ 

4 ชั้น ตั้งอยู่ท่ีบา้นเลขท่ี 73/134 ซอยสามคัคี 28 แยก 9 แขวงท่าทราย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั

นนทบุรี 11000 ดงัรูปภาพท่ี 5.1 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งของบริษทั 

 

 

5.2 บทวเิคราะห์และระบุประเภททรัพยากรทีเ่กีย่วข้องเพ่ือสนับสนุนธุรกจิ 
ENVIRO เป็นธุรกิจท่ีจ าหน่ายเคสส าหรับโทรศพัท์ แท็บเล็ตและโน้ตบุ้ค โดยเป็น

ธุรกิจในรูปแบบของการจา้งเหมาผลิตสินคา้ โดยตอ้งน าสินค้าขั้นต้นมาผ่านกระบวนการสกีน
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ลวดลายดว้ยเคร่ืองพิมพแ์ละเคลือบสารกนัน ้า กนัแบคทีเรียและแพค็ลงบรรจุภณัฑ์ดว้ยพนกังานของ

บริษทั โดยบริษทัมีตน้ทุนท่ีส าคญั คือ แม่พิมพ์ส าหรับการฉีดพลาสติก โดยการเติบโตของบริษทั

สามารถแบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนเร่ิมจดัตั้งธุรกิจ (Development stage) เป็นช่วงท่ีจดัเตรียม

สถานท่ี อุปกรณ์ ส าหรับการด าเนินงาน รวมไปถึงการพฒันาสูตรพลาสติก รูปแบบสินคา้และน าไป

ให้ผูใ้ช้งานทดสอบ ซ่ึงจะใช้เวลาประมาณ 6 เดือน ต่อมาหลงัการเร่ิมจดัตั้งธุรกิจเขา้สู่ช่วง startup 

stage ซ่ึงอยูใ่นช่วงระหวา่ง 1-2 ปีแรก ซ่ึงเป็นช่วงท่ีตอ้งลงทุนค่าใชจ่้ายหลกัในการด าเนินงานส่งผล

ท าให้กระแสเงินสดติดลบและเป็นช่วงเร่ิมตน้ท่ีสินคา้ออกจ าหน่ายในตลาดอาจยงัไม่สามารถสร้าง

ยอดขายได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว้และในช่วงสุดท้าย คือ ช่วงท่ีเข้าสู่การเติบโต (Early stage) ซ่ึง

ในช่วงน้ีธุรกิจสามารถท ายอดขายไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวส่้งผลท าให้กระแสเงินสดเร่ิมกลบัมาเป็น

บวกได ้

5.2.1 ทรัพยากรบุคคล 

พนกังานจดัวา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนธุรกิจ เน่ืองจากเป็น

ส่วนท่ีช่วยพฒันาธุรกิจให้บรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ตลอดจนสร้างความเจริญเติบโตและประสบ

ความส าเร็จได้ ดงันั้นธุรกิจจึงให้ความส าคญัในการคดัเลือกพนักงานท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบั

ต าแหน่งงานและมีการให้ค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรมและการให้สวสัดิการต่าง ๆเพื่อสร้างแรงจูงใจ

ใหพ้นกังานท างานกบับริษทัในระยะยาว ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

5.2.1.1 แนวทางการคัดเลือกพนักงาน  ธุรกิจจะพิจารณาคุณสมบัติ

เบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

• มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

• มีความยดืหยุน่ ปรับตวัไดง่้าย 

• มีวนิยัและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง 

• ไม่มีประวติัอาชญากรรม 

โดยในแต่ละต าแหน่งจะมีการก าหนดคุณสมบัติ ท่ี เพิ่มเติมเพื่อให้

เหมาะสมกบัลกัษณะหรือขอบเขตของงานในแต่ละต าแหน่ง ดงัน้ี 

พนกังานการบญัชี (1 ต  าแหน่ง) 

คุณสมบติั 

• จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีในการบญัชี 

• มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี 
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หนา้ท่ี 

• จดัท ารายงานผลการวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน 

• วางแผนและจดัท างบประมาณประจ าปีและวางแผนภาษีของธุรกิจ 

• ตรวจสอบบนัทึกรายการในบญัชี 

• ปิดงบการเงินรายเดือน 

พนกังานฝ่ายผลิต (1 ต าแหน่ง) 

คุณสมบติั 

• จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

• หากมีประสบการณ์ท างานดา้นการผลิต ดา้นการควบคุมและดา้นกา

ตรวจสอบคุณภาพจะพิจารณาเป็นพิเศษ 

หนา้ท่ี 

• ผลิตสินคา้ตามแผนท่ีจดัท าไว ้

• จดัท าบนัทึกรายการสตอ็คสินคา้ 

• ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

• บนัทึกรายการความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ในการ

ท างาน 

พนกังานขนส่งสินคา้ (1 ต าแหน่ง) 

คุณสมบติั 

• จบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 

• มีความคุน้ชินกบัเส้นทางในกรุงเทพและปริมณฑล 

หนา้ท่ี 

• จดัส่งสินคา้และอุปกรณ์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัสถานท่ีท่ีก าหนด 

• ตรวจสอบ บนัทึกและรายงานการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ให้มีสภาพ

พร้อมใชง้าน 

5.2.1.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

มีการบริหารและก าหนดค่าตอบแทนอยา่งยุติธรรม โดยคิดค่าตอบแทน

ใหก้บัพนกังานเป็นรายเดือน มีสวสัดิการพื้นฐานใหแ้ก่พนกังาน ดงัน้ี 
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• ปรับเงินเดือนข้ึนประจ าปี  

• ค่าเดินทาง 

• ค่าท างานล่วงเวลา นอกเหนือจากเวลาท างานปกติ 

• โบนสัประจ าปีตามผลประกอบการ 

• วนัลาพกัร้อน 10 วนัต่อปี 

• ตรวจสุขภาพประจ าปี 

• ประกนัสังคม 

• กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 

 

5.3 รายการอปุกรณ์ส านักงานและเคร่ืองมือ  
มีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงรายการอุปกรณ์สินทรัพยถ์าวร 

ช่ืออุปกรณ์ ค าอธิบาย ภาพ 
ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวน 
(ช้ิน) 

Direct Jet UV 
4 
 

เคร่ืองสกรีนวสัดุ
ผวิเรียบ สกีนเค
สมือถือ ดว้ย
ระบบ UV  

 

90,000 1 

โตะ๊ท างาน 
เชอร์ร่ี-ด า 
ONE 
MX120-C 
 

โตะ๊ส านกังานใช้
ส าหรับ CEO 
ฝ่ายบญัชีและ
รับรองลูกคา้ 
 

 

3,990 2 
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เกา้อ้ี
ส านกังาน 
เฟอร์ราเดค 
Jammily สีด า 

เกา้อ้ีส านกังาน
ส าหรับ CEO 
พนกังานบญัชี
และรับรองลูกคา้ 

 

3,375 3 

โนต้บค๊ Acer 
Aspire Vero 
AV15 

Notebook 
ส าหรับ CEOและ
พนกังานบญัชี 

 

24,390 3 

โตะ๊พบั
อเนกประสงค ์
ONE T-
60150 

โตะ๊พบัใช้
ส าหรับงาน
สกีนเคส งาน
ตรวจสอบสินคา้
และงานบรรจุ
สินคา้ 

 

1,520 2 

พดัลม
อุตสาหกรรม 
HATARI รุ่น 
IS22M1 
ขนาด 22 น้ิว 
สีเทา 

พดัลมใชส้ าหรับ
พื้นท่ีส านกังาน
และพื้นท่ีงาน
ปฎิบติัการ 

 

2,198 3 
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แอร์ 12,000 
BTU รุ่น X-
Inverter Plus 

เคร่ืองปรับอากาศ
ส าหรับพื้นท่ี
ส านกังานและ
พื้นท่ีงานปฎิบติั
การ 

 

19,990 2 

แม่พิมพ์
ส าหรับการ
ผลิตเคส
โทรศพัท ์(1 
cavity) 

แม่พิมพส์ าหรับ
การผลิตสินคา้
รองรับ 5 รุ่น 

 

300,000 10 
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บทที ่6 

แผนการบริหารและจัดการองค์กร 

 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
ENVIRO เร่ิมด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้น

รวม 3 ราย เป็นจ านวนเงินประมาณ 1,000,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 100,000 หุ้น ในราคาหุ้น

ละ 10 บาท นโยบายใน 5 ปี ของการด าเนินธุรกิจจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลกบัผูถื้อหุ้น เพื่อจะ

น าก าไรสะสมเป็นทุนส ารองในการด าเนินงานและต่อยอดธุรกิจในอนาคต โดยมีรายละเอียดดัง

ตารางท่ี 6.1 

 

ตารางท่ี 6.1 ตารางแสดงสัดส่วนเงินลงทุนของผูก่้อตั้ง 

ล าดับที ่ ช่ือผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน (บาท) 
1 กษิดิศ วรวณิชชา 60,000 60% 600,000 
2 พิชญ เพง็พิพฒัน์ 40,000 40% 400,000 

รวม 100,000 100% 1,000,000 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization chart) 
ENVIRO จดัตั้งข้ึนเป็นรูปแบบบริษทัจ ากดั โดยมีผูก่้อตั้ง 2 คน ซ่ึงรับผิดชอบในงาน

ฝ่ายการผลิตและฝ่ายขายและการตลาด นอกจากน้ียงัดูแลทีมงานและภาพรวมของบริษทั โดยบริษทั

มีโครงสร้างการบริหารจดัการองค์กร ดงัรูปท่ี 6.1 โดยในภาพแสดงโครงสร้างองค์กรและบทบาท

หนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่ง 
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ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงการบริหาร บทบาทและหนา้ท่ีแต่ละหน่วยงาน 

 

 

6.3 ข้อมูลสรุปค่าใช้จ่าย 
ENVIRO มีขอ้มูลค่าใชจ่้ายตามกรอบเวลา ดงัตารางท่ี 6.2 

ตารางท่ี 6.2 ตารางแสดงค่าใชจ่้ายตามแผนการด าเนินงาน 

 
 

ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหาร (CEO)

ฝ่ายขายและ
การตลาด

ฝ่ายบญัชีและ
การเงิน

ฝ่ายการผลิต ฝ่ายการขนส่ง
ฝ่ายการวจิยัและ

พฒันา
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

 

 

7.1 การประเมนิความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ (Financial Feasibility 

Analysis) 
 ในการประเมินความเป็นไปได้ทางการเงิน ENVIRO เลือกประยุกต์ใช้งาน Financial 
Feasibility Analysis (FFC) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของธุรกิจและความคุม้ค่าในการ
ลงทุน โดยมีรายละเอียดดงัรูปภาพท่ี 7.1  

 
ภาพท่ี 7.1 แสดง Financial Feasibility Canvas 
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7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
 ENVIRO ด าเนินการโดยอาศยัความรู้และประสบการณ์ทางดา้นงานฉีดพลาสติกของผู ้
ก่อตั้งส าหรับการควบคุมการผลิตและพฒันาสินคา้เคสโทรศพัท์ ส่วนในดา้นการขายอาศยัความ
เช่ียวชาญของผูก่้อตั้งอีกรายท่ีมีความคุน้เคยกบัการขายสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมไปถึงการท า
การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้เก่ียวกบัสินคา้และเบรนด์ โดยธุรกิจจะเป็นการจ าหน่ายเคสโทรศพัท์ท่ี
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยท่ีลูกค้าสามารถออกแบบลวดลายเพื่อสร้างเป็นเคสท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์และโดดเด่น   
 
 

7.3 ประมาณการเงินลงทุนและ โครงสร้างทางการเงิน (Capital Investment) 
 ในการประมาณเงินลงทุนของบริษทั จะประกอบไปด้วยสินทรัพยถ์าวรจ านวน 10 
รายการ คิดเป็นมูลค่าทั้งหมดประมาณ 4,266,569 บาท ซ่ึงสัดส่วนสินทรัพยถ์าวรกว่า 93% จะเป็น
แม่พิมพส์ าหรับการผลิตเคสโทรศพัท์ โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7.1 และธุรกิจมีโครงสร้างทาง
การเงินตามตารางท่ี 7.2 
 
ตารางท่ี 7.1 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวร 
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ตารางท่ี 7.2 แสดงเงินทุนหมุนเวยีนส าหรับการด าเนินธุรกิจในแต่ละปีและสัดส่วน Equity ต่อ 
Liability 

โครงสร้างต้นทุนทางการเงิน 

ส่วนของเจ้าของ (Equity) 1.00 ลา้นบาท 

ส่วนของหนี ้(Liability) 4.94 ลา้นบาท 

สัดส่วน Equity 16.74% 

สัดส่วน Liability 83.26% 
 
 

7.4 ทีม่าของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 
 7.4.1 ทีม่าของรายได้ (Revenue Assumptions) 
 ENVIRO เป็นธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ Accessories เสริมในรูปแบบของเคส
ส าหรับโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ตและโน้ตบุค้ ท าให้รายไดห้ลกัของธุรกิจมาจากการขายสินคา้ ซ่ึง
ในช่วงเร่ิมตน้ธุรกิจจะมีสินคา้รูปแบบเดียว คือ เคสโทรศพัท์แบบ Hybrid เป็นลักษณะเคสใส ท่ี
สามารถสกีนลวดลายตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีสินคา้ครอบคลุมโทรศพัท ์5 รุ่น ซ่ึงเนน้ไปท่ี
สินคา้ของ Apple จ านวน 3 รุ่นและ Samsung จ านวน 2 รุ่น โดยมีการประมาณการยอดขายในแต่ละ
ดงัตารางท่ี 7.3 
 
ตารางท่ี 7.3 ตารางแสดงประมาณการรายไดข้องธุรกิจ 
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 7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 
 ENVIRO มีการประมาณต้นทุนคงท่ีในการด าเนินธุรกิจตลอดระยะเวลา 5 ปี ซ่ึง
ประกอบไปด้วย ค่าจา้งพนักงาน ค่าเช่าบา้น ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าน ้ า ค่าไฟและค่าการตลาด โดยมี
รายละเอียดค่าใชจ่้ายดงัตารางท่ี 7.4  
ตารางท่ี 7.4 ตารางแสดงรายการตน้ทุนคงท่ีในแต่ละปี 

 
 โดย ENVIRO มีขอ้มูลโครงสร้างราคาตน้ทุนของสินคา้ ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 1.
ค่าวตัถุดิบและค่าแรงในการฉีดเคสโทรศพัท์ : 20 บาท/ช้ิน (ประเมินราคาโดยบริษทัประกอบธุรกิจ
รับจา้งผลิตแม่พิมพ ์ช้ินงานโลหะ งานเหล็ก ท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรมประกอบกิจการรับจา้งฉีด รีด 
เป่า ช้ินส่วนพลาสติกแม่พิมพแ์ห่งนึง ในช่วงเดือน พฤษภาคม ปี 2566) 2.ค่าบรรจุภณัฑ์ : 10 บาท/
ช้ิน 3.ค่าวสัดุส้ินเปลือง (ค่าหมึกพิมพ์เปล่ียนสีตามอุณหภูมิ) : 25 บาท/ช้ิน 4.ค่าขนส่งสินค้า : 15 
บาท/ช้ิน โดยในแต่ละปีตน้ทุนของสินคา้จะเพิ่มข้ึนเฉล่ียปีละ 5% 
 
 

7.5 การค านวณกระแสเงินสดของกจิการ (Cashflow) 
 ในช่วงเร่ิมตน้ของการด าเนินการ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งลงทุนค่าใช้จ่ายในสินทรัพยถ์าวร
เป็นจ านวนมากท าให้ในปีท่ี 0 มี กระแสเงินสดติดลบและเม่ือธุรกิจเร่ิมขายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีตั้ งไวจ้ะท าให้กระแสเงินสดเร่ิมเป็นบวกในปีท่ี 1และมีค่าเพิ่มข้ึนตามล าดับในปีถัดไป โดยมี
รายละเอียดดงัตารางท่ี 7.5  
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ตารางท่ี 7.5 แสดงงบกระแสเงินสดปีท่ี 1-5 

 
  
 การประมาณเงินทุนหมุนเวียนของธุรกิจ โดย ENVIRO ด าเนินกิจการโดยการจา้งผลิต
เคสโทรศพัท์จากผูผ้ลิต ต่อมาน าสินคา้ไปผ่านขั้นตอนการสกีนลวดลายและแพ็คลงบรรจุภณัฑ ์
เน่ืองจากตอ้งมีการสต็อคสินคา้และช าระค่าสินคา้กบัผูผ้ลิตทนัทีเน่ืองจากในช่วงแรกธุรกิจยงัไม่มี
เครดิต ท าให้ประเมินวา่จ าเป็นตอ้งมีเงินทุนหมุนเวยีนอยูท่ี่ประมาณ 20% ของยอดขาย เพื่อให้ธุรกิจ
มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอต่อการประกอบธุรกิจตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีรายละเอียดเงินทุน
หมุนเวยีนสุทธิแต่ละปี ดงัตารางท่ี 7.6 
 
ตารางท่ี 7.6 แสดงเงินทุนหมุนเวยีนสุทธิปีท่ี 1-5 

 
 

 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวช้ีวัดทางการเงิน (Financial 

Returns) 
 สมมติฐานให้ค่า k (i) = 6.24% จากการประมาณการโครงการภายในระยะเวลา 5 ปี 
แผนธุรกิจ ENVIRO จะมี มูลค่ าโครงการปัจจุบัน สุท ธิ  (NPV) อยู่ ท่ี  8.859 ล้านบาท โดยมี
ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 51 และมีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 3 ปี 
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7.7 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
 จากการประมาณการและการค านวณทั้งหมด ผูป้ระกอบการตดัสินใจลงทุนในแผน

ธุรกิจ ENVIRO โดยควรพิจารณาจดัแหล่งเงินทุน/กู้เงินเพิ่มเติม เน่ืองจาก Founder มีเงินทุนไม่

เพียงพอ เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามแผนท่ีตั้งใจไว ้
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บทที ่8 

ความเส่ียงและแผนรับมือ 
 

 

วเิคราะห์และระบุความเส่ียงทีเ่กดิจากปัจจัยภายนอก 
 บริษทั Enviro จ ากดั ด าเนินธุรกิจผลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ Accessories เสริมส าหรับ
โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ตและโนต้บุค้ โดยปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อบริษทั มีดงัน้ี 
 
 

8.1 ความเส่ียงด้านอตุสาหกรรม 
 8.1.1 ความเส่ียงจากผูเ้ล่นรายใหญ่ 
 ในปัจจุบนัสินคา้เคสโทรศพัท์รักษ์โลกยงัไม่ได้รับความสนใจมากนักจากผูเ้ล่นราย
ใหญ่ในตลาดซ่ึงสามารถสังเกตได้จากการท่ีมีผูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาดไม่ก่ีราย เช่น Casetify UAG 
Incipio เป็นตน้ ท่ีมีสินคา้เคสโทรศพัทรั์กษโ์ลกในสต็อคสินคา้ นอกจากน้ีกลุ่มสินคา้ดงักล่าวยงัมีไม่
ครอบคลุมกบัยีห่้อโทรศพัทมื์อถือในหลายรุ่น แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการส ารวจของศูนยว์จิยักสิกร
ไทย พบว่า ผูค้นเร่ิมตระหนักถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากปรกฎการณ์ต่างไม่ว่าจะเป็น การ
ละลายของน ้ าแข็งขั้ วโลกในอัตราท่ีเร็วกว่าท่ีคาดไว ้การเกิดพายุ น ้ าท่วม หรือแม้กระทั่งการ
เปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาส่ิงแวดล้อม 
โดยเตม็ใจท่ีจ่ายสินคา้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยนืเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเต็มใจท่ีจะจ่ายสินคา้รักษโ์ลก
ในราคาท่ีสูงข้ึนถึง 20% จากราคาปกติ ดังนั้ นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีผู ้เล่นรายใหญ่อาจเร่ิมให้
ความส าคญักบัสินคา้ในหมวดหมู่ดงักล่าวเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง Enviro จะด าเนินการส่ือสารแบรนด์และ
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย นอกจากน้ียงัมีกลยุทธ์ส่งเสริมการขายและการใหบ้ริการ
ขายท่ีประทบัใจเพื่อใหลู้กคา้กลบัมาใชบ้ริการกบัแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 
 

8.2 ความเส่ียงจากปัจจยัภายในองค์กร 
 8.2.1 ความเส่ียงจากการบริหารจดัการสตอ็คสินคา้ 
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 เน่ืองจาก Enviro ด าเนินธุรกิจในรูปแบบซ้ือมาขายไปท าให้จ  าเป็นท่ีจะต้องมาการ
สั่งซ้ือสินคา้มาสต็อคให้เพียงพอต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ซ่ึงอาจเกิดความเส่ียงทั้ง
ในมุมท่ีสต็อคสินคา้น้อยเกินความตอ้งการส่งผลให้ธุรกิจสูญเสียโอกาสในการขาย หรือในกรณีท่ี
อาจเกิดเป็นความเสียหายในตวัเงินจากการท่ีสต็อคสินคา้มากเกินความตอ้งการส่งผลให้เกิดเป็น
ตน้ทุนจมกบัธุรกิจ ประกอบท่ีสินคา้โทรศพัท์เป็นสินคา้ท่ีมมีการเปล่ียนแปลงอพัเดทเทคโนโลยี
อยา่งต่อเน่ืองท าให้สินคา้ตกรุ่นเร็ว ท าให้สินคา้ท่ีสต็อคไวม้ากเกินความจ าเป็นอาจตอ้งจดัโปรโมชัน่
ส่งเสริมการขายเพื่อระบายสินคา้ในสต็อค ท าให้ธุรกิจได้ก าไรจากสินคา้น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้
ดงันั้น Enviro จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหผ้ลิตสินคา้ของ
บริษทัตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานอย่าง
ละเอียดในขั้นตอนการสั่งผลิตและการสตอ็คสินคา้ในแต่ละรุ่น 
 8.2.2 ความเส่ียงจากโรงงานผูผ้ลิตสินคา้ 
 เน่ืองจาก Enviro มีการจา้งผลิตสินคา้จากโรงงานผูผ้ลิตเพียง 1 ราย ท าใหอ้าจเกิดความ
เส่ียงเร่ืองคุณภาพของสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนด การจดัส่งสินคา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการของ
บริษทัและการเพิ่มข้ึนของราคาขายสินคา้ ดงันั้น Enviro จึงตอ้งมีการติดต่อ การตรวจสอบและการ
ควบคุมคุณภาพของสินคา้จากโรงงานผผูลิตอยา่งสม ่าเสมอ รวมไปถึงการคน้หาโรงงานผูผ้ลิตสินคา้
รายใหม่เพื่อเป็นตวัเลือกส ารองในกรณีฉุกเฉิน 
 
 

8.3 ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกองค์กร 
 8.3.1 ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ 
 การเปล่ียนแปลงนโยบายทางการเงิน เช่น การประกาศเพิ่มอตัราดอกเบ้ียนโยบายท่ีจะ
ช่วยควบคุมเงินเฟ้อ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือมีการปรับเพิ่มอตัราดอกเบ้ียนโยบายจะส่งผลกระทบต่อ 
Enviro โดยตรงท่ีมีโครงสร้างทุนจากการหน้ีสินอยูท่ี่ร้อยละ 83 ตอ้งมีภาระในการผอ่นจ่ายดอกเบ้ียท่ี
สูงข้ึน ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจมีตน้ทุนท่ีมากข้ึนตาม ดงันั้น Enviro จึงตอ้งพิจารณามองหาแหล่งเงินกูอ่ื้น
เพิ่มเติมท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าลง ประกอบกบัการพิจารณาแหล่งเงินทุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไทยสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
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https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://productsandsolutions.pttgcgroup.com/th/labels/bioplastics#:~:text=%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3,2.43%20%E0%B
https://spacebar.th/en/business/economic-eic-gdp-imflation2023
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/cost-efficiency-for-smart-phone
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/cost-efficiency-for-smart-phone
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถาม เร่ืองการใช้งานเคสโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนนึงของการวจิยั ของวิทยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  

เพื่อส ารวจพฤติกรรมการใชง้าน ตลาดของเคสโทรศพัทมื์อถือ และการวจิยัเก่ียวกบัเคสโทรศพัท์

ยอ่ยสลายได ้รวมถึงส่ิงท่ีคาดหวงั และขอ้กงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยขอ้มูลทุกอยา่งถูกเก็บเป็น

ความลบัและจะไม่มีการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวสู่ภายนอก 

1.ปัจจุบนัคุณมีการใชง้านเคสโทรศพัทมื์อถือหรือไม่ 

( ) ใชง้าน 

( ) ไม่ใชง้าน 

ส่วนที ่1 : พฤติกรรมการใช้งาน และตลาดของเคสโทรศัพท์มือถือ 

1.คุณมีอายกุารใชง้านโทรศพัทมื์อถือเป็นระยะเวลาเท่าไร? 

( ) นอ้ยกวา่ 1 ปี/เคร่ือง 

( ) 1 - 2 ปี/เคร่ือง 

( ) 3 - 4 ปี/เคร่ือง 

( ) มากกวา่ 4 ปี/เคร่ือง 

2.การใชง้านโทรศพัทห์น่ึงเคร่ือง คุณเปล่ียนเคสโทรศพัทจ์  านวนก่ีอนั? 

( ) 1 อนั 

( ) 2 อนั 

( ) 3 อนั 

( ) 4 อนั 

( ) มากกวา่ 4 อนั 

3.เคสโทรศพัทมื์อถือท่ีคุณใชง้านอยูใ่นปัจจุบนัมีราคาประมาณเท่าใด 

( ) 100 - 300 บาท/อนั 

( ) 301 - 600 บาท/อนั 
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( ) 601 - 900 บาท/อนั 

( ) 901 - 1,200 บาท/อนั 

( ) มากกวา่ 1,200 บาท/อนั 

4.เหตุผลหรือแรงจูงใจใดบา้งท่ีท าใหคุ้ณมีการเปล่ียนเคสโทรศพัทมื์อถือ กรุณาระบุสาเหตุ? เลือกได้

มากกวา่ 1 ขอ้ 

( ) เคสช ารุด เสียหาย 

( ) เบ่ือเคสเดิม 

( ) ไดรั้บส่วนลดหรือโปรโมชัน่ทางการตลาดโนม้นา้วให้ซ้ือเคสใหม่ 

( ) เปล่ียนโทรศพัทมื์อถือ 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 

5.คุณรู้จกัแบรนดเ์คสโทรศพัทมื์อถือใดบา้ง? เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

( ) CASETIFY 

( ) UAG 

( ) RHINOSHIELD 

( ) OTTERBOX 

( ) SPIGEN 

( ) RINGKE 

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ 

6.คุณมีความสนใจในเคสโทรศพัทมื์อถือรูปแบบใด? 

( ) เคสแบบอ่อน (Soft Case) เนน้ความยดืหยุน่ 

( ) เคสแบบแขง็ (Hard Case) เนน้ความแขง็แรง 

( ) Hybrid Case (การผสมผสานกนัระหวา่ง Soft case กบั Hard case) 

( ) เคสแบบหนงั (Leather Case) 

7.กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัของเคสโทรศพัทมื์อถือ ในแต่ละหวัขอ้ท่ีคุณคาดหวงั?  

(โดยล าดบัมีตั้งแต่ 1-6) 6 = มากท่ีสุด, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

( ) การป้องกนัโทรศพัท ์

( ) ดีไซน์ 

( ) ราคา 
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( ) น ้าหนกั 

( ) การรองรับฟังกช์ัน่เสริม เช่น ชาร์จไร้สาย 

( ) อายกุารใชง้าน 

8.คุณมกัคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือเคสโทรศพัทผ์า่นช่องทางใด? เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

( ) Social media platform (Youtube, Facebook, Instagram) 

( ) Webpage ร้านขายเคสโทรศพัทอ์อนไลน์ เช่น 425 degree Vgadz เป็นตน้ 

( ) เพื่อน ครอบครัว หรือคนรู้จกั 

( ) ร้านขายเคสโทรศพัทอ์อฟไลน์ 

9.คุณมกัซ้ือเคสโทรศพัทมื์อถือผา่นช่องทางใด? 

( ) ช่องทางออฟไลน์ เช่น หนา้ร้าน (Shop) 

( ) ช่องทางออนไลน์ เช่น Online platform (Shopee, Lazada, Website etc.) 

ส่วนที ่2 : ผลติภัณฑ์เคสโทรศัพท์มือถือทีส่ามารถย่อยสลายได้ 

จากปัญหาขยะพลาสติกลน้โลก โดยมีขอ้มูลวา่ในแต่ละปีมีเคสโทรศพัทมื์อถือท่ีเป็นพลาสติกถูกทิ้ง

เป็นขยะมากถึง 2,000 ลา้นช้ิน ซ่ึง 91% ของขยะพลาสติกไม่ไดถู้กน ามารีไซเคิล จนกลายเป็นปัญหา

ระดบัโลกอยา่งท่ีเห็นในทุกวนัน้ี แต่อยา่งไรก็ตามการรีไซเคิลขยะพลาสติกจ าเป็นตอ้งมี

กระบวนการตรวจสอบ ท าความสะอาด และคดัแยกชนิดพลาสติก ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น

หากเคสโทรศพัทมื์อถือท่ีผลิตข้ึนจากวสัดุธรรมชาติมีคุณสมบติัพิเศษท่ีสามารถยอ่ยสลายได้

กลายเป็นดินเม่ือฝังกลบ ภายในระยะเวลาประมาณ 6 - 18 เดือน ซ่ึงจะช่วยเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะลด

ปัญหาขยะพลาสติก และช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มของโลกซ่ึงจะเป็นผลดีต่อทั้งมนุษย ์และส่ิงมีชีวติ

อ่ืนๆ จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดในการผลิตเคสโทรศพัทท่ี์สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ 

นอกจากน้ียงัมีการใชอ้งคป์ระกอบอ่ืนในการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น หมึกพิมพ ์บรรจุ

ภณัฑก์ระดาษ เป็นตน้ 

1.คุณมีความสนใจในผลิตภณัฑเ์คสโทรศพัทท่ี์ยอ่ยสลายไดห้รือไม่? 

( ) สนใจ 

( ) ไม่สนใจ 

ส่วนที ่3 : ผลติภัณฑ์เคสโทรศัพท์มือถือทีส่ามารถย่อยสลายได้ (กรณีทีส่นใจ) 

1.คุณรู้จกัเคสโทรศพัทท่ี์มีคุณสมบติัยอ่ยสลายได ้ต่อไปน้ีหรือไม่ เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

( ) Pela case 
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( ) Organicore  

( ) Envy 

( ) UAG OutBack 

( ) Casetify : eco friendly case 

( ) ไม่รู้จกัเลย 

2.กรุณาเรียงล าดบัความส าคญัของคุณสมบติัของเคสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้ในแต่ละ

หวัขอ้ท่ีคุณคาดหวงั? (โดยมีล าดบัตั้งแต่ 1-6) 6 = มากท่ีสุด, 1 = นอ้ยท่ีสุด 

( ) การป้องกนัโทรศพัท ์

( ) ดีไซน์ 

( ) ราคา 

( ) น ้าหนกั 

( ) การรองรับฟังกช์ัน่เสริม เช่น ชาร์จไร้สาย 

( ) อายกุารใชง้าน 

3.หากผลิตภณัฑเ์คสยอ่ยสลายไดด้งักล่าวมีการเพิ่มเติมคุณสมบติัอ่ืน ดงัน้ี 

(กรุณาใหค้ะแนนความสนใจในแต่ละหวัขอ้) 5 = สนใจมากท่ีสุด, 1 = สนใจนอ้ยท่ีสุด 

( ) หมึกพิมพท่ี์สามารถเปล่ียนสีไดต้ามอุณหภูมิ 

( ) การระบายความร้อน 

( ) การออกแบบลวดลายเคสไดต้ามท่ีตอ้งการ 

( ) การสลกัช่ือหรือขอ้ความดว้ยเลเซอร์ 

( ) การเคลือบสารกนัน ้า กนัแบคทีเรีย 

4.คุณคาดหวงัวา่ผลิตภณัฑค์วรมีราคาอยูใ่นช่วงใด 

( ) 301 - 600 บาท 

( ) 601 - 900 บาท 

( ) 901 - 1,200 บาท 

( ) 1,201 - 1,500 บาท 

( ) 1,500 บาท เป็นตน้ไป 

5.คุณมีขอ้เสนอแนะ/ความคาดหวงั/ความกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คสโทรศพัทย์อ่ยสลายไดอ้ยา่งไร 

ส่วนที ่4 :  ผลติภัณฑ์เคสโทรศัพท์มือถือทีส่ามารถย่อยสลายได้ (กรณีทีไ่ม่สนใจ) 
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1.กรุณาระบุเหตุผลท่ีไม่สนใจในผลิตภณัฑด์งักล่าว

ส่วนที ่5 : ข้อมูลส่วนตัว

1.เพศ

( ) ชาย

( ) หญิง

2.อายุ

( ) 10 - 19 ปี

( ) 20 - 29 ปี

( ) 30 -39 ปี

( ) 40 - 49 ปี

( ) 50 - 59 ปี

3.อาชีพ

( ) รับราชการ

( ) พนกังานบริษทั

( ) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั

( ) อาชีพอิสระ

( ) นกัศึกษา

4.พื้นท่ีอยูอ่าศยั

( ) กรุงเทพ และปริมณฑล

( ) จงัหวดัอ่ืนๆ

5.รายไดต่้อเดือน

( ) ไม่เกิน 5,000 บาท

( ) 5,001 - 15,000 บาท

( ) 15,001 - 30,000 บาท

( ) 30,001 - 45,000 บาท

( ) 45,001 - 60,000 บาท

( ) 60,000 บาทข้ึนไป
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ข 

ผลการส ารวจเพิม่เติม เร่ืองการใช้งานเคสโทรศัพท์มือถือของผู้บริโภค 
แบบสอบถาม เร่ืองการใชง้านเคสโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 3 : ผลิตภณัฑ์เคสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้(กรณีท่ีสนใจ) 

5.คุณมีขอ้เสนอแนะ/ความคาดหวงั/ความกงัวลเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์คสโทรศพัทย์อ่ยสลายไดอ้ยา่งไร

• ความแขง็แรงทนทาน

• กลวัวสัดุเคสจะไม่คงทน

• อยากใหค้  านึงถึงดา้นการใชง้านและความคงทน รวมถึงราคาเป็นส าคญั เพราะเวลาเลือกซ้ือ

คาดวา่คนส่วนใหญ่จะมองท่ีส่วนน้ีมากกวา่เร่ืองการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นการเพิ่ม

คุณสมบติัเสริมอยา่งเช่นการยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ตอ้งไม่ท าให ้3 ขอ้ท่ีกล่าว

ขา้งตน้มีคุณภาพลดลง จนดอ้ยกวา่แคสมือถือแบบทัว่ไป( ) กลวัวสัดุเคสจะไม่คงทน

• น ้าหนกัเคสเบา

• ควรกนักระแทกไดดี้

• ผมชอบแบบป้องกนัมือถือจากการกระแทกไดดี้

• ประกนัใชง้านไดน้านเเค่ไหน ของรักโลกส่วนใหญ่อายกุารใชง้านนอ้ยไม่ทนทาน

• นอกจากความแขง็แรงทาน และรักโลก อยากใหมี้ความสวยงามเพิ่มเขา้มาดว้ย

• กงัวลวา่วสัดุท่ีใชจ้ะไม่คงทนเท่าเคสธรรมดา เพราะสามารถยอ่ยสลายไดจึ้งกงัวลถึงอายแุละ

ประสิทธิภาพความทนทาน

• Design ตอ้งทนัสมยั ราคายอ่มเยาว ท่ีส าคญัตอ้งหล่นไม่แตกดว้ย

• ใส่นามบตัร บตัรเครดิต ได้

• ในกรณียอ่ยสลายได ้อาจส่งผลต่ออายกุารใชง้าน หรือ อ่อนไหวต่อปัจจยัภายนอกเช่น แสง

หรืออุณหภูมิ

• คาดหวงัเร่ืองหนา้ตาความสวยงาม คิดวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการเลือกซ้ือเคสรักษโ์ลก

• ไม่อยากใหมี้กล่ินเหมน็ อยากใหมี้แบบฝาพบัค่ะ
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• อาจจะพงัง่าย

• อยากใหมี้หลาย ๆ รูปแบบใหเ้ลือก และราคาไม่แพงจนเกินไป

• คาดหวงัวา่จะสลายได1้00% ไม่ทิ้งไมโครพลาสติก

• ควรอธิบายอยา่งละเอียดวา่เคสจะยอ่ยสลายไดอ้ยา่งไร

• อยากใหมี้ความทนทาน ยอ่ยสลายไดจ้ริง ราคาไม่แรงมาก มีสีและแบบใหเ้ลือกหลาหลาย

ป้องกนัโทรศพัทไ์ดมี้ประสิทธิภาพ

ส่วนท่ี 4 :  ผลิตภณัฑ์เคสโทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้(กรณีท่ีไม่สนใจ) 

1.กรุณาระบุเหตุผลท่ีไม่สนใจในผลิตภณัฑด์งักล่าว

• ไม่แน่ใจวา่จะทนทาน ป้องกนัโทรศพัทไ์ดดี้มั้ย และราคาสูงเกินไป

• แพงและไม่คุม้ค่า

• ไม่มีขอ้มูลเพียงพอ

• ไม่ไดเ้ปล่ียนเคส/โทรศพัทบ์่อย คิดวา่เนน้ความทนทาน+การป้องกนัความเสียหายตวัเคร่ือง

มากกวา่ การน าไป รีไซเคิลได ้อน่ึงเน่ืองจากค าเคลมวา่น าไปรีไซเคิลได ้ท าใหรู้้สึกวา่

ผลิตภณัฑไ์ม่มีความแขง็แรง ทนทาน ตอ้งเปล่ียนบ่อยๆ ซ่ึงไม่ตอบโจทย ์การรักโลกของ

ผลิตภณัฑต์ั้งแต่แรก

• ไม่ไดส้นใจสินคา้รักษโ์ลก

• เคสโทรศพัทไ์ม่ไดเ้ปล่ียนบ่อยครับ

• ไม่ดึงดูด

• รักษโ์ลกท าไดอี้กหลายวธีิ และ design ไม่ยงัไม่น่าสนใจ

• กลวัพงัง่าย

• เคสอาจมีราคาสูงเทียบกบัเคสพลาสติกใสธรรมดา และไม่ค่อยเห็นประโยชน์ในการท่ีมนั
ยอ่ยสลายได ้(ปกติพลาสติกมนัรีไซเคิล/ท าเช้ือเพลิงไดอ้ยูแ่ลว้)

• อายกุารใชง้านต ่า

• ราคาแพง

• ไม่สนใจโลก




