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กติตกิรรมประกาศ 

การจดัทาํแผนธุรกิจ “แอพพลิเคชั+น 24/7 Pet therapy Community สาํหรับคนเลีWยงสัตว”์ 

ผูจ้ดัทาํมีความสนใจศึกษาเพื+อใหเ้กิดประโยชน์ต่อกลุ่มคนเลีWยงสัตว ์โดยไดรั้บความช่วยเหลือและให้

คาํปรึกษาจากการเรียนรู้ตัWงแต่ภาคการศึกษาที+ 2-5 จาก ดร.ธนพล วีราสา, ดร.กฤษกร สุขเวชชวรกิจ 

และ ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์ ซึ+ งดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ภาควิชาสาขาสภาวะ

ผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล อันจะนําไปสู่การพฒันา

บริหารธุรกิจและสร้างโมเดลธุรกิจที+เหมาะสมกบัCommunity ของคนรักสตัว ์

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการและคณะกรรมการสอบที+ใหค้าํแนะนาํและแนวทางใน

การปรับปรุงงานวิจยัให ้มีความสมบูรณ์มากยิ+งขึWน และทาํใหผู้ว้ิจยัไดมี้ความรู้และความเขา้ใจเกี+ยวกบั

งานวิจยัมากขึWน ขอขอบพระคุณผูใ้หค้วามช่วยเหลือ ใหข้อ้มูล ตอบขอ้สงสัย และใหค้าํแนะนาํในการ

ทํางานวิจัยฉบับนีW  เพื+อให้ งานวิจัยออกมาอย่างถูกต้องสมบูรณ์ยิ+งขึW น ขอขอบพระคุณผู ้ตอบ

แบบสอบถามทัWงหมดทัWงในออนไลน์และออฟไลน์ ที+สละเวลาอนัมีค่าและใหค้วามร่วมมือ ในการเก็บ

ขอ้มูลวจิยัในครัW งนีW  ซึ+ งขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาวจิยั 

ทา้ยสุดนีW   ผูจ้ดัทาํหวงัวา่งานแผนธุรกิจฉบบันีWคงมีประโยชน์บา้งไม่มากกน็อ้ยสาํหรับผูที้+

สนใจศึกษารายละเอียดของการประกอบธุรกิจเพื+อตอบโจทยก์ลุ่มคนที+รักสตัวแ์ละเลีWยงสตัว ์เพื+อนาํไป

พฒันาต่อยอดและเกิดเป็นPlatform สาํเร็จรูปในรูปแบบของ One stop solution สําหรับคนเลีWยงสัตว ์

และสามารถต่อยอดเป็น Community ของคนเลีWยงสตัว ์

กนกพร ลู่ 



ค 

บทสรุปผู้บริหาร 

เนื$องจากในปัจจุบนั พฤติกรรมของมนุษยเ์ปลี$ยนไปจากอดีตอยา่งสิ?นเชิงตั?งแต่พฤติกรรม

การกิน การใชชี้วติไปจนถึงการใชชี้วติคู่ที$หนัมาใหค้วามสนใจกบัการอยูค่นเดียว หรือคู่แต่งงานมีอตัรา

การใหก้าํเนิดที$ต ํ$าลง (อา้งอิงจาก รายงานประชากรโลก ประจาํปี 2560 ของสหประชาชาติ (UN) แสดง

ใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงไทย 1 คนใหก้าํเนิดบุตรเฉลี$ยแลว้ 1.46 คน ขณะที$มีการคาดการณ์วา่ประชากรของไทย

จะลดลงจากประมาณ 69 ลา้นคน เหลือประมาณ 65 ลา้นคนในปี 2593 และประมาณ 47 ลา้นคนในปี 

2643) หลาย ๆคนจึงเลือกที$จะเลี?ยงสัตวเ์ลี?ยงไวเ้ป็นเพื$อนหรือเป็นลูกมากขึ?นเพื$อเติมเตม็ความสมบูรณ์

ของชีวิต จึงทาํให้พฤติกรรมการเลี?ยงดูสัตวเ์ลี?ยงนั?นแตกต่างไปจากในอดีตดว้ย จากที$เพียงเลี?ยงไวเ้ฝ้า

บา้นแปรเปลี$ยนเป็นพฤติกรรมที$เลี?ยงอยา่งดูแลเอาใจใส่ประหนึ$งสมาชิกคนหนึ$งในครอบครัวส่งผลให้

คนตลาดธุรกิจของสตัวเ์ลี?ยงมีการเติบโตอยา่งต่อเนื$อง 

จากที$กล่าวไปทาํให้ผูจ้ดัทาํมีแนวคิดที$จะพฒันา Application ที$รวมเอาบริการเกี$ยวกบั

สัตว์เลี? ยงที$กระจายหลายแห่ง เข้ามารวมกันอยู่ภายในบริเวณเดียว (Application) เพื$อตอบโจทย์

พฤติกรรมของคนในการเลือกใช้บริการที$เปลี$ยนไป (อา้งอิงจากรายงานของ PwC พบว่า 50% ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทย เปลี$ยนมาซื?อสินคา้ออนไลน์มากขึ?น ในขณะที$ 24% เปลี$ยนไปซื?อสินคา้จากร้านคา้

ปลีกรายใหม่ ๆ ที$ตวัเองไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ประจาํ เพื$อใหไ้ดสิ้นคา้ที$ตอ้งการ นอกจากนี?  ความทา้ทายดา้น

ห่วงโซ่อุปทานที$ก่อใหเ้กิดการขาดแคลนของสินคา้หลายประเภท ราคาสินคา้ที$เพิ$มขึ?นตามเงินเฟ้อ และ

ระยะเวลาในการจดัส่งสินคา้ที$นานขึ?น ยงัส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่ยึดติดกบัการจบัจ่ายสินคา้กบัร้านคา้ 

หรือช่องทางเดิม ๆ อีกต่อไป) 

Application ที$พฒันาขึ?นจะใชชื้$อวา่ Pet therapy ตามจุดประสงคที์$จะเป็นแหล่งพกัพิงและ

บาํบดัใหส้ัตวเ์ลี?ยงมีสุขภาพกายและใจที$ดี โดยบริการเกี$ยวกบัสัตวเ์ลี?ยงที$ใหบ้ริการภายใน Application 

มีดงันี?  การให้คาํปรึกษาทางการแพทย ์จดัหาสินคา้ที$จาํเป็นสาํหรับสัตวเ์ลี?ยง บริการตกแต่งดา้นความ

งาม บริการที$พกัคา้งแรม และการเรียกใชบ้ริการนอกสถานที$ 

โดยจากการสาํรวจพบว่ากลุ่มเปาหมายหลกัของธุรกิจคือ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนที$มี

อาย ุ21-30 ปีและมีรายไดเ้ฉลี$ย 15,000 บาทขึ?นไปต่อเดือน ซึ$ งธุรกิจ Pet therapy จะมีการเขา้ถึงกลุ่มลุก

คา้โดยทาํการตลาดทั?งในรูปแบบ online และ offline เพื$อสร้างการรับรู้และสร้างรายได ้ซึ$ งธุรกิจ Pet 

therapy คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 2 ลา้นบาท โดยธุรกิจจะมีค่าตวัชี?วดัทางการเงิน ดงันี?  NPV มีค่า 

1,588,000.70 บาท IRR มีค่า 16% Profitability Index มีค่า 1.88 และ Playback period ที$ 5 ปี 
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บทที1 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
ปัจจุบนัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลีW ยงของเจา้ของนัWนเปลี+ยนไป มีการดูแลสัตวเ์ลีW ยง 

เหมือนลูกหรือคนในครอบครัวมากยิ+งขึWน ส่งผลให้ตลาดสัตวเ์ลีW ยงมีแนวโน้มการเติบโตขึWนทุกปี 

โดยใน ปี 2560 มีมูลค่าตลาดในไทยสูงถึง 30,904 ลา้นบาท ซึ+ งเติบโตขึWนจากปีที+แลว้ 12.32% 

โดยเฉพาะ ธุรกิจบริการสตัวเ์ลีWยงที+มีการเติบโตถึง 14.45% มีมูลค่าตลาดในไทยอยูที่+ 2,595 ลา้นบาท 

ซึ+ งได้รวมถึงธุรกิจบริการรับฝากสัตว์เลีW ยงที+ปัจจุบันมีผูป้ระกอบการจานวนมากและมีความ

หลากหลายใน การใหบ้ริการมากขึWนโดยสตัวเ์ลีWยงที+ไดรั้บความนิยมมากที+สุด คือ สุนขั และ แมว  

สาํหรับปัจจยัที+ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจสัตวเ์ลีWยงดงัที+กล่าวขา้งตน้นัWน เป็นผลมา

จากการมีแนวโนม้ที+จะแต่งงานนอ้ยลง นิยมอยูเ่ป็นโสด และการแต่งงานแต่ไม่มีบุตรมากขึWน จึงหนั

มานิยม เลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงเป็นเพื+อนคลายเหงา ประกอบกบัแนวคิดเกี+ยวกบัพฤติกรรมความเป็น Pet 

Parents ที+เริ+มเกิดขึWนในช่วงปี ค.ศ. 2000 ซึ+ งการมีพฤติกรรมในลกัษณะ Pet Parents คือ การดูแลเอา

ใจใส่สตัวเ์ลีWยงอยา่งดีเสมือนหนึ+งเป็นสมาชิกในครอบครัว โดยพฤติกรรมความเป็น Pet Parents จาก

การวิจยัในประเทศสหรัฐอเมริการะบุวา่ สัตวเ์ลีWยงในมุมมองของเจา้ของนัWนถูกกาํหนดบทบาท เป็น

สมาชิกของครอบครัวที+ใกลชิ้ดมากที+สุด (So, S. 2012) ในขณะที+ประเทศไทย เริ+มมีแนวคิด เกี+ยวกบั

พฤติกรรมความเป็น Pet Parents เช่นกนั  

จากที+กล่าวมาทาํใหผู้จ้ดัทาํมองเห็นโอกาสทางดา้นธุรกิจ โดยการคิดคน้ช่องทางที+รวม

เอาบริการสาํหรับสัตวเ์ลีWยงเขา้มาไวด้ว้ยกนัเป็นเหมือน One Stop Solution สาํหรับสัตวเ์ลีWยงโดยได้

แบบอย่างมาจากช่องทางบริการ One Stop Service ของคนซึ+ งมอบความสะดวกสบายในการใช้

บริการ รวมถึงเกบ็ขอ้มูลที+จาํเป็นต่อผูใ้ชบ้ริการไวด้ว้ยกนั และทา้ยที+สุดแลว้ทางผูจ้ดัทาํตอ้งการที+จะ

ผลกัดันให้เกิดเป็น Community ของคนเลีW ยงสัตว์ สามารถแชร์ขอ้มูล ความรู้ และบริการต่างๆ

ดว้ยกนั 
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1.2 การวเิคราะห์โอกาสทางอุตสาหกรรมและการตลาด 

1.2.1 ปัจจุบนัคนหนัมาเลีWยงสตัวม์ากขึWนและพฤติกรรมการเลีWยงสตัวที์+เปลี+ยนไปจาก
แค่เลีWยงไวเ้ฝ้าบา้นเป็นการเลีWยงแบบเสมือนสมาชิกในครอบครัว  

1.2.2 สถานพยาบาลสตัวห์รือที+ปรึกษาดา้นการเลีWยงสตัวย์งัมีนอ้ย กระจุกตวัอยูแ่ต่ใน
เมืองและเขา้ถึงยาก 

1.2.3 ไม่ใช่ทุกสถานพยาบาลที+เปิดตลอด 24 ชั+วโมงและมีหมอเฉพาะทางต่างๆ เช่น 

หมอสาํหรับ Exoticpet 

1.2.4 ปัญหาการสื+อสารที+มีความคลาดเคลื+อน เช่น ขอ้มูลการรักษาพยาบาล ชื+อยา เป็น

ตน้ 

1.2.5 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตที+มากเกินไป ขาดความถูกตอ้งและไม่อพัเดต  

1.2.6 เจา้ของขาดความรู้ในการดูแลเรื+องอาหารการกินที+เหมาะสมกบัสตัว ์
1.2.7 เมื+อเจา้ของตอ้งไปยงัสถานที+อื+นและขาดคนดูแลสตัวเ์ลีWยงให ้

1.2.8 ไม่มีเวลาไปเลือกซืWอของเองที+ร้าน หรือเมื+อไปแลว้ของที+ตอ้งการมีไม่ครบ  

1.2.9 การไดรั้บสินคา้ที+ไม่มีคุณภาพ เช่น ของปลอม ของหมดอาย ุ

1.2.10 การเดินทางที+ซบัซอ้น 

1.2.11 การเติบโตของ Technology 

 

 

1.3 การวเิคราะห์ขนาดและการเตบิโตของอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาขอ้มูลเกี+ยวกบัธุรกิจให้บริการเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยงพบว่าสามารถแบ่งออก

ไดเ้ป็น 3 ประเภทตามประเภทธุรกิจ ดงันีW  

 

1.3.1 ธุรกจิอาหารสัตว์  
ตลาดอาหารสัตวเ์ป็นตลาดที+ใหญ่ที+สุดของธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีW ยง เนื+องจาก

อาหารเป็นปัจจยัหลกั ในการดาํรงชีวิตของสัตวเ์ลีWยง โดยยอดขายอาหารสัตวเลีWยงนัWนมีการเติบโต

อย่างรวดเร็ว จนในบางครัW งผูผ้ลิตอาหารสัตวไ์ม่สามารถผลิตไดท้นัความตอ้งการ และเกิดสภาวะ

อาหารสัตวข์าดตลาดได ้(ณรงคช์ยั ศรีสันติแสง, 2559) จึงไม่อาจเลี+ยงไดว้่า ตลาดอาหารสัตวเ์ป็น

ตลาดที+ใหญ่ที+สุดของธุรกิจอุตสาหกรรมสตัวเ์ลีWยง  

ตลาดอาหารสัตวเ์ลีW ยงจะมีมูลค่า 17,600 ลา้นบาทในปี 2564 ที+ผ่านมา หรือคิดเป็น

สัดส่วน 45% ของตลาดสัตว์เลีW ยงทัW งหมด ในตลาดอาหารสัตว์เลีW ยงประเทศไทย จะถูกจาํแนก
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ออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่ม Economy 60% เป็นอาหารราคาประหยดั ที+เนน้ให้สัตวกิ์นเพื+ออิ+ม 

และไม่มีValue ในการเติบโต กลุ่ม Standard  30% เป็นอาหารมีคุณภาพอยู่ระหว่างกลางของ 

Economy และ Premium มีราคาจาํหน่ายไม่สูงมากนกัและกลุ่ม Premium 10% ซึ+ งกลุ่ม Premium จะ

เป็นกลุ่มที+เป็นสินคา้นาํเขา้จากต่างประเทศเป็นหลกั และมีราคาแพง โดยมีรายละเอียดดงันีW  

1.3.1.1 อาหาร  Economic Grade หรือ  Standard Grade  เ ป็นอาหาร

สาํเร็จรูปเกรดมาตรฐาน โดยจะผา่นการผลิตจากโรงงานที+มีมาตรฐาน มีการรับรองจากกรมปศุสัตว ์

ใชว้ตัถุดิบหลากหลายในการประกอบสูตรอาหาร เช่น ขา้วเจา้, ขา้วสาลี, ขา้วโพด, ถั+วเหลือง, เนืWอ

ไก่, เนืWอววั, นํW ามนัพืช, วิตามินและแร่ธาตุ อาจจะมีการเสริมวตัถุที+เติมในอาหารสัตวน์อกเหนือจาก

วตัถุดิบหลกั (Feed additive) เช่น วิตามิน, กรดอะมิโน, แร่ธาตุ, เอนไซม,์ สารถนอมคุณภาพอาหาร

สัตว,์ สารแต่งกลิ+น-รส, สารให้สี ฯลฯ ลงไปเพื+อเพิ+มคุณภาพของอาหารให้สูงขึWน โดยราคาอาหาร

เกรดมาตรฐานจะอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่สูงจนเกินไป หาซืWอไดต้ามซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้าน

เพท็ช็อปทั+วไป 

1.3.1.2 อาหาร Premium Grade สาํหรับอาหารเกรดพรีเมียมเป็นอาหารที+

ผ่านการรับรองจากกรมปศุสัตว์และหน่วยงานจากต่างประเทศ เช่น AAFCO (Association of 

American Feed Control Officials) โดยจะมีราคาสูงกว่าอาหารสุนัขเกรดอิโคโนมิค เพราะจะใช้

วตัถุดิบในการผลิตที+มีคุณภาพมากกวา่ โดยวตัถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะมีแหล่งโปรตีนที+มาจาก

เนืWอสัตว ์เช่น โปรตีนจาก เนืWอไก่, เนืWอววั, เนืWอแกะ, วิตามิน, แร่ธาตุ ฯลฯ แต่ทัWงนีW  อาจจะมีการใช้

วตัถุดิบที+เหลือจากการผลิต (By product) เช่น เอ็น, หัว, กระดูก, เครื+ องในมาผสมบ้างเล็กน้อย 

นอกจากนีW อาหารเกรดพรีเมียมยงัมีการเสริมวตัถุที+เติมในอาหารสัตวน์อกเหนือจากวตัถุดิบหลกั 

(Feed additive) ที+มีคุณภาพสูงไปในอาหาร เพื+อให้มีสารอาหารครบถว้นมายิ+งขึWน ซึ+ งอาหารเกรดพ

รีเมียมนีWก็จะไดรั้บการรับรองถึงปริมาณสารอาหารที+อยูใ่นถุง และมีส่วนผสมครบถว้นตามที+อา้งอิง

ไว ้ รวมไปถึงมีการบอกถึงวนั เดือน ปี ที+ผลิและวนัหมดอายขุองสินคา้ และมีที+อยูห่รือเบอร์ติดต่อ

ผูผ้ลิตดว้ย 

1.3.1.3 อาหาร Super Premium Grade มีความแตกต่างจากอาหารเกรดพ

รีเมียมเล็กน้อย โดยจะเน้นความละเอียดในการคดัเลือกวตัถุดิบให้ดียิ+งขึWน (ไม่มีการใชว้ตัถุดิบที+

เหลือจากการผลิตมาเจอปน) เพิ+มกรดไขมนัที+ดีขึWน ใชแ้ร่ธาตุที++ ผา่นการสังเคราะห์เพื+อให้ดูดซึมง่าย 

ซึ+ งในส่วนของราคากจ็ะเพิ+มขึWนจากราคาปกติ ประมาณ 20-30% 

1.3.1.4 อาหาร Holistic Grade เป็นอาหารที+มีส่วนผสมของอาหาร เช่น 

โปรตีนจากเนืWอไก่ แกะ และปลาเเซลมอน หรือ อื+นๆ ที+มีคุณค่าทางอาหารสูงกว่าเกรดพรีเมี+ยม คือ 

เป็นอาหารธรรมชาติปลอดสารเคมี มีกรดอะมิโนต่างๆ ที+เสริมสร้างกลา้มเนืWอและพฒันาการของ
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สัตว์เลีW ยง เพื+อให้สัตว์เลีW ยงมีสุขภาพที+แข็งแรงมากยิ+งขึW น นอกจากนีW ยงัมีส่วนผสมของพืชที+มี

ประโยชน์ และวติามินบางตวั เพื+อใหอ้าหารนัWนมีคุณค่าครบถว้นมากขึWน  

1.3.1.5 อาหารUltra Holistic Grade  จะใหคุ้ณค่าทางอาหารมากกวา่เกรด 

โฮลิสติก เพราะวตัถุดิบที+ใชผ้ลิตอาหารเกรดนีW  จะเลือกใชเ้ฉพาะวตัถุดิบส่วนที+มีคุณค่ามากที+สุด เช่น 

เนืWอแกะ แต่ละส่วนจะมีคุณค่าทางอาหารไม่เท่ากนั ในการผลิตอาหารเกรดอลัตรา โฮลิสติก จะ

เลือกใชเ้นืWอแกะส่วนที+มีคุณค่ามากที+สุดมาเป็นวตัถุดิบ  

1.3.1.6 อาหารประเภท ORGANIC โดยวตัถุดิบที+ เป็นส่วนผสมของ

อาหารประเภทนีW เป็นวตัถุดิบที+มีคุณภาพเดียวกนักบัอาหารคน โดยแหล่งที+มาของวตัถุดิบจะตอ้งผลิต

โดยกระบวนการที+เกิดขึWนตามธรรมชาติ ถา้หากเป็นพืชก็จะตอ้งเป็นพืชที+ปลูกดว้ยวิธีธรรมชาติ ไม่

ใชส้ารเคมี เช่น ยาฆ่าแมลง หรือปุ๋ยเคมี ส่วนถา้เป็นเนืWอสัตวก์็จะตอ้งเป็นมาจากสัตวที์+เลีW ยงดว้ยวิธี

ธรรมชาติ ไม่มีการฉีดฮอร์โมนและยาปฏิชีวนะต่างๆ ในส่วนของขัWนตอนการผลิตจะตอ้งไม่ใส่สาร

ปรุงแต่ง สารกนับูดหรือสารสังเคราะห์ต่างๆ จากคุณสมบติัทัWงหมดนีWทาํใหอ้าหารสัตวป์ระเภทออร์

แกนิคเป็นอาหารที+มีเป็นธรรมชาติและมีความปลอดภยัสูง สามารถตอบโจทยก์ลุ่มผูเ้ลีWยงสัตวที์+ให้

ความสาํคญักบัสุขภาพของสตัวเ์ลีWยงเป็นพิเศษแต่อาหารประเภทนีWจะมีราคาสูงกวา่อาหารเกรดอื+นๆ 

 

1.3.2 ธุรกจิเกี=ยวกบัโรงพยาบาลสัตว์ 
ธุรกิจเกี+ ยวกับโรงพยาบาลสัตว์เ ป็นอีกหนึ+ งปัจจัยสําคัญรองจากอาหารสัตว์

เปรียบเสมือนปัจจยั 4 ของมนุษยเ์พราะเมื+อสัตวเ์ลีWยงป่วย เจา้ของก็ไม่สามารถเฉยเมยหรือไม่สนใจ

ได ้นอกจากนีWสัตวเ์ลีWยงยงัจาํเป็นที+จะตอ้งฉีดยาหรือวคัซีนในทุกๆปีตคลอดช่วงอายขุยั เพื+อป้องกนั

โรคและเพื+อสุขภาพที+ดีและแขง็แรงของสัตวเ์ลีWยงเอง ดงันัWนจะเห็นไดว้่าถึงแมว้่าสัตวเ์ลีWยงจะไม่ได้

ป่วยไขหรือเจ็บป่วยจนต้องเข้าใช้บริการของโรงพยาบาลเป็นประจําแต่หลีกเลี+ยงไม่ได้ว่า 

โรงพยาบาลสตัวน์ัWนเป็นสิ+งที+จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการรองลงมาจากอาหารดงันัWนในปัจจุบนัเราจะเห็นวา่

มีคลินิกสาํหรับสตัวเ์ลีWยงเปิดบริหารเพิ+มขึWนจากในอดีตเป็นจาํนวนมาก  

ปัจจุบนัธุรกิจโรงพยาบาลสตัวข์ยายตวัสูง และเปิดใหบ้ริการเพิ+มมากขึWน จงัหวดัละ 5 – 

10 แห่ง ยอดค่าใชจ่้ายต่อครัW งในการใหบ้ริการอยูที่+ประมาณ 2,000 – 3,000 บาท หากเป็นกรณีผา่ตดั

จะมีค่าใชจ่้าย 1.5 – 2.5 หมื+นบาทต่อเคส และหากเป็นเคสยากราคาจะสูงถึง 5 หมื+นบาท 

 

1.3.3 ธุรกจิเกี=ยวกบัของใช้สัตว์เลีMยง  
ของใชส้ัตวเ์ลีWยงนบัเป็นสิ+งที+จาํเป็นนอ้ยที+สุดรองจากอาหารและบริการดา้นสุขภาพที+

จาํเป็นและขาดไม่ได้ แต่เนื+องจากช่วง 5 ปีที+ผ่านมาเทรนด์การเลีW ยงสัตว์เลีW ยงแบบสมาชิกใน
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ครอบครัว โดยเฉพาะนอ้งหมา นอ้งแมวไดรั้บความนิยม เพิ+มขึWนอยา่งต่อเนื+อง เป็นผลมาจากรูปแบบ

ครอบครัวของสงัคมยคุใหม่มีขนาดเลก็ลง เป็นโสดมากขึWน มีลูกนอ้ยลงหรือบางครอบครัวเลือกที+จะ

เลีW ยงสัตวเ์ลีW ยงแทนลูก ประกอบกบัตลอดช่วง 2-3 ปีที+ผ่านมา การระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้

ประชาชนตอ้งกกัตวัอยู่ที+บา้น และ Work Form Home ปัจจยัเหล่านีW ลว้นส่งผลให้ประชาชนหันมา

เลีWยงสัตวเ์ลีWยงแบบสมาชิกในครอบครัวหรือลูกมากขึWน เกิดเป็นสถิติหรือเมกะเทรนดใ์หม่ของโลก 

พร้อมทัWงผลกัดนัให้ตลาดผลิตภณัฑ์ที+เกี+ยวขอ้งกบัสัตวเ์ลีW ยง โดยเฉพาะน้องหมา น้องแมว ไดรั้บ

ความนิยมไปทั+วโลก ทัWงของใชส่้วนตวั ของเล่น ขนม ใหเ้ติบโตขึWนเป็นเงาตามตวัอยา่งรวดเร็ว จึงไม่

สามารถเลี+ยงไดว้า่ตลาดของใชส้ัตวเ์ลีWยงกาํลงัเติบโตอยา่งกา้วกระโดเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามผูเ้ล่น

ในตลาดนีW ค่อนขา้งเยอะกวา่อีกสองตลาดที+กล่าวมา 

จากที+กล่าวมาทัWงหมด เห็นไดว้่าตลาดอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีW ยงนัWนยงัคงเติบโตอย่าง

ต่อเนื+อง ซึ+ งเป็นผลมาจากพฤติกรรมการใชชี้วิตองคนรุ่นใหม่ที+เปลี+ยนไปและรวมถึงการกา้วเขา้สู่

สังคมสูงวยัของประเทศไทย ดงันัWนผูจ้ดัทาํจึงมองเห็นโอกาสที+จะพฒันาPlatform สําหรับรวมเอา

บริการเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยงเขา้มารวบรวมเพื+อเป็น Community ของคนเลีWยงสัตวแ์ละรักสัตวส์ามารถ

เขา้มาหาขอ้มูลหรือแบ่งปันขอ้มูล รวมถึงเขา้รับบริการต่าง เช่น การรับคาํปรึกษาจากแพทย ์การซืWอ

ของสตัวเ์ลีWยงรวมถึงอาหารดว้ย บริการทาดา้นสปาและความงาม บริการฝากเลีWยง เป็นตน้ 
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บทที1 2 

รูปแบบและรายละเอยีดของธุรกจิ 

 

 

2.1 บริษทั  

บริษทั เพท็ เทอราปี จาํกดั (PET Therapy Co.,Ltd.) 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที+ 1 รูปโลโกข้องบริษทั                                        รูปที+ 2 รูปโลโกข้อง Application 

 

จากภาพแสดงโลโกข้องบริษทัเป็นรูปแมวที+มีชื+อบริษทั Pet therapy และสโลแกนของ

บริษทั “24 Hours a day, 7 days a week” ซึ+ งมีความหมายดงันีW  

1. หนา้แมวและเทา้แมว  
ความหมาย : บริเวณเทา้ถือเป็นส่วนที+ Sensitive ที+สุดสาํหรับแมว สื+อถึงวา่เราตอ้งการ

ที+จะปกป้องดูแลสัตวเ์ลีW ยงที+เปรียบเสมือนสิ+งที+ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกนึกคิดของเจา้ของ ให้

ไดรั้บบริการที+ดีที+สุด 

2. ชื+อบริษทั Pet therapy  

ความหมาย : สาเหตุที+เลือกใชค้าํว่า Therapy เนื+องจากมีความหมายลึกซึ+ งมากกว่าการ

รักษาโรค Therapy หมายถึงการบาํบดั ฟืW นฟูรวมถึงการดูแลให้มีสุขภาพดีขึWน ดงันัWนบริษทัจึงมี

จุดมุ่งหมายที+จะดูแลใหส้ตัวเ์ลีWยงมีสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตที+ดี 

3. สโลแกนของบริษทั “24 Hours a day, 7 days a week” 

ความหมาย : เราทาํงานตลอดเวลา ไม่มีวนัหยดุ วนัลา เพื+อการใหบ้ริการที+สะดวกสบาย

และทนัเวลา 
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2.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์ 

2.2.1 วสัิยทศัน์ของบริษทั 

ส่งมอบความสุขแก่ลูกคา้ของเราดว้ยผลิตภณัฑที์+มีคุณภาพและการใหบ้ริการอยา่งครบ

วงจรเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีW ยง ที+สามารถแก้ปัญหาและคลายความกงัวลใจให้กบัเจ้าของสัตวเ์ลีW ยง อนั

นาํไปสู่การสร้างสงัคมสาํหรับคนรักสตัวที์+มีคุณภาพ และสร้างโอกาสความกา้วหนา้ ใหก้บัพนกังาน 

ตลอดจนส่งเสริมชุมชนและสิ+งแวดลอ้ม 

 

2.2.2 พนัธกจิของบริษทั 

2.2.1.1 มุ่งมั+นในการใหบ้ริการเกี+ยวกบั บริการดูแลสตัวเ์ลีWยงใหมี้สุขภาพ

ที+ดี สมบูรณ์ทัWงร่างกายและจิตใจ ดว้ยการสร้างความโดดเด่นโดยการผสมผสานความรู้ดา้นการ

บริการทางการแพทยที์+มีมาตรฐานภายใตห้ลกัวิชาการระดบัสากลและความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศที+ทนัสมยั 

2.2.1.2 ให้บริการลูกค้าอย่างเอาใจใส่ ด้วยเอกลักษณ์ของความเป็น

กันเองของทัW งทีมสัตวแพทย  ์และเจ้าหน้าที+ทุกคน จนเกิดรูปแบบการบริการที+สร้างคุณค่าและ

ประโยชน์สูงสุดโดยยดึถือความพึงพอใจของลูกคา้เป็นสาํคญั  

2.2.1.3 สร้าง Community สําหรับคนรักสัตว ์และพฒันาไปสู่สังคมใน

ระดบัใหญ่ขึWน อนันาํไปสู่การเป็นที+รู้จกัในระดบัสากล 

 

2.2.3 วตัถุประสงค์ของบริษทั 

เพื+อเป็นบริษทัให้บริการด้าน แอพพลิเคชั+น One Stop Solution สําหรับสัตวเ์ลีW ยง ที+

ครอบคลุมบริการทางดา้นใหค้าํปรึกษาและวินิจฉยัโรคเบืWองตน้ทัWงในรูปแบบ online onsite และการ

ใหบ้ริการนอกสถานที+, บริการจดัหาสินคา้ที+จาํเป็นสาํหรับเลีWยงสัตว,์ บริการทางดา้นสปาและความ

งาม และบริการรับฝากเลีWยงดูแล 

 

2.2.4 เป้าหมายของธุรกจิ  
2.2.4.1 เป้าหมายระยะสัWน 

- สร้างการรับรู้ในแบรนด ์ผลิตภณัฑ ์และรายละเอียดของบริการ

เพื+อที+จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้

- สร้างฐานลูกคา้ใหแ้ขง็แกร่งและขยายกลุ่มลูกคา้ใหห้ลากหลาย 
2.2.4.2 เป้าหมายระยะยาว 
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- การขายบริการผ่าน Application โดยมียอดขายเพิ+มขึWนร้อยละ30ต่อปี 

ซึ+ งเป็นลูกคา้เดิมร้อยละ20 และลูกคา้ใหม่ร้อยละ10  

- บริษทัมีอตัราการเติบโตของธุรกิจ หรือ Growth Rate ร้อยละ 30 ต่อปี 

 

 

2.3 การจดัการเชิงกลยุทธ์ 
2.3.1 กลยุทธ์การเตบิโตของบริษทั : Corporate level 

2.3.1.1 Product development 

เป็นการนาํเอาบริการที+มีอยูแ่ลว้มาปรับปรุงและพฒันาให้ใชง้านง่ายขึWน 

โดย Pet therapy ถูกวางบทบาทใหเ้ป็นตวักลางระหวา่ง “ผูใ้หบ้ริการเกี+ยวกบัสตัวเ์ลีWยง” ประกอบดว้ย 

โรงพยาบาลสัตว ์ศูนยฝึ์กสัตว/์ศูนย ์Wellness สําหรับสัตว ์ร้านขายของสัตว ์ร้านตดัขนและสปา 

โรงแรมสตัว ์และ “ผูใ้ชบ้ริการ หรือ เจา้ของสตัวเ์ลีWยง” 

ผูใ้ช้บริการสามารถรับบริการเหล่านีW  โดยสั+งการผ่าน Application บน

โทรศพัท์ไดทุ้กที+ ทุกเวลา เนื+องจากบริษทัไดร้วบรวมขอ้มูลและบริการที+สําคญัสําหรับคนที+เลีW ยง

สตัวไ์วอ้ยา่งครบถว้นเป็นการเพิ+มความสะดวกสบาย ลดระยะเวลาในการรอรับบริการ  นอกจากนีWยงั

มีการบนัทึกขอ้มูลการใชบ้ริการในแต่ละครัW งไวบ้น  Cloud เพื+อป้องกนัขอ้มูลสูญหายละสามารถ

เรียกกลบัมาดูไดท้ัWงฝั+งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 

2.3.1.2 market development 

เ ป็นการขยายขอบเขตของลูกค้าด้วยสินค้า ที+ มีอยู่แล้วในตลาด 

(โรงพยาบาลสัตว ์ศูนยฝึ์กสัตว/์ศูนย ์Wellness สําหรับสัตว ์ร้านขายของสัตว ์ร้านตดัขนและสปา 

โรงแรมสัตว)์  ไปยงักลุ่มลูกคา้ที+อยูพื่Wนที+ห่างไกลและกลุ่มลูกคา้ที+ยงัไม่สามารถออกไปรับบริการที+

ร้านไดเ้นื+องจากขอ้จาํกดับางอยา่งเช่น อาย ุความสามารถในการเดินทาง สภาพร่างกาย ภาษา เป็นตน้ 

 

2.3.2 กลยุทธ์การแข่งขนั : Business level 

2.3.2.1 Differentiation 

- บริษทัสามารถแข่งขนัโดยการสร้างอาํนาจในการแข่งขนัในตลาดผา่น
รูปแบบสินคา้ที+แตกต่างและราคาที+เป็นมิตร 

- บริษทัมี Application ทีถูกพฒันาจากทีมผูเ้ชี+ยวชาญที+มีประสบการณ์ 

และมีจุดเด่นที+รวมเอา Facility สาํหรับสตัวเ์ลีWยงแบบครบวงจรมารวมไวใ้น Application เดียว และมี

การบนัทึกขอ้มูลใน Cloud สามารถดึงขอ้มูลกลบัมาดูไดต้ลอดเวลา 
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2.4 รูปแบบธุรกจิ 
2.4.1 ภาพรวมของผลติภัณฑ์ 

บริษทัทาํธุรกิจ ในรูปแบบของ Social network service หรือ บริการเครือข่ายสงัคม โดย 

PET Therapy ไดพ้ฒันา Platform ของตนเองขึWนมาสาํหรับใชใ้นการสร้างเครือข่ายสงัคม โดยพุง่เป้า

ไปยงักลุ่มคนคนที+เลีW ยงสัตว ์ซึ+ งบริการที+ PET Therapy รองรับ เช่น ให้บริการทางดา้นการแพทย,์ 

สิ+งของเครื+องใช,้ ความงาม, การฝากเลีWยง ซึ+ งเชื+อมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูเ้ลีW ยงสัตว ์

โดยในPlatform ประกอบไปดว้ยการนดัหมายการใชบ้ริการ การส่งขอ้ความ การโทรศพัทห์รือโทร

วดีิโอ การเขียนบลอ็ก การเลือกซืWอของใชแ้ละบริการ การเรียกใชบ้ริการนยอกสถานที+ 

 

รูปที+ 3 แสดงรูปแบบและภาพรวมของธุรกิจ 

  

PET Therapy จะเป็นตวักลางในการเชื+อมโยงระหว่างคู่คา้ของเรา เช่น โรงพยาบาล

สัตว,์ ห้องปฏิบติัการทดสอบ, สปา, ร้านขายของสัตวเ์ลีWยง, โรงแรมสัตวเ์ลีWยง และคู่คา้ทางดา้นการ

ขนส่ง เขา้กบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ของเรา คือ กลุ่มเจา้ของสัตวเ์ลีWยง ซึ+ งสิ+งที+เจา้ของจะไดจ้ากเราคือ 

ความสะดวกสบายในการใช้งาน สามารถใช้บริการจากที+ไหนเวลาไหนก็ได้ โดยไม่มีขอ้จาํกดั

ทางดา้นสภานที+ เวลาและภาษา แต่สิ+งสาํคญัที+สุดที+ผูบ้ริโภคจะไดรั้บคือความสบายใจ คลายความ

กงัวลเนื+องจาก PET Therapy จะช่วยแกปั้ญหาและคลายขอ้กงัวลของเจา้ของให้เบาลง ดว้ยบริการ

ดงันีW  
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รูปที+ 4 แสดงภาพรวมหนา้ตา Application 24/7 PET Therapy 

 

2.4.2 รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 

2.4.2.1 เป็น Application one strop service ที+รวบรวมสิ+งที+จาํเป็นสาํหรับ

สัตวเ์ลีWยงและแสดงขอ้มูลของสถานพยาบาล ร้านขายของ โรงแรม สปา โดยจะแสดงขอ้มูลพืWนฐาน

ทั+วไป เช่น วนัเวลาที+เปิดทาํการ ขอ้มูลของบริษทั/ร้าน ระยะทางจากจุดที+เราอยูพ่ร้อมวิธีการเดินทาง 

รีวิวการรับบริการ ราคาการใช้บริการ และแสดงขอ้มูลเฉพาะของแต่ละสถานที+ เช่น ขอ้มูลของ

ผูเ้ชี+ยวชาญ 

2.4.2.2 มีห้องแลปเคลื+อนที+ในการตรวจวดัต่างๆ เช่น ค่าความสมบูรณ์

ของเมด็เลือด ค่าการทาํงานของตบัไต โดยมีทีมผูเ้ชี+ยวชาญที+มีใบรับรองทางดา้นนีWโดยเฉพาะในการ

ใหบ้ริการ ซึ+ งผลการทดสอบจะออกภายใน 1 ชั+วโมง  

2.4.2.3 มีระบบกระเป๋าตงัคอ์อนไลน์ที+สามารถผูกกบับตัรหรือธนาคาร 
เพื+อใชใ้นการชาํระค่าบริการ 

2.4.2.4 มีระบบจดัการดา้นการเดินทาง การขนส่งโดยที+ลูกคา้ไม่จาํตอ้ง
เรียกรถเอง สามารถเรียกผา่นใน Application ไดเ้ลย 

2.4.2.5 มีระบบสะสมแตม้เพื+อและรางวลัหรือส่วนลดต่างๆ 

 

2.4.3 รูปแบบของการให้บริการ 
2.4.3.1 สถานพยาบาล : 
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- บริการให้คําปรึกษาเกี+ ยวกับการวินิจฉัยโรค , การดูแลสัตว์ป่วย 

ออนไลน์ผา่น Application เพื+อประเมิณอาการเบืWองตน้ก่อน ตลอด 24 ชั+วโมง 

- บริการให้คาํปรึกษาออนไลน์ เช่น ดา้นโภชนาการ ดา้นอุปนิสัยของ

สตัวเ์ลีWยงและอื+นๆ ตลอด 24 ชั+วโมง 

- บริการนดัคิวเพื+อเขา้ไปหาหมอ 
- บันทึกข้อมูลการรักษาพยาบาลไว้บน Platform เพื+อป้องกันความ

คลาดเคลื+อนของการสื+อสาร 

2.4.3.2 รถหอ้งปฏิบติัการเคลื+อนที+ 
- บริการตรวจวิเคราะห์ทางดา้นหอ้งปฏิบติัการ โดยค่าที+รับตรวจ มีดงันีW  

ค่าความสมบูรณ์ของเมด็เลือดก่อนการทาํหมนัหรือประกอบการวนิิจฉยั ค่าความสมบูรณ์ของตบัไต 

- จองเวลาและนดัล่วงหนา้เพื+อรับบริการ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํผลที+
ไดรั้บไปยื+นตามโรงพยาบาลเพื+อนดัคิวทาํหมนัหรือประกอบการวนิิจฉยัเบืWองตน้ไดเ้ลย 

2.4.3.3 ร้านขายของ 
- แสดง Stock สินคา้ที+มีอยูภ่ายในร้านเพื+อใหลู้กคา้สามารถเลือกดูได ้

- สามารถเลือกซืWอสินคา้ผา่น Application และใหจ้ดัส่งทนัทีโดยส่งผา่น 

Delivery Platform เช่น Grab, Lineman 

2.4.3.4 โรงแรม 

- บริการรับส่งสัตว์เลีW ยงในพืWนที+ใกล้เคียงโดยร่วมมือกับ Delivery 

Platform 

- บริการอพัเดตความเป็นอยู่ของสัตวเ์ลีW ยงตลอด 24 ชั+วโมง ผ่านระบบ

ของทางบริษทั 

2.4.3.5 Grooming and Spa 

- บริการจองคิวออนไลน์  โดยลูกค้าไม่ต้องหาเองเ นื+ องจากใน 

Application จะแสดงร้านและใหลุ้กคา้เลือกและนดัคิวภายใน App ไดเ้ลย 

 

2.4.4 Business Model Canvas 
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รูปที+ 5 Business Model Canvas ของธุรกิจ  PET Therapy 

 

2.4.5 Value Proposition 

รูปที+ 6  Value Proposition ของธุรกิจ  PET Therapy 

 

1. ส่วนของลูกคา้ (CUSTOMER PROFILE) 

1.1 Customer jobs  
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ในการเลีW ยงสัตว์ 1 ตวัสิ+ งที+ เจ้าของต้องทาํนัWนมีมากมายตัW งแต่การ หา

ขอ้มูลทาง Internet เพื+อศึกษาวิธีการเลีWยง หรือศึกษาการปฐมพยาบาลเบืWองตน้ หากไม่สัตวเ์ลีWยงยงัมี

อาการป่วยอยู่อาจจะต้องพาไปโรงพยาบาล แต่ไม่ใช่ทุกโรงพยาบาลที+มีสัตวแพทย์ที+ มีความ

เชี+ยวชาญ อาจจะเจอปัญหาไปหาแลว้ไม่หาย ถูกส่งเคสไปยงัที+โรงพยาบาลอื+นทาํใหเ้จา้ของเสียเวลา

และเสียค่าใชจ่้ายหลายต่อ 

นอกจากเรื+ องการรักษาพยาบาลแล้ว สิ+ งของจาํเป็นสําหรับสัตว์เลีW ยง 

เจา้ของตอ้งไปซืWอตามสถานที+ต่างๆ บางครัW งไปแลว้เจอร้านปิดหรือไปแลว้ร้านไม่มีของที+อยากได ้

ราคาสินคา้ที+ไม่เท่ากนัทาํใหต้อ้งมีการเปรียบเทียบราคา ทาํใหเ้สียเวลา เสียเงินรวมถึงเสียพละกาํลงั

ของเจา้ของดว้ย  

เจา้ของตอ้งอาบนํW า ตดัขนสัตวเ์ลีW ยงเองในบา้นหรือขงัสัตวเ์ลีW ยงไวค้น

เดียวเวลาที+ไปต่างจงัหวดั หรือบางครัW งไม่สามารถไปต่างจงัหวดัไดเ้นื+องใจไม่วางใจที+จะทิWงสัตว์

เลีWยงอยูต่วัเดียวที+บา้น 

1.2 Pains 

- โรงพยาบาลไกลจากบา้น เดินทางลาํบาก 

- ไม่ทราบวนัเวลาทาํการหรือวนัหยดุ บางครัW งไปปิดทาํใหเ้สียเวลาและ

ไม่ไดพ้บคุณหมอ 

- บางครัW งไปแลว้ไม่พบหมอที+ตอบโจทย ์เช่นไม่มี exotic pet ไม่มีหมอ

เฉพาะทางดา้นต่างๆ 

- ค่ายาแพง 
- ขอ้มูลจาก internetที+มากเกินไป ไม่สามรถรับรู้ไดว้า่ขอ้มูลไหน

สามารถเชื+อถือไดห้รือขอ้มูลไหนเป็นขอ้มูลปลอม 

- ตอ้งซืWอของหลายร้านไม่จบภายในร้านเดียว หากซืWอออนไลน์เจอ
ปัญหาค่าส่งแพง 

- ขาดความรู้ที+เหมาะสมในการเลีWยงสตัว ์
- ไม่มีคนดูแลสตัวเ์วลาที+ไม่อยูบ่า้นนานหลายวนั 

1.3 Gains 

จากปัญหาที+กล่าวมาขอ้งตน้ สิ+งที+เจา้ของสตัวเ์ลีWยงจะไดรั้บจากธุรกิจ Pet 

therapy มีดงันีW  

- เจา้ของสามารถปรึกษาผูเ้ชี+ยวชาญไดแ้บบ Real time ไม่ว่าจะเป็นการ

ปรึกษาทั+วไปหรือการวนิิจฉยัเบืWองตน้ 
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- ไดพ้บหมอที+ตรงจุดและวนิิจฉยัโรคได ้

- แพลนการเดินทางไดจ้ากการดูระยะทาง เวลาเปิดปิดและวนัหยดุ 

- สามารถหารพ ที+เปิดด 24ชม ที+อยู่ในระระยะทางที+เหมาะสมไดอ้ย่าง

ทนัท่วงที 

- มีของครอบคลุมความตอ้งการของเจา้ของสตัวเ์ลีWยง หมดปัญหาไปแลว้
ไม่ไดช้องหรือตอ้งเทียบราคาหลายๆร้าน 

- มีคนช่วยดูแลสัตว์เลีW ยงเวลาที+เจ้าของไปต่างจังหวดัหรือไม่อยู่บ้าน
หลายๆวนั 

- ไม่มีปัญหาขนฟุ้งในบา้น ตนัท่อในห้องนํW าหรือบาดแผลจากการโดน

ขีดข่วนเมื+ออาบนํWาหรือตดัเลบ็สตัวเ์ลีWยง 

- เจา้ของไดรั้บความสะดวกสบาย และคลายกงัวลเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยงของ
ตน 

2. ส่วนของคุณค่าที+นาํเสนอ (value map) 

2.1 Products and services  

ธุรกิจ pet therapy นาํเสนอรูปแบบการใหบ้ริการในรูปแบบ Application 

ที+เจ้าของสามารถเลือกใช้บริการภายใน  Application ที+มีระบบกรองขอ้มูลเท็จและป้องกนัการ

รั+วไหลของขอ้มูลผูใ้ชง้าน นอกจากนีW จุดเด่นอีกอย่างของ Pet therapy คือ ระบบ Mapping ที+แสดง

ระยะทาง การเดินทาง รวมถึงบริการขนส่งสาธารณะที+ผ่าน เพื+อไปรับบริการนัWนๆ ทาํให้เจา้ของ

สามารถวางแผนการเดินทางได ้สิ+งสาํคญัที+สุดคือเรามีPartner ดา้นขนส่งที+มีบริการขนส่งทนัทีและ

ราคาเป็นมิตร เพื+อช่วยจดัส่งสินคา้หรือใหบ้ริการเจา้ของและสตัวเ์ลีWยงตามที+เจา้ของตอ้งการ 

2.2 Pains relievers 

- มีผู ้เ ชี+ ยวชาญให้เลือกตามความพอใจแต่ละด้าน ไม่ว่าจะเป็นให้

คาํปรึกษาดา้นโภชนาการ สตัวแพทยผ์ูเ้ชี+ยวชาญดา้นต่างๆ 

- มีการบนัทึกขอ้มูลการรักษาพยาบาลไว ้เพื+อง่ายต่อการส่งต่อขอ้มูล
ระหวา่งสตัวแพทย ์

- มีการบอกโรงพยาบาล ร้านขายของ โรงแรม สปาที+อยูร่อบๆบริเวณที+

อยูอ่าศยัของเจา้ของ 

- ประหยดัค่าขนส่งจากการซืWอหลายร้าน 

- มีระบบกลอ้งวงจรปิดที+โรงแรมทาํให้เจา้ของสามารถดูสัตวเ์ลีW ยงได้
ตลอดเวลา 
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2.3 Gain creators 

- มั+นใจวา่สตัวเ์ลีWยงจะไดรั้บการดูแลที+ถูกตอ้งและทนัเวลา 
- ประหยดัเงินและเวลา 
- ขอ้มูลที+ถูกตอ้งจากผูเ้ชี+ยวชาญ เช่น ดา้นอาหาร อุปนิสัยต่างๆ ที+ถูกตอ้ง

จากผูเ้ชี+ยวชาญ 

- ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ ความสบายวางใจ คลายกงัวล 
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บทที1 3 

การวเิคราะห์โอกาสและอุตสาหกรรม 

 

 

3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและตลาด (PEST Analysis) 

PEST Analysis คือเครื+องมือที+ใชส้าหรับการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกที+มี

ผลกระทบต่อการทาํงานของกรมฯ โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปลี+ยนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ ที+ไม่

สามารถควบคุมได ้ประกอบดว้ย P –Politic : ปัจจยัทางนโยบายและการเมือง E –Economic : ปัจจยั

ทางเศรษฐกิจ S –Social : ปัจจยัทางสภาพสังคม และสุดทา้ย T –Technology : ปัจจยัทางเทคโนโลยี

และนวตักรรมใหม่ ๆ 

3.1.1  สภาพแวดลอ้มทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) ปัจจุบนั

ประเทศไทยไดมี้ พระราชบญัญติัป้องกนัการทารุณสัตว ์มีผลบงัคบัใชแ้ลว้เมื+อ 27 ธันวาคม 2557 

เพื+อคุม้ครองสวสัดิภาพของสัตว ์พบการทารุณสัตว ์มีโทษจาํคุก 2 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท หรือ

ทัWงจาํทัWงปรับ ดงันัWนการประกอบธุรกิจเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีW ยงนัWน มีกฎหมายระบุว่า ธุรกิจเกี+ยวกบัสัตว์

เลีW ยงถือเป็น ธุรกิจดา้นบริการ จะไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์เวน้แต่มีการขาย

สินคา้อื+นดว้ย ซึ+ งโดยส่วนใหญ่ธุรกิจในลกัษณะนีW จะดาํเนินการทัWงการให้บริการและการจาํหน่าย

สินคา้ควบคู่กนัไป โดยผูป้ระกอบการที+ตอ้งการประกอบธุรกิจตอ้งขอจดทะเบียนพาณิชยจ์ดัตัWง

ธุรกิจที+กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์ 

3.1.2  สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) สังคมในปัจจุบันกระแส

ความผูกพนัความรักที+ผูค้นแสดงออกสู่สัตวเ์ลีWยงเริ+มมีมากขึWนอยา่งต่อเนื+อง ดว้ยรูปแบบชีวิตความ

เป็นอยูข่องสังคมไทยที+เปลี+ยนแปลงไปสู่ “ครอบครัวเดี+ยว” มากยิ+งขึWน บา้งก็แต่งงานอยูกิ่นกนัแบบ

สามีภรรยาแต่ไม่มีบุตร ทาํให้การเลีWยงสัตวอ์ยา่งอบอุ่นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว ตามวิถีชีวิต

ของ “คนยคุมิลเลนเนียล” รวมถึงการเขา้สู่สงัคมผูสู้งวยั (aging society) ที+ผูสู้งอายเุลีWยงสตัวเ์พื+อคลาย

เหงา นาํไปสู่ความสามารถและกาํลงัในการใชจ่้ายไปกบักิจกรรมที+น่าสนใจ และบริการต่างๆ เพื+อให้

สัตวเ์ลีW ยงมีคุณภาพชีวิตที+ดี ดนัมูลค่าตลาดรวมของธุรกิจสัตวเ์ลีW ยงโตกว่า 3 หมื+นลา้นบาทและยงั

เฟื+ องฟูไดอี้กเป็นทศวรรษ โดยแบ่งเป็นธุรกิจอาหารสัตวมี์สัดส่วนใหญ่สุด ตามมาดว้ยธุรกิจดูแล

สุขภาพสัตว ์เช่น โรงพยาบาล คลินิก บริการอื+นๆ มีสัดส่วน และธุรกิจสินคา้อื+นๆ ที+เกี+ยวขอ้ง เช่น 

เสืWอผา้ ของเล่น  
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3.1.3  สภาพสังคมแลวฒันธรรม (Sociocultural Factors) ในสังคมปัจจุบนันิยมมีลูก

นอ้ย หรือไม่มีลูกรวมถึงการที+ประชากรของผูสู้งอายเุพิ+มมากขึWน ทาํให้คนหนัมาเลีWยงสัตวเ์ลีWยงเพื+อ

คลายเหงา และโดยส่วนใหญ่คือสุนขั ที+ไดรั้บความนิยมมากที+สุด รองลงมาคือแมว ซึ+ งลกัษณะการ

เลีW ยงก็แตกต่างจากอดีตโดยสิWนเชิง คือ ให้ความรักและการดูแลเป็น พิเศษเสมือนสมาชิกใน

ครอบครัวคนหนึ+ง 

3.1.4  สภาพแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม (Technological Factors) ใน

ยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีและนวตักรรมมีบทบาทและความสําคญัในธุรกิจต่าง ๆ โดยจะ นาํมาใชใ้น

การบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ การจองห้องพกัสําหรับสัตวเ์ลีW ยง การอปัเดตโปรโมชั+นของร้าน ผ่าน 

Social Network ทาํให้การกระจายข่าวสารเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เขา้ถึงลูกคา้ไดถู้กที+ถูกเวลา 

ดงันัWน PET Therapy จึงมองเห็นโอกาสสําคญัที+จะนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการดาํเนิน

ธุรกิจพฒันาช่องทาง One Stop Solution สาํหรับสตัวเ์ลีWยง 

 

 

3.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม ( PORTER’S Five Forces Analysis) 

Five Forces Model เป็นการวิเคราะห์แรงกดดนัทัWง 5 ที+มีผลต่อสภาวะแวดลอ้มในการ

แข่งขนั ซึ+ งถูกคิดคน้ขึWนโดยคุณ Michael E. Porter นักวิชาการด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ที+มี

ชื+อเสียงชาวองักฤษ มีรายละเอียด ดงันีW  

3.2.1 อาํนาจต่อรองจากลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 

ลูกคา้ที+เลีWยงสัตวมี์แนวโนม้สูงขึWน แต่ลูกคา้มีตวัเลือกเยอะขึWนเช่นกนัทัWงจาก Platform 

online/offline ดงันัWนท่ามกลางการแข่งขนัที+สูงขึWน PET Therapy ตระหนกัถึงอาํนาจการต่อรองของ

ลูกคา้ที+สูงในส่วนของการซืWอสินคา้สัตวเ์ลีW ยงและอาหารสัตวเ์ลีW ยง  เนื+องจากมีผูเ้ล่นในตลาดเยอะ

ดงันัWนลุกคา้จึงสามารถขอให้ ลด แลก แจก แถม เพื+อให้เป็นไปตามที+ตอ้งการ และหากผูค้า้ไม่

ตอบสนองความตอ้งการ ลูกคา้ก็อาจหนีไปซืWอสินคา้กบัคนอื+นจนในที+สุดอาจไม่เหลือลูกคา้เลยก็

เป็นได ้แต่หากเรายอมลดราคารายไดก้ล็ดลง หรือหากเพิ+มคุณภาพสินคา้ตน้ทุนกสู็งขึWนดว้ย ซึ+ งปัจจยั

ทัWง 2 ลว้นส่งผลใหก้าํไรที+จะไดรั้บลดลงไปทัWงสิWน ดงันัWนเราจึงสร้างความแตกต่างโดยการหาบริการ

อื+นที+มีจุดเด่น เช่น การปรึกษาแพทยอ์อนไลน์ตลอด24ชั+วโมง หรือการบนัทึกขอ้มูลการรักษาบน 

Cloud เพื+อสร้าง Value ของบริการใหม้ากขึWนส่งผลใหลู้กคา้มองที+ตวัผบิตภณัฑม์ากกวา่ราคา 

3.2.2 อาํนาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power of Suppliers) 

แรงกดดนัจากซพัพลายเออร์ซึ+ งมีหนา้ที+ส่งวตัถุดิบสาํหรับการผลิตใหก้บัเรา เนื+องจาก

ในตลาดมีSupplier หลากหลายไม่ว่าจะเป็นภายในประเทศหรือต่างประเทส รวมถึงความชาํนาญ
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และประสบการณ์ส่วนบุคคลในการดีลงานและหาคู่คา้ แรงกดดนัส่วนนีW จึงเป็นแรงกดดนัที+อ่อนและ

ไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจในทางตรง หรือหากกรณีร้ายแรงขาด Suppliers เนื+องจาก PET Therapy 

เป็นบริษทัที+มั+นคงเราจึงสามารถเป็นม่านในการรวมกลุ่มในธุรกิจที+ผลิตสินคา้ชนิดเดียวกนัเพื+อ

ต่อรองกบัซพัพลายเออร์ หรืออาจรวมกลุ่มกนัเพื+อซืWอสินคา้ทีละมากๆเพื+อใหร้าคาของวตัถุดิบถูกลง

และค่อยแจกจ่ายไปยงัคู่คา้อื+นๆ 

3.2.3 การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 

การเขา้สู่ตลาดของผูป้ระกอบการหน้าใหม่ย่อมแปลว่ามีคู่แข่งเพิ+มขึWน ส่งผลให้ส่วน

แบ่งทางการตลาดที+เราเคยไดรั้บลดนอ้ยลงไปซึ+งจากการสาํรวจและหาขอ้มูลพบวา่ ในตลาดมีผูเ้ล่น

อยู่ค่อนขา้งมาก แต่ยงัไม่มีผูเ้ล่นที+มีครบทุกบริการภายในธุรกิจเดียวและเขา้ถึงพืWนที+ห่างไกลได ้ 

ดังนัWนจึงอยู่ในระดับกดดันปานกลาง ซึ+ งนอกจากการบริการที+มีคุณภาพแลว้ ตอ้งมุ่งเน้นสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้โดยตรง ทาํใหลู้กคา้พึงพอใจใหก้ลายมาเป็นฐานลูกคา้ที+เหนียวแน่น 

3.2.4 การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 

แรงกดดนัในหวัขอ้นีW  ถือวา่เป็นแรงกดดนัที+มีผลกระทบมากที+สุดเนื+องจากในปัจจุบนัมี

บริการเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยงใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย รวมถึงขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตที+เจา้ของสามารถหา

ไดด้ว้ยตนเอง แมว้า่สินคา้แต่ละชนิดอาจจะมีบางฟังกช์นัที+ทดแทนกนัได ้แต่ก็ไม่ใชท้ัWงหมด ดงันัWน

เราจึงตอ้งมุ่งเนน้สร้างความแตกต่างและสร้างคุณค่าใหก้บัการบริการของเรา เช่น ในพืWนที+ห่างไกล

ยงัขาดสถานบริการที+เปิด 24 ชั+วโมง, พนกังานบริษทัที+มีเวลาการทาํงานตายตวัไม่สามารถปลีกตวั

ออกมาหาซืWอของหรือใชบ้ริการเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยงได,้ การที+ไม่มีคนอยูบ่า้นคอยดูแลสัตวืเลีW ยงเวลา

เจา้ของไปต่างจงัหวดัยงัคงเป็นปัญหาที+พบไดห้ลากหลาย เป็นตน้ 

จากที+กล่าวมาเป็นเพียงตวัอย่างปัญหาที+ไดจ้ากการสํารวจและสอบถามผูเ้กี+ยวขอ้ง 

ดงันัWนจะเห็นไดว้า่บริการของเรานัWนไดรั้บผลกระทบจากแรงกดดนัส่วนนีWระดบัปานกลาง เนื+องจาก

บริการที+ครอบคลุมและแตกต่าง 

3.2.5 การแข่งขนัของผูที้+อยูใ่นตลาดเดิม (Industry Rivalry) 

ในปัจจุบันตลาดสัตว์เลีW ยงนัW นมีการเติบโตที+สวนกระแสกับสภาวะเศรษฐกิจจาก

สถานการณ์ COVID-19 รวมถึงมีผูเ้ล่นในตลาดมากขึWน ซึ+ งในตลาดสตัวเ์ลีWยงนัWนมีคู่แข่งค่อนขา้งมาก

เช่น บริษทัผลิตอาหารสัตวข์นาดใหญ่ บริษทัขายส่งสินคา้สัตวเ์ลีW ยง รวมถึงโรงพยาบาลสัตวต์าม

มหาวิทยาลยัและโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ที+มีเครื+องมือรักษาที+ครบถว้น แต่อย่างไรก็ตามยงั

ขาดบริการที+ครอบคลุมทุกพืWนที+และเข้าถึงได้สะดวก ดังนัW นแรงกดดันข้อนีW จึงอยู่ที+ระดับสูง 

เนื+องจากคู่แข่งมากและเป็นที+รู้จกัอยู่แลว้ PET Therapy จึงจาํเป็นตอ้งวางกลยุทธ์อย่างดีเพื+อสร้าง

ความแตกต่างและวางตาํแหน่งของเราในตลาด 
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3.3 Supply Chain Analysis 

3.3.1 การวจิยัและพฒันา (Research and Development)  

3.3.1.1 รวบรวมขอ้มูลในการพฒันา Platform โดยยึดหลกัใชง้านง่ายไม่

ซบัซอ้น 

3.3.1.2 พัฒนา Platform สําหรับให้ผู ้บริโภคเลือกบริการได้ รวมถึง

สามารถส่งขอ้ความ, VDO Call และช่องทางสาํหรับจ่ายค่าบริการ 

3.3.1.3 พฒันา Cloud สาํหรับเกบ็ขอ้มูลของผูบ้ริโภค โดยเรียกดูขอ้มูลได้

ตลอดเวลา 

3.3.1.4 พฒันาระบบคดักรองขอ้มูล เพื+อใหไ้ดข้อ้มูลที+เชื+อถือได ้

3.3.2 การจดัซืWอ (Purchasing) 

3.3.2.1 คดัเลือก Partners ที+ตอ้งการร่วมงานกบัเรา โดยคาํนึงถึงคุณภาพ

เป็นสาํคญั โดยคดัเลือกกลุ่มโรงพยาบาล คลินิก รถบริการห้องแลปเคลื+อนที+ ร้านขายของสัตวเ์ลีWยง 

ร้านใหบ้ริการทางดา้นความงาม และโรงแรมสาํหรับสตัวเ์ลีWยง รวมถึงคู่คา้ทางดา้นการขนส่ง 

3.3.3 การตลาด (Marketing)  

3.3.3.1 โปรโมทผ่านช่องทาง Social media, ออกบูทตามสถานที+ต่างๆ, 

ประชาสมัพนัธ์ร่วมกบัคู่คา้ และจา้ง Influencer ใหช่้วยโปรโมท 

3.3.3.2 มีโปรโมชั+นดึงดูดความสนใจขอลุกคา้ เช่นการใหป้รึกษาฟรีครัW ง
แรกเป็นเวลา 30 นาที เพื+อดึงดูดลูกคา้ รวมทัWงมีการแจกส่วนลดหากมีการเชิญชวนเพื+อนใหม้าใชง้าน 

3.3.4 การเงิน (Financial)  

3.3.4.1 หาแหล่งเงินทุน และใช้กลยุทธ์ทางการเงินต่างๆ ทาํให้บริษทั

สามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างราบรื+น ต่อเนื+องรวมถึงหานกัลงทุนรายใหม่เพื+อมาลงทุนให้กบับริษทั

และขยายขนาดของธุรกิจได ้

3.3.5 บริการหลงัการขาย (Service) 

3.3.5.1 ให้คาํปรึกษาเชิงเทคนิค เช่น การใช้งานแอพพลิเคชั+นเบืWองตน้ 

การแกปั้ญหาในการจ่ายค่าบริการ รวมถึงใหค้าํปรึกษาในการเลือกใชบ้ริการดว้ย โดยเจา้หนา้ที+ตอ้ง

ทราบขอ้มูลเชิงลึกของแต่ละบริการและใหค้าํแนะนาํผูใ้ชบ้ริการได ้

3.3.5.2 ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการหลงัรับบริการ 
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3.4 Value Chain Analysis 

รูปที+ 7 Value Chain ของธุรกิจ  PET Therapy 

 

 

3.5 Trend Analysis 

ปัจจุบนัความนิยมในการมีเพื+อนเป็นสัตวเ์ลีW ยงที+สูงขึWน และดูแลเอาใจใส่เหมือนเป็น

สมาชิกในครอบครัว กาํลงัทาํให้ธุรกิจสัตวเ์ลีW ยงทั+วโลก มีมูลค่าสูงถึง 9.3 ลา้นลา้นบาทและมีการ

คาดการณ์กนัวา่ ในอีก 5 ปีขา้งหนา้ มูลค่าธุรกิจสัตวเ์ลีWยง อาจสูงถึง 12.5 ลา้นลา้นบาท เนื+องจากใน

ปัจจุบนัสัตวเ์ลีWยงไม่ว่าจะเป็นสุนขัหรือแมว กลายเป็นสัตวเ์ลีWยงประจาํบา้น และบางครัW งก็มีสถานะ

เป็นสมาชิกคนหนึ+งในครอบครัวอีกดว้ย ซึ+ งกค็งไม่ใช่เรื+องแปลกมากนกั เพราะแนวโนม้การแต่งงาน 

และการมีลูกที+นอ้ยลงของคนในหลาย ๆ ประเทศ ทาํใหห้ลายคนชอบเลีWยงสตัวไ์วเ้ป็นเพื+อนคู่ใจมาก

ขึWน เช่นเดียวกบัแนวโนม้ผูสู้งอายทีุ+เพิ+มขึWน และมกัอยูอ่ยา่งโดดเดี+ยวในวยัชรา การเลีWยงสัตวจึ์งเป็น

หนทางหนึ+ งในการหลีกหนีจากความโดดเดี+ยวในชีวิต โดยเฉพาะในช่วงล็อกดาวน์ที+ผ่านมา 

สถานการณ์ที+ตอ้งทาํงานที+บา้น หรือจาํกดัการเดินทาง ทาํใหส้ตัวเ์ลีWยงเหล่านีWกลายเป็นเพื+อนแกเ้หงา

ไดไ้ม่นอ้ย และดว้ยเหตุผลที+เล่ามานีW  ส่งผลใหต้ลาดสตัวเ์ลีWยงทั+วโลกเติบโต จนมีมูลค่าสูงถึง 9.3 ลา้น

ลา้นบาท และในประเทศไทยเอง กมี็มูลค่ากวา่ 4.15 หมื+นลา้นบาท  

ซึ+ งธุรกิจประกนัสัตวเ์ลีWยงในไทยเอง ก็เริ+มมีผูเ้ล่นที+เป็นเจา้ของธุรกิจประกนัหนา้เดิม

และหนา้ใหม่เขา้มาในตลาดนีWมากขึWนเนื+องจากในประเทศไทยเอง ธุรกิจสตัวเ์ลีWยงกมี็แนวโนม้เติบโต

ไดอ้ยา่งต่อเนื+องเช่นกนั เพราะในปี 2656 จาํนวนธุรกิจอาหารสตัวเ์ลีWยงเติบโตขึWน 17% และธุรกิจขาย

อุปกรณ์สัตวเ์ลีWยงกเ็ติบโตขึWนถึง 21% ดงันัWนธุรกิจสัตวเ์ลีWยงจึงมีความน่าสนใจอยูไ่ม่นอ้ย เพราะมีทัWง
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โอกาสและความทา้ทายใหก้บัธุรกิจที+เขา้มาเล่นในตลาดนีW  ซึ+ งน่าจะมีความดุเดือดมากขึWนและตราบ

ใดที+ยงัมีคนเรียกสัตวเ์ลีW ยงของตวัเองว่าลูก หรือบางครัW งถึงขนาดยอมเปลี+ยนสถานะของตวัเองไป

เป็นทาสของสตัวเ์ลีWยงเหล่านีW  ธุรกิจที+เกี+ยวขอ้งกบัสตัวเ์ลีWยง กค็งมีช่องวา่งใหเ้ติบโตอีกค่อนขา้งเยอะ

พอสมควร 
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บทที1 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

4.1.1 TRAIL and TAIL Pet-Friendly Community 

TRAIL and TAIL Pet Friendly Community เป็นคอมมูนิตีW สําหรับคนและสัตว์เลีW ยง

ครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย ตัW งอยู่บนถนนสุขุมวิท 39 เปิดทุกวนั เวลา 10.00-19.00 น. 

โครงการเปิดขึWนเพื+อรองรับไลฟ์สไตลข์องคนยา่นสุขมุวิท ทัWงคนไทยและชาวต่างชาติที+มีสัตวเ์ลีWยง

แต่ไม่มีพืWนที+ให้วิ+งเล่น รวมไปถึงคนที+ชอบอยู่กบัสัตวเ์ลีW ยงและธรรมชาติ โครงการ TRAIL and 

TAIL เกิดจากการรีโนเวทบา้นหลงัเก่าของครอบครัว ที+อยากจะพฒันาพืWนที+ให้เกิดประโยชน์กบั

สงัคมส่วนรวม จึงตดัสินใจทาํโครงการ แถมยงัสะดวกสบายดว้ยพืWนที+จอดรถภายในโครงการไดก้วา่ 

40 คนั 

จุดเด่น 

- โครงการ TRAIL and TAIL ไดมี้การออกแบบพืWนที+ใชส้อยที+เหมาะสมกบัการใช้

งานสําหรับสุนขัและแมว ไม่ว่าจะเป็น Dog Park ที+เอาใจน้องหมาให้มีกิจกรรมสนุก ๆ มีที+วิ+งเล่น

เพื+อปลดปล่อยพลงังาน  

- Sensory Park สวนสมุนไพรมีกลิ+น อาทิ ตะไคร้ ใบเตย ผกัชีลาว เพื+อใหน้อ้งหมาฝึก

สมองโดยการดมกลิ+น โดยไม่เป็นอนัตรายกบันอ้งหมา 

- Indoor Play สนามวิ+งเล่นในร่มสําหรับน้องหมา มีเครื+ องปรับอากาศเย็นสบาย

ตลอดวนั รองรับในวนัที+อากาศร้อนหรือฝนตก นอ้งหมากย็งัสามารถมาวิ+งเล่นได ้

- Swimming Pool สระว่ายนํW าระบบเกลือในร่ม ออกแบบให้พืWนที+โดยรอบมีทราย

ล้างกันลื+นและมีอากาศที+ถ่ายเท มีพี+เลีW ยงคอยดูแลและฝึกสอน มีชูชีพให้น้องหมา โดยเจ้าของ

สามารถลงวา่ยนํWากบันอ้งหมาไดด้ว้ย 

- Dog Hotel โรงแรมสาํหรับนอ้งหมา ให้บรรยากาศอบอุ่นเหมือนอยู่บา้น มีพี+เลีW ยง

ประจาํคอยดูแล 24 ชม. และมีคุณหมอจาก HATO Pet Wellness Center เขา้มาช่วยเช็คสุขภาพอยูเ่ป็น

ประจาํ โดยหอ้งพกั มี 3 ขนาด คือ S M และ L มีทัWงแบบคา้งคืน และแบบรายวนั 
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- Kofuku Cat Hotel โรงแรมสําหรับนอ้งแมวที+ตกแต่งดีไซน์ในสไตลญี์+ปุ่น เพื+อให้

ไดมู้ด้แอนดโ์ทนดูอบอุ่น ให้นอ้งแมวรู้สึกผ่อนคลายเหมือนอยูบ่า้น อยูใ่นอุณหภูมิที+เยน็สบายดว้ย

เครื+องปรับอากาศตลอด 24 ชั+วโมง 

- Moggie Doggie Pet Shop ที+มาพร้อมกบัสโลแกน “Everyday is Happy” เป็นร้าน

จาํหน่ายสินคา้พรีเมียมสาํหรับนอ้งหมา และนอ้งแมว  

- ร้านอาหาร Tea Factory and More เป็นร้านอาหารที+มีกลิ+นอายของโรงงานชาที+ศรี

ลงักา ผสมผสานการใชเ้ฟอร์นิเจอร์และอุปกรณ์เครื+องใชแ้บบยโุรป ใหส้ามารถพานอ้งหมาและนอ้ง

แมวเขา้ไปนั+งทานอาหารดว้ยกนัได ้

- HATO Pet Wellness Center คลินิกสัตวเ์ลีW ยงแห่งแรกในไทยที+ให้คาํปรึกษาเเละดู

เเลสัตวเ์ลีW ยงแบบองคร์วม โดยมีสัตวเ์เพทยดู์เเลทุกขัWนตอน มีบริการอาบนํW าตดัขนโดยช่างตดัขน

สุนขัเเละแมว 

จุดอ่อน 

- แห่งนีWตอบโจทยแ์ค่ผูค้นที+อาศยัอยูย่า่นสุขมุวทิเท่านัWน  

- ขอ้จาํกดัของระยะทาง เวลาในการเปิดใหเ้ขา้รับบริการและ  
- ครอบคลุมแค่สัตวเ์ลีWยงประเภท หมาและแมว ซึ+ งในปัจจุบนั เทรนดก์ารเลีWยงสัตว์

อื+นๆนัWนก็เติบโตอยา่งมากเช่นกนั เช่น กระต่าย หนุแฮมเสตอรื ปลากดั งูเป็นตน้ ซึ+ ง Pet therapy เอง

ไดม้องถึงแบบอยา่งของ Community และตอ้งการปรับปรุงต่อยอดให้ดียิ+งขึWน เพื+อให้ตอบโจทยค์น

รักสตัวท์ั+วประเทศ 

 

4.1.2 เพท็ พาราไดส์ พาร์ค ( Pet Paradise Park )  

ศูนยฝึ์กสุนขั และโรงแรมสําหรับสุนขั ที+ เพท็ พาราไดส์ พาร์ค ( Pet Paradise Park ) 

กนั ซึ+ งอยูไ่ม่ไกลจากตวัเมืองกรุงเทพมากนกั สมาชิกสามารถใชเ้ส้นทางถนนบรมราชชนี เลยแยก

พุทธมณฑลสายสองมานิดหน่อย จากนัWนสังเกตหาป้ายริมทางไวใ้ห้ดี ก็จะเจอกบัป้ายทางเขา้สวน

สวรรคข์องน้องหมา Pet Paradise Park  นอกจากนีW  Pet Paradise Park นอกจากจะเป็นสวนสวรรค์

ของนอ้งหมา และที+พกัผ่อนสาํหรับคนผูเ้ป็นเจา้ของแลว้ ยงัมีมุมกิจกรรมเล็กๆให้เหล่านอ้งๆหนูๆ 

ไดม้าเรียนดนตรี เพลิดเพลินบรรเทิงใจ กบั Kinder Musik at Mirabell Studio กนั 
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รูปที+ 8  แสดงศูนยฝึ์กสุนขั เพท็ พาราไดส์ พาร์ค (Pet Paradise Park) 

 

 

4.2 Marketing Plan 

4.2.1 ระบุยอดเป้าหมาย ทัWงในส่วนของยอดขายฝั+งลูกคา้ และจาํนวน PARTNERS 

ของบริษทั 

4.2.2 สาํรวจตลาด 

4.2.2.1 สร้าง Lead จากโซเชียลมีเดีย เช่น เขา้ร่วมกลุ่มใน Facebook ใน

อุตสาหกรรมที+เกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยง นาํเสนอมูลค่าของสินคา้และเสริมสร้างความสัมพนัธ์ที+ดีกบัคนใน

กลุ่ม 

4.2.2.2 สํารวจแหล่งที+มาของ Lead จากการใช ้CRM ติดตาม Tickets ที+

เขา้มา เพื+อที+พนกังานขายจะไดเ้ห็นคาํถามและประเมินวา่สินคา้จะสร้างประโยชน์ใหใ้ครไดบ้า้ง 

4.2.2.3 ใชว้ธีิ Upsell หากประเมินวา่สินคา้สามารถมอบคุณค่าใหลู้กคา้ได้

แลว้ 

4.2.2.4 ใชก้ารอา้งอิงจากลูกคา้ดว้ยกนัสอบถามลูกคา้ที+พึงพอใจในสินคา้
ใหช่้วยอา้งอิงบอกกล่าวหรือจดัทาํเป็น Customer Story เป็นตวัอยา่งในการขาย 

4.2.3 ประเมินผลการขายทุกๆไตรมาส เพื+อปรับกลยุทธ์การทาํตลาด 
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4.3 บทวเิคราะห์และระบุ STP  

4.3.1 การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางตลาด : Swot 

 

ตารางที+ 1 แสดง การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางตลาด : Swot 

S W O T 

ทีมบริหารที+มีความรู้

ความเขา้ใจใน

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

ทีม IT ที+มีความรู้และ

ความเชี+ยวชาญ มีความ

แขง็แกร่งดา้นเงินทุน 

ระบบที+เสถียร ใชา้นง่าย

และ online ตลอดเวลา 

แอพพลิเคชั+นยงัไม่เป็นที+

รู้จกัในวงกวา้ง จึงตอ้งมี

การประชาสมัพนัธ์และ

โฆษณาเพิ+มมากกวา่

บริการอื+นๆ ค่าใชจ่้ายใน

การพฒันาระบบที+

ค่อนขา้งสูง 

Partner ที+มี

ประสิทธิภาพและ

เป็นที+น่าเชื+อถือ เท

รนดก์ารเลีWยงสตัวที์+

เปลี+ยนไป การเติบโต

ของ Technology 

ความรู้เรื+อง

เทคโนโลยขีอง

แต่ละบุคคล 

ขอ้จาํกดัดา้น

อินเตอร์เน็ต 

 

4.3.2 การวเิคราะห์การตลาดเป้าหมายโดยใช้ กลยุทธ์ 4PS 

 

ตารางที+ 2 แสดงการวเิคราะห์การตลาดเป้าหมายโดยใช ้กลยทุธ์ 4PS 

ผลติภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด

จําหน่าย (Place) 

การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

นาํเสนอบริการในรูปแบบของ 

one stop service platform ที+รวม

บริการเกี+ยวกบัการดูแลรักษา

สตัวเ์ลีWยงอยา่งครบวงจร ระบบที+

มีสีสนัสวยงาม ใชง้านง่าย มีการ

บอกขัWนตอนการใชง้าน สามารถ

ใชไ้ดทุ้กเวลา ทุกสถานที+ รองรับ

หลายภาษา ระบบรักษาความ

ปลอดภยัขอ้มูลส่วนตวั ระบบ

ตรวจสอบคดักรองความ

น่าเชื+อถือของขอ้มูล 

ตัWงราคาโดยอิง

จากราคาที+

เจา้ของสตัว์

เลีWยงจ่ายใหก้บั

สถานพยาบาล

และร้านคา้ โดย

บวกเพิ+ม

ประมาณ 5% 

ติด

ประชาสมัพนัธ์

ตามสถานที+ต่างๆ 

ช่องทาง

ออนไลน์เช่น Fb 

Google IG เป็น

ตน้ 

มีส่วนลดตามเทศกาล

ต่างๆ มีคูปองสะสมที+

สามารถนาํมาแลกของ

หรือส่วนลดได ้มี

ระดบั Level ของ

ผูใ้ชง้านที+จะไดสิ้ทธิ

พิเศษต่างกนัออกไป มี

โปรโมชั+นสาํหรับการ

เชิญชวนเพื+อนมาใช้

งาน 
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4.3.3 Customer Segmenting 

 

ตารางที+ 3  แสดง Customer segmenting 

 

4.3.4 Brand Positioning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที+ 9 แสดง Brand Positioning 

  

หลกัประชากรศาสตร์ 

(Demographic) 

กลุ่มคนที+มีอายตุัWงแต่ 18 ปีขึWนไป ทุกเพศ มีการศึกษา

มธัยมศึกษาขึWนไป มีความเขา้ใจทางดา้นIT และมีรายได้

ขัWนตํ+า 10000 บาทขึWนไป/เดือน  

หลกัข้อมูลพืMนฐานเชิงพืMนที= 

(Geographics) 

ทุกบริเวณในประเทศไทย 

หลกัจิตวทิยา (Psychological) หรือ

ข้อมูลทางด้านความคดิของ

กลุ่มเป้าหมาย 

มีเมตตา รักสตัว ์ชอบช่วยเหลือไม่เชื+อคนง่าย ตอ้งการ

ความถูกตอ้งและชดัเจนเกี+ยวกบัขอ้มูลในการดูแลรักษา

สตัวเ์ลีWยง  

หลกัข้อมูลด้านพฤตกิรรมลูกค้า 

(Behavioral) 

กลุ่มคนที+รักความสะดวกสบาย ชอบใชP้latform online 

ในการซืWอของหรือหาความรู้ 
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จากภาพแสดงถึงการวางตาํแหน่งของ PET Therapy ในตลาดอุตสาหกรรมสัตวเ์ลีW ยง 

ซึงจาํแนกโดยแบ่งจากความครบถว้นของบริการที+มีและราคา โดยช่องQ1 (บนขวา) เป็นกลุ่มบริการ

ที+ราคาค่อนไปในทางสูงและบริการครบถว้น ซึ+ งมีผูเ้ล่นในตลาดหลกัอยา่ง Trail and tail โรงพยาบาล

สัตวท์องหล่อ HATO Wellness petcare โดยกลุ่มเหล่านีW มีบริการใหค้าํปรึกษา ขยสินคา้เกี+ยวกบัสัตว์

เลีW ยง Community สาํหรับสัตวเ์ลีWยง เช่น สวนสาํหรับเดินเล่น สระว่ายนํW าเป็นตน้ รวมถึงบริการตดั

แต่งขน 

PET Therapy ได้วาตาํแหน่งของตนเองอยู่ที+ราคาปานกลาง และบริการครบถ้วน

เนื+องจากเราจะไดต้อบโจทยค์นทุกช่วงวยัตัWงแต่พึ+งจบมหาวิทยาลยั เริ+มทาํงาน ไปยงักลุ่มคนชนชัWน

กลางถึงชนชัWนบนที+อาศยัอยูต่ามชาญเมือง 

ส่วนของ Q3 (ล่างซา้ย) จะเป็นกลุ่มที+ราคาค่อนขา้งถูกและบริการไม่ครบถว้น โดยส่วน

ใหญ่จะเป็นกลุ่มโรงพยาบาลสัตวืหรือคลินิกของมหาลยั มุ่งเน้นไปที+การรักษาด้วยเครื+ องมือที+

ทนัสมยัและสตัวแพทยที์+เก่งและมากความสามารถ ถึงแมว้า่หลายๆมหาลยัจะมีแอพพลิเคชั+นสาํหรับ

จองคิวมาก่อนหรือคดักรองอาการเบืWองตน้ แต่แอพพลิเคชั+นยงัไม่ไดป้ระสิทธิภาพ ขอ้จาํกดัการ

เดินทางและเรื+องของเวลาที+ตอ้งรอคิวเป็นเวลานนเพื+อที+จะไดพ้บแพทย ์ 

จากที+กล่าวไปสามารถสรุปไดว้า่  24/7 PET Therapy เป็น Platform สาํหรับคนรักสัตว์

และเลีWยงสัตว ์ที+สามารถเขา้มาใชบ้ริการตามความสนใจของตน โดยบริการครอบคลุม ดา้นการให้

คาํปรึกษาทางการแพทย ์การวนิิจฉยัเบืWองตน้ การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ บริการสปาและความงาม 

บริการด้านการรับฝากเลีW ยง และขายของใช้ที+จ ําเป็นและมีคุณภาพให้กับสัตว์เลีW ยง ซึ+ งเรามี

จุดมุ่งหมายที+จะอาํนวยความสะดวกและคลายความกงัวลให้กบัเจา้ของโดยไดว้างตาํแหน่งแบรนด์

อยูที่+ราคาปานกลางและบริการครบถว้น ซึ+ งตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเราคือ กลุ่มวยัรุ่นที+

อาศยัอยูพื่Wนที+ห่างไกล, พนกังานบริษทั, ผูสู้งอาย ุและกลุ่มคาเฟ่หมาแมว/ฟาร์มเพาะเลีWยงสตัว ์
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บทที1 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 ทาํเลที1ตั8ง 
บริษทั Pet therapy เป็นบริษทัจดัตัWงใหม่ ใหบ้ริการในรูปแบบของ Application ทาํใหมี้

เงินทุนอย่างจาํกดัในช่วงแรก ดงันัWนในช่วงแรกบริษทัจึงตอ้งบริการจดัการทรัพยากรที+มีอยู่อย่าง

จาํกดัให้ดีที+สุด บริษทัจึงไดเ้ลือกทาํเลที+ตัWงเป็นบา้นทาวน์โฮม 2 ชัWน ของผูก่้อตัWงที+ปล่อยเช่าอยูเ่ป็น

สถานที+ทาํการของบริษทัในระยะแรก ดว้ยขนาดเนืWอที+ 26 ตารางวา และตัWงอยู่ย่านใจกลางเมืองที+

เดินทางสะดวก มีรถสาธารณะผ่าน และมีที+จอดรถที+สามารถรองรับรถของพนักงานได ้รวมถึง

ภายในมีการตกแต่งเรียบร้อยทัWงในส่วนของเฟอร์นิเจอร์ ระบบนํWาระบบไฟรวมถึงระบบอินเตอร์เน็ต

ที+เป็นสิ+งสาํคญัของบริษทัทางดา้น Technology  จึงมีความเหมาะสมที+จะใชบ้า้นทาวน์โฮมแห่งนีW เป็น

สถานที+ดาํเนินการในระยะแรกของการดาํเนินกิจการ  

การใช้บา้นทาวน์โฮมนัWน เหมาะสมต่อการดาํเนินงานและบริหารเนื+องจากรูปแบบ

ธุรกิจไม่มีความจาํเป็นจะตอ้งใชห้นา้ร้านหรืออาคารสาํนกังานที+ดูดี 

 

 

5.2 กระบวนการดาํเนินงาน 

เนื+องจาก Pet therapy  เป็นบริษทัก่อตัWงใหม่ จึงแบ่งช่วงของธุรกิจเป็น 3 ช่วง ดงันีW  

 

ช่วงที= 1 คือ ช่วงก่อนเริ=มบริษัท (development) คือ ช่วงที+ยงัไม่เริ+ มก่อตัWงบริษทั แต่

ช่วงเวลาดงักล่าวทาํการพฒันา Application และนาํไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง เนื+องจากมี Partner ที+

เชี+ยวชาญทางดา้นพฒันา Application อยู่แลว้ในขัWนตอนนีW จึงใช้ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน  โดยที+ 

CEO และกลุ่มนักลงทุนที+ร่วมก่อตัWงบริษทั จะทาํการคุยกบั Partner ทางด้าน technology เพิ+มหา

ขอ้ตกลงร่วมกนัในการพฒันา Application และนาํผลิตภณัฑใ์หก้ลุ่มผูที้+เกี+ยวขอ้งทดลองใชง้าน และ

ปรับปรุงแกไ้ขจนได ้Application ที+สมบูรณ์  
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ช่วงที= 2 คือ Start up stage เป็นช่วงที+เริ+มก่อตัWงบริษทัและจดทะเบียนบริษทั ซึ+ งช่วงนีW

กระแสเงินสดยงัมีค่าเป็นลบเนื+องจากบริษทัมีอตัราการเติบโต และมีผูใ้ชง้านที+เพิ+มมากขึWนอย่าง

ต่อเนื+อง ใชร้ะยะเวลา 1-2 ปี  

ในช่วง Startup stage บริษทัไดว้างแผนแบ่งการขยายขอบเขตของ Application เป็น 2 

เฟสดงันีW  

• เฟสที+ 1 พฒันา Application ด้าน Pet Shop โดยใช้เวลา 3 เดือน เนื+องจากมีฐาน

ลูกคา้และฐานคู่คา้ รวมถึงเป็นธุรกิจที+ทีมบริหารทาํอยูแ่ลว้ ถา้ตวั Application ผ่านการทดลองและ

ไดรั้บการรองรับแลว้ ส่วนของการขยายธุรกิจดา้น Pet Shop จึงไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการพฒันา  

• เฟสที+ 2 พฒันา Application ทางด้าน Tele Clinic สําหรับการปรึกษาสัตวแพทย  ์

เนื+องจากทีมบริหารมีคู่คา้ดา้นนีWอยูแ่ลว้ ทีมบริหารจึงมองว่าส่วนนีW ใชเ้วลาเพียง  6 – 12 เดือนน่าจะ

เพียงพอ ในการพฒันารูปแบบและบริการจนเป็นที+รู้จกั  

• เฟสที+ 3 พฒันา Application ทางด้าน Grooming และ Hotel ซึ+ งส่วนนีW จะใช้เวลา

คร่อมไปยงั Early Stage ด้วย เนื+องจากเป็น 2 บริการที+ไม่ได้จาํเป็นสําหรับสัตว์เลีW ยงทุกตัว แต่

เปรียบเสมือนบริการเสริมขึWนมาดงันัWน ทางทีมบริหารจึงมองวา่พฒันา Application หลกัที+สาํคญัและ

จาํเป็นก่อนเมื+อเป็นที+รู้จกัแลว้ ค่อยพฒันาและขยายขอบเขตไปยงั Grooming และ สปา 

ผูก่้อตัWงบริษทัประกอบด้วย 2 คนโดยท่านแรกให้เป็น CEO และท่านที+สองให้เป็น 

COO โดยทัWงสองจะเป็นผูต้ดัสินใจในทุกกระบวนการทาํงานรวมถึงขัWนตอนการจดัหาทรัพยากร

บุคคลและจดัซืWอทรัพยากรที+จาํเป็นสําหรับการดาํเนินงาน โดยจะทาํการจา้งทรัพยากรบุคคลเพิ+ม 

ดงันีW  

1. แอดมิน 1 อตัรา  

คุณสมบติั 

- ปริญญาตรีขึWนไปในสาขาคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาที+เกี+ยวขอ้ง  
- หากมีประสบการณ์ในการทางานดา้นการพฒันาแพลตฟอร์มจะไดรั้บการพิจารณา

เป็นพิเศษ 

- มีทักษะทางเทคนิคที+ จ ํา เ ป็น   ได้แก่  HTML/CSS, Graphic User Interface, Web 

Programming Experience, Web users interface design, Web graphic Design, Illustration tools, 

JQuery, JavaScript และการใช ้Framework สาํหรับพฒันา 

หนา้ที+ 

- ติดต่อประสานงาน เดินเอกสารใหก้บัพนกังาน 

- ตรวจสอบ และสั+งซืWออุปกรณ์ออฟฟิศใหก้บัพนกังาน 
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- ดูแลบริหารออฟฟิศ ดว้ยการดูแล ควบคุมการทาํความสะอาดของแม่บา้น 

- ดูแลพนกังานรับส่งเอกสารที+มาติดต่อกบับริษทั  

2. IT 2 อตัรา 

คุณสมบติั 

- ปริญญาตรีขึWนไปในสาขาคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาที+เกี+ยวขอ้ง  
- มีความรู้และประสบการณ์ดา้นการใชง้าน Computer , Network , Software ,  internet  

- มีความรู้และประสบการณ์ในการดูและโปรมแกรมต่าง ๆ ที+ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ให้

พร้อมใชง้าน 

- มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัทาํแผน PM ของอุปกรณ์ต่างๆที+เกี+ยวขอ้งมี

ทักษะทาง เทคนิคที+ จ ํา เ ป็น   ได้แ ก่  HTML/CSS, Graphic User Interface, Web Programming 

Experience, Web users interface design, Web graphic Design, Illustration tools, JQuery, JavaScript 

และการใช ้Framework สาํหรับพฒันา 

หนา้ที+ 

- ประสานงานกบั Partner ที+พฒันา Applicationเรื+ องการดูและรักษาเสถียรภาพของ 

Application 

- ดูแลแกไ้ขปัญหา Hardware และ Software ซ่อมแชม 

- ลงโปรแกรม Windows Office และโปรแกรมอื+น ๆ ได ้

- สามารถซ่อม โนต้บุ๊ค ปริWนเตอร์ มอนิเตอร์ได ้

- มีความรู้เรื+องระบบ Networkและดูระบบ Network 

- ติดตัWง ลงโปรแกรม ดูแลระบบ Internet และระบบ Security 

3. Sale 2 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป ทุกสาขา 

- ประสบการณ์ดา้นงานขายอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- ความรู้เกี+ยวกบัการขาย/ความรู้เกี+ยวกบัสินคา้/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- มีทกัษะการเจรจาต่อรอง/การนาํเสนอการขาย/การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- มีใจรักงานบริการ/บุคลิกภาพดี/มนุษยสมัพนัธ์ดี 

- สามารถเดินทางไปทาํงานต่างจงัหวดัได ้ขบัรถยนตไ์ด ้มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง และ

มีใบอนุญาตขบัขี+รถยนต ์

หนา้ที+ 
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- ขายสินคา้และบริการของบริษทัใหก้บัทัWงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ 

- จดัเตรียมขอ้มูลลูกคา้ที+จะไปเสนอขายสินคา้และบริการของบริษทั 

- ติดตามทวงถามการชาํระเงินค่าสินคา้จากลูกคา้ 
- ดูแล ใหบ้ริการลูกคา้ตลอดการขาย และติดตามผลหลงัการขาย 
- สร้างและดูแลรักษาความสัมพนัธ์ที+ดีกับลูกค้าเก่าและผูที้+อาจเป็นลูกค้าใหม่ใน

อนาคต 

4. Marketing 1 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป ทุกสาขา 

- ประสบการณ์ดา้นงานขายอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- มีความคิดสร้างสรรค ์หาแนวทางใหม่ๆ ทางการตลาดได ้

- สามารถใชง้าน Application ต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ (เช่น Word, Excel, PowerPoint, 

E-mail) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- สามารถใชง้านเวบ็ไซต ์และบริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต (เช่น อีเมล,์ การจองบริการ

โดยสาร, หอ้งพกั, สั+งซืWอสินคา้) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- หากมีความเขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด และ Social Network ต่างๆ เป็น

อยา่งดี ถือเป็นประโยชน์ในการพิจารณาหากมีความตัWงใจ ไฟแรง อยากร่วมเป็นหุน้ส่วนธุรกิจ หรือ

เป็นเจา้ของธุรกิจดว้ย จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

หนา้ที+ 

- วางแผนการตลาด 

- ทาํโฆษณา 
- ประชาสมัพนัธ์ 
- จดังานอีเวน้ท ์

- มีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

- หาสปอนเซอร์ 
- ทาํวจิยัตลาด 

5. บญัชี 1 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป สาขาบญัชี 

- มีประสบการณ์การทาํงาน 0-5 ปี 
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หนา้ที+ 

- งานในหน้าที+ เจ้าหน้าที+บัญชี รับผิดชอบงานด้าน การบัญชี การรับสินค้า ออก

ใบกาํกบัภาษีขาย ออกหนงัสือรับรองหัก ณ ที+จ่าย วางบิล จ่ายเช็ค ดูแลการสต็อกอะไหล่ และงาน

อื+นๆ ตามที+ไดรั้บมอบหมาย 

 

ช่วงที= 3 คือ Early stage ซึ+ งเป็นช่วงเวลา 3-5 ปีหลงัจากที+เปิดบริษทัอย่างถาวร โดย

บริษทัมียอดขายที+เพิ+มมากขึWน และมีการเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเนื+อง โดยกระแสเงินสดจะเริ+มเป็น

บวก ในปีที+ 5 เป็นตน้ไป ซึ+ งช่วงระยะเวลานีWจะมีการจดัหาทรัพยากรบุคคลเพิ+มดงันีW   

1. แอดมิน 1 อตัรา  

คุณสมบติั 

- ปริญญาตรีขึWนไปในสาขาคอมพิวเตอร์ หรือ สาขาที+เกี+ยวขอ้ง  
- หากมีประสบการณ์ในการทางานดา้นการพฒันาแพลตฟอร์มจะไดรั้บการพิจารณา

เป็นพิเศษ 

- มีทักษะทางเทคนิคที+ จ ํา เ ป็น   ได้แก่  HTML/CSS, Graphic User Interface, Web 

Programming Experience, Web users interface design, Web graphic Design, Illustration tools, 

JQuery, JavaScript และการใช ้Framework สาํหรับพฒันา 

หนา้ที+ 

- ติดต่อประสานงาน เดินเอกสารใหก้บัพนกังาน 

- ตรวจสอบ และสั+งซืWออุปกรณ์ออฟฟิศใหก้บัพนกังาน 

- ดูแลบริหารออฟฟิศ ดว้ยการดูแล ควบคุมการทาํความสะอาดของแม่บา้น 

- ดูแลพนกังานรับส่งเอกสารที+มาติดต่อกบับริษทั  

2. Sale 2 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป ทุกสาขา 

- ประสบการณ์ดา้นงานขายอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- ความรู้เกี+ยวกบัการขาย/ความรู้เกี+ยวกบัสินคา้/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
- มีทกัษะการเจรจาต่อรอง/การนาํเสนอการขาย/การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- มีใจรักงานบริการ/บุคลิกภาพดี/มนุษยสมัพนัธ์ดี 

- สามารถเดินทางไปทาํงานต่างจงัหวดัได ้ขบัรถยนตไ์ด ้มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง และ

มีใบอนุญาตขบัขี+รถยนต ์
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หนา้ที+ 

- ขายสินคา้และบริการของบริษทัใหก้บัทัWงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้ใหม่ 

- จดัเตรียมขอ้มูลลูกคา้ที+จะไปเสนอขายสินคา้และบริการของบริษทั 

- ติดตามทวงถามการชาํระเงินค่าสินคา้จากลูกคา้ 
- ดูแล ใหบ้ริการลูกคา้ตลอดการขาย และติดตามผลหลงัการขาย 
- สร้างและดูแลรักษาความสมัพนัธ์ที+ดีกบัลูกคา้เก่าและผูที้+อาจเป็นลูกคา้ใหม่ใน

อนาคต 

3. Marketing 1 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป ทุกสาขา 

- ประสบการณ์ดา้นงานขายอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- มีความคิดสร้างสรรค ์หาแนวทางใหม่ๆ ทางการตลาดได ้

- สามารถใชง้าน Application ต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ (เช่น Word, Excel, PowerPoint, 

E-mail) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- สามารถใชง้านเวบ็ไซต ์และบริการต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต (เช่น อีเมล,์ การจองบริการ

โดยสาร, หอ้งพกั, สั+งซืWอสินคา้) ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- หากมีความเขา้ใจในการใชง้านเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด และ Social Network ต่างๆ เป็น

อยา่งดี ถือเป็นประโยชน์ในการพิจารณาหากมีความตัWงใจ ไฟแรง อยากร่วมเป็นหุน้ส่วนธุรกิจ หรือ

เป็นเจา้ของธุรกิจดว้ย จะไดรั้บการพิจารณาเป็นพิเศษ 

หนา้ที+ 

- วางแผนการตลาด 

- ทาํโฆษณา 
- ประชาสมัพนัธ์ 
- จดังานอีเวน้ท ์

- มีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ ์

- หาสปอนเซอร์ 
- ทาํวจิยัตลาด 

4. บญัชี 1 อตัรา 

คุณสมบติั 

- วฒิุการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึWนไป สาขาบญัชี 
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- มีประสบการณ์การทาํงาน 0-5 ปี 

หนา้ที+ 

- งานในหนา้ที+ เจา้หนา้ที+บญัชี รับผดิชอบงานดา้น การบญัชี การรับสินคา้ ออก

ใบกาํกบัภาษีขาย ออกหนงัสือรับรองหกัณ ที+จ่าย วางบิล จ่ายเช็ค ดูแลการสตอ็กอะไหล่ และงาน

อื+นๆ ตามที+ไดรั้บมอบหมาย 

 

ตารางที+ 4  แสดงรายละเอียดแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ Pet therapy ในช่วง 60 เดือนแรก (5ปี) 

Timeline Stage Department 9.00 - 12.00 12.00 - 13.00 13.00 - 17.00 17.00 - 18.00 

6 

months 

ช่วงท ี1 

Development 

stage 

IT 1 พฒันา 

Application 

พกักลางวนั 1 พฒันา 

Application 

ประชุมทีมเพื4อ

อพัเดตความ

คืบหนา้ของแต่

ละฝ่าย เวลาทาํงาน

ของ Pet 

therapy คือ จ-

ศ 9.00 - 18.00 

Sales 1 ศึกษากลุ่มลูกคา้ 

และโอกาสทางการ

ตลาดเพื4อนาํมาคุย

กบัทีม 

1 ศึกษากลุ่ม

ลูกคา้ และ

โอกาสทางการ

ตลาดเพื4อนาํมา

คุยกบัทีม 

  Marketing 1 ศึกษาและเตรียม

ช่องทางสาํหรับการ

โปรโมททัHง online 

และ offline 

1 ศึกษาและ

เตรียมช่องทาง

สาํหรับการโป

รโมททัHง online 

และ offline 

  Accounting 1 ดาํเนินการทาง

บญัชีเพื4อนาํเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร 

1 ดาํเนินการ

ทางบญัชีเพื4อ

นาํเสนอต่อฝ่าย

บริหาร 

  Admin 1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการจดัซืHอ 

1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการ

จดัซืHอ 
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ตารางที+ 4  แสดงรายละเอียดแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ Pet therapy ในช่วง 60 เดือนแรก (5ปี) 

(ต่อ) 

Timeline Stage Department 9.00 - 12.00 12.00 - 13.00 13.00 - 17.00 

upto 24 

months 

ช่วงท ี2 Start 

up stage 

IT 1 ดูแลแกไ้ขปัญหา 

Hardware และ 

Software ซ่อมแชม 

พกักลางวนั 1 ดูแลแกไ้ขปัญหา Hardware และ 

Software ซ่อมแชม 

เวลาทาํงาน

ของ Pet 

therapy คือ จ-

ศ 9.00 - 18.00 

Sales 1 ขายสินคา้และ

บริการของบริษทั

ใหก้บัทัHงลูกคา้

ปัจจุบนัและลูกคา้

ใหม่ 

1 ขายสินคา้และบริการของบริษทั

ใหก้บัทัHงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้

ใหม่ 

  Marketing 1 ทาํโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ 

2 หาสปอนเซอร์ 

3 วจิยัตลาด 

1 ทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 

2 หาสปอนเซอร์ 

3 วจิยัตลาด 

  Accounting 1 ดาํเนินการทาง

บญัชีเพื4อนาํเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร 

1 ดาํเนินการทางบญัชีเพื4อนาํเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร 

  Admin 1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการจดัซืHอ 

2  Support บริการ

หลงัการขาย 

1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการ

จดัซืHอ 

2  Support 

บริการหลงัการ

ขาย 

ประชุมทีมเพื4อ

อพัเดตความ

คืบหนา้ของแต่

ละฝ่าย 

upto 60 

months 

ช่วงที2 3 คือ 

Early stage  

IT 1 ดูแลแกไ้ขปัญหา 

Hardware และ 

Software ซ่อมแชม 

2 พฒันา features 

ใหม่ๆของ 

application เพื4อ

เตรียมการ upgrade 

พกักลางวนั 1 ดูแลแกไ้ขปัญหา Hardware และ 

Software ซ่อมแชม 

2 พฒันา features ใหม่ๆของ 

application เพื4อเตรียมการ upgrade 

 
 
 



36 

 

 

ตารางที+ 4  แสดงรายละเอียดแผนการดาํเนินงานของธุรกิจ Pet therapy ในช่วง 60 เดือนแรก (5ปี) 

(ต่อ) 

Timeline Stage Department 9.00 - 12.00 12.00 - 13.00 13.00 - 17.00 
 

เวลาทาํงาน

ของ Pet 

therapy คือ จ-

ศ 9.00 - 18.00 

Sales 1 ขายสินคา้และ

บริการของบริษทั

ใหก้บัทัHงลูกคา้

ปัจจุบนัและลูกคา้

ใหม่ 

 
1 ขายสินคา้และบริการของบริษทั

ใหก้บัทัHงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้

ใหม่ 

  Marketing 1 ทาํโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ์ 

2 หาสปอนเซอร์ 

3 วจิยัตลาด 

1 ทาํโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ 

2 หาสปอนเซอร์ 

3 วจิยัตลาด 

  Accounting 1 ดาํเนินการทาง

บญัชีเพื4อนาํเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร 

1 ดาํเนินการทางบญัชีเพื4อนาํเสนอ

ต่อฝ่ายบริหาร 

 
Admin 1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการจดัซืHอ 

2  Support บริการ

หลงัการขาย 

1 ประสานงาน 

และทาํ

กระบวนการ

จดัซืHอ 

2  Support 

บริการหลงัการ

ขาย 

ประชุมทีมเพื4อ

อพัเดตความ

คืบหนา้ของแต่

ละฝ่าย 

 

 

5.3 บทวเิคราะห์และระบุคู่ค้าหลกัของธุรกจิ 
เนื+องจาก Pet therapy เป็นบริษทัพฒันา Application ดงันัWนคู่คา้หลกัของบริษทั มี

รายละเอียดดงันีW  

 

5.3.1 บริษัทพฒันา Application  

บริษทัพฒันา Application เป็นคู่คา้ทางธุรกิจที+สาํคญัที+สุดสาํหรับ pet therapy เนื+องจาก

ต้องร่วมกันพัฒนา  Application ให้ตอบโจทย์สิ+ งที+บริษัทและกลุ่มเป้าหมายต้องการ  โดย

ผลประโยชน์จะแบ่งกนัในอตัรา 50 : 50 ความหมายคือ เมื+อเรียบกเก็บค่าใช้บริการ 100% จะถูก
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แบ่งเป็นสองส่วน 70% ของ partner ดา้นสิ+งอาํนวยของสตัว ์และ 30% ของ Pet therapy ซึ+ งจะแบ่งผล

ประโยชนืกบับริษทัพฒันา Application ในอตัราส่วนคละ 15% 

 

5.3.2 บริษัทให้บริการด้าน Delivery  

บริษทัใหบ้ริการทางดา้นการขนส่ง เป็นอีกหนึ+งคู่คา้ที+สาํคญัของ Pet therapy เนื+องจาก

ตอ้งเป็นตวักลางที+คอยขนส่งทัWง เจา้ของ สัตวเ์ลีWยง และอื+นๆตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดย

ผลประโยชน์จะแบ่งกนัในอตัรา 50 : 50 เช่นกนั ความหมายคือ เมื+อเรียบกเกบ็ค่าขนส่ง 100% จะถูก

แบ่งเป็นสองส่วน 50% ของ partner ดา้นการขนส่ง และ 50% ของ Pet therapy  

 

5.3.3 Payment Gateway 

Pet therapy เลือกคู่คา้ทางดา้น Payment gateway คือ Omise (โอมิเซะ) ผูใ้หบ้ริการดา้น 

Payment Gateway ของเมืองไทย เป็นระบบชาํระเงินออนไลน์ที+มีความปลอดภยัสูง มีมาตรฐาน

ระดบัโลกรองรับ พร้อมดว้ยฟังกช์นัการทาํงานที+หลากหลายมาอาํนวยความสะดวกในการรับชาํระ

ค่าบริการไดห้ลายรูปแบบ เช่น ชาํระเงินผา่นบตัรเครดิต, บตัรเดบิต, ระบบผอ่นชาํระเงิน โดยไม่เสีย

ค่าติดตัWง ไม่มีค่าบริการรายเดือนและไม่มียอดการใชง้านขัWนตํ+า ส่วนค่าธรรมเนียมอยูที่+ 3.65% 
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บทที1 6 

การบริหารและการจดัการองค์กร 

 

 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Pet Therapy ดาํเนินธุรกิจใหบ้ริการครบวงจรดา้นบริการที+เกี+ยวกบัสัตวเ์ลีWยง โดยมีเงิน

ลงทุนจดทะเบียน 2,000,000.00 บาท จากผูถื้อหุ้น 2 ราย นโยบายใน 5 ปีแรกของการดาเนินธุรกิจ

จะยงไัม่มีนโยบายจ่ายเงิน ปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น เพื+อจะนาํกาํไรสะสมที+ได ้มาเป็นทุนสารองในการ

พฒันาแอพพลิเคชั+นต่อไปในอนาคต 

 

ตารางที+ 5 แสดงรายละเอียดผูถื้อหุน้และสดัส่วนเงินลงทุนในธุรกิจ Pet Therapy 

ลาํดบัที= ชื=อผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน (บาท) 

1 นางสาวกนกพร ลู่ 300,000.00 60% 1,500,000.00 

2 นางสาววชิญาพร ลู่ 200,000.00 40% 500,000.00 

  รวม 500,000.00 100% 2,000,000.00 

  

ทีมผูบ้ริหารของ Pet therapy  มีประสบการณ์ในการพัฒนาปละดูแล Application 

รวมถึงรู้จกัคู่คา้ที+ให้บริการครบวงจรกบัสัตวเ์ลีW ยง เช่น คลินิกสัตวเ์ลีW ยง ร้านตดัขน สปาความงาม

รวมถึงโรงแรมสัตว์เลีW ยงด้วย ทาํให้ทราบถึง Pain point และสิ+ งที+ผูบ้ริโภค (เจ้าของสัตว์เลีW ยง)  

ตอ้งการจริงๆจากประสบการณ์ส่วนตวั การสอบถามกบัทีมผูบ้ริหารของคู่คา้และจากการสาํรวจจาก

ผูบ้ริโภคโดยตรง เพราะทีมผูบ้ริหารเล็งเห็นถึงความสําคญัของการฟังเสียงของผูบ้ริโภคเพื+อ

ปรับปรุงและพฒันาสินคา้ของเราใหต้บโจทยค์วามตอ้งการและช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริโภคไดต้รง

จุดที+สุด 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

บริษทั Pet therapy เป็นบริษทัที+จดัอยูใ่นรูปแบบของธุรกิจเริ+มตน้ มีผูบ้ริหาร 2 ท่าน ซึ+ ง

ทาํหนา้ที+ดูแลทีมงานและดูแลภาพรวมของบริษทัในช่วงแรก จึงจดัโครงสร้างบริษทัใหม่โดยการรับ
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พนกังานที+มีประสบการณ์เขา้มาเพื+อที+จะไดถ่้ายงายนและถ่ายอาํนาจสู่ระดบัหวัหนา้งานก่อน เพื+อให้

หวัหนา้งานถ่ายงานใหก้บัระดบัทั+วไป เป็นกระจายอาํนาจและไม่ทาํใหก้ารตดัสินใจเกิดความล่าชา้

หรือความลาํเอียง  

ทีมบริหารยงัมุงเนน้ใหเ้กิดการสื+อสารกนัอยา่งทั+วถึง แสดงความคิดเห็นเพื+อการทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์ พนัธกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร 

 

6.2.1 ช่วงปีที= 1-2 Start up stage 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที+ 10 แสดงโครงสร้างองคก์รในช่วง 1-2 ปีแรก 

 

ในช่วง 1-2 ปีแรกขอการดาํเนินธุรกิจ มีพนักงานในบริษทัรวมทีมบริหาร จาํนวน 9 

ท่าน โดยทีมบริหารมีหน้าที+หลกัในการดูแลภาพรวมของบริษทั วางกลยุทธ์ และสนับสนุนการ

ดาํเนินงานทั+วไป และมีรองกรรมการเป็นผูช่้วยในการประสานงานหลกัและตดัสินใจ รวมถึงมี

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 5 แผนกดงันีW  แผนกธุรการ แผนกเทคโนโลยี แผนกขาย แผนกหารตลาด 

แผนกบญัชี 

 

6.2.2 ช่วงปีที= 3 – 5 Early stage 

 

ประธานกรรมการ 

CEO

แผนกธุรการ 

Admin

แผนกเทคโนโลยี 

IT 

แผนกเทคโนโลยี 

IT 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกการตลาด 

Marketing 

แผนกบัญชี 

Accounting 

รองกรรมการผูTจัดการ 

COO
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รูปที+ 11 แสดงโครงสร้างองคก์รในช่วง 3 - 5 ปีแรก 

  

เมื+อบริษทัเริ+มสามารถตัWงตวัได ้บริษทัเริ+มลงทุนในส่วนของทรัพยากรบุคคลเพิ+มเพื+อ

รองรับบริษทัที+เติบโตขึWน โดยวา่จา้งพนกังานเพิ+มรายละเอียด ดงันีW  แผนกธุรการ 1 ตาํแหน่ง, แผนก

ขาย 2 ตาํแหน่ง, แผนกการตลาด 1 ตาํแหน่ง และแผนกบญัชี 1 ตาํแหน่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประธานกรรมการ 

CEO

แผนกธุรการ 

Admin

แผนกธุรการ 

Admin

แผนกเทคโนโลยี 

IT 

แผนกเทคโนโลยี 

IT 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกขาย 

Sale 

แผนกการตลาด 

Marketing 

แผนกการตลาด 

Marketing 

แผนกบัญชี 

Accounting 

แผนกบัญชี 

Accounting  

รองกรรมการผูTจัดการ 

COO
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บทที1 7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1 การประเมนิความเป็นไปได้ทางการเงนิของโครงการ (Financial Feasibility 

Analysis) 

การประเมินความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ มีการนําเอา The financial 

feasibility canvas เขา้มาใชเ้ป็นเครื+องมือที+ช่วยในการประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของธุรกิจ 

ซึ+ งมีขัWนตอนในการพิจารณาดงันีW  

7.1.1 พิจารณาโอกาสสําหรับธุรกิจนีW  โดยที+ Pet therapy มีการนาํเอาความรู้ทางดา้น

เทคโนโลยีของเจ้าของผนวกเข้ากับ ความสัมพนัธ์กับคู่ค้าและพนัธมิตรทางด้านการพฒันา 

Application สาํหรับสัตวเ์ลีWยง โดยมีจุดประสงคเ์พื+อรวบรวมเอา บริการที+จาํเป็นสาํหรับสัตวเ์ลีWยงไว้

บน Application เพื+ออาํนวยความสะดวกและตอบโจทยพ์ฤติกรรมของคนเลีW ยงสัตวใ์นปัจจุบนัที+

เปลี+ยนไป 

7.1.2 พิจารณาเงินทุน โดยเลือกพิจารณาที+เงินทุนในสินทรัพยถ์าวรและสินทรัพย์

หมุนเวยีนสุทธิ มีรายละเอียดดงันีW  

7.1.2.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,810,000.00 บาท 

7.1.2.2 เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิในระยะเวลา 5 ปี 4,171,000.00 บาท 

7.1.3 พิจารณาค่าใชจ่้ายที+ใชใ้นการบริหาร  
ค่าใชจ่้ายในการขายบริการและบริหารต่อเดือนมีมูลค่าเท่ากบั 355,000.00 บาท โดยมี

จาํนวนการขายและราคาขายต่อปีตามรายละเอียดที+แสดงในตางรางที+ 5 

 

ตารางที+ 6 แสดงรายละเอียดจาํนวนบริการที+ขายไดใ้นแต่ละปี รวมถึงราคาขายและตน้ทุนของแต่ละ

บริการ 

ปี

ที2 

ปรึกษา

หมอ 

ราคา

ขาย 

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

pet 

shop 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

Grooming 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

Hotel 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

1 2,800 1,000 600 3,000 500 300 2,000 800 480 1,500 500 300 

2 3,640 1,100 660 3,900 550 330 2,600 880 528 1,950 550 330 
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ตารางที+ 6 แสดงรายละเอียดจาํนวนบริการที+ขายไดใ้นแต่ละปี รวมถึงราคาขายและตน้ทุนของแต่ละ

บริการ (ต่อ) 

ปี

ที2 

ปรึกษา

หมอ 

ราคา

ขาย 

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

pet 

shop 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

Grooming 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

Hotel 

(บาท) 

ราคา

ขาย

(บาท) 

ต้นทุน

(บาท) 

3 4,732 1,210 726 5,070 605 363 3,380 968 581 2,535 605 363 

4 6,152 1,331 799 6,591 666 399 4,394 1,065 639 3,296 666 399 

5 7,997 1,464 878 8,568 732 439 5,712 1,171 703 4,284 732 439 

 

7.1.4 พิจารณากระแสเงินสดหมุนเวียน พบว่าในปีที+  0 ถึง ปีที+  2 กระแสเงินสุด

หมุนเวียนติดลบและ กระแสเงินสดหมุนเวียนมีค่าเป็นบวกในปีที+ 3-5 ตามลาํดบั เป็นผลมาจาก

บริษทัเป็นที+รู้จกัมากขึWนและมีลูกคา้เก่าที+เคยใชบ้ริการกลบัมาใชบ้ริการมากขึWน ทาํให้สามารถขาย

บริการไดจ้าํนวนมากขึWนและทาํกาํไรให้กบับริษทัไดม้ากขึWน ส่งผลให้รายไดมี้มูลค่ามากกว่าคา้ใช้

จ่ายของบริษทั ทาํให้ในอนาคตสามารถนาํเงินสดสวนนีW ไปใชใ้นการเพิ+มจาํนวนบริการของบริษทั

ใหค้รบถว้นไดม้ากขึWน (ตารางที+ 7)  

 

ตารางที+ 7 แสดง Free Cash Flow ของบริษทั Pet therapy (หน่วย : พนับาท) 

รายการ ปีที2 0 

(พนับาท) 

ปีที2 1 

(พนับาท) 

ปีที2 2 

(พนับาท) 

ปีที2 3 

(พนับาท) 

ปีที2 4 

(พนับาท) 

ปีที2 5 

(พนับาท) 

รายได ้ - 6,650 9,510 13,599 19,446 27,808 

ตน้ทุนขาย - (3,540) (5,062) (7,239) (10,352) (14,803) 

กาํไรขัHนตน้ - 3,110 4,447 6,360 9,094 13,005 

ค่าใช้จ่ายในการขายและ

บริหาร - (4,620) (5,082) (5,590) (6,149) (6,764) 

ค่าเสื4อมราคา - (362) (362) (362) (362) (362) 

EBIT - (1,872) (997) 407 2,583 5,879 

ภาษีเงินได ้ - - - (81) (517) (1,176) 

Unlevered Net Income - (1,872) (997) 326 2,066 4,703 

บวก : ค่าเสื4อมราคา - 362 362 362 362 362 

ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร (1,810) - - - - - 
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ตารางที+ 7 แสดง Free Cash Flow ของบริษทั Pet therapy (หน่วย : พนับาท) (ต่อ) 

รายการ ปีที2 0 

(พนับาท) 

ปีที2 1 

(พนับาท) 

ปีที2 2 

(พนับาท) 

ปีที2 3 

(พนับาท) 

ปีที2 4 

(พนับาท) 

ปีที2 5 

(พนับาท) 

ลบ : เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ

ส่วนเพิ4ม - (998) (429) (613) (877) 2,917 

บวก  : มูลค่าคงเหลือของ

สินทรัพยถ์าวร - - - - - - 

Free Cash Flow (1,810) (2,508) (1,064) 75 1,551 7,982 

 

7.1.5 พิจารณาอตัราส่วนทางการเงิน พบว่าธุรกิจ Pet therapy มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 

(Net Present Value: NPV) 1,588,000.70 บาท อัตราผลตอบแทนคิดลด (Internal Rate of Return: 

IRR) 16% และธุรกิจมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) ภายใน 5 ปี 

 

 

7.2 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 

จากการพิจารณารายละเอียดดังกล่าวขา้งต้น พบว่าธุรกิจ Pet Therapy  ควรลงทุน

เนื+องจากมีการใชเ้งินทุนในการลงทุนไม่มากและผูล้งทุนมีประสบการณ์ดา้นนีW  และมีคู่คา้ทางดา้นนีW

อยู่จึงทาํให้ธุรกิจสามารถดาํเนินการไดแ้ละประสบความสําเร็จ รวมถึงมีเงินทุนสําหรับการขยาย

ธุรกิจหรือนาํไปลงทุนต่อในอนาคต 

 

 

7.3 ประมาณการเงนิลงทุน และ โครงสร้างทางการเงนิ (Capital Investment) 

ในส่วนของสินทรัพยถ์าวรที+ใช้ในการลงทุน 1,810,000.00 บาท  ใช้ในการจดัการ

ทางดา้น software และ server 1,500,000.00 บาท อุปกรณ์สาํนกังาน (เกา้อีWและโต๊ะ จาํนวน 10 ชุด) 

60,000.00 บาท  คอมพิวเตอร์  (10 ตัว) 250,000.00 บาทเนื+ องจากเป็นงานด้าน  Application จึง

จาํเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ที+คุณลกัษณะที+สูงเพื+อตอบโจทยก์ารทาํงาน 
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ตารางที+ 8  แสดงเงินลงทุนในส่วนของสินทรัพย ์

 

ในส่วนของตน้ทุนคงที+ที+ตอ้งใช้ในแต่ละเดือนรวมเป็นเงิน 385,000.00 บาท ซึ+ งใน

จาํนวนเงินนีWครอบคลุมค่าเช่าสาํนกังาน (สาํนกังานที+ใชเ้ป็นของหนึ+งในทีมบริหารจึงไม่จาํเป็นตอ้ง

ซืWอสถานที+ใหม่ แต่เนื+องจากตอ้งมีการคิดค่าเสื+อมของสถานที+จึงรวมค่าช่าสํานักงานเขา้ไปดว้ย) 

นอกจากนีW จาํนวนเงินดงักล่าวครอบคลุมเงินเดือนของพนกังานในบริษทั ดงันีW  เงินเดือนของแผนก

แอดมิน, แผนกเทคโนโลยี (IT) (รวมค่าอินเตอร์เน็ตรายเดือน), แผนกขาย (Sales), แผนกการตลาด 

(Marketing) และแผนกบญัชี 

 

ตารางที+ 9 แสดงเงินลงทุนในตน้ทุนคงที+แต่ละเดือน 

ลาํดบั รายการ จํานวน

หน่วย 

ต้นทุนต่อหน่วย

ต่อเดือน 

คดิเป็นต้นทุน

คงที= 

1 ค่าเช่าสาํนกังาน 1  30,000.00   30,000.00  

2 เงินเดือนแผนกแอดมิน 2  25,000.00   50,000.00  

3 เงินเดือนแผนกเทคโนโลย ี(IT) 2  35,000.00   70,000.00  

4 ค่าอินเตอร์เน็ต 1  3,000.00   3,000.00  

5 เงินเดือนแผนกขาย ( Sales) 4  18,000.00   72,000.00  

6 เงินเดือนแผนกการตลาด (Marketing) 2  25,000.00  50,000.00  

7 เงินเดือนบญัชี 2  30,000.00   60,000.00  

8 ค่าการตลาด 1  50,000.00   50,000.00  

 รวม 15 216,000.00 385,000.00 

 

 

 

ลาํดบั รายการ จํานวนชิMน ราคาต่อหน่วย รวมเงนิลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1 software and server 1 1,500,000.00 1,500,000.00 

2 เกา้อีW  และ โตะ๊ 10 6,000.00 60,000.00 

3 คอมพิวเตอร์ 10 25,000.00 250,000.00  
รวม 

  
1,810,000.00 
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7.4 ที1มาของรายได้และการประมาณการต้นทุน (Assumptions) 

7.4.1 ที=มาของรายได้ (Revenue Assumptions) 

รายได้ของโครงการขึWนอยู่กบัจาํนวนการขายสินคา้และบริการเป็นหลกั โดยผูซื้W อ

สามารถชาํระเงินไดห้ลายวิธี เช่น ชาํระเงินผ่านบตัรเครดิต, บตัรเดบิต, ระบบผ่อนชาํระเงิน โดย

สินคา้ที+ใหบ้ริการ แบ่งได ้4 ประเภท ดงันีW  

1. รายไดจ้ากการใหบ้ริการคาํปรึกษาสตัวแพทย ์
ครอบคลุมทัWงการปรึกษาแบบโทรดว้ยเสียง หรือโทรดว้ย VDO รวมถึงการนดัหมาย

เพื+อเขา้ไปรับบริการที+คลินิกนัWนๆที+ผูบ้ริโภคสนใจดว้ย นอกจากนีW ในหัวขอ้นีW ยงัมีบริการพิเศษที+

สามารถเรียกใชบ้ริการรถห้องปฏิบติัการเคลื+อนที+ไดเ้พื+อเขา้ตรวจตามบา้นหรือฟาร์มที+มีสัตวเ์ลีWยง

จาํนวนมากและไม่สะวกที+จะพาไปคลินิกหรือสถานพยาบาล) 

โดยตน้ทุนเริ+มตน้ที+ 600 บาท และเพิ+มขึWน 10% ตามสภาพเศรษฐกิจที+เปลี+ยนแปลงและ

อตัราเงินเฟ้อที+เพิ+มขึWนทุกปี รวมถึงตน้ทุนของสินคา้และบริการที+เพิ+มขึWน ทางบริษทัจึงมีนโยบาย

ปรับราคาขาย 10%  ต่อปีเพื+อรองรับสภาพที+เปลี+ยนไป โดยราคาในปีแรกเฉลี+ยการเขา้ใชบ้ริการ 1 

ครัW งต่อผูบ้ริโภค 1 ท่าน อยูที่+ 1,000 บาท (ราคาขัWนตํ+าในการรับบริการ 1 ครัW ง โดยในบางท่านอาจจะ

สูงกวา่นีWได)้ 

ในส่วนของยอดขายปีที+ 1 2,800 ครัW งการเขา้รับบริการ โดยคาดการณ์วา่จะเติบโต 30% 

ในปีถดัๆไป 

2. รายไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นร้านขายสินคา้อุปโภคบริโภคสาํหรับสตัวเ์ลีWยง 
ครอบคลุมถึงการสั+งซืW อและเข้ามารับยงัสถานที+ขายเอง  หรือการสั+งซืW อบนตัว 

Application และใหจ้ดัส่งผา่นทาง Delivery แบบทนัที  

โดยตน้ทุนเริ+มตน้ที+ 300 บาท และเพิ+มขึWน 10% ตามสภาพเศรษฐกิจที+เปลี+ยนแปลงและ

อตัราเงินเฟ้อที+เพิ+มขึWนทุกปี รวมถึงตน้ทุนของสินคา้และบริการที+เพิ+มขึWน ทางบริษทัจึงมีนโยบาย

ปรับราคาขาย 10%  ต่อปีเพื+อรองรับสภาพที+เปลี+ยนไป โดยราคาในปีแรกเฉลี+ยการเขา้ใชบ้ริการ 1 

ครัW งต่อผูบ้ริโภค 1 ท่าน อยูที่+ 500 บาท (ราคาขัWนตํ+าในการรับบริการ 1 ครัW ง โดยในบางท่านอาจจะสูง

กวา่นีWได)้ 

ในส่วนของยอดขายปีที+ 1 3,000 ครัW งการเขา้รับบริการ โดยคาดการณ์วา่จะเติบโต 30% 

ในปีถดัๆไป 

3. รายไดจ้ากการใหบ้ริการดา้นสปาและความงาม 

คลอบคลุมถึงบริการตดัเล็บ ตดัขน อาบนํW ารวมถึงการเรียกเขา้ไปทาํสปาหรือตกแต่ง

ขนของสตัวเ์ลีWยงนอกสถานที+ทาํการ 



46 

 

 

โดยตน้ทุนเริ+มตน้ที+ 480 บาท และเพิ+มขึWน 10% ตามสภาพเศรษฐกิจที+เปลี+ยนแปลงและ

อตัราเงินเฟ้อที+เพิ+มขึWนทุกปี รวมถึงตน้ทุนของสินคา้และบริการที+เพิ+มขึWน ทางบริษทัจึงมีนโยบาย

ปรับราคาขาย 10%  ต่อปีเพื+อรองรับสภาพที+เปลี+ยนไป โดยราคาในปีแรกเฉลี+ยการเขา้ใชบ้ริการ 1 

ครัW งต่อผูบ้ริโภค 1 ท่าน อยูที่+ 800 บาท (ราคาขัWนตํ+าในการรับบริการ 1 ครัW ง โดยในบางท่านอาจจะสูง

กวา่นีWได)้ 

ในส่วนของยอดขายปีที+ 1 2,000 ครัW งการเขา้รับบริการ โดยคาดการณ์วา่จะเติบโต 30% 

ในปีถดัๆไป 

4. รายไดจ้ากการใหบ้ริการที+พกั/โรงแรมสาํหรับสตัวเ์ลีWยง 

ครอบคลุมถึงการเรียกรถเขา้ไปรับสัตวเ์ลีWยงมายงัสถานที+บริการ บริการกลอ้งวงจรปิด

เพื+อดูน้องแบบ Real time และการส่งน้องกลบับา้น แต่ราคาดงักล่าวไม่รวมอุปกรณ์สิWนเปลืองที+

จาํเป็นตอ้งใช ้เช่น อาหารสัตวเ์ลีW ยง ทรายแมว หญา้กระต่าย เป็นตน้ แต่จะคลอบคลุมเฟอร์นิเจอร์

พืWนฐาน เช่น ถว้ย ชาม กระบะทราย ของเล่นนอ้ง เป็นตน้ 

โดยตน้ทุนเริ+มตน้ที+ 300 บาท และเพิ+มขึWน 10% ตามสภาพเศรษฐกิจที+เปลี+ยนแปลงและ

อตัราเงินเฟ้อที+เพิ+มขึWนทุกปี รวมถึงตน้ทุนของสินคา้และบริการที+เพิ+มขึWน ทางบริษทัจึงมีนโยบาย

ปรับราคาขาย 10%  ต่อปีเพื+อรองรับสภาพที+เปลี+ยนไป โดยราคาในปีแรกเฉลี+ยการเขา้ใชบ้ริการ 1 

ครัW งต่อผูบ้ริโภค 1 ท่าน อยูที่+ 500 บาท (ราคาขัWนตํ+าในการรับบริการ 1 ครัW ง โดยในบางท่านอาจจะสูง

กวา่นีWได)้ 

ในส่วนของยอดขายปีที+ 1 1,500 ครัW งการเขา้รับบริการ โดยคาดการณ์วา่จะเติบโต 30% 

ในปีถดัๆไป 

 

ตารางที+ 10  แสดงประมาณการยอดขายและรายไดปี้ที+ 1-5  

 

ประมาณการรายได้ ปีที2 1 ปีที2 2 ปีที2 3 ปีที2 4 ปีที2 5 

ปรึกษาหมอ 

ประมาณการยอดขายต่อปี (ชิHน) 2,800 3,640 4,732 6,152 7,997 

ราคาต่อบริการ (บาท) 1,000 1,100 1,210 1,331 1,464 

ตน้ทุนต่อการบริการ (ตน้ทุนผนัแปร) 600 660 726 799 878 

Pet shop 

ประมาณการยอดขายต่อ (ชิHน) 3,000 3,900 5,070 6,591 8,568 

ราคาต่อบริการ (บาท) 500 550 605 666 732 

ตน้ทุนต่อการบริการ (ตน้ทุนผนัแปร) 300 330 363 399 439 
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ตารางที+ 10  แสดงประมาณการยอดขายและรายไดปี้ที+ 1-5 (ต่อ) 

 

ตารางที+ 11 แสดงรายละเอียดราคาขายและตน้ทุนของแต่ละบริการ  

 

7.4.2 การประมาณการต้นทุน (Cost Assumptions) 

เนื+องจากธุรกิจของบริษัทเป็นตัวกลางในการเชื+อมโยงระหว่างผูใ้ห้บริการและ

ผูรั้บบริการดงันัWนบริษทัจึงไม่มีตน้ทุนในส่วนของผลิต แต่จะเกิดตน้ทุนเท่ากบัราคาที+คู่คา้เสนขายแต่

ละบริการให้กบับริษทั โดยที+ในปีที+ 1 ตน้ทุนการปรึกษาหมอมีค่า 600 บาท ตน้ทุนการขายสินคา้

บริโภคอุปโภคทีค่า 300 บาท ตน้ทุนบริการทางดา้นความงามและสปามีค่า 480 บาทและตน้ทุนการ

ใหบ้ริการทีพกั/โรงแรมมีค่า 300 บาท  

ตน้ทุนในส่วนของเงินเดือนพนกังานแต่ละเดือนมีรายละเอียด ดงันีW  แผนกIT 2 ท่าน 

ท่านละ 25,000 บาท/เดือน แผนกSales 4 ท่าน ท่านละ 18,000 บาท แผนกการตลาด 2 ท่าน ท่านละ 

25,000 บาท และแผนกบญัชี 2 ท่าน ท่านละ 30,000 บาท รวมเป็นตน้ทุน 302,000 บาท/เดือน 

ตน้ทุนทางการตลาด คาดการณ์ที+ 50,000 บาท/เดือน โดยที+จะไม่มีการเพิ+มขึWนตลอด

ระยะเวลา 5 ปีแรกเนื+องจากตอ้งเผื+อเงินในการบริหารส่วนอื+นๆ 

ประมาณการรายได้ ปีที2 1 ปีที2 2 ปีที2 3 ปีที2 4 ปีที2 5 

Grooming 

ประมาณการยอดขายต่อปี (ชิHน) 2,000 2,600 3,380 4,394 5,712 

ราคาต่อบริการ (บาท) 800 880 968 1,065 1,171 

ตน้ทุนต่อการบริการ (ตน้ทุนผนัแปร) 480 528 581 639 703 

Hotel 

ประมาณการยอดขายต่อปี (ชิHน) 1,500 1,950 2,535 3,296 4,284 

ราคาต่อบริการ (บาท) 500 550 605 666 732 

ตน้ทุนต่อการบริการ (ตน้ทุนผนัแปร) 300 330 363 399 439 

สินค้า ราคาขาย 

(บาท/รับ

บริการ1ครัFง) 

ต้นทุนผนัแปร 

(บาท/รับบริการ

1ครัFง) 

กาํไรผนั

แปร 

(บาท/ชิFน) 

สัดส่วน

การ

ขาย 

Weighted-Average 

Contribution 

Margin 

จาํนวน

ขายที2

จุดคุ้มทุน 

ปรึกษาหมอ 1000 600 400 25% 100.0 46 

pet shop 500 300 200 45% 90.0 83 

grooming 800 480 320 20% 64.0 37 

Hotel 500 300 200 10% 20.0 19 
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7.5 การคาํนวณกระแสเงนิสดของกจิการ (Cashflow) 

เนื+องจากธุรกิจใชเ้งินลงทุนทัWงหมด 5.98 ลา้นบาท โดยที+มีส่วนของเจา้ของ 2 ลา้นบาท 

และเงินกูจ้าํนวน 3.98 ลา้นบาท โดยในปีที+ 0 กระแสเงินสดติดลบเนื+องจากเป็นการลงทุนในปีแรก 

เป็นจาํนวน -1,810,000 บาท ปีที+ 1-2 ยงัคงติดลบเนื+องจากเป็นช่วงที+เพิ+มฐานลูกคา้และการขายให้

มากขึWน โดยกระแสเงินสด -2,508,000 บาท และ -1,064,000 บาท เห็นไดว้่าในปีที+ 2 นัWนกระแสเงิน

สดติดลบนอ้ยลงเนื+องจากบริษทัเริ+มเป็นที+รู้จกัมากขึWนและมียอดขายที+เพิ+มขึWน  

ในปีที+ 3,4 และ 5 นัWน เป็นบวกมีค่าเท่ากบั 75,000 บาท, 1,551,000 บาทและ 7,982,000 

บาทตามลาํดับ  ซึ+ งเป็นผลมาจากการที+รายได้เพิ+มขึWน เนื+องจากบริษทัสามารถขายบริการทาง 

Application ไดม้ากขึWน ส่งผลให้กาํไรของบริษทัเพิ+มขึWนดว้ย ซึ+ งจากรายละเอียดดงักล่าวนีWบริษทัพี+

แผนที+จะลดค่าการใชจ่้ายในส่วนการตลาดลงหลงัจากนีW เนื+องจากสินคา้ติดตลาดแลว้ และไปเพิ+มเงิน

ส่วนของพฒันาระบบแทนเพื+อพฒันา Version ถดัไปและเมื+อ Version ถดัไปประกาศใชง้านค่อยเริ+ม

การโปรโมททางการตลาดอีกครัW ง ซึ+ งจะดาํเนินการสลบัเป็นวงจรแบบนีW ต่อไป 

 

ตารางที+ 12 กระแสเงินสดของกิจการ เพื+อแสดงใหเ้ห็นกระแสเงินสดที+คาดวา่จะเกิดขึWน โดยปีที+ศูนย์

คือการลงทุนเริ+มตน้ และ จะเกิดกระแสเงินสดในปีที+ 1 เป็นตน้ไป 
 

  ปีที$ 0 

(พนับาท) 

ปีที$ 1 

(พนับาท) 

ปีที$ 2 

(พนับาท) 

ปีที$ 3 

(พนับาท) 

ปีที$ 4 

(พนับาท) 

ปีที$ 5 

(พนับาท) 

1 รายได ้  -   6,650   9,510   13,599   19,446   27,808  

2 ตน้ทุนขาย  -   (3,540)  (5,062)  (7,239)  (10,352)  (14,803) 

3 กาํไรขั1นตน้  -   3,110   4,447   6,360   9,094   13,005  

4 ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร  -   (4,620)  (5,082)  (5,590)  (6,149)  (6,764) 

5 ค่าเสื?อมราคา  -   (362)  (362)  (362)  (362)  (362) 

6 EBIT  -   (1,872)  (997)  407   2,583   5,879  

7 ภาษีเงินได ้  -   -   -   (81)  (517)  (1,176) 

8 Unlevered Net Income  -   (1,872)  (997)  326   2,066   4,703  

9 บวก : ค่าเสื?อมราคา  -   362   362   362   362   362  

10 ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  (1,810)  -   -   -   -   -  

11 ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วน

เพิ?ม 

 -   (998)  (429)  (613)  (877)  2,917  

12 บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพย์

ถาวร 

 -   -   -   -   -   -  

13 Free Cash Flow  (1,810)  (2,508)  (1,064)  75   1,551   7,982  
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ในส่วนของเงินทุนหมุนเวียนของกิจการนัW น มีค่า 1,104,000 บาท 1,579,000 บาท 

2,258,000 บาท  3,228,000 บาท  และ  4,617,000 บาทตามลําดับตัW งแต่ปีที+  1 ถึง  ปีที+  5 ของการ

ดาํเนินการของธุรกิจ 

 

ตารางที+ 13 แสดงค่าตวัชีWวดัของธุรกิจ 
  

ปีที$ 1    

(พนับาท) 

ปีที$ 1 

(พนับาท) 

ปีที$ 2 

(พนับาท) 

ปีที$ 3 

(พนับาท) 

ปีที$ 4 

(พนับาท) 

ปีที$ 5 

(พนับาท) 

14 เงนิทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 998 1,426 2,040 2,917 4,171 

15 เงนิทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ$ม - 998 429 613 877 1,254 
 

Net Present Value = 1,588.70 พนับาท 
    

 
Internal Rate of return = 16% 

     

 
Profitability Index = 1.88 

     

 
Payback Period ภายใน 5 ปี 

    

 

 

7.6 การประเมินความเป็นไปได้ของโครงการผ่านตัวชี8วัดทางการเงิน (Financial 

Returns) 

จากกระแสเงินสดในขัWนก่อนหนา้ พบว่าธุรกิจจะมีค่าตวัชีW วดัทางการเงิน ดงันีW  NPV มี

ค่า  1,588,000.70 บาท  IRR มี ค่า  16% Profitability Index มี ค่า  1.88 และ  Playback period ที+  5 ปี  

(ตารางที+ 13)  

 

 

7.7 การตดัสินใจลงทุนของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 

จากการพิจารณารายละเอียดที+กล่าวมาขา้งตน้นัWน สรุปไดว้า่ธุรกิจ Pet Therapy มีความ

น่าสนใจในการลงทุนเนื+องจาก ความรู้และความสามารถ ประสบการณ์ของทีมบริหาร ประกอบกบั

เป็นธุรกิจที+กําลังติดเทรนด์โลก และใช้เงินในการลงทุนไม่เยอะ เห็นผลตอบรับเร็ว ดังนัW น

ผูป้ระกอบการจึงตดัสินใจลงทุนในธุรกิจดงักล่าว และจะมีการจดัหาแหล่งเงินกูต่้อไปเพื+อขยาย

ขอบเขตของธุรกิจใหมี้องคป์ระกอบคลอบคลุมยิ+งขึWน 
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บทที1 8  

แผนงานในอนาคต ความเสี1ยงและแผนการรับมือ 

 

 

8.1 วเิคราะห์และระบุความเสี1ยงจากปัจจยัภายนอก 

บริษทั Pet therapy ให้บริการครบวงจรทางดา้นสัตวเ์ลีWยงบน Application เป็นหลกัจึง

ทาํให้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีบทบาทสําคญัมากต่อการดาํเนินธุรกิจและพฒันาธุรกิจ จึงมี

ความจาํเป็นตอ้งได้รับการดูแลรักษาเพื+อให้เกิดความมั+นคงและปลอดภยั เพื+อที+จะได้นําไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพที+สุด ซึ+ งปัจจยัภายนอกที+สามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจมีรายละเอียดดงันีW  

 

8.1.1 ความเสี=ยงจากการเปลี=ยนแปลงด้านการเมือง 

เนื+องจากการเปลี+ยนแปลงทางการเมืองนัWนย่อมมีความเกี+ยวขอ้งกบัผูด้าํเนินธุรกิจทุก

รายอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการขนาดเบก็หรือผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ส่วนประเด็นสาํคญั

เลยที+จะก่อให้เกิดความเสี+ยงคือ นโยบายเกี+ยวกบัการเก็บภาษีออนไลน์ส่งผลโดยตรงกบับริษทั ซึ+ ง

ผูค้ ้าที+จดเป็นบริษทัจาํกัดที+มีรายได้มากกว่า 1,800,000 บาท จะต้องทาํการจดทะเบียนและจ่าย

ภาษีมูลค่าเพิ+ม (VAT) 7% ถา้หากอตัราการเกบ็ภาษีเพิ+มขึWนนัWน กจ็ะส่งผลโดยตรงกบับริษทัเนื+องจาก

ทาํใหบ้ริษทัมีรายไดน้อ้ยลง อาจะทาํใหก้ารลงทุนในธุรกิจอื+นๆตอ้งถูกชะลอออกไป 

แนวทางในการกาํจดัความเสี+ยงนัWน เนื+องจากเป็นนโยบายของทางภาครัฐทาํใหบ้ริษทั

เองไม่สามารถทาํอะไรได ้แต่โดยปกติแลว้ก่อนที+จะมีการปรับเปลี+ยนอตัราดงักล่าว จะมีการแจง้

ล่วงหน้า ดงันัWนสิ+งที+บริษทัสามารถทาํไดคื้อการเตรียมการล่วงหน้าไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาลด

ค่าใชจ่้ายส่วนที+เกินจาํเป็นออกไป หรือการแกที้+ปลายเหตุอยา่งเพิ+มยอดขาย เพิ+มราคาขายหรือการหา

แหล่งเงินทุนเพิ+มเติม เพื+อเตรียมพร้อมในกรณีท่าดกระแสเงินสดหมุนเวยีนในธุรกิจ 

 

8.1.2 ความเสี=ยงด้านการเปลี=ยนแปลงทางเศรษฐกจิ 

ความเสี+ยงจากการเปลี+ยนแปลงทางดา้นนโยบายเงินกูข้องสถาบนัการเงิน เช่น การเพิ+ม

อตัราดอกเบีWย ซึ+ งความเสี+ยงดงักล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษทัเนื+องจากยอดเงินที+บริษทักูมู้ลค่า
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ค่อนขา้งมาก (3.98 ลา้นบาท) หากอตัราดอกเบีW ยสูงเกินอาจทาํให้บริษทัขาดสภาพคล่องทางดา้น

การเงินได ้

แนวทางการแกไ้ขความเสี+ยง สามารถทาํไดโ้ดยการวางแผนหาตวัเลือกในการกูใ้หม่ 

เพื+อให้ไดม้าซึ+ งอตัราดอกเบีWยที+ถูกลงหรือเท่าเดิม หรืออาจะมองหาตวัเลือกทางการกูอื้+นๆนอกจาก

สถาบนัการเงินเช่น องคก์รทางนวตักรรมต่างๆ หรือ องคก์รณ์ที+สนบัสนุนธุรกิจ start up เเป็นตน้ 

 

8.1.3 ความเสี=ยงจากการเปลี=ยนแปลงทางสังคม 

ความเสี+ยงจากการเปลี+ยนแปลงทางสังคม เนื+องจาก Pet Therapy เลง็เห็นเทรนดใ์นยคุ

ปัจจุบนัที+เปลี+ยนไปเรื+องพฤติกรรมการเลีW ยงสัตวที์+แพร่หลายขึWน ซี+งหากค่านิยมเหล่านีW ลดน้อยลง

หรือวา่หมดไปกจ็ะส่งผลโดยตรงกบัธุรกิจของบริษทั 

แนวทางการแกไ้ขความเสี+ยงสามารถทาํไดโ้ดย การป้องกนัจากการทาํการวิจยัหรือ

สอบถามความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้น รวมถึงศึกษาเทรนดข์องตลาดโลก นอกจากนีW ยงั

สามารถเพิ+มกลุ่มของบริการให้ครอบคลุมขึWน เพื+อรองรับลุกคา้ไดห้ลากหลายนอกจากหมาแมว 

เนื+องจากในอนาคตคนอาจจะหนัมาเลีWยงสตัวป์ระเภทอื+นมากขึWน เช่น งู นก เป็นตน้ นอกจากนีWอาจจะ

มีการทาํการตลาดใหค้วามรู้และส่งเสริมใหค้นอยูร่่วมกนักบัสตัว ์แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของการ

มีสตัวเ์ลีWยง เพื+อคงค่านิยมนีW เอาไว ้

 

8.1.4 ความเสี=ยงจากการเปลี=ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ี

ความเสี+ยงจากการแปลี+ยนแปลงทางเทคโนโลยีนัWน ส่งผลกระทบมากกบัธุรกิจของ

บริษทั เนื+องจากบริษทัทาํธุรกิจเกี+ยวกบั Application เป็นหลกั ประกอบกบัยุคสมยัในปัจจุบนันัWน

เทคโนโลยีนัWนมีการเปลี+ยนแปลงเร็วมาก มีเทคโนโลยีใหม่ๆเกิดขึWนมากมาย เช่น การนาํเอา AI เขา้

มาช่วย หรือการทาํเป็นรูปแบบ Blockchain ซึ+ งการเปลี+ยนแปลงนีW เองส่งผบกระทบต่อโดยตรง

เช่นกนั 

แนวทางในการแก้ไขความเสี+ ยง คือ วางแผนป้องกันและให้ทีม IT หมั+นศึกษาหา

ความรู้ดา้นนีW เพื+อที+จะไดต้ามทนัเทคโนโลยีที+เปลี+ยนไป รวมถึงตอ้งมีการอพัเดต Version ดว้ยเพื+อ

ปรับปรุงระบบให้ดีขึWน เพื+อที+ผูบ้ริโภคจะได้ใช้งานได้ง่ายขึWนรวมถึงรองรับบนระบบ IOS และ 

Andriod ที+มีการอพัเดตอยูต่ลอดเวลา  

 

8.1.5 ความเสี=ยงจากการเปลี=ยนแปลงด้านสิ=งแวดล้อม 
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ความเสี+ยงจากการเปลี+ยนแปลงทางดา้นสิ+งแวดลอ้มนัWนค่อนขา้งส่งผลกระทบเบาที+สุด

ต่อบริษทั หากเทียบกบัความเสี+ยงอื+นๆที+กล่าวไป โดยความเสี+ยที+เกิดขึWนอาจมาจากสภาพแวดลอ้มใน

ที+ทาํงานคบัแคบไป ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรไม่ดี หรือการะเกิดภยัธรรมชาติที+ขดัขวาง

กระบวนการทาํงาน 

แนวทางการแกไ้ขความเสี+ยงสภาพแวดลอ้มที+เกิดจากปัญหาภายในสามารถทาํไดโ้ดย

การ เพิ+มการสื+อสารให้มากขึWน หรือการจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื+อเชื+อมความสัมพนัธ์ ส่วน

ความเสี+ยงจากภยัธรรมชาตินัWนสามารถแกปั้ญโดยหากเกิดฝนตกหนกัหรือนํW าท่วมทาํใหข้ดัขวางการ

มาทาํงาน มีมาตรการ Work from anywhere เพื+อให้ทุกคนสามารถทาํงานจากที+ไหนก็ได ้หรือหาก

ไฟดบัซึ+ งส่งผลกระทบรุนงแรงมากต่อระบบปฏิบติัการ บริษทัมีการติดตัWงระบบไฟสํารองเผื+อใน

กรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

 

 

8.2 แผนงานในอนาคต 

แผนการดาํเนินธุรกิจในระยะเวลา 1-5 ปีแรกของธุรกิจ Pet Therapy นัWนมุง้เน้นที+จาํ

การตลาดเพื+อให้เป็นที+รู้จกัมากยิ+งขึWน รวมถึงขยายยอดขายให้เติบโตมากิ+งขึWน ดงันัWนบริษทัจึงคดั

เลือดแค่กลุ่มบริการที+เป็นขัWนพืWนฐานและจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริโภคมาก่อน เพื+อใหธุ้รกิจสามารถเติบโต

ไดเ้นื+องจากยงัมีช่องวา่งในตลาดใหบ้ริษทัเติบโตได ้

แผนการดาํเนินธุรกิจในช่วงปีที+ 6 ถึง ปีที+ 8  บริษทัวางแผนที+จะขยายขอบเขตของการ

บริการมากขึWน จากเพียง 4 บริการ (ปรึกษาสัตวแพทย ์ขายสินคา้อุปโภคบริโภค สปา และโรงแรม)  

ให้ครอบคลุมมากยิ+งขึWนโดยจะเปิดบริการเพิ+มดงันีW   บริการขนส่งสัตวเ์ลีW ยงขา้มจงัหวดัและขา้ม

ประเทศ บริการดูแลสัตวเ์ลีWยงที+บา้น และบริการทางดา้นการจดังานศพและจดัทาํสินคา้เพื+อระลึกถึง

สตัวเ์ลีWยงที+จากไป  

แผนการดาํเนินธุรกิจช่วงปีที+ 9 ถึง ปีที+ 10 นัWน บริษทัวางแผนที+จะยกการบริการที+

ให้บริการผ่านทางApplication เท่านัWน เพิ+มในส่วนของ Community พืWนที+ประมาณ 500 ตารางวา 

เพื+อจดัทาํเป็น เมืองสําหรับคนรักสัตวซึ์+ งด้านในจะรวมเอาบริการทัWงหมดเกี+ยวกบัสัตวเ์ลีW ยงไว้

ดว้ยกนั (ปรึกษาสัตวแพทย ์ขายสินคา้อุปโภคบริโภค สปา และโรงแรม บริการขนส่งสัตวเ์ลีWยงขา้ม

จงัหวดัและขา้มประเทศ บริการดูแลสัตวเ์ลีW ยงที+บา้น และบริการทางดา้นการจดังานศพและจดัทาํ

สินคา้เพื+อระลึกถึงสัตวเ์ลีW ยงที+จากไป) โดยเป้าหมายของเมืองนีW  คือ เป็นเมืองของคนเลีW ยงสัตวที์+

สามารถเขา้มาไดทุ้กเมื+อไม่ว่าจะเป็นการเขา้มาพกัผ่อน เขา้มาเพื+อคลายความกงัวล และเขา้มาเพื+อ

รําลึกถึงนอ้งๆที+จากไป 
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แผนการดาํเนินธุรกิจในปีที+ 15 คือจะพาบริษทั Pet Therapy และเมืองของสตัวเ์ลีWยงเขา้

สู่ตลาดหุน้และทาํการพลิกโฉมครัW งใหม่กลายเป็นบริษทัมหาชนหนา้ใหม่ ที+เติบโตและเป็นที+น่าจบั

ตามอง รวมถึงพร้อมที+จะใหโ้อกาสคนที+ตอ้งการแสดงศกัยภาพและเติบโตไปพร้อมกบับริษทั 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความต้องการในการใช้ Application  รวบรวมบริการสําหรับสัตว์เลี8ยง 

 

 

1. ชื=อแบบสอบถาม แบบสอบถามความตอ้งการใชง้านแอพพลิเคชั+น one stop service สาํหรับ

สตัวเ์ลีWยง 

2. อายุ  
o ตํ+ากวา่ 20 ปี 

o 21 – 30 ปี 

o 31 - 40 ปี 

o 41 - 50 ปี 

o 51 - 60 ปี 

o มากกวา่ 60 ปี 

3. อาชีพ 

o นกัเรียน/นิสิตนกัศึกษา 

o พนกังานบริษทัเอกชน 

o พนกังานขา้ราชการ 
o พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
o พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

o เจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั 
o อื+นๆ 

4. รายได้ 

o นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

o 15,001 – 25,000 บาท 

o 25,001 – 35,000 บาท 

o 35,001 – 45,000 บาท 

o 45,000 บาทขึWนไป 

5. ปัจจุบันคุณเลีMยงสัตว์อยู่ใช่หรือไม่ 
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o ใช่ 

o ไม่ใช่ 

6. ปัญหาที=เจอในการดูแลสัตว์เลีMยง 
o ขอ้มุลเยอะเกินไป/ไม่ทราบขอ้มูที+ถูกตอ้ง/ไม่รู้จะเชื+อขอ้มูลจากไหนดี 

o สตัวเ์ลีWยงป่วยกระทนัหนั 

o เมื+อไปร้านขายของไม่มีของที+อยากไดห้รือของหมดStock แลว้ 

o ไม่มีโรงพยาบาลสตัวห์รือไม่มีโรงพยาบาลที+เปิด 24 ชั+วโมง ที+อยูใ่นระแวก

ใกลเ้คียง 

o ไม่สามารถใชบ้ริการเกี+ยวกบัสตัวเ์ลีWยงแบบครบวงจร เช่น พบแพทย ์สปา Petshop 

ภายในสถานที+เดียวได ้

o ขอ้จาํกดัทางดา้นระยะทาง หรือ การเดินทางไปรับบริการ 
o ไม่สามารถพาไปพร้อมกนัทัWงหมดได ้

o ระยะเวลาในการรอรับบริการ 
o อื+นๆ: 

7. หาก Application สําหรับสัตว์เลีMยงที=สามารถรวมบริการขัMนพืMนฐานที=จําเป็นสําหรับสัตว์เลีMยง

เข้าด้วยกนัสนใจใช้บริการ หรือไม่ 

o สนใจ 
o ไม่สนใจ 

8. หากหน้าตา Application เป็นตามรายละเอยีดด้านล่าง ท่านเข้าในกระบวนการหรือไม่ 

o เขา้ใจและสนใจบ้ริการ 
o ไม่เขา้ใจแต่สนใจใชบ้ริการ 
o ไม่เขา้ใจและไม่สนใจใชบ้ริการ 

9. บริการที=ท่านสนไจที=สุด 

o ปรึกษาสตัวแพทย ์
o ซืWอสินคา้ 
o สปา 
o โรงแรม 
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ภาคผนวก ข 

ผลลพัธ์และข้อสรุปจากการสอบถามความต้องการในการใช้ 

Application รวบรวมบริการสําหรับสัตว์เลี8ยง 

 

 

1. จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามทัMงหมด 75 ท่าน 

2. อายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลที+ไดจ้ากการสาํรวจพบวา่  

58.7% ที=ตอบแบบสอบถามอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี  

17.3 % ที+ตอบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายตุ ํ+ากวา่ 20 ปี 

14.7% ที+ตอบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายตุ ํ+ากวา่ 31-40 ปี 

และ 9.3% ที+เหลือคือช่วงอายตุัWงแต่ 41 ปีขึWนไป อาจเป็ผลมาจากช่วงวยันีW เป็นช่วงที+ไม่

ค่อยเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยมีากเท่าไหร่ จึงไม่ไดส้นใจการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์

มากนกัรวมถึงบุคคลรอบขเงของผูจ้ดัทาํวทิยานิพนธ์ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยั 20-35 ปี  
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3. อาชีพ 

 

 

ผลที+ไดจ้ากการสาํรวจพบวา่  

40 % ที=ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  

18.7 % ที+ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

14.7% ที+ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานขา้ราชการ 

10.7 % ที+ตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

และ 15.9 % ที+เหลือประกอบอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั พนกังานรัฐวสิาหกิจ

และอื+นๆ 

 

4. รายได้ 

 

36 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 15,001 – 25,000 บาท 

36 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 15,001 – 25,000 บาท 

36 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 15,001 – 25,000 บาท 
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ผลที+ไดจ้ากการสาํรวจพบวา่  

36 % ที=ตอบแบบสอบถามมรีายได้ช่วง 15,001 – 25,000 บาท 

28 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 25,001 – 35,000 บาท 

14.7 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 35,001 – 45,000 บาท 

13.3 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วงนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 

8 % ที+ตอบแบบสอบถามมีรายไดช่้วง 45,000 บาทขึWนไป 

 

5. ปัจจุบันคุณเลีMยงสัตว์อยู่ใช่หรือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลที+ไดจ้ากการสาํรวจพบว่า มีจาํนวคนเลีWยงสัตวคิ์ดเป็น 62.9 % และไม่เลีWยงสัตวคิ์ด

เป็น 37.1% 

 

6. ปัญหาที=เจอในการดูแลสัตว์เลีMยง 
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ผลที+ไดจ้ากการสาํรวจพบวา่  

• จาํนวน 35 ท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหา ขอ้มุลเยอะเกินไป/ไม่ทราบขอ้มู

ที+ถูกตอ้ง/ไม่รู้จะเชื+อขอ้มูลจากไหนดท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหา 

• จาํนวน 32 ท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหาไม่มีโรงพยาบาลสัตวห์รือไม่มี

โรงพยาบาลที+เปิด 24 ชั+วโมง ที+อยูใ่นระแวกใกลเ้คียง 

• จาํนวน 31 ท่านของผูท้าํแบบสํารวจพบเจอปัญหาเมื+อไปร้านขายของไม่มีของที+

อยากไดห้รือของหมดStock แลว้ และไม่สามารถใชบ้ริการเกี+ยวกบัสตัวเ์ลีWยงแบบครบวงจร เช่น พบ

แพทย ์สปา Petshop ภายในสถานที+เดียวได ้

• จาํนวน 23 ท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหาสตัวเ์ลีWยงป่วยกะทนัหนั 

• จาํนวน 13 ท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหาขอ้จาํกดัทางดา้นระยะทาง หรือ 

การเดินทางไปรับบริการและระยะเวลาในการรอรับบริการ 

• จาํนวน 9 ท่านของผูท้าํแบบสาํรวจพบเจอปัญหาไม่สามารถพาไปพร้อมกนัทัWงหมด

ได ้

 

7. หาก Application สําหรับสัตว์เลีMยงที=สามารถรวมบริการขัMนพืMนฐานที=จําเป็นสําหรับสัตว์เลีMยง

เข้าด้วยกนัสนใจใช้บริการ หรือไม่ 

 

จากผลการสํารวจพบความสนใจใช้บริการใน Application พบว่า 69.3% ของผูที้+ทาํ

แบบสาํรวจสนใจใชง้าน Application และมีพียง 30.7% ของผูส้าํรวจที+ไม่สนใจใชง้าน Application 
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8. หากหน้าตา Application เป็นตามรายละเอยีดด้านล่าง ท่านเข้าในกระบวนการหรือไม่ 

 

 

 

 

 

จากผลสํารวจพบว่ามีคนสนใจเขา้ใชบ้ริการรวม 76.4% ของผูที้+ทาํแบบสํารวจซึ+ งใน

จาํนวนนีW รวมผูที้+เขา้ใจการใชง้านและไม่เขา้ใจการใชง้านของ Application และมี 23.6% ที+ไม่เขา้ใจ

หลกัการทาํงานและไม่สนใจใชง้าน 

 

9. บริการที=ท่านสนไจที=สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผลสาํรวจพบวา่บริการที+คนสนใจใชบ้ริการมากที+สุดคือปรึกษาสตัวแพทย ์(41.3%) 

และ ซืW อสินค้าอุปโภคบริโภค โรงแรม และสปา ตามลาํดับซึ+ งมีค่า 22.7% 18.7% และ 17.3% 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 




