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บทที ่1 
บทน า 

1. ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย 
1.1  ภาพรวมของอตุสาหกรรม  
 สถานการณ์ของอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 

ปัจจุบนัธุรกิจสถานประกอบการอุตสาหกรรมโรงพยาบาลมีการแข่งขนักนัอย่างสูง
และตอ้งพฒันาประสิทธิภาพของการบริการรวมไปถึงการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความส าคญัในการรักษาพยาบาลเป็นอย่างมากเน่ืองจาก
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษา สามารถช่วยในการวินิจฉยัเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือป้องกนัโรค
ของผูป่้วย และสามารถลดระยะเวลาในการท าหัตถการหรือท าการผา่ตดัเพื่อแกไ้ขสภาวะบกพร่อง
ในร่างกายได ้ 

ธุรกิจของอุตสาหกรรมเคร่ืองมือแพทย์ในปัจจุบนัมีขยายตวัเพิ่มสูงข้ึน และได้มี
การวิจยัและพฒันาเพื่อตอบสนองความต้องการของของผูบ้ริโภคทั้งผูใ้ห้การบริการอนัได้แก่
ทีมแพทยร์วมไปถึงพยาบาล และผูรั้บบริการการรักษาพยาบาลหรือประชาชนโดยทัว่ไป โดย
มีการคาดการณ์ ปี พ.ศ.2564-2565 ว่ามูลค่าการจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยใ์นประเทศจะเติบโต
เฉล่ีย 6.5% และปี พ.ศ. 2565-2566  ยอดขายเคร่ืองมือแพทย์ในประเทศจะเพิ่มข้ึนเฉล่ีย 8.4 % 
ต่อปี ซ่ึงได้มีการส ารวจว่าสาเหตุส่วนใหญ่เกิดมาจาก ความตระหนักที่มากข้ึนเกี่ยวกบัความ
เป็นอยู ่ส่วนบุคคลอนัเนื่องมาจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ซ่ึงสามารถกระตุ ้นความ
ตอ้งการในการใช้อุปกรณ์ทางการแพทยท์ั้งเกี่ยวกบัสุขภาพส่วนบุคคลและสาธารณะ, ความ
ตอ้งการอุปกรณ์ที่ทนัสมยัส าหรับตรวจวินิจฉัยร่างกายและอาการบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจาก
จ านวนผูป่้วยโรคเร้ือรังและไม่เ ร้ือรังที่เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะโรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง 
โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน และสังคมสูงวยัท่ีเพิ่มข้ึน, การลงทุนของโรงพยาบาลเอกชนเพื่อ
ขยายส่ิงอ านวยความสะดวกและเปิดสาขาใหม่ทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก เพื่อที่จะสามารถ
รองรับจ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติที่เพิ่มมากข้ึนจากการส่งเสริมจากภาพรัฐเพื่อให้ประเทศไทย
เป็น Medical Hub  หรือจากการส่งเสริมของรัฐบาลในการเพิ ่มสิทธิการเบิกจ่ายเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์และการท าหัตถการที่เพิ่มมากข้ึนท าให้ประชาชนเขา้ถึงสวสัดิการได้
มากกว่าเดิมที่มีอยู ่ และสิทธิประโยชน์จูงใจของรัฐบาลส าหรับบริษทัที่ลงทุนในการผลิต
เคร่ืองมือแพทย ์  
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โดยประเทศไทยมีมูลค่าตลาดในการน าเขา้และส่งออกเคร่ืองมือแพทยปี์ 2563 รวมมูลค่า
ทั้งส้ิน 237,322 ลา้นบาท แยกเป็นมูลค่าการน าเขา้ 78,669 ลา้นบาท และมูลค่าการส่งออก 158,653 ลา้น
บาท ซ่ึงเป็นผลจากการระบาดของโควิด-19 ท่ีมีการบรรเทาความรุนแรงลงและจากการท่ีเศรษฐกิจฟ้ืน
ตวัปัจจยัดงักล่าวน้ีส่งผลให้การใช้บริการทางการแพทยแ์ละสถานพยาบาลเร่ิมกลบัเขา้สู่สภาวะไกล้
เคียงกบัภาวะปกติท าใหมี้ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือแพทยเ์พิ่มมากข้ึน 

 

 
ภาพที ่1.1.1  แสดงมูลค่าเติบโตของการส่งออกและน าเขา้เคร่ืองมือทางการแพทย ์
ท่ีมา: งานวจิยักรุงศรีอุตสาหกรรมดา้นเคร่ืองมือแพทย ์(2564) 

 
ภาพที ่1.2.2  แสดงอตัราการเจบ็ป่วยมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง 
ท่ีมา: งานวจิยักรุงศรี อุตสาหกรรมดา้นเคร่ืองมือแพทย ์(2564) 
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ประเทศไทยมีสถิติกลุ่มผูป่้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรังสูง ( NCDs ) และมีอตัราการ
เสียชีวิตเฉลี่ยเพิ่มข้ึนทุกปี โดยประเทศไทยมีภาระจากกลุ่มโรค NCDs ในสัดส่วนที่สูงกว่า
นานาชาติ ซ่ึงสาเหตุของการเสียชีวิตทั้งส้ินสูงถึง 300,000 กว่ารายในปี 2552 หรือคิดเป็น 
73% ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีสถิติจ  านวนการเสียชีวิตและผลกระทบจากกลุ่มโรค 
NCDs เทียบเป็นวดัส่วนมากกว่าจ านวนสถิติของทั้งโลก 

 

 
ภาพที่ 1.1.3 แสดงอตัราการเสียชีวิตอย่างหยาบจากโรคไม่ติดต่อเร้ือรังต่อประชากรแสนคน 
ปี พ.ศ.2557-2561 
ที่มา: ขอ้มูลมรณะบตัร กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ส าน ักปลดักระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุข  ขอ้มูล 28 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 
 

จากขอ้มูลกระทรวงสาธารณสุขพบวา่ประเทศไทยมีสาเหตุของการตายอนัดบัหน่ึงคือ 
โรคมะเร็งทุกชนิด รองลงมาคือโรคหลอดเลือดในสมอง โรคปอดอกัเสบ โรคหวัใจขาดเลือด และ
อุบติัเหตุ โรคเก่ียวกบัตบั โรคเบาหวาน โรคทางเดินหายใจส่วนล่างเร้ือรัง และวณัโรค ซ่ึงโรคมะเร็ง
ถือเป็นปัญหาท่ีส าคญัของสาธารณสุขประเทศไทยและมีอตัราการเกิดโรคสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดย
สถิติล่าสุดมีการพบวา่ผูป่้วยรายใหม่เพิ่มข้ึน 1.3 แสนคนต่อปี และมีอตัราการตายปีละ 8 หม่ืนคน ซ่ึง
ท าให้สูญเสียเงินและงบประมาณในการรักษาเป็นอย่างมาก  ซ่ึงการรักษาโรคดงักล่าวน้ีส่วนใหญ่
เป็นการรักษาตามอาการ และการรักษาท่ีส าคญัอีกอยา่งคือ การรักษาโดยการผา่ตดั 
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ภาพที่ 1.1.4 แสดงอตัราการตายจ าแนกตามสาเหตุที่ส าคญั ต่อประชากร 100,000 ในประเทศ
ไทย พ.ศ.2559  และ พ.ศ.2563  
ท่ีมา: กองยุทธศาสตร์และการวางแผน กระทรวงสาธารณสุข (2563) 
 

นอกจากกลุ่มโรคร้ายแรงที่ต ้องท าการผ่าตดันั้น เช่น กลุ่มผูป่้วยที่เป็นโรคมะเร็ง
แล้ว ยงัมีโรคท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อสภาพเศรษฐกิจทัว่โลก ท่ีมีการเสียงบประมาณในการรักษา
อย่างมากที่จ  าเป็นตอ้งมีการท าการผ่าตดั ได้แก่ ผูป่้วยที่มีภาวะโรคอว้น (Obesity) โดยทาง
องค์กรอนามยัโลกได้ให้ค  าจ  ากดัความของผูป่้วยที่มีภาวะโรคอ้วนว่า “ภาวะที่ร่างกายมีการ
สะสมไขมนัส่วนต่างๆ ของร่างกายเกินปกติ จนเป็นปัจจยัเส่ียงหรือเป็นสาเหตุที่ท  าให้เกิดโรค
ต่างๆที่ส่งผลถึงสุขภาพ จนอาจเป็นสาเหตุที่ท  าให้เสียชีวิตได้” ซ่ึงเมื่อผูป่้วยเขา้สู่ภาวะโรค
อว้นแล้ว จะก่อให้เกิดโรคแทรกซ้อนอ่ืนๆตามมา  โดยส่วนใหญ่เป็นโรคเร้ือรังท่ีส่งผลกระทบ
ต่อร่างกายระยะยาว เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคไขมนัเกาะตบั โรคน่ิวใน
ถุงน ้าดี และโรคมะเร็ง ซ่ึงคนท่ีมีภาวะโรคอว้นจะมีปัจจยัเส่ียงท่ีจะเป็นโรคดงักล่าวได้มากกว่า
คนท่ีมีน ้าหนักอยู่ในเกณฑ์ปกติ และปัจจุบนัพบว่าผูท่ี้มีภาวะโรคอ้วนมีแนวโน้มสูงมากข้ึนทุก
ปี จากรายงานของ World Obesity Federation ปี 2565 พบผูที้่มีภาวะโรคอ้วนทัว่โลก กล่าว
โดยประมาณ 800 ล้านคน ในจ านวนน้ี 39 ล้านคนนั้นเป็นเด็กอายุต  ่ากว่า 5 ปี และอีกประมาณ 
340 ล้านคนเป็นเด็กและวยัรุ่น อายุ 5-19 ปี ส่วนส าหรับประเทศไทยนั้นมีการส ารวจตั้งแต่ปี 
2557 จนถึงปัจจุบนั พบคนไทยที่มีภาวะโรคอ้วน มีจ  านวน 19.3 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 34.1 
ของประชากรทั้งประเทศ  ทั้งน้ีมีการส ารวจงบประมาณของสาธารณสุขที่สูญเสียไปกับปัญหา
น ้าหนักเกินมาตรฐานทัว่โลกประมาณ 13.2% หรือ 9.9 แสนล้านดอลลาห์สหรัฐ หรือประมาณ 
29 ล้านล้านบาทไทย โดยประเทศไทยเองมีความสูญเสียทางเศรษฐกิจสูงถึง 2.7 ล้านล้านบาท
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คิดเป็น 4.88% ของ GDP ทั้งประเทศ คิดเป็นค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct cost) ส าหรับการ
รักษาพยาบาลประมาณ 5 หมื่นล้านบาท เละค่าใช้จ่ายทางออ้ม (Indirect cost) 1.5 แสนล้าน
บาทซ่ึงเป็นผลกระทบจากการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร ประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง คิดเป็น
ค่าใช้จ่ายต่อคนท่ี 2,970 บาทและอาจสูงถึง 45,450 บาทต่อคนในปี พ.ศ.2603 

 

 
ภาพที่ 1.1.5 แสดงสถานการณ์โรคอ้วนในปัจจุบนั  
ท่ีมา: กองยุทธศาสตร์และการวางแผน กระทรวงสาธารณสุข (2563)  
 

ส าหรับการวินิจฉัยว่าเป็นผูท่ี้มีภาวะโรคอ้วน มีวิธีค  านวณง่ายๆโดยใช้ น ้ าหนัก
(กิโลกรัม) หารดว้ยส่วนสูง (เมตร) ยกก าลงั 2 

 

 
 
โดยมีการแปรผลดงัน้ี หากค่า BMI นอ้ยกวา่ 18.5 ถือวา่ น ้ าหนกัต ่ากวา่เกณฑ์ปกติ จะ

เส่ียงต่อโรคมากกวา่คนปกติ หากค่า BMI เท่ากบั 18.5-22.9 อยูใ่นเกณฑ์ สมส่วน ความเส่ียงต่อโรค 
เท่ากบัคนปกติหากค่า BMI เท่ากบั 23.0-24.9 อยูใ่นเกณฑ์ น ้ าหนกัเกิน มีความเส่ียงต่อโรค อนัตราย
ระดบั 1,หากค่า BMI เท่ากบั 25.0-29.9 อยูใ่นเกณฑ์โรคอว้น มีความเส่ียงต่อโรค อนัตรายระดบั 2,
หากค่า BMI เท่ากับ 30 ข้ึนไป โรคอ้วนรุนแรง มีความเส่ียงต่อโรค อนัตรายระดับ 3 ควรเข้าสู่
กระบวนการลดน ้ าหนกัอย่างเร่งด่วน แนวทางวิธีการรักษาโรคอว้น โดยพิจารณาจากค่าดชันีมวล
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กาย หรือ BMI หาก BMI ไม่เกิน 32.5 คุมปริมาณอาหาร ลดแป้ง น ้าตาล และไขมนั ร่วมกบัการออก
ก าลงักาย,BMI เกิน 32.5 อาจจ าเป็นตอ้งรักษาโดยวธีิผา่ตดั เพื่อลดขนาดและการดูดซึมของกระเพาะ
อาหาร 
 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 
เม่ือกล่าวถึงสภาวะการเกิดของโรคและการรักษาพยาบาลในปัจจุบนั กรณีท่ีมีปัญหา

สุขภาพท่ีรุนแรงหรือเฉียบพลนั การรักษาพยาบาลวิธีหน่ึงท่ีสามารถรักษาอาการบาดเจ็บหรือความ
ผิดปกติของโรคคือ การผ่าตดั ซ่ึงการผ่าตดัโดยปกติจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีต้องจดัการกับโรคหรือ
อาการบาดเจ็บเฉียบพลนัมกัไม่เกิดกบัผูป่้วยท่ีมีอาการเร้ือรัง ยกเวน้ผูป่้วยโรคเร้ือรังมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งผา่ตดัจริงๆเท่านั้น โดยประเภทของการผา่ตดัมี 2 ประเภทคือ การผา่ตดัใหญ่ (Major Surgery) 
และการผ่าตดัเล็ก (Minor Surgery)และด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในปัจจุบนั การผ่าตดัใหญ่นั้น
สามารถท าให้มีแผลผ่าตัดขนาดเล็กลงเรียกว่า การผ่าตดัโดยการส่องกล้อง (Minimal Invasive 
Surgery) ส าหรับในงานวจิยัในคร้ังน้ีน้ีจะขอกล่าวถึงการผา่ตดัใหญ่เท่านั้น 

ลกัษณะการผ่าตดัใหญ่ในปัจจุบนัมี การผ่าตดัแบบเปิด (Open Surgery) ซ่ึงเป็นการ
ผ่าตดัมาตรฐานของทางศลัยแพทย ์โดยเป็นการผ่าตดัเปิดหน้าทอ้งหรืออวยัวะท่ีตอ้งการ และแผล
ผา่ตดัข้ึนกบัขนาดของอวยัะท่ีตอ้งท าการรักษา และการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง (Minimal Invasive 
Surgery) 

การผ่าตัดโดยการส่องกล้อง (Minimal Invasive Surgery) เป็นเทคโนโลยทีางการแพทย์
สมยัใหม่ ท่ีช่วยใหแ้ผลผา่ตดัมีขนาดเล็กลง โดยการเจาะผา่นช่องทอ้งบริเวณอวยัวะท่ีตอ้งผา่ตดั และ
สอดอุปกรณ์ผ่าตดัรวมถึงกล้องขนาดเล็ก เพื่อบนัทึกภาพและส่งมายงัจอรับสัญญาณภาพ เพื่อให้
ศลัยแพทยท์  าการผา่ตดัมองเห็น ส่งผลใหไ้ม่จ  าเป็นตอ้งเปิดแผลขนาดใหญ่ และลดความเจบ็ปวดจาก
แผลผา่ตดั จึงส่งผลใหผู้ป่้วยฟ้ืนตวัไว สามารถกลบัไปใชชี้วติไดต้ามปกติเร็วข้ึน 

การผ่าตัดโดยการส่องกล้องสามารถเป็นได้ทั้ งการผ่าตัดเพื่อรักษาโรค และการ
วินิจฉัยโรค เช่น ตรวจหาเน้ืองอกท่ีน่าสงสัยว่าจะเป็นมะเร็ง ส่งผลให้การผ่าตดัโดยการส่องกลอ้ง
เป็นท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั 
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ภาพที ่1.1.6 แสดงตารางการเปรียบเทียบการผา่ตดัแบบเปิดและการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง 
ท่ีมา: โรงพยาบาลศิครินทร์ (2565)   
 
 การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งปัจจุบนัไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นเทคนิคใน
การผ่าตดั และเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผ่าตดั และอุปกรณ์ท่ีใช้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท าให้มีการ
ผา่ตดัไดห้ลายต าแหน่งของร่างกาย และรักษาอาการผิดปกติไดดี้ยิ่งข้ึนข้ึน ไดแ้ก่ การผา่ตดัโดยการ
ส่องกลอ้งล าไส้ใหญ่และทวารหนกั การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งทางนรีเวช การผา่ตดัโดยการส่อง
กลอ้งกระดูกสันหลงั การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งรักษาไส้ต่ิงอกัเสบ หรือล าไส้อุดตนั การผา่ตดัโดย
การส่องกลอ้งเพื่อรักษาไส้เล่ือน การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งรักษาโรคน่ิวในถุงน ้ าดี การผา่ตดัโดย
การส่องกลอ้งเพื่อตดัเน้ืองอก การผ่าตดัโดยการส่องกลอ้งเพื่อรักษาโรคทางศลัยกรรมทัว่ไป และ
การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งเพื่อรักษาโรคอว้น เป็นตน้ และปัจจุบนัมีการผลิตศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ
ท่ีสามารถท าการผ่าตดัโดยการส่องกล้องเพิ่มข้ึน รวมถึงมีการสนบัสนุนบางส่วนจากภาครัฐและ
องคก์รต่างๆ ท าให้การผา่ตดัชนิดน้ีเพิ่มข้ึนอยา่งแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั จึงเป็นโอกาส
ท่ีท าให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาเพิ่มข้ึน ส่งผลให้การแข่งขนัมีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน จึงเป็น
สาเหตุให้ผูป้ระกอบการขายวสัดุและอุปกรณ์การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งในยุคปัจจุบนั ตอ้งมีการ
พฒันาและปรับตวัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อรักษาฐานลูกคา้
เดิม และการเป็นผูน้ าตลาดแบบยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

ปัจจุบันตลาดธุรกิจอุปกรณ์การผ่าตัดส่องกล้อง เป็นตลาดท่ีมีผู ้แข่งขันน้อยราย 
(Oligopoly) ลูกคา้ส่วนใหญ่ คือ ศลัยแพทย ์และผูป้ระกอบกิจการทางการแพทยใ์นภาครัฐบาลและ
เอกชน โดยอาจแบ่งกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 1). กลุ่มโรงเรียนแพทยแ์ละโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ 
(Tier I) , 2). กลุ่มโรงพยาบาลขนาดกลางทั้งรัฐบาลและเอกชน (Tier II) , 3).กลุ่มโรงพยาบาลขนาด
เล็ก (Tier III) เน่ืองจากอุปกรณ์การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งเป็นอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีและมีราคาสูง 
และเป็นการซ้ือขายผ่านกระบวนการของทางโรงพยาบาลทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงต้องใช้
ระยะเวลาในการตดัสินใจ และเรียนรู้ในการใชอุ้ปกรณ์ให้เช่ียวชาญ รวมถึงการส่งเสริมการขายใน
ลกัษณะให้ความรู้หรือบริการหลงัการขาย เพื่อส่งเสริมให้แพทยมี์ความคุน้เคยเพื่อเพิ่มทกัษะในการ
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ผา่ตดัของศลัยแพทย ์การทดลองใช ้จึงตอ้งมีการสร้างและก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อการใชสิ้นคา้ 
และการมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสินคา้ การมีทีมงานท่ีมีคุณภาพและสามารถแกปั้ญหาในการใชอุ้ปกรณ์
และเคร่ืองมือไดอ้ย่างรวดเร็ว ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือและซ้ือสินคา้ซ ้ า
ทั้งส้ิน 

 
 

1.2 องค์กรและลกัษณะธุรกจิขององค์กรบริษทั XYZ 
 ษริษทั XYZ เป็นบริษทัขา้มชาติท่ีน าเขา้และจ าหน่ายอุปกรณ์การผ่าตดัโดยการส่อง
กลอ้งดูแลผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผา่ตดัส่องกลอ้ง โดยมียอดขายมาจากโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลเอกชนทัว่ประเทศมีผูแ้ทนขายทั้งหมด 24 คน แบ่งเป็น ผูแ้ทนขายเขตกรุงเทพและปริ
มลฑล 16 คน และผูแ้ทนขายต่างจงัหวดั 8 คน ลักษณะการด าเนินงาน คือ น าเข้าวสัดุอุปกรณ์
การแพทยโ์ดยผา่นการข้ึนทะเบียนเคร่ืองมือแพทย ์โดยองคก์ารอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข
เพื่อท่ีจะสามารถจ าหน่ายใหก้บัทางโรงพยาบาลและมีศลัยแพทยเ์ป็นผูใ้ชเ้คร่ืองมือ และใหผู้แ้ทนฝ่าย
ขายมีหน้าท่ีแนะน าผลิตภณัฑ์ จัดสอนวิธีการใช้อุปกรณ์ให้แก่พยาบาลและศลัยแพทย์ รวมทั้ง
สามารถแนะน าวิธีการใชอุ้ปกรณ์ให้กบัศลัยแพทยแ์ละพยาบาลในห้องผา่ตดัได ้โดยให้บริษทั A ท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนในการกระจายสินคา้ และท าเร่ืองเอกสารการวางบิลและออกใบก ากบัภาษี  
 ปัจจุบนัด้วยสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึนทุกปีและ จากผลประกอบการและด้วย
สภาวะการฟ้ืนตวัหลงัจากการระบาดของสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ผูป่้วยจากต่างประเทศสามารถ
เขา้มาท าการผา่ตดัในประเทศไทยไดม้ากข้ึน แต่ยงัมีการผลิตและการน าเขา้สินคา้ล่าชา้ ส่งผลใหผ้ล
ประกอบการปี FY2021  ไม่ถึงเป้าหมายตามท่ีบริษทัได้ตั้งเป้าไว ้ประกอบกบัการแข่งขนัในดา้น
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทยค์่อนขา้งรุนแรงเน่ืองจากสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีลกัษณะไกลเ้คียงกนั จึง
ท าให้ผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้จากบริษทัอ่ืนทดแทนไดง่้าย บริษทัจึงตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน เพื่อให้เป็นผู ้น าทางการตลาดใน
อุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งอยา่งย ัง่ยนืต่อในอนาคต  
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ภาพที ่1.2.1 แสดงตารางความเติบโตของบริษทั ปี 2563-2565 (FY2020-FY2022) 
ท่ีมา: บริษทั XYZ (2565)    
 

 
ภาพที ่1.2.2 แสดงตารางเป้าหมายการเติบโตในแต่ละปี  2565-2570 (FY2022-FY2027) 
ท่ีมา: บริษทั XYZ (2565)    
 
 บริษทั XYZ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องศึกษาการคาดการณ์อนาคตของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องของประเทศไทยและน ามาเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดให้แตกต่างจากคู่แข่งท่ีมีในตลาด รวมถึงโอกาสและตลาดในช่องทางใหม่เพื่อให้สามารถ
ปิดจุดอ่อนและเพื่อให้สามารถเพิ่มยอดขายเพื่อให้ยงัคงเป็นผูน้ าตลาดอย่างย ัง่ยืนต่อไปในอนาคต 
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และผูท้  าวิจยัสนใจศึกษาและท าการรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริหาร พนกังานในองค์กร และลูกคา้ผูมี้
ส่วนในธุรกิจ เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอยา่งย ัง่ยืน ในอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งให้แก่บริษทัต่อไป
ในอนาคต 

2. วตัถุประสงค์งานวจิัย 
ท าการศึกษาการคาดการณ์อนาคตของธุรกิจอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง

ในประเทศไทยเพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัในการเป็น
ผูน้ าการตลาดแบบยัง่ยนื 

 
 

3. ขอบเขตงานวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมการ

ผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งในประเทศไทยโดยจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอยา่งย ัง่ยืน 
ในอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งให้แก่บริษทัต่อไปในอนาคต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
ทีมผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร พนกังานดา้นการตลาด พนกังานขาย บริษทั XYZ จ านวน 10 ท่าน 

ศึกษาอนาคตภาพของธุรกิจอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งในประเทศไทย
ตามทรรศนะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และสามารถน ามาเป็นแนวทางในการเตรียมกลยทุธ์ของ
การด าเนินธุรกิจ โดยการวิจยัน้ีน า STEEP Analysis  มาวิเคราะห์ และศึกษาถึงปัจจยัภายในและ
ภายนอกท่ีมีผลต่อการด าเนินงานและผลกระทบต่อธุรกิจ เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
dept Interview )  และการสนทนาแบบกลุ่ม ( Focus group discussion ) โดยเป็นการศึกษาเฉพาะ 
ดงัน้ี 

1.1 ศึกษาปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในขององคก์ร 
1.2 ศึกษาแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการส่องกลอ้ง 
1.3 ศึกษานโยบายภาครัฐท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการผา่ตดัส่องกลอ้งในวงกวา้ง เช่น สิทธิการ

เบิกจ่ายบตัรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค สิทธิขา้ราชการ สิทธิ สปสช. 
โดยมีระยะเวลาในการศึกษาเก็บขอ้มูล ระหวา่ง มกราคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2566 
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4. กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
การวิจยัน้ีเป็นการเก่ียวกบัการคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมการผ่าตดัโดยการส่อง

กลอ้งในประเทศไทยโดยจะน าขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันา
ศกัยภาพและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอย่างย ัง่ยืน จากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยท าการสังเคราะห์แนวคิดดงักล่าวร่วมกบัการใช ้STEEP 
Analysis  การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ เพื่อน า
ความรู้ที ่ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาประยุกต์ใช ้ให้รองรับตามความตอ้งการของบริษทัและ
บุคลากรทางการแพทยใ์นอนาคต 

 

 
ภาพที ่4.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
จากการผ่าตดัส่องกลอ้งท่ีเติบโตในปัจจุบนั จึงน ามาสู่การวิเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้เหมาะสมกบัองคก์ร สามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางการ
วางแผนเพื่อท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ของบริษทั XYZ และกา้วไปสู่การเป็นผูน้ าใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือการผ่าตดัส่องกลอ้งของประเทศไทยอย่างย ัง่ยืนในอนาคตความสมบูรณ์ของ
ชีวิตขณะการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั หมายถึง การท่ีเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ช่วยเติมเต็ม
การท างานให้บรรลุจุดประสงค์ ท าให้สามารถใช้ชีวิตทั้งในและนอกเวลางานไดอ้ยา่งเต็มทีและ
เตม็ความสามารถ (สรสิชา มนสัศรีสุขใส, 2563) 

6. นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การผ่าตัดใหญ่ (Major Surgery) การผ่าตดัท่ีตอ้งใช้ยาสลบ หรือยาชา โดยการฉีดยา
เขา้ทางไขสันหลงั หรือนอกไขสันหลงั เพื่อรับความรู้สึกของทางร่างกาย โดยปกติใชเ้วลามากกวา่ 1 
ชัว่โมง มีโอกาสในการเสียเลือดสูงจึงจ าเป็นตอ้งท าการผา่ตดัในหอ้งผา่ตดัท่ีสะอาด และมีโอกาสเกิด
โรคแทรกซอ้นไดง่้าย และผูป่้วยใชเ้วลาพกัฟ้ืนหลงัจากการผา่ตดันาน 
 การผ่าตัดเล็ก (Minor Surgery) เป็นการผา่ตดัท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชย้าสลบ เพียงแต่ใชย้า
ชาเฉพาะท่ี ใช้เวลาผ่าตดัน้อบกว่า 1 ชัว่โมง มีโอกาสเกิดโรคแทรกซ้อนไดน้้อย ใช้เวลาในการพกั
ฟ้ืนหลงัการผา่ตดัไม่นาน  

การผ่าตัดแบบเปิด (Open Surgery) เป็นการผ่าตดัเพื่อแกไ้ขหรือรัษาอาการผิดปกติ
ของร่างกาย โดยจะท าการเปิดแผลตามขนาดอวยัวะท่ีตอ้งการผา่ตดั  

การผ่าตัดแบบส่องกล้อง (Minimal Invasive Surgery) เป็นการผ่าตัดท่ีท าให้แผล
ผ่าตดัมีขนาดเล็กลง โดยการเจาะผ่านช่องทอ้งบริเวณอวยัวะท่ีตอ้งผ่าตดั และสอดอุปกรณ์ผ่าตดั
รวมถึงกลอ้งขนาดเล็ก เพื่อบนัทึกภาพและส่งมายงัจอรับสัญญาณภาพ เพื่อใหศ้ลัยแพทยท์  าการผา่ตดั
มองเห็น ส่งผลให้ไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดแผลขนาดใหญ่ และลดความเจบ็ปวดจากแผลผา่ตดั จึงส่งผลให้
ผูป่้วยฟ้ืนตวัไว สามารถกลบัไปใชชี้วติไดต้ามปกติเร็วข้ึน 

ปีการด าเนินของบริษัท (FISCAL YEAR:FY) เร่ิมตั้งแต่ พฤษภาคม – เมษายน เช่น 
FY22 คือปีงบประมาณโดยนบัจาก พฤษภาคม พ.ศ.2563-เมษายน พ.ศ.2564  

TARGET เป้าหมายการท ายอดจ าหน่ายในแต่ละปี 
 

 



13 

 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจยัน้ี เป็นการศึกษาทางการตลาดและวิเคราะห์ถึงภาพรวมของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งในประเทศไทย โดยการมองอนาคตภาพธุรกิจและคาดการณ์
แนวโน้มของกลยุทธ์ทางการตลาด และการเตรียมกลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย และการเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัโดยศึกษาข้อมูลงานวิจยัทั้งแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จาก
ภายในและต่างประเทศ ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการคาดการณ์ในอนาคต ( Foresight ) โดยใช ้STEEP Analysis, 
Horizontal Scanning   

2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวจิยั 
2.3  การท า scenario planning 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการคาดการณ์ในอนาคต ( Foresight ) โดยใช้ STEEP Analysis, 
Horizontal Scanning   

การคาดการณ์ในอนาคต ( Foresight ) เป็นเคร่ืองมือในการคาดการณ์และสร้างอนาคต
ภาพท่ีมีโอกาส เกิดข้ึนในระยะกลางและระยะยาวเพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบการก าหนดกลยุทธ์
ของบริษทั ท าใหส้ามารถรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตในรูปแบบต่างๆไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ เป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การก าหนดประเด็นส าคญั รวมถึงจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีควร
ด าเนินการ เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดกลยทุธ์ 

องคก์รส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัให้ความส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์โดยใชก้ารน าผล
ประกอบการจากอดีตและขอ้มูลในอดีตมาวางแผนในระยะสั้นและระยะยาว โดยใชก้ารท านายหรือ
การ Forecast เป็นหลัก แต่ในปัจจุบันด้วยสภาพการเปล่ียนแปลงจากปัจจัยภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงรุนแรงและมีการ disrupt ทางธุรกิจตลอดเวลาท าให้การใช้การ Forecast อาจจะไม่
เพียงพอ ส่งผลให้บางองคก์รท่ีขาดการจดัการหรือวางแผนท่ีไม่มีประสทธิภาพ ไม่สามารถปรับตวั
เพื่อความอยูร่อดได ้ดงันั้นการคาดการณ์อนาคต ( Foresight ) จึงมีบทบาทและมีความส าคญัเพิ่มมาก
ข้ึน  โดยการคาดการณ์ในอนาคตสามารถน ามาใช้ได้กบัการวางแผนกลยุทธ์ทุกส่วนตั้งแต่ระดบั
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องค์กร (Corporate Strategy) ไปจนถึงระดับปฏิบัติการ (Functional Strategy) เพื่อช่วยเสริมให้
องค์กรมีข้อได้เปรียบในการแข่งขันการเพิ่มยอดขายและการเติบโตขององค์กรอย่างย ั่งยืน 
Arokodare & Asikhia ( 2020 ) ได้ท าการศึกษาการบรรลุถึงการเป็นองค์กรชั้ นน าโดยผานการ
คาดการณ์อนาคตวา่ การมองการณ์ไกลเชิงกลยทุธ์ประกอบดว้ยการระบุ การสังเกต และการตีความ
ปัจจยักระตุน้การเปล่ียนแปลง การสแกนส่ิงแวดลอ้มในระยะสั้น (การติดตามการเปล่ียนแปลง) และ
พื้นฐานระยะยาว (การจดจ ารูปแบบ) การตรวจหาโอกาสและภยัคุกคามผา่นแนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนใหม่
และการก าหนดความเป็นไปได ้ความหมายและการตอบสนองเชิงกลยุทธ์ท่ีเสริมกระบวนการของ
ความคล่องตวัเชิงกลยทุธ์จึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีเหนือกวา่อยา่งมัน่คง ,นิติบดี ศุขเจริญ 
(2020) ไดก้ล่าวถึงการ Foresight วา่เป็นการวาดเส้นทางไปสู่เป้าหมายท่ีคาดการณ์ไวห้ลายๆเส้นทาง 
ทั้งท่ีคาดการณ์ให้ตรงกบัเป้าหมายรวมถึงเส้นท่ีเบ่ียงเบนไปในทางท่ีดีกว่ากรือแย่กว่าท่ีวางแผนไว ้
โดยมีส่ิงส าคญัในการออกแบบกระบวนการการคาดการณ์อนาคต คือการก าหนดจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็น 
ตวัก าหนดลกัษณะความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจจุfมุ่งหมายท่ีเป็นไปได ้6 ขอ้คือ 1) การ
ก าหนดทิศทาง 2)  การจดัล าดบัความส าคญั 3) ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต 4) การสร้าง
ความเป็นเอกฉนัท ์5) การสนบัสนุนการตดัสินใจ และ 6) การส่ือสารและการศึกษา 

PETER L.K.(2015) ท าการศึกษาการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมอุปกรณ์เคร่ืองมือ
แพทยท่ี์เก่ียวกบัความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพ สาเหตุหน่ึงมาจาดความตอ้งการมีชีวิตท่ียาวนาน
ข้ึนและ active lifestyle ของประชากรผูสู้งอาย ุการเพิ่มข้ึนของประชากรชนชั้นกลาง รูปแบบการใช้
ชีวิตตามวฒันธรรมตะวนัตก และดา้นโภชนาการท่ีส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณะสุข จึงมีการใช ้
Foresight มาเพื่อช่วยสามารถตอบสนองความต้องการด้านสุขภาพของผูป่้วยและนโยบายของ
ประ เทศด้านสาธารณสุขทั้ ง   analysis, simulation, modelling, scenario planning เห ล่ า น้ี เ ป็น
กระบวนการท่ีไดรั้บความนิยม เพื่อให้มีแนวโน้มในการลดตน้ทุนด่านสาธารณสุขและปรับปรุง
คุณภาพชีวติของผูป่้วย 

Horizontal Scanning ได้นิยามว่าเป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ในอนาคตซ่ึง
สามารถตรวจสอบปัญหา ภยัคุกคาม โอกาส และเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
ซ่ึง Horizontal Scanning อาจเป็นการสารวจเหตุการณ์ใหม่ เหตุการณ์ท่ีไม่อาจจะเกิดข้ึนแนวโน้ม
ของเหตุการณ์ และสัญญาณอ่อน ๆ โดยมีขั้นตอนในการท า Horizontal Scanning ดงัน้ี 

1. มองหาประเด็นหรือปัญหา โดยเคร่ืองมือ  (Search for Issues) 
2. การระบุ ก าหนดปัญหา และคดักรองปัญหา (Identifying) 
3. การจดักลุ่มและเฝ้าระวงัปัญหา (Clustering and Monitoring issues within the STEEP 

domains) 
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Deloitte(2000) ศึกษาอนาคตของการดูแลสุขภาพ เรียกวา่ Health Care Foresight ท่ีเกิด
จาก Megatrend พบว่าผลลพัธ์ในอนาคตดา้นการดูแลสุขภาพ ไม่มีความต่อเน่ืองกบัขอ้มูลในอดีต 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง disruptive โดย megatrend ประกอบด้วย 1.) Discontinuity รูปแบบ
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดในอนาคตไม่มีความต่อเน่ืองกบัอดีต 2.) นโยบายดา้นสาธารณสุขปัจจุบนัท่ีอิง
รูปแบบจากอดีต 3.)ขอ้ก าหนดสาธารณสุขขั้นพื้นฐานท่ีเน้นเท่าเทียมแต่ปัจจุบนัมีความแตกต่าง
ข้ึนกบัรูปแบบของรัฐบาลและระบบประกนัสังคม 4.)อุตสาหกรรมและรูปแบบสินคา้และบริการท่ี
เกิดในยุคโลกาภิวตัน์ภาคเอกชนเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนในการออกแบบระบบสุขภาพ 5.) เทคโนโลยี
และนวตักรรมดา้นสุขภาพ 6.) การเปล่ียนแปลงดา้นประชากรศาสตร์ 

 

 
ภาพที ่2.1.1  แสดง Key Megatrend 
ท่ีมา : Health Care Foresight, Deloitte(2000) 
  
 กล่าวโดยสรุป การ Foresight คือการมองอนาคตและปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างเป็น
ระบบ ทั้งทางดา้นสังคมและวฒันธรรม เทคโนโลยี เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งดา้นการเมืองและ
กฎหมาย  กระบวนการ Foresight คือการศึกษารวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลหรือท่ีเรียกวา่ Horizontal 
Scanning มีหลายปัจจัยท่ีต้องค านึง เป็น External Factors ท่ีสามารถควบคุมได้หรือไม่สามารถ
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ควบคุมได ้ส่ิงท่ีเรารู้หรือไม่รู้ และส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด สัญญาณหรือเทรนด์ท่ีเกิดข้ึน มี
ทั้งระบุความไม่แน่นอนของปัจจยัหรือเหตุการณ์ท่ีไม่แน่ใจว่าจะเกิดหรือไม่เกิดในอนาคตเพื่อหา
แนวทางการรับมือต่อทุกเหตุการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
ทฤษฎกีารวเิคราะห์สภาพการณ์ (Scenario Planning) 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ เป็นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รตอ้งมีการจดัท าข้ึนเพื่อให้เป็นเป้าหมาย
ในการด าเนินงานท่ีจดัเจน และเป็นทิศทางในการด าเนินงานท าให้ทราบว่าส่ิงใดคือเป้าหมายท่ี
ตอ้งการไปให้ถึง โดยขั้นตอนท่ีส าคญันั้นตอ้งเขา้ใจบริบทท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเรียกวา่ การวิเคราะห์ทางกล
ยทุธ (Strategic Analysis) หรือการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง (Environmental Analysis) ซ่ึง
การวิเคราะห์กลยุทธ์ต้องมีเคร่ืองมือพื้นฐาน เช่น SWOT, PESSTEL, Porter’s five force, Value 
Chain Analysis เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละเคร่ืองมือมีประโยชน์แตกต่างกนัไป และในระยะท่ีผา่นมาจะพบวา่
องค์กรตอ้งประสบปัจจยัต่างๆท่ีคาดไม่ถึงและมีความไม่แน่นอนท่ีมีบทบาทและส่งผลกระทบต่อ
องคก์รหลากหลายรูปแบบซ่ึงมีความรวดเร็วและรุนแรงเพิ่มข้ึน เช่น โรคระบาดต่างๆ จึงมีผลกระทบ
ต่อแนวคิดท่ีใชใ้นการวางแผนวา่เหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ หลายๆองคก์รจึงน าแนวคิดใหม่ๆท่ี
ช่วยให้กระบวนการวิเคราะห์สามารถมองเห็นภาพและบริบทต่างๆได้ครอบคลุมมากข้ึน เช่น 
เคร่ืองมือ scenario planning ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากข้ึนในปัจจุบนั 

 

 
ภาพที ่2.1.2 แสดงเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในการวางแผนกลยทุธ์ 
ท่ีมา : Corporate Strategy Board (2000) 
 
 Scenario Planning เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหแ้ต่ละองคก์รสามารถส ารวจและคาดการณ์
เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนมาในอนาคต เพื่อน าไปสู่ทางเลือกและเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ท่ี
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อาจจะเกิด โดยสามารถใช ้Scenario Planning ใน 2 แนวทางท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แนวทางท่ีน ามาใชใ้น
การวเิคราะห์กลยทุธ์ ก่อนน าไปสู่การก าหนดทิศทางและเป้าหมาย และอีกแนวทาง คือ การน ามา
เพื่อใชพ้ิจารณากลยทุธ์ปัจจุบนัวา่สามารถรองรับเหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดในอนาคตไดอ้ยา่งครอบคลุม
หรือไม่ โดยมี 5 ขั้นตอนท่ีส าคญั คือ 
1.) การก าหนดขอบเขตของการวเิคราะห์ 
2.) การพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งและคดัเลือก driving force  
3.) การคดัเลือกปัจจยัน าท่ีส าคญัท่ีสุด 2 ปัจจยั 
4.) การเขียนภาพอนาคตท่ีอาจจะเกิด เช่นเป็นไปในทางบวกหรือลบ 
5.) การก าหนดกลยทุธ์เพื่อรองรับต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน  

จะเห็นได้ว่า Scenario Planning เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้สามารถหากลยุทธ์เพื่อท่ีจะ
รองรับต่อเหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะภายใตส้ภาวะแห่งความไม่แน่นอนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 

 

 
ภาพที ่2.1.3 แสดง  Evaluation and identification of key drivers 
ท่ีมา : Chartered Professional Accountants of Canada (2013) 
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ภาพที ่2.1.4 แสดงการท า Scenario development 
ท่ีมา : Chartered Professional Accountants of Canada (2013) 
 
ทฤษฎกีารวเิคราะห์สภาพพืน้ภายนอก (STEEP Analysis) 
 Hadrien และคณะ (2011) กล่าวว่า เหตุผลท่ี STEEP Analysis ได้ถูกพิจารณาว่าเป็น
เคร่ืองมือท่ีทรงพลงั เพราะช่วยในการปรับมุมมองท่ีครอบคลุมขององค์กรในปัจจุบนั โดยมีข้อ
สันนิษฐานว่า หากองค์กรนั้นสามารถระบุขอ้บกพร่องและประเมินปัจจยัทั้งหมดท่ีมีอิทธิพลต่อ
ธุรกิจได ้จะช่วยเสริมใหอ้งคก์รนั้นอยูเ่หนือคู่แข่ง และเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ผลลัพธ์ของ STEEP Analysis เป็นส่ิงท่ีช่วยให้องค์กรสามารถจดัการการตัดสินใจเก่ียวกับการ
คาดการณ์ของการเติบโต ตลาดใหม่และโอกาสสาหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ โดย STEEP Analysis จะท า
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 5 ด้านดังน้ี 1) Social Factors: S ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 2) 
Technological Factors: T ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 3) Economical Factors: E ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ 4) 
Ecological/Environmental Factors: E ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) Political and Legal Factors: P ปัจจยั
ดา้นการเมืองและกฎหมาย 

2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หาวจิัย 
 T.van der Maadan (2018) มุ่งศึกษาการคาดการณ์ดา้นสุขภาพในอนาคต โดยคาดการณ์
เทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการแพทยใ์น 5 ถึง 10 ปีขา้งหน้า 
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โยดการศึกษา Horizontal scan ของเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ส่งผลกระทบต่อองคก์รดา้นสุขภาพ
หรือค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ โดยเก็บข้อมูลการศึกษางานวิจัยท่ีผ่านมารวมไปถึงการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละผูน้ าทางความคิดในหลายมุมมองรวมถึงผูป่้วย 
 เม่ือร่างกายมีความผิดปกติหรือบาดเจ็บ วิธีในการรักษาอีกหน่ึงวิธี คือ “การผา่ตดั” ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูป่้วยมีอาการเฉียบพลนัท่ีตอ้งไดรั้บการรักษาอยา่งรวดร็ว หรือผูป่้วย
ท่ีสามารถรอได ้เพื่อให้ไดผ้ลการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการผ่าตดัมี 2 ประเภทคือ การผ่าตดั
แบบเปิดมาตรฐาน และการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง โดยการผา่ตดัแบบส่องกลอ้งนั้นมีผลลพัธ์และ
ประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการผา่ตดัเปิดมาตรฐาน สามารถท าไดห้ลายโรค แผลผา่ตดัมีขนาดเล็กท า
ให้ผูป่้วยมีการบาดเจ็บนอ้ยลง และฟ้ืนตวัไว การพกัฟ้ืนจึงใชเ้วลานอ้ยและลดอาการแทรกซ้อนจาก
การนอนติดเตียงเป็นระยะเวลานานได ้และหากมีการผา่ตดัซ ้ าก็สามารถท าไดง่้ายกว่าเน่ืองจากการ
ผ่าตดัแบบเปิดแผลมาตรฐานมกัมีผงัผืดมาเกาะท าให้รบกวนแผลท่ีผ่าตดัไดม้ากกว่า แต่ก็มีขอ้เสีย
ดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ค่าใชจ่้ายในการผา่ตดัท่ีมากกวา่ และมีขอ้จ ากดัเช่นคนไขโ้รคหวัใจหรือโรคปอดท่ี
รุนแรงอาจไม่เหมาะกับการผ่าตดัส่องกล้อง เน่ืองจากหัวใจท างานหนักมากเกินไป หรือในคน
ทอ้งแก่ เป็นตน้ แต่โดยรวมแลว้ขอ้ดีก็มากกว่า และมีการพฒันาเทคโนโลยีรวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การผา่ตดั รวมทั้งความเช่ียวชาญและเทคนิคในการผา่ตดัของศลัยแพทยเ์พิ่มมากข้ึน จึงเป็นทางเลือก
ใหผู้ป่้วยเลือกใชบ้ริการการผา่ตดัส่องกลอ้งเพิ่มมากข้ึน และการผา่ตดันั้นไดมี้แนวโนม้ในการผา่ตดั
ไดห้ลายหัตถการมากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการผ่าตดัมดลูกท่ีไม่ไดเ้ป็นโรคมะเร็ง จากการศึกษาของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ พบวา่แนวโนม้การผา่ตดัผา่นทางหนา้ทอ้งลดลง แต่มีการผา่ตดั
โดยการส่องกลอ้งมากข้ึน, พนิดา มีลาภกิจ (2014) และมีการศึกษาการผ่าตดัไส้ต่ิงเปรียบเทียบการ
ผา่ตดัเปิดหนา้ทอ้งและการผา่ตดัส่องกลอ้งในกลุ่มผูป่้วยน ้ าหนกัเกินโรงพยาบาลกลาง สรุปวา่การ
ผา่ตดัไส้ต่ิงโดยการส่องกลอ้งลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาลเม่ือเทียบกบัการผา่ตดัแบบเปิด และ
ลดการสูญเสียเลือดขณะผา่ตดัและสามารถปิดแผลไดท้นัทีหลงัการผา่ตดั ,สุภกิจ ฉตัรไชยาฤกษ ์และ
สุรพงษ์ สุนทรา (2020) และนอกจากน้ีได้มีการศึกษาการประยุกต์ใช้ Scenario Planning ในการ
น ามาใชใ้นการวางแผนต่างๆในสถานพยาบาลบางส่วน (Enzmann, Beauchamp, & Norbash, 2011; 
Neiner, Howze, & Greaney, 2004; Nielsen, 1996) ค่ อนข้า งครอบคลุมนโยบายระบบก าร
รักษาพยาบาลและการศึกษาดา้นสาธารณสุข 
 
การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมการผ่าตัดในประเทศไทย 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนั ท่ีมีคนมาใชบ้ริการสถานพยาบาลมากข้ึน และสภาวะหลงัโรค
ระบาดโควทิ 19  ท าใหมี้การพฒันาเทคโนโลยกีารแพทยใ์หม่ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัมนุษย์
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มากยิง่ข้ึน แนวโนม้จึงมีการน าเทคโนโลยีรวมถึง AI มาร่วมดว้ยเช่นกนั และประเทศไทยไดก้ าหนด
เร่ือง การแพทยแ์ละสาธารณสุขในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยส่งเสริมให้คนไทยมีร่างกายท่ีแข็งแรง
สมบูรณ์ และใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติในปี พ.ศ.2579 ในนาม Medical Hub 
 ฝ่ายวิจัยนโยบาย สวทช. (2020) กล่าวว่า เทคโนโลยีได้มามีบทบาทส าคัญใน
ชีวิตประจ าวนัมากข้ึน ในอุตสาหกรรมการแพทยมี์การน าระบบเครือข่ายดิจิทลั ท่ีมีผูป่้วยเป็นจุด
ศูนยก์ลาง เรียกวา่ ดิจิทลัเฮลทแ์คร์ (Digital Healthcare) เช่ือมต่อระบบการปฏิบติังานทางการแพทย์
ทุกแขนงตั้งแต่เร่ิมจนจบ ในการประชุมวิชาการ Siriraj International Conference in Medical and 
Public Health 2016 ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์จะน าไปสู่ทิศทางในอนาคต ประกอบดว้ย 
3 ส่วนคือ 1) การแพทยแ์ม่นย  า (Precision Medicine) โดยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัร่วมกบัเทคโนโลยี
ชีวโมเลกุล น า Big Data มาใชป้ระโยชน์ในการวินิจฉยัโรค เลือกวิธีการรักษารวมไปถึงการท านาย
ผลให้แม่นย  ามากข้ึน 2) การแพทยท์างไกล (Telemedicine) น าเอาเทคโนโลยีส่ือสารมาช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพในการดูแลรักษา 3) การแพทยแ์ห่งอนาคต (Future Medicine) น าเทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วย
อ านวยความสะดวก ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent :AI), Blockchain Technology, 
Telemedicine, เทคโนโลยีการรักษาอตัโนมติั, หุ่นยนต์ทางการแพทย ์เพื่อช่วยตรวจ วินิจฉัย รักษา
และผา่ตดั รวมไปถึงหุ่นยย์นตช่์วยฟ้ืนฟู และติดตามเฝ้าระวงัและหุ่นยนตใ์ห้บริการทางการแพทย ์,
การพิมพภ์าพ 3 มิติ เพื่อช่วยซ่อมแซมหรือเปล่ียนเน้ือเยือ่ท่ีไดรั้บความเสียหาย 
 นอกจากน้ีเทคโนโลยีเสมือน หรือ Reality Technology ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ท างานต่างๆ อย่างมาก อย่างบางบริษทัได้พฒันาเทคโนโลยีการผ่าตดัและรักษาโรคทางไกลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ท าให้ผูป่้วยเขา้ถึงการรักษาไดง่้ายยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองอย่างรวดเร็วและด าเนินการ
รักษาได้มีประสิทธิภาพและ และ Real time หรือการน า Augmented Reality (AR) มาช่วยฝึกฝน
ทกัษะหรือน าร่องท ากิจกรรมต่างๆ และใชเ้ทคโนโลยี 3 มิติมาร่วมเพื่อให้แพทยร์ะยะไกลสามารถ
มองเห็นการท างานไดห้ลายมุมมอง รวมไปถึงนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทยท่ี์ถูกพฒันา
เพื่อเป็นตวัช่วยแพทยใ์นการรักษาท่ีก าลงัได้รับการจบัตามองเป็นอย่างยิ่งคือ หุ่นยนต์ช่วยในการ
ผา่ตดัท่ีช่วยผา่ตดัในบริเวณซบัซ้อนและเขา้ถึงยาก เพื่อลดผลขา้งเคียงหรือภาวะแทรกซ้อน โดยถือ
เป็นวธีิการรักษาท่ีพฒันาต่อเน่ืองจาก การผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง และยงัคงตอ้งอยูใ่นดุลยพินิจของ
ศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยให้การผ่าตดัสะดวกยิ่งข้ึนและลดผลขา้งเคียงของการผ่าตดั และยงั
พฒันาเทคโนโลยรีะบบภาพ 3 มิติ ท่ีมีความละเอียดสูงและมีก าลงัการขยายภาพอยา่งนอ้ย 5 เท่า โดย
หุ่นยนตช่์วยผา่ตดัถูกพฒันาการท างานใหไ้กลเ้คียงกบัขอ้มือมนุษยท่ี์สามารถหกังอหรือพลิกไดอ้ยา่ง
อิสระตามการควบคุมของศลัยแพทย ์โดยการผา่ตดัแบบส่องกลอ้งท่ีใชหุ่้นยนตช่์วยในการรักษาท า
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ไดห้ลายโรคเช่น โรคระบบทางเดินอาหาร โรคระบบตบั  มะเร็งหลอดอาหาร มะเร็งล าไส้ใหญ่และ
ทวารหนกั มะเร็งตบัอ่อน มะเร็งตบั มะเร็งถุงน ้าดี น่ิวในถุงน ้าดี การผา่ตดัโรคอว้น เป็นตน้ 
 
 

2.3. การวเิคราะห์ภาพรวมอตุสาหกรรม และ การวเิคราะห์ศักยภาพทางธุรกจิ   
2.3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องโดยใช้เคร่ืองมือ STEEP Analysis 

 
ตารางที ่2.3.1 แสดงการวเิคราะห์ STEEP Analysis 
 

STEEP 
สภาพพื้นภายนอก 

สถานการณ์และแนวโนม้ท่ีมีผลกระทบ 
กบัอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยส่องกลอ้ง 

(Trend) 
S: Social 
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 

- พฤติกรรมใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไป และสภาพ
สังคมหลงัจากเกิดโรคระบาดโควดิ-19 
เน่ืองจากการรับรู้และตระหนกัถึงสุขภาพ 
(Health Conscious) มากข้ึน  
- ผูป่้วยมีความรู้และศึกษาขอ้มูลทางการผา่ตดั
มากข้ึน มีการหาขอ้มูลเก่ียวกบัโรคและ
ค่าใชจ่้ายในการผา่ตดั 
- ประเทศไทยและอีกหลายประเทศเขา้สู่
สังคมผูสู้งวยั ( Aging Society ) ท าใหบ้ริษทั
ตอ้งมีการปรับตวัละผลิตสินคา้และบริการให้
ครอบคลุมกบัผูสู้งวยัมากข้ึน 
 

T: Technological 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 

-การน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ผา่ตดั 
- การผลิตอุปกรณ์ใหม่ท่ีใชใ้นการผา่ตดัท่ีมี
แผลเล็กมากกวา่เดิม 
- ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยหุ่ีนยนตท่ี์ใช้
ในการผา่ตดัโดยส่องกลอ้ง ( Robotic ) 
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ตารางที ่2.3.1 แสดงการวเิคราะห์ STEEP Analysis (ต่อ) 
 

STEEP 
สภาพพื้นภายนอก 

สถานการณ์และแนวโนม้ท่ีมีผลกระทบ 
กบัอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยส่องกลอ้ง 

(Trend) 
E: Economical 
ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 

- การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัจากการเกิดโรค
ระบาดโควดิ-19 ท าใหมี้ผูป่้วยมาผา่ตดัท่ี
ประเทศไทยมากข้ึน 
- การเพิ่มของราคาน ้ามนัและสงครามรัสเซีย-
ยเูครน ส่งผลใหต้น้ทุนในการท าธุรกิจเพิ่มข้ึน 
มีการปรับราคาของสินคา้ส าหรับท าการผา่ตดั
โดยการส่องกลอ้งมากข้ึน 

E: Ecological/Environmental 
ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 - Carbon Foot Print เป็นปริมาณของก๊าซ
เรือนกระจก วฎัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์เร่ิม
ตั้งแต่การไดม้าของวตัถุดิบ การประกอบ
ช้ินส่วน การขนส่ง 
การใชง้าน จนถึงการจดัการการจดัซาก
ผลิตภณัฑห์ลงัการใชง้านหรือผลิตภณัฑท่ี์
หมดอายซ่ึุงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยตรง 
-การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มโดยการผลิต
สินคา้บางส่วนท่ีน ากลบัมาใชซ้ ้ าได ้

P: Political and Legal 
ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย 

- การส่งเสริมจากรัฐบาลใหเ้ป็น Medical Hub  
- นโยบายการเพิ่มสิทธิเบิกจ่ายในการรักษา
เพิ่มเติม เช่น การผา่ตดัถุงน ้าดีอกัเสบ และการ
ผา่ตดัเพื่อรักษาโรคอว้น 
- การเปล่ียนแปลงนโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของโรงพยาบาลรัฐ ท่ีมีความเขม้งวดมาก
ยิง่ข้ึน  
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

3.1 วธิีการวจิัย ( Methodology ) 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง   การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง
ของประเทศไทยและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอยา่งย ัง่ยนื : 
ษริษทั XYZ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีระเบียบวธีิการวจิยัและ
กระบวนการวิจยั (Methodology) โดยผา่นการสัมภาษณ์เชิงลึก   ( In-depth Interview ) โดยเป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด เพื่อหาขอ้มูลและสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผา่นการ
ขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี  

3.1.1  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
3.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัและการเก็บขอ้มูล 
3.1.3 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ 
3.1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.1.5 การทดสอบคุณภาพของการเก็บขอ้มูล 

 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ทีมผูบ้ริหารองค์กร 

พนกังานดา้นการตลาด พนกังานขาย บริษทั XYZ จ านวนทั้งส้ิน 10 ท่าน ดงัน้ี  
1. ทีมผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 4 ท่าน เป็นทีมผูบ้ริหารบริษทั XYZ มีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การก าหนดนโยบายดา้นการวางแผนและการวางกลยทุธ์และอยูใ่นอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง 
2. ทีมพนกังานดา้นการตลาด จ านวน 4 ท่าน มีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้ความเห็นใน

ก าหนดนโยบายด้านการวางแผนและการวางกลยุทธ์และเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
ติดต่อลูกคา้ และอยูใ่นอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งมากกวา่ 10 ปี 

3. ทีมพนกังานดา้นการขาย จ านวน 2 ท่าน เป็นผูเ้ช่ียวชาญในอุปกรณ์ผา่ตดัส่องกลอ้งมี
ประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี 
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3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัยและการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research )  โดยศึกษาแนวโน้ม

ของธุรกิจอุตสาหกรรมผ่าตดัโดยการส่องกล้องในประเทศไทยตามทรรศนะของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจ เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจในการวางกลยุทธ์เพื่อความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมโดยน าขอ้มูล
และตรวจสอบขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  ( In-depth Interview ) ซ่ึงผูว้ิจยัท า
การออกแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ในลักษณะค าถามปลายเปิด เพื่อมุ่งหาข้อมูลโดยละเอียดของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญในองคก์รและผูเ้ช่ียวชาญในการผา่ตดัส่องกลอ้ง โดยกระบวนการและ
ขั้นตอนในการออกแบบการวิจยั (Research Design) หรือการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในกระบวนการวิจยั 
ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินการโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเป็นแนวทางในการสร้าง
แนวคิดในการศึกษาวิจยั เพื่อก าหนดขอบเขตและหวัขอ้การวิจยั และเป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview)  

ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบสอบถามเก่ียวกบัการสัมภาษณ์ มีการเรียงล าดบัค าถาม โครงสร้าง
ค าถามการสัมภาษณ์  

ขั้นตอนที ่3 เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น   
 
 

3.4  ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์  
 การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง มีการแบ่งรูปแบบการสอบถามขอ้มูลออก เป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
เป็นค าถามทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์   
- เพศ  
- อาย ุ
- ต าแหน่ง 
- สถานท่ีท างาน  
- ประสบการณ์การท างานในอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง  
ส่วนที ่2 : ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวโนม้อุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งในอนาคตของประเทศไทย 
 ท่านคิดว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในบริบทของ
ประเทศไทยจะไปในทิศทางใด 
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          เหตุการณ์ใดที่ท่านคิดว่ามีแนวโน้มที่เป็นอุปสรรคต่ออุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องใน
ประเทศไทย 
ส่วนที ่3 : การคาดการณ์อนาคตของอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งของประเทศไทยท่ีมีต่อองคก์ร 
 ท่านคิดว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในบริบทของ
องค์กรจะไปในทิศทางใด 
 เหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดที่ท าให้มองเห็นช่องทางหรือโอกาสในการท าธุรกิจของ
อุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้อง 
  เพื่อเข้าสู่ความเตรียมพร้อมในการไปถึงเป้าหมายท่านคิดว่าองค์กรควรมีการเพิ่มเติมใน
ส่วนใดบ้าง  
          ท่านคิดว่าเทคโนโลยีแบบใดทีจ่ะเข้ามามีบทบาทในการพฒันาองค์กรเพือ่ที่จะรองรับความ
เปลีย่นแปลงในอนาคต 
ส่วนที่ 4 : ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นส าหรับการปรับตวัการด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มย
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อความเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งในประเทศไทย  
 ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างที่ได้ท าไปแล้วเพื่อให้ถึงเป้าหมายในการเป็นผู้น า
อุตสาหกรรมการส่องกล้องอย่างยั่งยืน 
 ท่านคิดว่าองค์กรจ าเป็นต้องพฒันาหรือปรับตัวในด้านใดบ้าง  
 ท่านมีข้อเสนอแนะเพิม่เติมหรือไม่  

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยหาความสัมพนัธ์เพื่อเช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลและบริบทโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.5.1 วางแนวทางในการวิ เคราะห์ข้อมูล เพื่อหาแนวทางในการหาค าตอบ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3.5.2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาบนัทึก เรียบเรียง และท าการเปรียบเทียบและ

วเิคราะห์หาความส าคญัของงานวจิยั 
3.5.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัเรียง และหาประเด็นส าคญั หรือหาประเด็น

อ่ืนเพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
3.5.4 จดักลุ่มของค าตอบท่ีมีประเด็นไปในทิศทางเดียวกนั ก าหนดประเด็นหลกั และ

ประเด็นยอ่ย พร้อมสร้างค าอธิบาย 
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3.5.5 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และหาความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ต่อประเด็นหลกั
และประเด็นยอ่ยท่ีตั้งไว ้

3.6 การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างชุดค าถามโดยไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรง ( Validity ) และความ
น่าเช่ือถือ ( Reliability ) ของขอ้มูลท่ีได ้ดงัต่อไปน้ี 
 

3.6.1 ความเทีย่งตรง (Validity) 
ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามในการสัมภาษณ์ให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ข 

ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และท าแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์ สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการหาค าตอบสาหรับการวิจยัคร้ังน้ีได ้

3.6.2 ความเช่ือมั่น (Reliability)   
 ผูว้ิจยัไดน้ าชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดสอบกบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แต่มี
ลกัษณะ เหมือนหรือไกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 3 ชุด เพื่อหาความน่าเช่ือถือของชุดค าถาม 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคระห์ข้อมูล 

 
 

4.1 ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการศึกษาเร่ืองการคาดการณ์อนาคตของธุรกิจอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง

ของประเทศไทยและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอยา่งย ัง่ยนื 
กรณีศึกษาษริษทั XYZ ทางผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลและผลการวจิยัในรูปแบบการศึกษาวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ทางผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการวจิยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 
Interview) ซ่ึงผูว้จิยัท  าการออกแบบฟอร์มการสัมภาษณ์ในลกัษณะค าถามปลายเปิดเพื่อหาขอ้มูล
และสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั XYZ 
จ านวน 10 ราย โดยผลจากการสัมภาษณ์ จะน ามาวเิคราะห์  2 ส่วนดงัน้ี  

4.1.1 การน าเสนอเน้ือหาเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 
4.1.2 การวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดขอ้มูล (Typological Analysis)สัญลกัษณ์ท่ีใช้

ในงานวจิยั 
 
 

4.2 การน าเสนอเนือ้หาเชิงคุณภาพ 
 การน าเสนอเน้ือหาเชิงคุณภาพผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบ
เด่ียว และวเิคราะห์โดยท าการเช่ือมโยงเน้ือหา ท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบังานวจิยัท่ีผา่นมาและท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลออกมาเป็น 3 ส่วนคือ   
 4.2.1 แนวโนม้ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งใน
อนาคตของประเทศไทย 
 4.2.2 แนวโนม้ของอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งท่ีคาดวา่จะเกิดในบริบทของ
องคก์ร 
 4.2.3 การเตรียมความพร้อมขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้สู้เป้าหมายการเป็นผูน้ าอยา่งย ัง่ยนื 
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4.2.1  แนวโน้มปัจจัยภายนอกทีม่ีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องในอนาคต
ของประเทศไทย 

ในปัจจุบนัมีการศึกษาถึงแนวโน้มที่เป็นปัจจยัที่มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ผ่าตดัส่องกล้องของประเทศไทยหรือแนวโน้มที่มีผลต่อความต้องการการผ่าตดัส่องกล้องของ
ประเทศไทยหลากหลายรูปแบบ  โดยรวมคือ ความตอ้งการการรักษาอาการผ ่าตดั ที ่มี
ประสิทธิภาพและบาดเจ็บน้อยลง รวมไปถึงการออกจากโรงพยาบาลมาใช้ชีวิตปกติได้ไวข้ึน 
หรือมีการฟ้ืนตวัจากอาการบาดเจ็บได้ในระยะเวลาที่รวดเร็ว ดงันั้นปัจจยัที่มีผลต่อรูปแบบ
การรักษาจึงมาจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านสังคมและวัตนธรรม (S-Social) ท่ีมี
ความตอ้งการการรักษาและมีการตื ่นตวั เ ร่ืองการดูแลสุขภาพมากขึ้น   ปัจจัยทางด้าน
เทคโนโลยี (T: Technological) ที่มีการพฒันาอุปกรณ์ผ่าตดัให้ตอบโจทยแ์ละใช้งานได้ตาม
จุดประสงค์มากข้ึน  ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (E: Economical) ที่ส่งผลต่อตน้ทุนของวสัดุ
อุปกรณ์ทางการแพทยไ์ม่ว่าจะเป็นค่าเงินเฟ้อที่มากข้ึน ราคาน ้ ามนัที่แพงข้ึน รวมถึงสภาวะ
ส ง ค ร า ม ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ ที ่ส ่ง ผ ล ใ ห ้ต น้ ท ุน ส ูง ขึ ้น  ป ัจ จ ัย ด ้า น สิ ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ( E: 
Ecological/Environmental) ที่มีการยกเลิกการใช้วสัดุที่ท  าจากขนไยสัตว ์การลดมลภาวะ
โดยมีการผลิตสินค้าที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้โดยผ่านการฆ่าเช้ือ  และปัจจัยทางด้าน
การเมืองและกฎหมาย (P: Political and Legal) ท่ีมีนโยบายผลกัดนัให้ประชาชนมีการเข้าถึง
สิทธิเบิกจ่ายที่เป็นประโยชน์ต่อคนไขม้ากข้ึน โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอการคาดการณ์อนาคตตาม
กรอบการศึกษาการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการผ่าตดัส่องกล ้องโดยใช้เค ร่ืองมือ STEEP 
Analysis เพื่อให้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรบริษทั XYZ ได้ 

ทางผูว้ิจยัได้มีการศึกษางานวิจยัก่อนหน้า ร่วมกบัการหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
คาดการณ์แนวโนม้ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งในอนาคตของ
ประเทศไทยประกอบได้มีการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับสูงและพนักงานผูท้รงคุณวุฒิในบริษัท
จากนั้นน าขอ้มูลมาหาความสัมพนัธ์ และเช่ือมโยงขอ้มูล จดักลุ่มแนวโน้ม และระดบัผลกระทบ
ต่างๆต่อความตอ้งการในการผา่ตดัส่องกลอ้งเพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์ดงัน้ี 

ผูท้  าการวิจยัไดมี้การสัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวโนม้ของอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง
ในประเทศไทย โดยพบว่ามีค าตอบไปในแนวทางเดียวกนั คือ มีแนวโน้มท่ีจะมีการผ่าตดัโดยการ
ส่องกลอ้งเพิ่มมากข้ึน ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

“เป็น trend ท่ีมีการผา่ตดัเยอะข้ึน  จ  านวนท่ีเคยมีมากข้ึน  การขยายไปผา่ตดัรูปแบบอ่ืน
ท่ีมี จะมีมากข้ึนในอนาคต” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง ประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 12 ปี ต าแหน่ง  
Senior Strategic Account Manager : Medical Surgical East-Asia) 
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“เป็น trend ท่ีมีการผ่าตดัเยอะข้ึน  เพราะ เป็น trend ท่ีมีการให้ benefit กับคนไข้ท่ี
ชดัเจน ไม่วา่จะเป็นการฟ้ืนตวัของคนไข ้ อนาคตจะไดจ้าก กลุ่มท่ีเป็นการขยายไปสู่ ต่างจงัหวดัมาก
ข้ึน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศหญิง ประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 5 ปี ต าแหน่ง  Area Sales Manager) 

“มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น sign ต่างๆท่ีเขา้มา  เช่น ประชาชนมี
ความรู้เร่ืองการผา่ตดัมากข้ึนจึงตอ้งการการผา่ตดัท่ีเจ็บปวดนอ้ยลง ออกจากโรงพยาบาลไวข้ึน  การ
ผลิตแพทยไ์ด้เพิ่มมากข้ึน การพฒันา technology หุ่นยนต์ช่วยผ่าตดั ส่ิงเหล่าน้ีช้ีน าไปในทางการ
ผา่ตดัส่องกลอ้ง” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย ประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 20 ปี ต าแหน่ง  Business 
Director Medical Surgical Thailand) 

“คาดว่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นท่ียอมรับอย่าง
แพร่หลาย ทั้งกบัแพทยแ์ละคนไข ้หรือโรงพยาบาล” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง ประสบการณ์ท างาน
บริษทั XYZ 7 ปี ต าแหน่ง  Senior Surgical Innovation Tactical Marketing Manager) 

 
4.2.2  แนวโน้มของอุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องที่คาดว่าจะเกิดในบริบทของ

องค์กร 
ผูท้  าการวิจยัไดม้ีการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัแนวโน้มของอุตสาหกรรมการผ่าตดัส่อง

กลอ้งในประเทศไทย ที่คาดว่าจะเกิดในบริบทขององค์กร พบว่า มี 1 ท่านที่กล่าวถึง การลงทุน
ทางการศึกษาและให้ความรู้กบัแพทยผ์ูช้  านาญ ดงัน้ี 
 “ยงัคงมีการลงทุนเพื่อสนบัสนุนการฝึกฝนเรียนรู้ส าหรับแพทยเ์พื่อผ่าตดัผ่านกลอ้ง
อยา่งต่อเน่ืองและสนบัสนุนงานประชุมวชิาการเพื่อสร้างการรับรู้และพฒันาวงการผา่ตดัผา่นกลอ้ง” 
(ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิงประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 7 ปี ต าแหน่ง  Senior Surgical Innovation 
Tactical Marketing Manager)และความคิดเห็นส่วนใหญ่ยงัไปในแนวทางเดียวกัน  ดังตัวอย่าง
ต่อไปน้ี  

“เป็นtrend ท่ีตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยีมากข้ึน และการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีใน
รูปแบบ internet มากข้ึน  ทั้งขอ้มูลบริษทัและขอ้มูลการผา่ตดั การท างานร่วมกนักบัแพทยก์็จะมาใน
แนว Hybrid มากข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศชาย ประสบการณ์
ท างานบริษทั XYZ 20 ปี ต าแหน่ง  Senior Business Manager : Advanced Surgical Technologies) 
 “การพฒันา innovation invest อุปกรณ์ทางการพทย ์ ภาพรวม XYZ เป็นอนัดบัตน้ๆ ท่ี
เราสามารถช่วยให้แพทย ์start up ได ้ และ XYZ มีความไดเ้ปรียบในดา้นการต่อรอง  ลูกคา้สามารถ
คุยกบัเราได้ทีเดียวแล้วจบ  เพราะ XYZ มีทุก port การ adjust หรือ ปรับ price เราไดดี้กว่า” (ผูใ้ห้
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สัมภาษณ์เพศชาย ประสบการณ์ท างานบริษัท XYZ 20 ปี ต าแหน่ง  Business Director Medical 
Surgical Thailand) 
 “เป็นtrend ท่ีตอ้งมีการพฒันาเทคโนโลยมีากข้ึน  ภาพรวมของตลาดท่ีมีมากข้ึน  องคท่ี์
สนใจหรือ  คู่แข่งท่ีมาท าการตลาดเยอะข้ึน และมีการเปิดกวา้งข้ึน” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิง
ประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 7 ปี ต าแหน่ง  Marketing Specialist) 
 

4.2.3  การเตรียมความพร้อมขององค์กรเพื่อที่จะเข้าสู้เป้าหมายการเป็นผู้น าอย่าง
ยัง่ยนื 
 ผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมค าตอบดงัน้ี 

“เร่ืองของหลงับา้น ทั้ง Demand และ Supply และการผลิตสินคา้ให ้mass พอท่ีจะสู้กบั
เจา้ใหม่ๆท่ีเขา้มาแข่งขนั ในตลาดได ้และท่ีส าคญัคือตอ้งมีเทคโนโลยีท่ีท  าให้มีการผา่ตดัไดส้ะดวก
และรวดร็วมากข้ึน” (ผู ้ให้สัมภาษณ์เพศชายประสบการณ์ท างานบริษัท XYZ 5 ปี ต าแหน่ง  
Associated Marketing Manager ) 
 “ การมี relationship กับลูกค้าท่ีดี และการ focus Technology โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีมี  
Innovation ” (ผูใ้ห้สัมภาษณ์เพศหญิงประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 5 ปี ต าแหน่ง  Area Sales 
Manager ) 
 “ การมี Products Innovation และการ R&D ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดแข็งขององค์กร ” (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เพศหญิงประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 7 ปี ต าแหน่ง  Marketing Specialist ) 
 “ การมี Technology R&D และ Innovation และแนวโน้มการพัฒนา  Robotic ของ
บริษทั รวมไปถึงการพฒันาคน พฒันาเคร่ืองมือในการท างาน การเก็บขอ้มูลในรูปแบบ Cloud  ” 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์เพศชายประสบการณ์ท างานบริษทั XYZ 13 ปี ต าแหน่ง  Area Sales Manager) 
 
 

4.4 การวเิคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 
 จากการสัมภาษณ์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์สรุปค าส าคญัท่ีผูใ้ห้ส าภาษณ์
ค านึงถึงส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อบริษทั เก่ียวเน่ืองกบั STEEP Analysis ดงัน้ี 
ปัจจัยทางด้านสังคมและวตันธรรม (S-Social) 
- พฤติกรรมการใชชี้วติหลงัโรคระบาด 
- ความรู้  ขอ้มูลโรค 
- สังคมผูสู้งวยั 
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ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี(T: Technological) 
- นวตักรรมและเทคโนโลยี 
- อุปกรณ์ผา่ตดัท่ีท าให้แผลผา่ตดัมีขนาดเล็กลง 
- เทคโนโลยหุ่ีนยนตช่์วยผา่ตดั 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ (E: Economical) 
- การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัโรคระบาด 
- การเพิ่มของราคาตน้ทุน 
- ภาวะสงคราม 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (E: Ecological/Environmental)  
- ภาวะเรือนกระจก 
- สินคา้ท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusable Products) 
ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (P: Political and Legal)  
- การส่งเสริมใหเ้ป็น Medical Hub จากรัฐบาล  
- นโยบายการเขา้ถึงสิทธิเบิกจ่าย และสวสัดิการรัฐ 
- การเปล่ียนแปลงการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานโรงพยาบาล 
 เม่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบความคิดเห็นเน้ือหาเชิงคุณภาพ แสดงแนวโน้มปัจจัย
ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผ่าตดัส่องกลอ้งในอนาคตของประเทศไทยและบริบท
ขององคก์ร ทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง (3-4 ปี)  และระยะยาว (5-8 ปี)  จะน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
ปัจจัยทางด้านสังคมและวตันธรรม (S-Social) 
- พฤติกรรมการใชชี้วติหลงัโรคระบาด 
- ความรู้  ขอ้มูลโรค 
- สังคมผูสู้งวยั 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัวา่จะเกิด
ผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง (3-4 ปี)  และระยะยาว (5-8 ปี) 
ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี(T: Technological) 
- นวตักรรมและเทคโนโลยี 
- อุปกรณ์ผา่ตดัท่ีท าใหแ้ผลผา่ตดัมีขนาดเล็กลง 
- เทคโนโลยหุ่ีนยนตช่์วยผา่ตดั 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 60 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั ว่าจะเกิด
ผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง (3-4 ปี)  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 40 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั วา่จะไม่เกิด
ผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง (3-4 ปี)   
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัว่าจะเกิดผลกระทบใน
ระยะยาว (5-8 ปี) 
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ (E: Economical) 
- การฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจหลงัโรคระบาด 
- การเพิ่มของราคาตน้ทุน 
- ภาวะสงคราม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 70 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันทั้งภาวะ
หลงัจากการเกิดโรคระบาดท่ีมีการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ การเพิ่มของราคาตน้ทุนและภาวะสงคราม   
วา่จะเกิดผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี) ระยะกลาง (3-4 ปี) และผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 30 มีความ
คิดเห็นสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั วา่จะไม่เกิดผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง 
(3-4 ปี)   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัว่าจะเกิด
ผลกระทบในระยะยาว (5-8 ปี) โดยทั้งระยะสั้นและระยะยาวยงัคงไม่เกิดผลกระทบใดๆทั้งส้ิน 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (E: Ecological/Environmental)  
- ภาวะเรือนกระจก 
- สินคา้ท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้(Reusable Products) 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 70 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนั ว่าจะเกิด
ผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 30 มีความคิดเห็นสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั วา่จะไม่เกิด
ผลกระทบในทั้งระยะสั้น (1-2 ปี)   

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัว่าจะเกิด
ผลกระทบในระยะกลาง (3-4 ปี)  และระยะยาว (5-8 ปี) 
ปัจจัยทางด้านการเมืองและกฎหมาย (P: Political and Legal)  
- การส่งเสริมใหเ้ป็น Medical Hub จากรัฐบาล  
- นโยบายการเขา้ถึงสิทธิเบิกจ่าย และสวสัดิการรัฐ 
- การเปล่ียนแปลงการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานโรงพยาบาล 
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ผูใ้ห้สัมภาษณ์ร้อยละ 100 มีความคิดเห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกนัว่าจะเกิด
ผลกระทบในระยะสั้น (1-2 ปี)  ระยะกลาง (3-4 ปี)  และระยะยาว (5-8 ปี) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

การท างานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา “การคาดการณ์อนาคตของธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผา่ตดัส่องกลอ้งของประเทศไทยและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นผูน้ าตลาดอย่าง
ย ัง่ยนื : ษริษทั XYZ” 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาและเตรียมความพร้อมในการวางแผนการจดักลยุทธ์เพื่อให้
สามารถพร้อมรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและเพื่อเตรียมเพิ่มขีดความสามาถในการแข่งขนัของ
องคก์ร โดยน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผล 
5.2  ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์  
5.3  ขอ้จ ากดังานวจิยั  
5.4  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 
จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 395 คน ซ่ึงแบ่งเป็น

กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y จ านวน 233 คน และเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z จ านวน 162 คน มีรายละเอียด
ผลการวจิยัโดยแบ่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
ตาราง 5.1 แสดงความสัมพนัธ์ ของแต่ละดา้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั 

S : Social Health Conscious NCDs Knowledge 
T : Technology Innovation Data 

Transformation 
Technologyท่ีท าให้
แผลเลก็ลง / 
Robotic 

E : Economical การฟ้ืนตวัหลงัโรค
ระบาด 

ภาวะสงคราม ตน้ทุนท่ีสูงข้ึน 
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ตาราง 5.1 แสดงความสัมพนัธ์ ของแต่ละดา้นท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั (ต่อ) 

S : Social Health Conscious NCDs Knowledge 
E : Ecological/ 
Environmental 

สภาวะเรือน
กระจก 

Reusable / 
Disposable 

 

P : Political and 
Legal 

นโยบาย Medical 
Hub 

นโยบายสิทธิ
เบิกจ่ายของทาง
รัฐบาล 

นโยบายจดัซ้ือจดั
จา้งของภาครัฐ 

  
 และเม่ือน าค าหลกัมาท าการวิเคราะห์เพิ่มเติมเพื่อสร้าง Scenario จะพบว่าแนวโน้มท่ี
ผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือเทรนดท่ี์มีการกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ  Innovation และ นโยบายสิทธิเบิกจ่ายไดข้อง
รัฐบาล ในการท าหตัถการการผา่ตดัท่ีสามารถเบิกได ้และสามารถน ามาใชใ้นการสร้าง scenario ได ้
ดงัต่อไปน้ี   
 
ตาราง 5.2 แสดงความสัมพนัธ์ ของแต่ละ Scenario 

 
 
 จากแนวโนม้ดงักล่าวสามารถสรุปรูปแบบของแนวโนม้การพฒันานวตักรรมและการ
ผา่ตดัภายใตก้ารมี Policy เพิ่มสิทธิเบิกจ่ายอธิบายในรูปแบบ Scenario planning ดงัน้ี 
 Scenario A : เป็นการผ่าตดัท่ีใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีมีนวตักรรมมาเป็นตวัช่วย
บา้ง แต่อาจมีการใชอุ้ปกรณ์ส้ินเปลืองในการผา่ตดัมากกวา่ เน่ืองจากการวนิิจฉยัอาจไม่แม่นย  าและมี
ความละเอียดนอ้ย 
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 Scenario B : เป็นการผ่าตัดท่ีใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีขั้ นสูงและมีนวัตกรรม 
สามารถเช่ือมโยงข้อมูลทาง Digital ได้หรือใช้เทคโนโลยีช่วยผ่าตัดทางไกล และการผ่าตัดมี
แนวโน้มท่ีจะท าให้แผลผ่าตดัเล็กลง ( Minimal Invasive ) สามารถใช้หุ่นยนต์ช่วยผ่าตดัและ ใช้ 
simulation ร่วมในการวางแผนการผา่ตดัเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป่้วย และผา่ตดัไดป้ลอดภยัรักษา
โรคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

Scenario C : เน่ืองจากการผ่าตดัแบบไม่มีสิทธิเบิกจ่ายได้จากทางรัฐบาลท าให้การ
ผ่าตดัไม่สามารถเบิกงบประมาณมาช่วยเหลือได ้อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผ่าตดัจึงมีความจ ากดั ท าให้มี
การรักษาแบบดั้งเดิม คือการผา่ตดัเปิด ท่ีท าให้แผลผา่ตดัมีขนาดใหญ่ และผูป่้วยฟ้ืนตวัไดช้า้  ท าให้
มีระยะเวลาในการอยู่โรงพยาบาลนานข้ึน ดงันั้นการผา่ตดัอาจท าการผา่ตดัไดเ้ฉพาะโรค เน่ืองจาก
เทคโนโลยท่ีีใชเ้ขา้ถึงมีจ ากดั 

Scenario D : การวางแผนในการผา่ตดัถูกจ ากดั เน่ืองจากงบประมาณและความช านาญ
ในการใชเ้คร่ืองมือนอ้ย  ดงันั้นการรักษาส่วนใหญ่จึงเป็นการรักษาแบบประคองอาการ เน่ืองจากไม่
สามารถท าการผา่ตดัใหญ่ท่ีมีความซบัซอ้นได ้ 
โดยควรเลือก Scenario ท่ีดีท่ีสุดในการน ามาวางแผนกลยทุธ์คือ Scenario B 
 
 

5.2 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
 เน่ืองจากระยะเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัท าให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลได้ครบทุกดา้นและ
ครบในผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอบดา้นเช่นบุคลากรทางการแพทยห์รือศลัยแพทยผ์ูใ้ชเ้คร่ืองมือท าให้
การวิเคราะห์ออกมาในรูปแบบแนวทางความคิดเห็นของเฉพาะบริษทัอาจท าให้การวิเคราะห์ไปใน
ทางดา้นเดียวโดยขาดความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ  ดงันั้นกลยุทธ์ท่ีใช้จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีเน้นเฉพาะ
ดา้นผลิตภณัฑ์ของบริษทัเต่เพียงด้านเดียว ซ่ึงหากน าขอ้คิดเห็นของผูใ้ช้บริการหรือบุคลากรทาง
โรงพยาบาลมาร่วมดว้ยจะท าใหก้ารวจิยัและผลวเิคราะห์ท่ีไดแ้ม่นย  ามากข้ึน 
 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
แนวทางในการพฒันากลยทุธ์ของบริษทันอกจากจะพฒันา นวตกรรมท่ีใชใ้นการผา่ตดั

แลว้ ยงัสามารถส่งเสริมหรือผลกัดนัใหมี้การเพิ่มสิทธิเบิกจ่ายในแต่ละหตัถการการผา่ตดัหรือ
ส่งเสริมใหมี้การเพิ่มสิทธิเบิกจ่ายในหลายๆโรคเพิ่มข้ึน โดยสามารถแบ่งเป็นกลยทุธ์ท่ีใชเ้ป็น 3 ดา้น
ดงัน้ี  
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ด้าน Technology  สามารถเนน้การพฒันา application การท างานของบริษทัใหมี้ความสอดคลอ้ง 
สะดวกและรวดเร็วในการท างาน และพฒันา ดา้นการเรียนการสอนของศลัยแพทยผ์ูท้  าการผา่ตดั

และการอบรมดา้นการท างานหรือความรู้ของพนกังาน ไดแ้ก่ simulation， Zoom， Digital 
Conference 
ด้าน Products : บริษทัตอ้งเนน้การพฒันาในดา้น R&D สินคา้ท่ีมีนวตักรรมช่วยในการผา่ตดั เช่น 
ตวัตดัและเยบ็ภายใตก้ารส่องกลอ้ง และเร่งการน าเขา้สินคา้ท่ีมีการเทคโนโลยขีั้นสูงมาร่วมดว้ย เช่น 
Technology Robotic 
ด้าน Policy : บริษทัตอ้งเร่งจดัตั้งแผนกหรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นผลิตภณัฑ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญผลิตภณัฑเ์พื่อประสานงานและเจจารวมไปใหค้วามรู้ต่อผูท่ี้อยูใ่นหน่วยงานของรัฐบาล
ในการเพิ่มสิทธิเบิกจ่าย หรือคณะกรรมการสิทธิเบิกจ่าย เช่น ทีม Government Affair & Market 
Access เพื่อมาดูแลและผลกัดนัเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในอนาคต 
 ควรมีการศึกษาแนวโนม้ของเทคโนโลย ีเช่น เทคโนโลย ีTAM ส าหรับทางการแพทย์
และสถานพยาบาลรวมทั้งศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑร่์วมดว้ย เช่น ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การใชสิ้นคา้ของบริษทั ไดแ้ก่ ศลัยแพทย ์และพยาบาล เพือ่ใหส้ามารถต่อยอดและพฒันาไดแ้นว
ทางการวางกลยทุธ์ไดล้ะเอียดและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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vs%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8
%94 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล:16 กุมภาพนัธ์ 2566) 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก 
การวเิคราะห์เพิม่เติมของภาพรวมอตุสาหกรรม และ การวเิคราะห์ศักยภาพทางธุรกจิ  

บริษทั XYZ 
 

การวเิคราะห์ศักยภาพธุรกจิโดยใช้ PESTEL 
 เป็นการวิเคราะห์สภาพปัญหาโดยศึกษาจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมการ
ผ่าตดัโดยการส่องกลอ้ง ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง (Political), เศรษฐกิจ (Economy), ดา้น
สังคมและวฒันธรรม ( Sociocultural), ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment),  และดา้นกฎหมาย (Legal) 
 ด้านการเมือง ( Political ) 
 ดา้นการเมืองและนโยบาย ส าหรับอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งนั้น แมว้า่
แต่ละรัฐบาลมีความขดัแยง้ทางการเมือง แต่ก็ยงัมีผูป่้วยท่ีจ  าเป็นตอ้งมีการผ่าตดัเพื่อแก้ไขรักษา
อาการตามกลุ่มโรคนั้นๆ และปัจจุบนัรัฐบาลมีการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพ
นานาชาติ โดยคณะกรรมการ Medical Hub ได้อนุมัติประกาศให้ประเทศไทยเป็น Thailand 
Wellness Economic Corridor (TWC) ใหก้บักลุ่ม Medical and wellness Tourism เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
หลงัจากการระบาดของโควิด 19 และสร้างรายได้เขา้สู่ประเทศจากการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมี
แนวโน้มติบโตสูง (Royal Thai Government, 2565) ส่งผลกระทบในทางบวกต่ออุตสาหกรรมการ
ผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งไปดว้ยเช่นกนั 
 ด้านเศรษฐกจิ (Economy) 
 ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจก าลังฟ้ืนตัวหลังฟ้ืนมาจากการระบาดของโควิด 19 และ
สภาวะเศรษฐกิจก็ส่งผลกระทบต่อตน้ทุนการขายอุปกรณ์การแพทยท่ี์ท าให้บริษทัจ าเป็นตอ้งปรับ
ราคาข้ึน แต่โดยส าหรับอุตสาหกรรมการผ่าตดัโดยการส่องกล้อง หากเศรษฐกิจชะลอตวัจ านวน
ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาจากโรงพยาบาลเอกชน หากผูป่้วยเป็นโรคท่ีรอไม่ไดก้็จะเขา้รับการรักษาท่ี
โรงพยาบาลของรัฐเพื่อลดค่ารักษาพยาบาล แต่ก็มีการส่งเสริมจากรัฐบาลใหมี้ผูป่้วยจากต่างประเทศ
เขา้มาท าการรักษาในประเทศเพิ่มข้ึน จึงท าใหมี้ผลกระทบระดบักลาง 
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 สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural) 
ดว้ยลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีมีการเปล่ียนแปลง และมีการใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน 

ส่งผลให้มีการเปล่ียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อดูแลตวัเองมากข้ึน และแนวโนม้ของประชากรท่ีมี
ผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน ท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการทางศูนยบ์ริการสุขภาพดว้ยเช่นกนั ส่งผลกระทบเป็นบวก  
 เทคโนโลย ี(Technology) 
 เทคโนโลยีทางดา้นการรักษาพยาบาลและผ่าตดัมีการพฒันาตลอดเวลา เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัมีผูป่้วยท่ีรอการรักษาการผ่าตดัจ านวณมาก ท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีในการรักษาท่ีมีความ
ปลอดภยัสูงดงันั้นการรักษาโดยการผา่ตดัส่องกลอ้งถือเป็นการรักษาท่ีท าใหแ้ผลผา่ตดัมีขนาดเล็กลง
และการฟ้ืนตวัไวข้ึน ท าให้การผ่าตดัโดยการส่องกล้องเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั จึง
ส่งผลกระทบในทางบวกต่ออุตสาหกรรม 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) 
ส่ิงแวดลอ้มไม่มีมีผลต่ออุตสาหกรรมการผา่ตดัเน่ืองจากเคร่ืองมือแพทยมี์ทั้งชนิดท่ีใช้

คร้ังเดียวทิ้ง (Disposable)ท่ีเป็นสินคา้ในซองปราศจากเช้ือ  และสินคา้ท่ีน ากลบัมาใช้ซ ้ าใหม่ได้ 
(Reusable) แต่ต้องมีกรรมวิธีการฆ่าเช้ือโรคให้เหมาะสม และหากไม่มีการใช้งานเลยก็จะมี
กระบวนการท าลายสินคา้ทางการแพทยท่ี์หมดอายหุรือเส่ือมสภาพ เพื่อไม่ใหท้  าลายสภาพแวดลอ้ม  
กฎหมาย (Legal) 

ปัจจยัทางด้านกฎหมาย มีกองควบคุมดูแลเคร่ืองมือแพทย์โดยตรง คือ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแลคุณภาพและมาตรฐาน รวมไปถึง
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัยของเคร่ืองมือแพทย์ท่ีผลิตและน าเข้าในประเทศไทยโดยอาศัย
พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ.2531  
อุปกรณ์การผ่าตดัโดยการส่องกลอ้งจดัอยู่ในประเภทสินคา้น าเขา้ซ่ึงตอ้งแสดงหนงัสือรับรองการ
ขายจากประเทศผูผ้ลิตและหลกัฐานการจดทะเบียนสถานประกอบการจดัจ าหน่ายเคร่ืองมือแพทย ์
รวมถึงระบุข้อบ่งใช้ในฉลากสินค้าด้วย ส่วนทางด้านรัฐบาลได้มีการออกพระราชบัญญัติ
หลกัประกนัสุขภาพและกลมบญัชีกลางเป็นขอ้ก าหนดให้มีการเบิกจ่ายค่าวสัดุอุปกรณ์ อวยัวะเทียม 
และขอ้บ่งใช้ในการบ าบดัรักษาโรค เพื่อช่วยเหลือประชาชนให้เขา้ถึงสิทธิในการรักษา ผูมี้สิทธิ
ดงักล่าวสามารถรับการรักษาและเบิกค่ารักษาพยาบาลตามหัตถการการท าการผ่าตดัได ้และมีการ
พิจารณาสิทธิเบิกจ่ายไดเ้พิ่มเติมในบางโรค เช่น สามารถเบิกจ่ายตวัตดัและต่ออวยัวะในการผ่าตดั
ส่องกลอ้งถุงน ้ าดี และการผา่ตดัส่องกลอ้งเพื่อรักษาผูมี้ภาวะโรคอว้น ท าให้ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมเป็นบวกมากข้ึน 
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การวเิคราะห์ศักยภาพธุรกจิโดยใช้ FIVE FORCE ANALYSIS 
 การวิเคราะห์ศกัยภาพธุรกิจโดยใช ้FIVE FORCE ANALYSIS เป็นการวิเคราะห์ธุรกิจ
จากแรงกระทบทั้ง 5 ไดแ้ก่ อ านาจต่อรองจากลูกคา้ ( Bargaining Power of Buyers ), อ านาจต่อรอง
ของ Suppliers ( Bargaining Power of Suppliers ), การแข่งขันจากภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Rivalry among Existing Competitors),  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products 
or Services), ภัยคุกคามจากผู ้เ ล่นรายใหม่ (Threat of New Entrances ) ซ่ึงแรงทั้ ง 5 ด้านน้ีเป็น
เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ให้เข้าใจถึงโครงสร้าง แนวโน้มหลัก และแรงกระท าต่างๆ ท่ีจะมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง 
 อ านาจต่อรองจากลูกค้า ( Bargaining Power of Buyers ) 
 อ านาจต่อรองจากลูกคา้ ( Bargaining Power of Buyers ) มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรม 
ถ้าผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองหรือมีอิทธิพลต่อการก าหนดสินคา้และบริการให้ต ่า มีการอ านาจต่อรอง
ให้กบัองคก์ร โดยอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งมีการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนและขณะเดียวกนั
โรงพยาบาลต่างๆทั้งทางภาครัฐละเอกชนก็มีการขยายตวัรองรับให้บริการผูป่้วยท่ีมีแนวโนม้สูงข้ึน
มากเช่นกนั และการจดัซ้ือของโรงพยาบาลรัฐบาลก็มีกฎระเบียบและขอ้กฎหมายท่ีเขม้งวดมากข้ึน
เช่นกนั เช่น การเปรียบเทียบราคา การประกวดราคาแข่งขนัจดัซ้ือจดัจา้งในแต่ละโรงพยาบาล ซ่ึง
โรงพยาบาลของรัฐตอ้งมีราคากลางในการเปรียบเทียบราคาดว้ย จึงท าใหอ้ านาจการต่อรองราคาของ
ผูซ้ื้อในโรงพยาบาลรัฐบาลมีอยูใ่นระดบักลาง แต่ในโรงพยาบาลเอกชนนอกจากมีการแข่งขนัดา้น
ราคาและการบริการแลว้ ยงัมีการจดัซ้ือสินคา้ตามความถนดัของศลัแพทยผ์ูท้  าการผ่าตดั จึงท าให้
อ านาจการต่อรองราคาของผูซ้ื้อในโรงพยาบาลเอกชนมีอยูใ่นระดบักลางเช่นกนั 

อ านาจต่อรองของ Suppliers ( Bargaining Power of Suppliers ) 
อ านาจต่อรองของ Suppliers ( Bargaining Power of Suppliers ) ในส่วนของการผลิต 

บริษทั XYZ เป็นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีสาขากระจายอยูท่ ัว่โลก จึงท าใหมี้โรงงานผลิตเป็นของตวัเอง 
แมจ้ะมีวสัดุบางส่วนท่ีน าเขา้มาประกอบเป็นสินคา้ตอ้งมีการท าสัญญาเป็นระยะเวลานานและสั่งซ้ือ
เป็นปริมาณมากจึงท าใหอ้ านาจการต่อรองของบริษทัท่ีเป็นผูป้้อนวตัถุดิบอยูใ่นระดบัต ่า 
 การแข่งขันจากภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Rivalry among Existing Competitors) 
 การแข่งขนัจากภายในอุตสาหกรรมเดียวกนั (Rivalry among Existing Competitors) 
ความรุนแรงการแข่งขนัระหวา่งธุรกิจต่างๆ จะมีความรุนแรงมากข้ึนเม่ือเห็นช่องทางท าก าไรมาก
ข้ึน หรือเห็นโอกาสในการท าธุรกิจมากข้ึน ในส่วนของอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้ง
ถึงแมจ้ะเป็นการแข่งขนัของผูข้ายสินคา้นอ้ยรายแต่ก็มีระดบัการแข่งขนักนัสูง โดยบริษทั XYZ เป็น
บริษทัท่ีมีกลยทุธการตลาด ไม่วา่จะเป็นการท าส่งเสริมการตลาดดา้นต่างๆ การลดราคา การท า 



43 

 

MOU ร่วมกนักบัโรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียนแพทย ์และมีการพฒันากระบวนความรู้ของพนกังาน
ขาย มีการบริการหลงัการขาย และจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของบริษทัในทุกดา้น เพื่อป้องกนัตลาด
และป้องกนัการเปล่ียนไปซ้ือสินคา้จากบริษทัคู่แข่ง 
 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) 
 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Products or Services) การมีสินคา้
ละยริการท่ีสามารถทดแทนได ้อาจเป็นสินคา้ต่างชนิดกนัแต่ความสามารถในการรักษาเทียบเท่า 
โดยปัจจุบนัสินคา้ในอุตสาหกรรมการผา่ตดัโดยการส่องกลอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีนวตักรรมและ
เทคโนโลยรีวมถึงตอ้งใชค้วามช านาญและเช่ียวชาญในการรักษาโรค ท าใหสิ้นคา้ท่ีใชท้ดแทนกนัได้
เช่น ไหมสามารถใชห้า้มเลือดและเยบ็อวยัวะได ้แต่ก็ใชร้ะยะเวลาในการผา่ตดันานเม่ือเท่ียบกบัการ
ใชสิ้นคา้ของบริษทัท่ีใชต้ดัและเยบ็อวยัวะอตัโนมติัใชท้  าใหใ้ชเ้วลาในการผา่ตดัเร็ว และปลอดภยัต่อ
ผูป่้วยจึงกล่าวไดว้า่ มีภยัคุกคามจากการใชสิ้นคา้ทดแทนต ่า 
 ภัยคุกคามจากผู้เล่นรายใหม่ (Threat of New Entrances ) 
 ภยัคุกคามจากผูเ้ล่นรายใหม่ (Threat of New Entrances )  ในอุตสาหกรรมการผ่าตดั
ส่องกล้อง เน่ืองจากนโยบายการประกวดราคาแข่งขนัจดัซ้ือจดัจ้างของทางรัฐบาลท่ีเน้นความ
โปร่งใส และเพื่อความเป็นกลางจึงให้มีการประกวดราคาอิเล็กโทรนิคท่ีท าใหผู้เ้ล่นท่ีเขา้มาใหม่ ท า
การลดราคา เน่ืองจากผูเ้ล่นรายใหม่มกัจะน าสินค้าเขา้มาจากประเทศจีนท่ีมีต้นทุนต ่า แต่ก็ยงัมี
กระบวนการท่ีระบุลกัษณะสินคา้ในการแข่งขนั และผูใ้ชสิ้นคา้ส่วนใหญ่ตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญใน
การใชเ้คร่ืองมือเพื่อความปลอดภยัในการรักษาผูป่้วย จึงมีขอ้ก าหนดเพิ่มเติม เพื่อให้ผูเ้ล่นรายใหม่
เขา้มาในตลาดยากยิง่ข้ึน  หรือวธีิการเพื่อป้องกนัไม่ผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาได ้ท าใหภ้ยัคุกคามจากผูเ้ล่น
รายใหม่มีระดบัต ่า 
 

การวเิคราะห์ โดยใช้เคร่ืองมอื SWOT analysis 
 SWOT analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิณและวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths), จุดอ่อน(Weakness), โอกาส (Opportunity) และ
อุปสรรค (Threat)เพื่อท าการก าหนดกลยุทธ์และการบริหารท่ีเหมาะสม โดยการวิเคราะห์บริษทั 
XYZ มีดงัน้ี 
 จุดแข็ง (Strengths) 

-บริษทั XYZ เป็นบริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ 
-บริษัท XYZ มีสินค้าท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการผ่าตัดส่องกล้องหลากหลายและมี

คุณภาพ ผา่นการรับรองจากองคก์รต่างๆทั้งจากประเทศผูผ้ลิต และประเทศไทย และสินคา้มีความ
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ปลอดภยัสูง มีนวตักรรม และสามารถเลือกให้เหมาะสมกบัการผ่าตดัต าแหน่งต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 
และหากมีการใชสิ้นคา้ผิดพลาดทางบริษทัสามารถเปล่ียนสินคา้เป็นสินคา้ตวัใหม่ หรือท่ีมีคุณภาพ
เทียบเท่าไดท้นัที 
 -บริษทั XYZ มีทีมงานและบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความเช่ียวชาญ และช านาญในการ
แนะน าสินคา้และการใชว้สัดุอุปกรณ์กบัศลัยแพทย ์และมีการบริการหลงัการขายท่ีดี มีทีมงานขาย
และพนกังานฝ่ายขายครอบคลุมทัว่ประเทศ พนกังานฝ่ายขายอยูใ่นอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้ง
นาน การลาออกหรือการยา้ยงานต ่าท าให้มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้หรือ Key User ในแต่ละ
โรงพยาบาลเป็นอยา่งดี  
 -บริษทั XYZ มีระบบการพฒันาบุคลากรทั้งในองค์กรและภายนอก และมีระบบการ
สนบัสนุนความช านาญให้กบับุคลากรทางการแพทย ์ไม่ว่าจะเป็น การจดั workshop เพื่อส่งเสริม
ความช านาญและให้ความรู้กบัศลัยแพทยก่์อนการผา่ตดัจริงกบัผูป่้วย ร่วมกบัโรงพยาบาลท่ีเป็นทั้ง
โรงเรียนแพทย ์โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน และสามารถมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ให้
ศลัยแพทยท์  าการทดลองใชไ้ดอ้ยา่งเพียงพอ 
 จุดอ่อน (Weaknesses) 
 -สินค้าบางกลุ่มขาดเป็นระยะเวลานาน ท าให้เสียโอกาสในการท าตลาดและสร้าง
ยอดขาย 
 -การเปิดตวัท าตลาดสินคา้ใหม่เร็วแต่การจดัสินคา้เพื่อท าการทดลองใชน้้อย และท าร่ื
องน าเขา้สินคา้ใหม่ชา้ ท าใหสิ้นคา้ขาดตลาดในบางช่วง 
 -สินคา้บางกลุ่มมีการพฒันาชา้ และการเขา้มาขายในประเทศชา้ท าใหเ้สียโอกาสในการ
ขาย เช่น ตวัตดัต่ออวยัวะแบบวงกลมท่ีใชแ้บตเตอร่ี  
 -ขอ้จ ากดัด้าน legal &Compliance ท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการท าความเขา้ใจและ
ปรับพฤติกรรมของลูกค้า เช่น การให้ของขวญัวนัปีใหม่ หรือการเล้ียงรับรองลูกค้า หรือการ
สนบัสนุนงบประมาณในการดูงานของศลัยแพทยท่ี์บางสถานท่ีไม่สามารถใหไ้ด ้ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีท าใหลู้กคา้หนัไปใหสิ้นคา้คู่แข่งท่ีท าการ support ง่ายกวา่   
 -มีขั้นตอนภายในของบริษทั เช่นการท าเอกสาร การขออนุมติั ท่ีผ่านหลายขั้น ท าให้
การประสานงานและการด าเนินงานล่าชา้ 
 โอกาส (Opportunity) 

-การส่งเสริมจากรัฐบาลท่ีใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางการแพทย ์
-การส่งเสริมสิทธิเบิกจ่ายจากทางรัฐบาลท่ีเพิ่มข้ึน เช่น สิทธิเบิกจ่ายไดใ้นกลุ่มผูป่้วยถุง

น ้าดี และกลุ่มผูป่้วยโรคอว้น 
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-ความกา้วหนา้ทาง technology  ท่ีท  าให้สามารถรส่ือสาร และการส่งเสริมหรือประชุม
เพื่อแกปั้ญหาการใชเ้คร่ืองมือไดง่้ายยิง่ข้ึน เช่น Zoom, Teleconference 

-แนวโนม้การตระหนกัเร่ืองสุขภาพท่ีมากข้ึน รวมไปถึงแนวโนม้ของสังคมผูสู้งอายุท่ี
มากข้ึนท าใหผู้ป่้วยท่ีตอ้งมีการรักษามากข้ึน 

-ศลัยแพทย์รุ่นใหม่ มีความสนใจในการผ่าตดัโดยการส่องกล้องเพิ่มข้ึน และการ
เพิ่มข้ึนของศลัยแพทยผ์า่ตดัเฉพาะทางการส่องกลอ้งท่ีจบจากโรงเรียนแพทย ์

-ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในอุปกรณ์ทางการแพทยด์้านการผ่าตดัโดยการผ่าน
กลอ้งท่ีท าใหผู้ป่้วยมีแผลผา่ตดัเล็กและฟ้ืนตวัไว ท าใหผู้ป่้วยนิยมผา่ตดัแบบน้ีมากข้ึนแมว้า่จะมีราคา
สูงกวา่ผา่ตดัแบบเปิดก็ตาม 

อุปสรรค (Threat) 
-นโยบายการควบคุมการเบิกจ่ายของรัฐบาลโดยกรมบญัชีกลางลดลงในบางหตัถการ

ท าให้เป็นในการเลือกใชสิ้นคา้ของโรงพยาบาลหรือผูท่ี้ท  าการผา่ตดั บางกรณีอาจน าสินคา้มาใชซ้ ้ า
หลายรอบ หรือใชสิ้นคา้จากบริษทัอ่ืนท่ีมีราคาถูกกวา่ 

-การผลิตบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญด้านการผ่าตดัส่องกล้องทัว่ประเทศยงัมีน้อยและใช้
ระยะเวลาส่งผลให้ในต่างจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กมีการผ่าตดัแบบส่องกลอ้งน้อยท าให้การผ่าตดัแบบ
ส่องกลอ้งกระจุกอยูต่ามหวัเมืองใหญ่ๆ และเมืองท่องเท่ียวเท่านั้น 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของธุรกจิ โดยใช้ VRIO Framework 

VRIO Framework (Barney, 1991) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีมีอยู่ของ
แต่ละองคก์รท่ีบ่งบอกถึงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ 
1) ดา้นคุณค่า (Value) ไม่วา่จะเป็น บุคลากร  สินทรัพยแ์ละกระบวนการ 2) ความหายาก (Rareness)
เป็นความหายากท่ีองคก์รมีและคู่แข่งไม่มีหรือมีเหมือนกนั เพื่อเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กร 3) ความสามารถในการลอกเลียนแบบ ( Imitability) เพื่อดูส่ิงท่ีองค์กรมีนั้ นถูกคู่แข่ง
ลอกเลียนแบบไดง่้ายหรือยากเพียงใด 4)การจดัการองคก์ร (Organization) ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการ
ท างานภายในองคก์รมีเพียงพอหรือไม่ มีการจดัการบริหารไดเ้หมาะสมเพียงใด
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Resources Value Rare Imitability Organization Conclusion 

Quality Temporary 

Technology Temporary 

Service X Parity 

Investment Temporary 

Personnel Temporary 
ตาราง 4.1 แสดงการวเิคราะห์ VRIO Framework ของบริษทั XYZ จ ากดั 

จากตาราง VRIO Framework สามารถวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของทรัพยากรแต่
ละดา้นของบริษทัไดด้งัน้ี  

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) เกิดจากการวิจยัและพฒันาของบริษทั ท่ีมีการพฒันา
อย่างต่อเน่ืองจึงเป็นทรัพยากรท่ีหาไดย้ากและยากต่อการลอกเลียนแบบ รวมทั้งยงัมีการออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละทดลองสินคา้ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
เทคโนโลยี (Technology) การคิดคน้เทคโนโลยีของบริษทัเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนได้ยาก และตอ้งใช้
ระยะเวลาในการวจิยัและทดลองใชสิ้นคา้ทางการแพทย ์ส่งผลใหบ้ริษทัเป็นผูน้ าตลาดและไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 

การบริการ (Service) ระบบการบริการของบริษทัยงัคงลอกเลียนกนัไดย้าก นอกจากจะ
มีทีมบริการหลงัการขายท่ีเป็นเลิศแลว้ ยงัมีระบบการสอนและการจดั workshop ใหค้วามรู้ในการใช้
เคร่ืองมือส าหรับแพทย์และนักศึกษาแพทย์ รวมถึงมีบริการสินค้าเพื่อทดลองใช้ หรือทดแทน
ระหวา่งรอซ่อม หรือรอส่งสินคา้ขายตวัใหม่ และเป็นมาตรฐาน รวมทั้งการเปล่ียนสินคา้ใหใ้หม่หาก
สินคา้มีปัญหา แต่ก็ไม่ใช่วา่จะสามารถลอกเลียนกนัไม่ได ้

การลงทุน (Investment) บริษทั XYZ เป็นบริษทัขา้มชาติ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นบริษทั
ชั้นน าในอุตสาหกรรมการผ่าตดัส่องกลอ้ง มีหลายสาขาทัว่โลก ดงันั้นจึงมีความพร้อมดา้นเงินทุน
เป็นอยา่งมาก รวมทั้งการมีสินคา้ทดแทน และสินคา้ในการท าตลาดมาก และระบบการวางสินคา้ใน
โรงพยาบาลเม่ือมีการใช้สินคา้จึงมีการท าใบสั่งซ้ือทีหลงั ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งใช้เงินลงทุนเป็นอยา่งมาก 
ท าใหบ้ริษทัมีขอ้ไดเ้ปรียบบริษทัอ่ืน และมีไม่ก่ีบริษทัท่ีสามารถวางสินคา้ไดห้ลากหลายทัว่ประเทศ 
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จึงเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก ทั้งยงัมีงบประมาณในการให้ความรู้ หรือจดั workshop เพื่อเสริม
ประสบการณ์และเพิ่มความช านาญใหศ้ลัยแพทยอี์กดว้ย  

บุคลากร (Personnel) บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษทั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
พนกังานขาย เน่ืองจากมีระบบการฝึกอบรมของบริษทั และพนกังานขายอยู่ในตลาดอุตสาหกรรม
การผา่ตดัส่องกลอ้งเป็นระยะเวลานาน อตัราการลาออกและยา้ยงานต ่า จึงท าให้มีประสบการณ์การ
ท างานมาก และมีความเช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ์สูง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้าก ท าให้ยงัคง
ความไดเ้ปรียบในอุตสาหกรรมการผา่ตดัส่องกลอ้งเป็นอยา่งมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




