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การวิจยัเร่ือง การศึกษาองค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-
Being) ของพนักงานเจเนอเรชั่นวายในบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง สามารถด าเนินการจนประสบ
ความส าเร็จด้วยดี เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนจาก ผูช่้วยศาสตราจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน ท่ีปรึกษาสาร
นิพนธ์ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา ความรู้และค าแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไขจนงานวิจัยส าเร็จไปด้วยดี ผูว้ิจ ัย
ขอขอบคุณ ผศ. ดร. ตฤณ ธนานุศกัด์ิ และ ดร. ทศันีย ์สติมานนท ์คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีได้
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อพฒันางานวจิยัน้ีใหมี้ความชดัเจนและเป็นประโยชน์มากข้ึน 

ขอขอบคุณพนกังานบริษทัท่ียินดีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์คร้ังน้ีทั้ง 16 ท่านท่ีให้
ความอนุเคราะห์เวลาและขอ้มูลท่ีมีประโยชน์มากมายทั้งท่ีผูว้ิจยัรู้จกัและไม่รู้จกัมาก่อน นอกจากนั้น
ผูว้ิจยัขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาทุกท่านท่ีช่วยให้ก าลงัใจ ค าแนะน าและแรงกระตุน้ให้สามารถท างาน
วจิยัแห่งน้ีจนส าเร็จลุล่วง 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัว่างานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในองค์กร 
เพื่อใหส้ามารถพฒันากิจกรรมท่ีตอบความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาเร่ือง “การศึกษาองค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) 
ของพนักงานเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง” มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจระดบัความรู้ทางการเงินของ
พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนและศึกษาพฤติกรรมการบริหารจดัการเงินและการก าหนดเป้าหมาย
ทางการเงินของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชน รวมทั้งสรุปความคิดเห็นและความตอ้งการของ
พนักงานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีท่ีส่งเสริมโดย
บริษทั โดยเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพซ่ึงเก็บขอ้มูลจากแบบทดสอบวดัระดบัความรู้ทางการเงินและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth interview) ผ่านโปรแกรม Google Meet จากผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นพนกังานเจเนอเรชัน่วายจ านวน 16 
คน ประกอบไปดว้ยเพศชาย จ านวน 5 คนและเพศหญิงจ านวน 11 คน จากผลการทดสอบระดบัความรู้ทางการเงิน
พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 4 คนมีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัปานกลางและผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 12 คนมี
ระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัสูง โดยไม่มีผูใ้หส้มัภาษณ์คนใดมีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัต ่า 
  ผลการวิจยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสอบถามความคิดเห็นและความตอ้งการของพนกังานกลุ่มเจเน
เรชัน่วา่พบวา่องคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) ให้แก่พนกังานกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลใหพ้นกังาน 2) เงินกูด้อกเบ้ียต ่า 3) ระบบการ
เก็บออมเงินเหมือนสหกรณ์ออมทรัพย ์4) คอร์สการอมรมเร่ืองการวางแผนทางการเงินรายบุคคล 5) ความคุม้ครอง
สุขภาพเพ่ิมเติม 6) การบรรยายโดยบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทางการเงิน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
ปัญหาการเงินของคนไทย ไม่ว่าจะเป็นเงินออมไม่เพียงพอต่อการเกษียณหรือปัญหา

หน้ีครัวเรือนยงัคงเป็นปัญหายืดเยื้อมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ยิ่งไปกวา่นั้นสถานการณ์การระบาด
โรคโควิด-19 ท่ีเร่ิมเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2562 ส่งผลให้หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยต้องเผชิญ
วิกฤติทางเศรษฐกิจ น าไปสู่อตัราการว่างงานท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการท่ีผูป้ระกอบการรายย่อยจนถึง
บริษทัเอกชนหลายแห่งต้องลดจ านวนพนักงานหรือกระทัง่ปิดกิจการเน่ืองจากไม่สามารถพยุง
กิจการท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าต่อไปได ้ต่อมาในตน้ปี พ.ศ. 2565 เกิดปัญหาความขดัแยง้
ทางภูมิรัฐศาสตร์ระหวา่งประเทศรัสเซียและประเทศยเูครน ซ่ึงมีแนวโนม้ยืดเยื้อเป็นเวลานาน หาก
สถานการณ์ดงักล่าวยงัคงยดืเยื้อต่อไป จะส่งผลใหค้่าครองชีพและตน้ทุนการผลิตปรับข้ึนจนกระทบ
เสถียรภาพทางการเงินของประชาชนในประเทศ ผลกระทบดงักล่าวจะสะทอ้นผา่นความสามารถใน
การช าระหน้ีท่ีดอ้ยลงของภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจ ภาพรวมเสถียรภาพระบบการเงินในประเทศ
ไทยในปี พ.ศ. 2565 มีดงัต่อไปน้ี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

 
1.1.1 ความสามารถในการช าระหนีข้องครัวเรือนกลุ่มเปราะบางมีแนวโน้มด้อยลง   
โดยมีสาเหตุส าคัญมาจากค่าครองชีพท่ีเร่งตัวข้ึนตามอัตราเงินเฟ้อ สร้างความ

เปราะบางมากข้ึนในสังคม ซ ้ าเติมระดับหน้ีครัวเรือนท่ีอยู่ในระดับสูงอยู่แล้วและรายได้ของ
ประชากรท่ียงัฟ้ืนตวัไดไ้ม่เตม็ท่ี 

 
1.1.2 ความสามารถในการช าระหนีข้องธุรกจิบางกลุ่มมีแนวโน้มด้อยลง          

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบริษทัขนาดเล็กและภาคบริการ เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวในปี พ.ศ. 2565 
มีเพียง 10 ลา้นคนเทียบกบัปีปกติท่ี 40 ลา้นคน 

โดยปัญหาหน้ีสินในประชากรจะยงัคงกดดันเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 
เน่ืองจากรายได้ของประชากรจะฟ้ืนตวัช้ากว่ารายจ่าย นอกจากนั้นค่าครองชีพของคนไทยยงัคง
สูงข้ึนต่อเน่ืองซ่ึงสวนทางกบัรายไดท่ี้ยงัเติบโตช้า ซ่ึงพบว่า 2 ใน 3 ของผูบ้ริโภคยงัมีรายไดไ้ม่ถึง
รายไดก่้อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยเฉพาะกลุ่มคนรายไดน้อ้ย โดยมี 3 ปัญหาท่ีประเทศ
ไทยตอ้งเผชิญ คือ 1. ปัญหารายไดไ้ม่พอรายจ่าย 2.  ปัญหาเงินออมลดลง 3. ปัญหาการช าระหน้ี ซ่ึง
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ปัญหาเหล่าน้ีจะท าให้ครัวเรือนประสบปัญหาสภาพคล่องและมีความเส่ียงท่ีจะเกิดหน้ีครัวเรือนเพิ่ม
สูงข้ึน (ก่ิงพลอย, 2565) 

ปัญหาเศรษฐกิจดงักล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชนในทุกเพศและวยั อย่างไรก็ตาม
เป็นท่ีทราบกนัว่าประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ซ่ึงเป็นคนท่ีเกิดระหว่างช่วง พ.ศ. 
2523-2543 เป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของตลาดแรงงานในประเทศไทยหรือเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่
ในวยัส าคญัต่อการพฒันาประเทศ สัดส่วนของประชากรกลุ่มน้ีอยูท่ี่ร้อยละ 43.6 ของประชากรในปี 
พ.ศ. 2560 โดยคาดการณ์วา่ในอีก 50 ปีขา้งหนา้ สัดส่วนประชากรกลุ่มน้ีจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 50 
ของตลาดแรงงาน ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่จะมีพ่อแม่ท่ีประสบความส าเร็จและมี
ฐานะทางการเงินดีในระดบัหน่ึง เน่ืองจากในยุคก่อนหนา้ท่ีประชากรกลุ่มเจเนเอเรชัน่วายนั้น เป็น
ยุคท่ีรุ่งเรืองของการท าธุรกิจ ดงันั้นพ่อแม่ของประชากรกลุ่มน้ีจึงมีความสามารถมอบการศึกษาท่ีดี
ให้ลูกของตน ปัจจุบนัน้ีประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีก าลงัซ้ือสูงเน่ืองจากอยู่
ในวยัแรงงาน (กรมประชาสัมพนัธ์, 2564)  

ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มประชากรท่ีตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนจาก
เศรษฐกิจมากท่ีสุด ไม่ว่าจะจากวิกฤติเศรษฐกิจ โรคระบาดและความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่ง
ประเทศ ปัญหาของประชากรกลุ่มน้ีท่ีแตกต่างจากประชากรในเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ คือ ประชากรกลุ่ม
เจเนอเรชั่นวายมีหน้ีการศึกษาท่ีสูงเป็น 2 เท่าเปรียบเทียบกับประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) นอกจากนั้นส่ิงท่ีพวกเขาให้ความส าคญัเก่ียวกบัการเงิน คือ พวกเขาให้ความส าคญั
กบัการมีรายไดเ้พื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายในแต่ละวนัแมว้่าค่าเฉล่ียรายไดข้องประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายจะสูงกว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ ก็ตาม การท่ีประชากรกลุ่มน้ีมีหน้ีการศึกษามากกว่าประชากร
กลุ่มอ่ืน ๆ พวกเขาจึงให้ความส าคญักบัการช าระหน้ีให้เร็วท่ีสุดจนละเลยการน ารายไดไ้ปลงทุน 
นอกจากนั้นประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายยงัมองภาพชีวิตการท างานและการเกษียณแตกต่างจาก
ประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ พวกเขาไม่ตอ้งการท างานในบริษทัขนาดใหญ่ก่อนและใช้ชีวิตให้มีความสุข
เม่ืออายุมากข้ึน แต่พวกเขาตอ้งการใชชี้วติใหมี้ความสุขตั้งแต่อายยุงันอ้ย โดยไม่ไดส้นใจวา่พวกเขา
จะท างานในบริษทัขนาดเล็กหรือใหญ่ หรือแมก้ระทัง่การก่อตั้งกิจการของตนเองข้ึนมา พวกเขา
ตอ้งการท างานท่ีสามารถมีความสมดุลในการใชชี้วติและการท างานไดต้ั้งแต่อายยุงันอ้ย พวกเขาอาจ
ไม่ได้สนใจการวางแผนเกษียณอายุนักเน่ืองจากพวกเขารักงานของตนเอง โดยร้อยละ 21 ของ
ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท างานในบริษทัท่ีไม่มีแผนการเกษียณอายุให้ และจากอตัราค่าครอง
ชีพท่ีเพิ่มสูงข้ึนและอตัราเงินเฟ้อ พวกเขาอาจมีเงินไม่พอส าหรับใชใ้นช่วงวยัเกษียณ อยา่งไรก็ตาม
ประชากรกลุ่มดงักล่าวท่ีลงทุนในตลาดหุ้นจะสามารถมีชีวิตในวยัเกษียณท่ีดีกวา่ เน่ืองจากในระยะ
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ยาว ตลาดหุ้นสามารถให้ผลตอบแทนไดท่ี้ประมาณร้อยละ 10 ต่อปีซ่ึงมากกวา่อตัราเงินเฟ้อ (Chen, 
2022) 

ปัญหาทางการเงินดงักล่าวไม่ไดเ้พียงส่งผลกระทบในระดบับุคคลเท่านั้น แต่ปัญหา
ทางการเงินของประชาชนยอ่มส่งผลต่อประเทศในดา้นความย ัง่ยืนและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ไม่
วา่จะเป็นภาวะหน้ีครัวเรือนท่ีเพิ่มสูงข้ึนและเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจการเงินท่ีอ่อนแอลง ซ่ึง
น าไปสู่การท่ีภาคครัวเรือนขาดภูมิคุม้กนัทางการเงินและอ่อนไหวกบัภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวนหาก
เกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดข้ึน ดงันั้นการท่ีประชาชนมีชีวติทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) จะ
เป็นเหมือนเกราะป้องกนัตนเองให้สามารถตา้นทานต่อเหตุการณ์ไม่คาดคิด รวมทั้งมีชีวิตในวยั
เกษียณท่ีมีความสุข 

 หน่ึงในองคป์ระกอบท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนมีชีวิตทางการเงินท่ีดี คือ การมีทกัษะ
ทางการเงินท่ีดี โดยจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2563 พบวา่คนไทยมีพฒันาระดบัทกัษะทางการเงินดี
ข้ึนอยู่ท่ีร้อยละ 71.0 สูงกว่าผลส ารวจในปี พ.ศ. 2561 โดยพิจารณาองค์ประกอบของทกัษะทาง
การเงินทั้ง 3 ดา้นดงัน้ี  
 
ตารางที ่1.1 ผลการส ารวจระดับทางการเงินของคนไทย 
 

 
นอกจากนั้นยงัพบวา่คนไทยมีสัดส่วนเงินออมเพิ่มมากข้ึนเป็นร้อยละ 74.7 จากร้อยละ 

72.0 ในปีพ.ศ. 2561 เน่ืองจากคนส่วนใหญ่มีความตระหนกัถึงเงินออมยามฉุกเฉินมากข้ึน รวมทั้ง
เงินออมเพื่อการเกษียณ อย่างไรก็ตามมีเพียงร้อยละ 38 ของประชากรเท่านั้นท่ีมีเงินออมส ารองท่ี
สามารถใช้ไดม้ากกว่า 3 เดือนหากหยุดงานกะทนัหัน และมีเพียงร้อยละ 19.7 เท่านั้นท่ีจดัสรรเงิน
เพื่อออมก่อนน าไปใช้จ่าย ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564)  

จากปัญหาและความส าคญัขา้งต้น ชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) เป็น
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นและส าคญัในการช่วยให้ประชาชนสามารถใชชี้วิตอยูใ่นยุคปัจจุบนัไดอ้ยา่งมี
ความสุข โดยจะเป็นเหมือนเกราะคุม้กนัให้ประชาชนสามารถทนทานต่อแรงกดดนัทางการเงินและ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดไดดี้ยิ่งข้ึน และจากขอ้มูลประชากรท่ีประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีเป็น

ทกัษะทางการเงิน % ในปี 2563 % ในปี 2561 

ความรู้ทางการเงิน 62.9 55.7 
พฤติกรรมทางการเงิน 71.1 67.8 
ทศันคติทางการเงิน 82.0 78.0 
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ประชากรกลุ่มใหญ่ของตลาดแรงงานและมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและประเทศใน
ปัจจุบนั ดงันั้นการส่งเสริมชีวติทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่ประชากรกลุ่มน้ีจึงมีความส าคญัต่อการยกระดบั
ความมัน่คงทางการเงินของประชาชนและประเทศ อย่างท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ว่า ประชากรกลุ่มน้ีเป็น
แรงงานส่วนใหญ่ของประเทศและของบริษทัหน่ึง ๆ องคก์รหรือบริษทัท่ีมีพนกังานเป็นประชากร
ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยส่งเสริมหรือจดักิจกรรมเพื่อพฒันาชีวิตทาง
การเงินท่ีดีใหแ้ก่พนกังานของตน  
 ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวติทางการเงิน
ท่ีดีในพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง เพื่อตอ้งการศึกษาว่าพนักงานกลุ่ม
ดงักล่าวตอ้งการให้องคก์รของตนเองส่งเสริมท่ีจดักิจกรรมแบบใดท่ีช่วยเสริมสร้างชีวิตทางการเงิน
ท่ีดีให้แก่พวกเขาได ้โดยสาเหตุท่ีผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษาบริษทัดงักล่าว เน่ืองจากเป็นบริษทัท่ีท า
ธุรกิจประกนัชีวติ ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในสถาบนัการเงินในประเทศไทย นอกจากนั้นบริษทัยงัมีนโยบาย
และแนวทางการด าเนิน ธุรกิจโดยยึดหลกัการพฒันาองค์กรอย่างย ัง่ยืนใน 3 ดา้น คือ ส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและบรรษทัภิบาล (Environmental, Social, and Governance (ESG)) ซ่ึงการส่งเสริมความรู้
ทางการเงินและชีวิตทางการเงินท่ีดีให้แก่พนกังานถือวา่เป็นหน่ึงในเป้าหมายและกิจกรรมท่ีบริษทั
ใหค้วามส าคญั โดยผูว้จิยัไดเ้สนอปัญหาของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) ท่ีแตกต่างกัน จะมีความต้องการในด้านองค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี
แตกต่างกนัอยา่งไร 

2. พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) ท่ีแตกต่างกนัมีวธีิบริหารจดัการทางการเงินท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

3. พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัความรู้ทางการเงิน (Financial 
Literacy) ท่ีแตกต่างกนัมีวธีิวางแผนทางการเงินและเป้าหมายทางการเงินท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อความสอดคล้องกบัปัญหาการวิจยัข้างต้น วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ี มี

ดงัต่อไปน้ี 
1.2.1 เพื่อส ารวจระดับความรู้ทางการเงินของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน

บริษทัเอกชน 
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1.2.2 เพื่อส ารวจพฤติกรรมการบริหารจดัการเงินและการก าหนดเป้าหมายทางการเงิน
ของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชน 

1.2.3 เพื่อสรุปความคิดเห็นและความต้องการของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
บริษทัเอกชนท่ีมีต่อองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีดีท่ีส่งเสริมโดยบริษทั 
 
  

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.3.1 เพิ่มความรู้ความเข้าใจด้านพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินและการ

ตั้งเป้าหมายทางการเงินของประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีแตกต่างกนัตามระดบัความรู้ทางการเงิน 
1.3.2 ผลการศึกษาจะเป็นขอ้มูลใหบ้ริษทัเอกชนเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของ

พนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีท่ีแตกต่างกนัตาม
ระดบัความรู้ทางการเงิน 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความตอ้งการในองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี
ท่ีพนกังานบริษทัเอกชนกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีระดบัความรู้ทางการเงินท่ีแตกต่างกนัผ่านการท า
แบบทดสอบวดัระดับความรู้ทางการเงินและการสัมภาษณ์เชิงลึก  (in-depth interview) โดยกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานบริษทัประกนัชีวิตเอกชนแห่งหน่ึง อายุระหว่าง 26-42 ปี ท่ี
ท างานในฝ่ายต่าง ๆ เช่น ฝ่ายลงทุน ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารตัวแทนและฝ่าย
ยุทธศาสตร์องคก์ร จ านวน 16 คน โดยขอบเขตของระยะเวลาการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566 
 
 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่งปี 
พ.ศ. 2523-2543 
 
 1.5.2 ชีวิตทางการเงิน (Financial Well-Being) หมายถึง การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
สามารถรับผิดชอบภาระผูกพนัทางการเงินทั้งในปัจจุบันและระยะเวลาต่อเน่ืองได้อย่างเต็มท่ี 
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รวมทั้งรู้สึกถึงความปลอดภยัในสถานการณ์ทางการเงินของตนเองในอนาคตและสามารถเลือก
ทางเลือกเพื่อใหต้นเองมีความสุขกบัชีวติได ้
 
 1.5.3 ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) หมายถึง ความสามารถท่ีจะเขา้ใจและ
ใช้ทกัษะทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะการจดัการการเงินส่วนบุคคล (Personal 
Financial Management) การท างบประมาณ (Budgeting) และการลงทุน (Investment) 
 
 1.5.4 การรับรู้ความสามารถของตนเองทางการเงิน (Financial Self-Efficiency) 
หมายถึง การรับรู้และความเช่ือในความสามารถของตนเองในการบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล 
 
 1.5.5 พฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเงิน แบ่งเป็น การเก็บออม การวางแผนการใชจ่้าย การท าประกนัและการลงทุน 
 
 1.5.6 ทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) หมายถึง ความคิด ความคิดเห็นและ
การตดัสินของบุคคลต่อการเงิน 
 
 1.5.7 การเงินส่วนบุคคล (Personal Finance) หมายถึง การตัดสินใจหรือการท า
กิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินรายบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงรวมถึงการท างบประมาณ ประกนั
ชีวติ การออมและการวางแผนเกษียณ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในองค์ประกอบท่ี
เสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) ในพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายใน
บริษทัเอกชน จึงไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

2.2. พฤติกรรมทางการเงินของประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 2.3 ชีวติทางการเงินท่ีดี 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออม 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ทางการเงิน 
 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิทฤษฎกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
งานวิจัยของ ศิรินุช อินละคร (2548) ระบุว่าการวางแผนการเงินส่วนบุคคลช่วย

คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ พร้อมท าแผนรองรับไว ้โดยน าเสนอขั้นตอนการวางแผนทางการเงิน 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินสถานการณ์ทางการเงินของตนเองในปัจจุบนัจากรายได ้ค่าใชจ่้าย 
สินทรัพยแ์ละภาระหน้ีสิน รวมทั้งเงินออม ส าหรับการประเมินสถานะทางการเงินของบุคคลคือการ
จดัท างบการเงินส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 1. งบดุลส่วนบุคคล (Personal Balance Sheet) 2. งบ
รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย (Income and Expenditure Statement) 

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดเป้าหมายทางการเงินท่ีตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนน้ีมีความส าคญัต่อการ
วางแผนการเงินส่วนบุคคล โดยเป้าหมายจ าเป็นตอ้งชดัเจน เช่น ส่ิงของท่ีตอ้งการซ้ือคืออะไร ราคา
เท่าใดและซ้ือเม่ือใด นอกจากนั้นเป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งควรมีความเหมาะสมกบัสถานะทางการ
เงินของแต่ละบุคคลดว้ย 

ขั้นตอนท่ี 3 ก าหนดทางเลือกและประเมินทางเลือก ขั้นตอนน้ีเป็นการก าหนดความ
เป็นไปไดเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย โดยตอ้งพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดตามสถานะการเงิน 
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ภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้งความเส่ียงของทางเลือกนั้น ๆ โดยแต่ละบุคคลสามารถขอค าแนะน าจาก
ผูเ้ช่ียวชาญได ้

ขั้นตอนท่ี 4 สร้างและปฏิบติัตามแผนทางการเงินหลงัจากเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
แลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นการระบุวธีิการท่ีตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการเงิน 

ขั้นตอนท่ี 5 ติดตามผลและปรับปรุงการวางแผนทางการเงิน โดยต้องพิจารณาว่า
แผนการเงินนั้นเหมาะสมหรือไม่ หรือแผนการเงินนั้น ๆ เป็นแผนท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ 
โดยแผนการเงินสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามปัจจยัต่าง ๆ โดยแผนทางการเงินควรไดรั้บการทบทวน
อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมทางการเงินของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 2.2.1 ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
 ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 เป็น
ประชากรกลุ่มหลกัของโลก ซ่ึงประชากรกลุ่มน้ีมีอีกช่ือว่า Generation Me สะทอ้นลกัษณะการใช้
ชีวิตท่ียึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เพิ่งเรียนจบหรือเรียบ
จบแลว้และก าลงัอยูใ่นช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน ประชากรกลุ่มน้ีเป็นประชากรท่ีมีรายไดสู้งและมี
ก าลงัซ้ือสูง (กรมสุขภาพจิต, 2564) 
 

2.2.2 ทศันคติด้านการเงินของประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
2.2.2.1 ทศันคติดา้นการลงทุนของประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
สองในสามของประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเช่ือถือในผูใ้ห้ค  าแนะน า

ทางการเงิน (Financial Advisor) โดยประชากรท่ีมีความรู้ทางการเงินมกัใชบ้ริการของผูใ้หค้  าแนะน า
ทางการเงินและตอ้งการมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัผูท่ี้ให้บริการการบริหารทางการเงิน (Cussen, 
2022) 

อย่างไรก็ตามประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีมีฐานะส่วนใหญ่รู้สึกว่า
พวกเขามีความรู้ดา้นการลงทุนไม่เพียงพอ โดยนอ้ยกวา่คร่ึงหน่ึงของประชากรท่ีรู้สึกมัน่ใจเก่ียวกบั
แผนการลงทุนและการเกษียณอายุ แต่ส าหรับกลุ่มท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีความรู้ดา้นการเงินการลงทุนท่ี
เพียงพอ พวกเขาจะมีความรู้สึกแง่บวกต่อการลงทุน โดยไม่รู้สึกว่าการลงทุนมีความเส่ียงมาก
จนเกินไป ในทางตรงกนัขา้ม หากพวกเขารู้สึกวา่มีความรู้ดา้นการเงินการลงทุนไม่เพียงพอ พวกเขา
จะรู้สึกวา่การลงทุนเป็นเร่ืองอนัตราย มีความเส่ียงและซบัซอ้น แมก้ลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีมีรายไดสู้ง
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จะมีระยะเวลาลงทุนนาน แต่กลบัมีความระมดัระวงัเร่ืองการลงทุน โดยมีเพียง 37% เท่านั้นท่ีลงทุน
ในหุ้น โดยนิยมลงทุนในเคร่ืองมือการลงทุนท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่ เช่น ตราสารหน้ีหรือออมทรัพย์
ดอกเบ้ียสูง โดยสาเหตุหลกัคือประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายกลวัสูญเสียเงินลงทุน พวกเขาเช่ือวา่การ
ลงทุนมีความเส่ียงเกินไป จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอนต่าง ๆ ท าให้พวกเขาหลีกเล่ียงการ
ตดัสินใจทางการเงินท่ีมีความเส่ียง (Gobell, 2022) 

2.2.2.2 ทศันคติดา้นการใชจ่้ายของประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
กลุ่มคนเจเนอเรชั่นวายเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความระมดัระวงั พวกเขาให้

ความส าคญักบัความย ัง่ยืนและการบริการลูกค้า โดยพวกเขามกัใช้จ่ายไปกับการท่องเท่ียวและ
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Cussen, 2022)  

นอกจากนั้นพวกเขายงัเป็นกลุ่มประชากรท่ีนิยมซ้ือท่ีอยู่อาศยั โดยใช้
ประโยชน์จากสังคมออนไลน์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการคน้หาและส่ือสารกบัตวัแทนขาย
อสังหาริมทรัพย ์โดยเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มประชากรรุ่นก่อน กลุ่มประชากรเจเนอเรชั่นวายมี
แนวโนม้เลือกซ้ือบา้นหลงัแรกท่ีมีคุณภาพดีกว่าและสวยงามกวา่ นอกจากนั้นพวกเขายงันิยมซ้ือท่ี
อยูอ่าศยัท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท างาน (Lake, 2022) 
 
 

2.3 ชีวติทางการเงินทีด่ี (Financial Well-Being (FWB)) 
 ชีวิตทางการเงิน หมายถึง การท่ีบุคคลหน่ึงมีความสามารถในการควบคุมสถานะ
ทางการเงินในปัจจุบนัและอนาคตได ้โดยสามารถตา้นทานสถานการณ์ทางการเงินท่ีไม่คาดคิดได ้
ติดตามเป้าหมายทางการเงินและบรรลุเป้าหมายได ้รวมทั้งมีความมัน่คงทางการเงินและอิสระใน
การเลือก (Turner, 2023) 
 
 2.3.1 ปัจจัยทีน่ าไปสู่ชีวติทางการเงินทีด่ี 
 ชีวิตทางการเงินประกอบไปด้วย 2 ปัจจยั แบ่งออกเป็น 2 ช่วงเวลา ดงัน้ี (Consumer 
Financial Protection Bureau, 2017)  

• ความมัน่คง (Security)  
o ปัจจุบนั : ความสามารถในการควบคุมการเงินรายวนัและรายเดือน 
o อนาคต : ความสามารถในการดูดซบัแรงกระแทกทางการเงิน 

• อิสระในการเลือก (Freedom of Choice)  
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o ปัจจุบนั : การมีอิสระทางการเงินในการเลือกส่ิงต่าง ๆ เพื่อความสุขใน
ชีวติ 

o อนาคต : ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงินระยะยาว 
  
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการออม 
 การออม หมายถึง เป็นปัจจยัก าหนดความมัน่คงทางการเงินในอนาคตได ้ถา้เรามีการ
ออมเงินอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้มีทุนชีวิตในช่วงท่ีเกิดปัญหาหรือเกิดความสั่นสะเทือนทางฐานะ
ทางการเงิน มีทางเลือกในการใช้ชีวิตมากข้ึน ทั้งในด้านการจดัหาปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต การ
รักษาพยาบาล การดูแลสมาชิกในครอบครัว และการใช้ชีวิตหลงัเกษียณ (กวิสรา พรปวีณ, 2554) 
โดยการออมสามารถสร้างหลักประกันความมั่นคงให้ตนเองและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
นอกจากนั้นยงัมีประโยชน์ด้านสังคม ท่ีการออมเป็นกิจกรรมส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ประชาชน ประโยชน์ดา้นวฒันธรรม ท่ีการออมสามารถเป็นวฒันธรรมท่ีส าคญัของชุมชนและดา้น
การศึกษาท่ีช่วยสร้างหลกัประกนัความมัน่คงในการด ารงชีวติ  
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ทางการเงิน 
 ความรู้ทางการเงิน ประกอบไปด้วยความตระหนักรู้ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจทางการเงินและบรรลุชีวิตทางการเงินท่ีดี โดยความรู้ทางการเงิน 
ประกอบไปดว้ย 5 องคป์ระกอบส าคญั คือ การไดรั้บ การใช ้การเก็บออม การลงทุน การยมืและการ
ปกป้องเงิน (TS, 2020) 
 ประชาชนในหลายประเทศประสบปัญหาความรู้ทางการเงินต ่า การท่ีจะมี ชีวิตทาง
การเงินท่ีดีนั้น ผูป้กครองจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางการเงินท่ีดีก่อนจึงจะสามารถให้ความรู้แก่ลูกของ
ตนได้ โดยความรู้ทางการเงินเป็นทกัษะเฉพาะบุคคลท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีสภาวะทางการเงินท่ี
แตกต่างกนั และท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินและตดัสินใจส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของ
ตนเองทั้งในปัจจุบนัและอนาคตได ้(Farooq et al., 2021) 
 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 งานวิจยัของอรุณี นุสิทธ์ิและคณะ (2557) พบว่า ความรู้ทางการเงินไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการออมและความเพียงพอจากการออมเพื่อการเกษียณ 
 งานวจิยัของธีรพฒัน์ มีอ าพล (2557) พบวา่ นอกจากความรู้ทางการเงิน ปัจจยัอ่ืนท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการจดัสรรเงินออมและการควบคุมค่าใชจ่้ายของกลุ่มคนวยัท างาน คือ การอบรมเล้ียง
ดู การใชชี้วติ พฤติกรรมการใชจ่้ายเงินและการเก็บออมเงินในรูปแบบต่าง ๆ 
 งานวิจัยของ Oliveira and Santana (2019) พบว่า เม่ือระดับการศึกษาของพ่อแม่สูง 
ระดบัความรู้ทางการเงินของพนกังานจะสูงข้ึนในทิศทางเดียวกนั โดยจากการศึกษาพบวา่ประเด็นท่ี
กลุ่มประชากรมีความรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ตน้ทุนทางการเงินของการเป็นหน้ีบตัรเครดิต โดยผูต้อบค าถาม
ไม่มีความเขา้ใจเร่ืองดอกเบ้ียทบตน้ของหน้ีบตัรเครดิต อยา่งไรก็ตามผูต้อบค าถามส่วนใหญ่ตอบวา่
ช าระค่าบัตรเครดิตแบบเต็มจ านวน และค าถามท่ีผูต้อบค าถามตอบถูกมากท่ีสุด คือ ค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพคล่องของทรัพยสิ์น นอกจากนั้นผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า พนกังานท่ีเขา้
ร่วมชั้นเรียนใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเงินจะมีระดบัความรู้ทางการเงินสูงและมีความยนิดีช่วยเหลือและ
สนบัสนุนโปรแกรมช่วยบริหารจดัการการเงินส่วนบุคคล โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมหรือชั้นเรียนจะ
ช่วยให้พนกังานมีความเขา้ใจในปัญหาทางการเงิน มีความตระหนกัถึงความส าคญัของการเงินเพื่อ
การบรรลุเป้าหมายท่ีสูงข้ึนหรือมีชีวิตทางการเงินท่ีดีข้ึน โดยส่ือการสอนความรู้ทางการเงินควรถูก
ออกแบบเพื่อให้เหมาะสมกบัความแตกต่างดา้นอายุ ความชอบในรูปแบบการเรียนรู้ อยา่งไรก็ตาม
การแจกคู่มือหรือหนงัสือมกัไม่ไดรั้บความนิยมนกั  โดยหวัขอ้ท่ีควรสอน ไดแ้ก่ งบดุล การใชบ้ตัร
เครดิตและการคิดดอกเบ้ีย การกระจายความเส่ียง การออมระยะยาว การวางแผนทางการเงินและการ
บริโภค  
 Frank-Miller et al. (2017) พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจูงใจให้องค์กรจดัหาโปรแกรมเพื่อ
เสริมสร้างทางการเงินให้แก่พนกังาน คือ พนัธกิจของบริษทัและค่าใชจ่้ายของโปรแกรม โดยองคก์ร
ต่าง ๆ มีความเห็นวา่ผลประโยชน์ของโปรแกรมดงักล่าวจะช่วยเพิ่มความส าเร็จขององคก์รผา่นการ
ท างานท่ีดีข้ึนของพนักงาน โดยลักษณะของโปรแกรมท่ีองค์กรเห็นว่าเป็นประโยชน์และมี
ประสิทธิภาพต่อพนักงาน คือ การให้ค  าแนะน าทางการเงิน (Financial Coaching) บริการให้
ค  าปรึกษาการสร้างเครดิต การให้เงินกู้แก่ผูกู้ ้รายย่อยและกองทุนฉุกเฉิน โดยส่ิงท่ีจะช่วยให้
โปรแกรมน้ีประสบความส าเร็จ คือ ตวัอย่างผูท่ี้ประสบความส าเร็จขององค์กรหรือการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูจ้ดัการ 
 งานวิจยัของ TS (2020) พบวา่ ความรู้ทางการเงินเพิ่มระดบัความสามารถทางการเงิน
ของบุคคลซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมทางและทศันคติทางการเงิน ซ่ึงส่งผลไปสู่ระดบัชีวิตทางการเงิน 
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อยา่งไรก็ตามระดบัความรู้ทางการเงินของกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่วายน้อยกวา่กลุ่มประชากรยุค
ก่อน 
 งานวิจยัของ Malkowska et al. (2022) พบวา่ โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างชีวิตทางการเงิน
ในองคก์รมกัเร่ิมจากการให้เงินกูแ้ก่พนกังานเป็นอยา่งแรก ประกอบไปดว้ย เงินกูร้ายยอ่ยและเงินกู ้
อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาไม่มีขอ้มูลเร่ืองการใหค้วามรู้ทางการเงินในท่ีท างานหรือการอบรมความรู้
ทางการเงิน 
 งานวิจยัของ Hasan et al. (2021) พบว่า การมีความรู้ทางการเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท า
ให้เกิดการมีส่วนร่วมทางการเงิน (Financial Inclusion) และมีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงทาง
การเงิน โดยผูท่ี้ท  างานในอุตสาหกรรมทางการเงินจะมีแนวโนม้เขา้ถึงบริการและผลิตภณัฑท์างการ
เงินมากกวา่ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยั ผูว้ิจยัพบว่างานวิจยัทั้ งในและ
ต่างประเทศส่วนใหญ่ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาชีวิตทางการเงินท่ีดี โดยผูว้ิจยัไม่พบ
งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกับความต้องการของบุคคลท่ีมีระดับความรู้ทางการเงินท่ีแตกต่างกันใน
กิจกรรมหรือผลประโยชน์จากสถานท่ีท างานของตนเพื่อเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี โดยใน
งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามระดบัความรู้ทางการเงินผา่นการท าแบบทดสอบความรู้ทาง
การเงินเพื่อศึกษาวา่พนกังานท่ีมีความรู้ทางการเงินท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการองคป์ระกอบของ
กิจกรรมท่ีเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีดีแตกต่างกนัหรือไม่ โดยผลการวจิยัท่ีไดจ้ะช่วยใหอ้งคก์รเขา้
ใจความตอ้งการของพนักงานแต่ละกลุ่ม โดยสามารถออกแบบกิจกรรมหรือผลประโยชน์ให้แก่
พนกังานของตนเพื่อเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่พนกังานไดต่้อไปในอนาคต 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 

งานวิจัย น้ี เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศัยข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีก าหนดแบบเชิงลึก (In-
Depth Interview) รวมทั้งด าเนินการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารเชิงวิชาการต่าง ๆ โดยผูว้ิจยัเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงมีการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2   ขั้นตอนการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4   การวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
3.5   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 

 
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกมาศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงท่ี
ประกอบธุรกิจประกนัชีวิต จ  านวน 16 คน แบ่งตามระดบัความรู้ทางดา้นการเงิน 3 ระดบั คือ ผูท่ี้มี
ความรู้ทางการเงินต ่า ผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินปานกลางและผูท่ี้มีความรู้ทางการเงินสูง โดยผล
คะแนนท่ีไดม้าจากแบบทดสอบความรู้ทางการเงินท่ีจดัท าโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยผูว้จิยัไดค้ดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 16 คนจากหน่วยงานดงัน้ี 

• ฝ่ายพฒันาองคก์ร จ านวน 3 คน 
• ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล จ านวน 2 คน 
• ฝ่ายคณิตศาสตร์ จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายขายประกนักลุ่ม จ านวน 1 คน 
• ฝ่าย Transformation จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายการตลาดดิจิทลั จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายบริหารตราสารหน้ี จ  านวน 1 คน 
• ฝ่ายยทุธศาสตร์องคก์ร จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายกลยทุธ์และบริหารงานฝึกอบรม จ านวน 1 คน 
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• ฝ่ายส่งเสริมกิจกรรมการตลาดตวัแทน จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายกลยทุธ์และวางแผนช่องทางตวัแทน จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายบริหารผลงานและโครงการธุรกิจต่างประเทศ จ านวน 1 คน 
• ฝ่ายกลยทุธ์การตลาดและบริหารการจดัการแคมเปญ จ านวน 1 คน 

 
 

3.2 ขั้นตอนการเกบ็ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีดี (Financial Well-

Being) ของพนกังานเจเนอเรชัน่ Y ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบทดสอบความรู้ทางการเงินและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
ผูว้ิจยัมีการออกแบบโครงสร้างค าถามปลายเปิด และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ
เพื่อท่ีจะให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความเห็นได้ของตนเองไดอ้ยา่งอิสระภายใตก้รอบค าถามท่ีก าหนด
ไว ้และเพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถสอบถามขอ้มูลหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงอาจเป็น
ประโยชน์ใหผู้ว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดล้ะเอียดและตรงประเด็นมากยิง่ข้ึน โดยจะจดัสัมภาษณ์
ผูใ้หข้อ้มูลรายบุคคลผา่นโปรแกรม Google Meet ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน้ีจะมีการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอย่าง จ  านวน 16 คน ซ่ึงเป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ีประกอบธุรกิจประกนัชีวิต การตดัสินใจ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งน้ีตรงตามหลกัเกณฑ์และมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคในการวิจยัคร้ังน้ี โดย
มีขั้นตอนการเก็บขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอนหลกั ดงัน้ี 

 
3.2.1 ศึกษากรอบวธีิการ  
ขอ้มูลและแนวทางในการตั้งค  าถามเพื่อการสัมภาษณ์จากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และจาก

การทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อมาใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 
3.2.2 เตรียมค าถามเพือ่การสัมภาษณ์ 
เตรียมค าถามเพื่อการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 16 คน โดยแบบทดสอบวดัระดับ

ความรู้ทางการเงินและค าถามให้แสดงความคิดเห็นและสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรมหรือ
ผลประโยชน์ปัจจุบนัท่ีไดรั้บจากองคก์ร โดยชุดค าถามจะเป็นชุดค าถามเดียวกนัทั้งหมด และมีกรอบ
ค าถามในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงค าถามในแบบทดสอบและค าถามสัมภาษณ์จะประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

 



 15 

 ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์  
• เพศ 
• อาย ุ
• หน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ค าถามเพื่อทดสอบความรู้ทางการเงิน 
ตารางที ่2 : ค าถามเพือ่ทดสอบความรู้ทางการเงิน 

ข้อ ค าถาม ตัวเลอืก ประเภทความรู้ทาง
การเงนิ 

1 เพลงวางแผนจะเก็บเงินเดือนละ 3,000 บาท
เป็นระยะเวลา 1 ปี เพลงควรเลือกเก็บเงินดว้ย
วิธีใด 

ก. หยอดกระปุกทุกวนั  
ข. เล่นแชร์ทองค ากบัเพ่ือน 
ค. ฝากเงินกบัธนาคารทุกเดือน 
ง. ไม่ทราบ    

การบริหารเงินออม 

2 ฟีฟ่ามีเงินฝากในบญัชี 10,000 บาท อตัรา
ดอกเบ้ีย 1% ต่อปี ถา้ฟีฟ่ามีปล่อยเงินไวใ้น
บญัชี 2 ปี โดยไม่ถอนเงินจากบญัชีเลย เม่ือ
ครบก าหนด ฟีฟ่าจะไดรั้บเงินตน้และดอกเบ้ีย
รวมก่ีบาท 

ก. มากกวา่ 10,200 บาท 
ข. เท่ากบั 10,200 บาท 
ค. นอ้ยกวา่ 10,200 บาท 
ง. ไม่ทราบ    

การบริหารเงินออม 

3 ขอ้ใดแสดงถึงวิธีการออมท่ีเหมาะสม ก. ใหญ่ออมเงินโดยเล่นแชร์กบัเพ่ือน   
ข. กลางเก็บเงินท่ีเหลือจากค่าใชจ่้ายทุกเดือน 
ไวท่ี้บา้น  
ค. เล็กแบ่งเงินเดือน 1,000 บาทเพ่ือซ้ือ 
สลากออมสินทุกเดือน 
ง. ไม่ทราบ       

การบริหารเงินออม 

4 จากภาพดา้นล่าง กวางมีรายรับจากงานประจ า 
รายรับจากงานพิเศษและรายรับจากการลงทุน 
รวมทั้งปี 100,000 บาท ตวัเลือกใดแสดง
โครงสร้างรายรับของกวาง 
 
 

ก. รายรับจากงานประจ า 70%  
รายรับจากงานพิเศษ 10% 
 รายรับจากการลงทุน 20% 
ข. รายรับจากงานประจ า 70%  
รายรับจากงานพิเศษ 20% 
 รายรับจากการลงทุน 10% 
ค. รายรับจากงานประจ า 70%  
รายรับจากงานพิเศษ 25%  
รายรับจากการลงทุน 5% 
ง. ไม่ทราบ 

 

การบริหารรายรับ 

5 วฒันามีรายรับต่อปีดงัน้ี 
รายรับประจ าจากเงินเดือนและดอกเบ้ีย 
150,000 บาท 
รายรับพิเศษจากการท าบญัชี 50,000 บาท 
รายรับจากการลงทุน 20,000 บาท 

ก. 150,000 บาท 
ข. 50,000 บาท 
ค. 20,000 บาท 
ง. ไม่ทราบ   

การบริหารรายรับ 
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ตารางที ่2 : ค าถามเพือ่ทดสอบความรู้ทางการเงิน (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม ตัวเลอืก ประเภทความรู้ทาง

การเงนิ 

 ถา้ส้ินปีน้ี บริษทัท่ีวฒันาท างานประจ าปิด
กิจการ ปีหนา้วฒันาจะมีรายรับลดลงเท่าไร 

  

6 

 
จากตารางในตาราง ช่วง COVID 1 ปีท่ีผา่นมา
ท่ีท างานของเกดและจุ๋มมีนโยบายลดเงินเดือน 
50% ตวัเลือกขอ้ใดกล่าวถูกตอ้ง 

ก. เกดและจุ๋มไดรั้บผลกระทบเท่ากนั 
ข. จุ๋มไดรั้บผลกระทบมากกวา่เกด 
ค. เกดไดรั้บผลกระทบมากกวา่จุ๋ม 
ง. ไม่ทราบ    

การบริหารรายรับ 

7 ขวญัไดรั้บเงินเดือน 40,000 บาทและคา่
ล่วงเวลาเฉล่ียเดือนละ 10,000 บาท 
นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายในการด ารงชิวิตแลว้ 
ขวญัยงัมีภาระผ่อนบา้นเดือนละ 20,000 บาท 
ถา้ขวญัวางแผนเก็บเงินเพ่ือซ้ือโน๊ตบุค๊ในการ
ทาน ตวัเลือกใดเป็นค่าใชจ่้ายท่ีลดไม่ได ้

ก. ค่าผอ่นบา้น 
ข. ค่าเส้ือผา้ 
ค. ค่าอาหาร 
ง. ไม่ทราบ   

การบริหารรายจ่าย 

8 

 
ชอ้ยตอ้งการซ้ือน ้ายาซกัผา้ยีห่้อ D พบโปรโม
ชนัทางออนไลน์ดงัในตาราง ชอ้ยควรเลือกซ้ือ
น ้ายาซกัผา้ยีห่้อ D จากผูข้ายรายใดจึงคุม้ค่า 

ก. ซ้ือจากผูข้ายทั้ง 2 รายคุม้ค่าเท่ากนั 
ข. ซ้ือจากผูข้ายราย 1 คุม้ค่ากวา่  
ค. ซ้ือจากผูข้ายรายท่ี 2 คุม้ค่ากวา่  
ง. ไม่ทราบ     

การบริหารรายจ่าย 

9 ปีท่ีแลว้ป๋องซ้ือขา้วกะเพราเน้ือไข่ดาว ราคา
จานละ 60 บาท ปีน้ีขา้วกะเพราเน้ือไข่ดาวข้ึน
ราคาเป็นจานละ 70 บาท ป๋องไดรั้บผลกระทบ
จากเหตุการณ์น้ีอยา่งไร 

ก. อ านาจซ้ือเพ่ิมข้ึน  
ข. อ านาจซ้ือลดลง  
ค. อ านาจซ้ือเท่าเดิม  
ง. ไม่ทราบ  

การบริหารรายจ่าย 

10 ป๊อปกูเ้งินจากธนาคารเป็นจ านวนเงิน 100,000 
บาท เป็นระยะเวลา 1 ปี เม่ือครบก าหนด ป๊อป
จะตอ้งจ่ายเงินตน้และดอกเบ้ียคืนธนาคารเป็น
จ านวนเงิน 110,000 บาท อยากทราบว่า
ธนาคารคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูก่ี้ % ต่อปี 

ก. 0.0% 
ข. 1.0% 
ค. 0.1% 
ง. ไม่ทราบ 

 

การบริหารหน้ีสิน 

 
 
 
 



 17 

ตารางที ่2 : ค าถามเพือ่ทดสอบความรู้ทางการเงิน (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม ตัวเลอืก ประเภทความรู้ทาง

การเงนิ 

11 ตวัเลือกใดแสดงถึงวิธีการใชบ้ตัรเครดิตโดย
ไม่ถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพ่ิม 

ก. เปรมใชบ้ตัรเครดิตกดเงินเพ่ือจ่ายค่าติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด 30,000 บาท เม่ือถึงก าหนดช าระเปรมจ่าย
เตม็จ านวนตามใบแจง้ยอด 
ข. ปริมใชบ้ตัรเครดิตซ้ือโทรศพัทมื์อถือ 30,000 
บาท ผอ่นช าระ 0% เป็นเวลา 10 เดือน เม่ือถึง
ก าหนดช าระ ปริมจ่ายตามจ านวนท่ีเรียกเก็บตาม
ใบแจง้ยอด 
ค. ปรายใชบ้ตัรเครดิตซ้ือกระเป๋าใหม่ 30,000 บาท 
เม่ือถึงก าหนดช าระ ปรายจ่ายขั้นต ่า 1,500 บาตาม
ใบแจง้ยอด  
   

การบริหารหน้ีสิน 

12 ฟ้าใสมียอดคงเหลือของหน้ีบา้น 200,000 บาท 
(อตัราดอกเบ้ีย 4% ต่อปี) หน้ีรถ 100,000 บาท 
(อตัราดอกเบ้ีย 3% ต่อปี) และหน้ีบตัรกดเงิน
สด 100,000 บาท (อตัราดอกเบ้ีย 20% ต่อปี) 
ถา้ไดรั้บเงินโบนสัพิเศษ 100,000 บาท ควรน า
เงินกอ้นน้ีไปช าระหน้ีใดก่อน  

ก. หน้ีรถ  
ข. หน้ีบา้น  
ค. หน้ีบตัรเครดิต  
ง. ไม่ทราบ 

การบริหารหน้ีสิน 

13 ขอ้ใดไม่ใช่การลงทุน ก. สลากกินแบ่งรัฐบาล  
ข. หุ้นกู ้  
ค. หุ้น  
ง. ไม่ทราบ  

การบริหารการลงทุน 

14 ฝนซ้ือหุ้น KRIS จ านวน 100 หุ้น ในราคาหุ้น
ละ 50 บาท ต่อมาไดรั้บเงินปันผลหุ้นละ 1 
บาทและตดัสินใจขายหุ้นทั้งหมดในราคาหุ้น
ละ 60 บาท ถา้ไม่มีการเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมในการซ้ือขาย ฝนจะได้
ผลตอบแทนจากการลงทุนเป็นจ านวนเงิน
รวมกนัเท่าใด 

ก. 100 บาท  
ข. 1,000 บาท  
ค. 1,100 บาท  
ง. ไม่ทราบ  

การบริหารการลงทุน 

15 เทพเป็นผูมี้ระดบัการยอมรับความเส่ียงสูงและ
ตอ้งการวางแผนการลงทุนเพื่อให้มีโอกาส
ไดรั้บอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนมาก
ท่ีสุดในระยะยาว  ถา้เทพไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองอายุ
และรายได ้เทพควรแบ่งสดัส่วนการลงทุนตาม
ตวัเลือกใด   

ก.เงินฝากธนาคาร 10% พนัธบตัรรัฐบาล 20% หุ้น
สามญั 70% 
ข.เงินฝากธนาคาร 20% พนัธบตัรรัฐบาล 30% หุ้น
สามญั 50% 
ค.เงินฝากธนาคาร 30% พนัธบตัรรัฐบาล 40% หุ้น
สามญั 30% 
ง. ไม่ทราบ  
   

การบริหารการลงทุน 
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ตารางที ่2 : ค าถามเพือ่ทดสอบความรู้ทางการเงิน (ต่อ) 
ข้อ ค าถาม ตัวเลอืก ประเภทความรู้ทาง

การเงนิ 

16 ตวัเลือกใดเป็นการถ่ายโอนความเส่ียง ก. ติดตั้งสายดินกบัเคร่ืองท าน ้าอุ่น 
ข. ท าประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล 
ค. ไม่ขบัรถขณะฝนตก  
ง. ไม่ทราบ    

การบริหารความ
เส่ียงของชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

17 หนุ่ยซ้ือระกนัอคัคีภยัส าหรับบา้นท่ีอยูอ่าศีย 
โดยมีจ านวนเงินเอาประกนัภยั 500,000 บาท 
ต่อมาเกิดอคัคีภยั มีมูลค่าความเสียหาย 
200,000 บาท หนุ่ยจะไดรั้บเงินชดเชยจาก
บริษทัประกนัภยัเป็นจ านวนเท่าใด  

ก. 700,000 บาท  
ข. 500,000 บาท  
ค. 200,000 บาท  
ง. ไม่ทราบ  

การบริหารความ
เส่ียงของชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

18 สิงโตท าประกนัชีวิตไวก้บับริษทัประกนัชีวิต 
A ถา้สิงโตเสียชีวิต กระแตจะไดรั้บเงินจาก
บริษทัประกนัชีวิต A เป็น าจพนวนเงิน 1 ลา้น
บาท ตวัเลือกใดไม่ถูกตอ้ง 

ก. สิงโตถ่ายโอนความเส่ียงภยัให้แก่บริษทัประกนั
ชีวิต A 
ข. ผูเ้อาประกนัภยั คือ กระแต  
ค. ผูรั้บประกนัภยั คือ บริษทัประกนัชีวิต A 
ง. ไม่ทราบ  
   

การบริหารความ
เส่ียงของชีวิตและ

ทรัพยสิ์น 

ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบเพื่อเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีตอ้งการ 
• คุณคิดวา่ "สุขภาพทางการเงินท่ีดี" หมายถึงอะไร 
• ปัจจุบนัคุณวางแผนทางการเงินหรือไม่และมีเป้าหมายการวางแผนทางการเงินอยา่งไร 
• ปัจจุบนัคุณมีปัญหาหรือความกงัวลทางการเงินหรือไม่ คืออะไรและมีวธีิการจดัการ

อยา่งไร 
• คุณเคยเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริทความรู้ทางการเงินของบริษทัหรือไม่ รู้สึกอยา่งไรบา้ง 
• คุณคิดวา่โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพทางการเงินท่ีบริษทัจดัใหพ้นกังานเหมาะสมและ

เพียงพอหรือไม่ เพราะเหตุใด 
• คุณตอ้งการสิทธิประโยชน์อะไรจากบริษทัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการมีสุขภาพทาง

การเงินท่ีดี 
• คุณไดติ้ดตามส่ือท่ีใหค้วามรู้ทางการเงินหรือไม่หรือมี Influencer ท่ีใหค้วามรู้ทางการ

เงินท่ีคุณติดตามเป็นประจ าหรือไม่ 
 
 

3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
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3.3.1 ติดต่อกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 16 คน ขอความยินยอมกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อเก็บ
ข้อมูลผลการทดสอบและส่งแบบทดสอบเพื่อว ัดระดับทางการเงินเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบทดสอบมาล่วงหนา้ 

3.3.2 ติดต่อกลุ่มตวัอย่างเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์โดยมีการสัมภาษณ์ ผ่านโปรแกรม 
Google มีการนดัหมายวนัและเวลาไวล่้วงหนา้  

3.3.3 เม่ือพบกบัผูส้ัมภาษณ์ตามวนัและเวลาท่ีไดน้ดัหมาย ก่อนท่ีผูว้ิจยัจะด าเนินการ
สัมภาษณ์นั้น ผูว้จิยัไดท้  าการขอความยินยอมกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อบนัทึกเสียง จดบนัทึกขอ้มูล และ
แจง้วตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ จากนั้นผูว้ิจยัจึงจะเร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth 
Interview) 

3.3.4 ด าเนินการสัมภาษณ์ตามชุดค าถามท่ีเตรียมมา ซ่ึงค าถามมีลักษณะปลายเปิด 
ผูว้จิยัเนน้ใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและถามต่อยอดจากค าถามท่ีไดเ้ตรียมไว ้จากนั้นผูว้ิจยั
จึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากการจดบนัทึกขณะสัมภาษณ์และได้มีการฟังบนัทึกเสียง
ยอ้นหลงัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้น 

3.3.5 รวบรวมและจดัเรียงขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากการสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 16 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบปฐมภูมิและน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบ
ของกิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีบริษทัสามารถจดัให้แก่พนกังานในอนาคตเพื่อเสริมสร้างชีวิตทาง
การเงินท่ีดีต่อไป 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษา 
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวมรวบ จ าแนก วิเคราะห์และสรุปขอ้มูลหลงัจากด าเนินการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 16 คนเสร็จส้ิน โดยน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
analysis) มาแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยใช้ค่าสถิติคือ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) เพื่อตอบค าถามการวจิยัหรือ วตัถุประสงคก์ารวจิยั  

จากการวิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูลนั้นท าให้ผูว้ิจยัทราบถึงองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้าง
ชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial Well-Being) ให้พนักงานเจเนอเรชั่น Y ในบริษทัเอกชน ผูว้ิจยัได้
เขียนบรรยายน าเสนอถึงผลการวิเคราะห์และผลการศึกษาจากการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูมิท่ีได้
จากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงใชว้ิธีอธิบายขอ้มูลโดยน าค าสัมภาษณ์ ความ
คิดเห็นและประเด็นท่ีน่าสนใจ พร้อมยกตัวอย่างและเหตุผลสนับสนุน รวมถึงมีการน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมทั้งส าหรับในการวิจยัคร้ังถดัไปและส าหรับผูบ้ริหาร เพื่อช่วยให้องคก์รน าผล
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การศึกษางานวิจยัไปต่อยอด วางแผน พฒันาการกิจกรรมหรือผลประโยชน์เพื่อช่วยเสริมสร้างชีวิต
ทางการเงินท่ีดีใหแ้ก่พนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่กิจกรรมหรือผลประโยชน์ในปัจจุบนั 

 
 

3.5 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชเ้วลาในการด าเนินการวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2566 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

 งานวิจยัในหวัขอ้ “การศึกษาองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial 
Well-Being) ของพนกังานเจเนอเรชัน่ Y ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง” มีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจระดบั
ความรู้ทางการเงินของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชน ส ารวจพฤติกรรมการบริหารจดั
การเงินและการก าหนดเป้าหมายทางการเงินของพนกังานและส ารวจความคิดเห็นของพนกังานกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายในบริษทัเอกชนท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีท่ีส่งเสริมโดย
บริษทั 
 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดท้  าการเก็บขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 16 คน พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน และเพศชาย จ านวน 5 คน โดย
เม่ือเรียงล าดบัตามช่วงอายจุากนอ้ยไปมาก พบวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีจ  านวน 5 คน ผูท่ี้มี
อายุระหวา่ง 31-35 ปี มีจ  านวน 5 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 36-40 ปี มีจ  านวน 5 คนและผูท่ี้มีอายุมากกว่า 
40 ปี มีจ  านวน 1 คน หากจ าแนกตามระดบัความรู้ทางการเงินจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง จ านวน 12 คน ตามมาด้วยระดับปานกลาง 
จ านวน 4 คน โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่ละคนท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทั แสดงผลไดด้งัตาราง
ท่ี 4.1 
 

ตารางที ่3 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

หมายเลขผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ หน่วยงาน ระดับความรู้ทาง
การเงิน 

1 ชาย 33 ฝ่ายพฒันาองคก์ร ปานกลาง 
2 ชาย 34 ฝ่ายส่งเสริมกิจกรรม

การตลาดตวัแทน 
สูง 

3 ชาย 36 ฝ่ายบริหารตราสารหน้ี สูง 



 22 

ตารางที ่3 ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ (ต่อ) 

หมายเลขผู้ให้
สัมภาษณ์ 

เพศ อายุ หน่วยงาน ระดับความรู้
ทางการเงิน 

4 ชาย 37 ฝ่ายยทุธศาสตร์องคก์ร สูง 
5 ชาย 42 ฝ่ายกลยทุธ์การตลาดและ

บริหารการจดัการ
แคมเปญ 

ปานกลาง 

6 หญิง 26 ฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคล 

สูง 

7 หญิง 26 ฝ่ายขายประกนักลุ่ม สูง 
8 หญิง 28 ฝ่ายกลยทุธ์และวางแผน

ช่องทางตวัแทน 
สูง 

9 หญิง 29 ฝ่ายคณิตศาสตร์ สูง 
10 หญิง 30 ฝ่ายพฒันาองคก์ร สูง 
11 หญิง 31 ฝ่ายบริหารผลงานและ

โครงการธุรกิจ
ต่างประเทศ 

สูง 

12 หญิง 33 ฝ่าย Transformation สูง 
13 หญิง 34 ฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคล 
สูง 

14 หญิง 36 ฝ่ายพฒันาองคก์ร ปานกลาง 
15 หญิง 37 ฝ่ายการตลาดดิจิทลั ปานกลาง 
16 หญิง 39 ฝ่ายกลยทุธ์และ

บริหารงานฝึกอบรม 
สูง 
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ตารางที ่4 จ านวนและสัดส่วนผู้ให้สัมภาษณ์จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และระดับความรู้
ทางการเงิน 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
5 

11 

 
31.25 
68.75 

รวม 16 100.00 

อายุ 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
มากกวา่ 40 ปี 

 
5 
5 
5 
1 

 
31.25 
31.25 
31.25 
6.25 

รวม 16 100.00 

ระดับความรู้ทางการเงิน 
ระดบัต ่า 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัสูง 

 
0 
4 

12 

 
0.00 

25.00 
75.00 

รวม 16 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 โดยจ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีช่วงอายุท่ีเท่ากนัในช่วงระหวา่ง 
26-30 ปี ระหวา่ง31-35 ปี และระหวา่ง 36-40 ปี จ านวนช่วงอายุละ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 และ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัสูง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 
โดยจากการเก็บข้อมูลผ่านแบบทดสอบวดัระดับทางการเงินและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์จ านวน 16 เป็นมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.2 ระดับความรู้ทางการเงิน 
 ก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งตอบแบบทดสอบวดัระดบัความรู้ทาง
การเงิน ซ่ึงแบ่งระดบัความรู้ทางการเงินจากน้อยไปมาก เป็น 1. ระดบัเร่ิมรู้ (ระดบัต ่า) 2. ระดบั
เรียนรู้ (ระดบัปานกลาง) และ 3. ระดบัรอบรู้ (ระดบัสูง) โดยการท าแบบทดสอบดงักล่าวเพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการท าวิจยัน้ี โดยผูว้จิยัตอ้งการส ารวจระดบัความรู้ทางการเงินของพนกังานกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายในบริษทั ผลการทดสอบเป็นไปดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่5 : ระดับความรู้ทางการเงินแบ่งตามเพศของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ระดับความรู้ทางการเงิน / เพศ หญงิ ชาย 

ระดับเร่ิมรู้ (ระดับต ่า) 0 คน (ร้อยละ 0.00) 0 คน (ร้อยละ 0.00) 
ระดับเรียนรู้ (ระดับปานกลาง) 2 คน (ร้อยละ 18.18) 2 คน (ร้อยละ 40.00) 

ระดับรอบรู้ (ระดับสูง) 9 คน (ร้อยละ 81.82) 3 คน (ร้อยละ 60.00) 

 
โดยจากขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผลส ารวจทกัษะ

ทางการเงินของคนไทยในปี พ.ศ. 2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีแสดงวา่คนไทยมีพฒันาการ
ระดบัทกัษะทางการเงินดีข้ึน ซ่ึงรวมถึงความรู้ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึน 

 
 

4.3 ความหมายของชีวติทางการเงินทีด่ ี
 ค าวา่ “ชีวิตทางการเงินท่ีดี” มกัถูกให้ความหมายแบบกวา้ง ๆ วา่เป็นการปฏิบติัตนใน
ดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการจดัการงบประมาณ บริหารหน้ีสิน เก็บออม ลงทุนและการซ้ือประกนัเพื่อ
บริหารความเส่ียง อย่างไรก็ตามความหมายอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละคนตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ถึงความหมายของการมีชีวิตทางการเงินท่ีดีของผูใ้ห้
สัมภาษณ์แต่ละบุคคล 

โดยผลการสัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของหน่วยงานปกป้องผลประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภค (Consumer Financial Protection Bureau) ท่ีกล่าววา่ชีวติทางการเงินท่ีดีตอ้งประกอบไป
ดว้ย ความมัน่คง คือ ความสามารถในการควบคุมเงินในแต่ละวนัหรือเดือนและความสามารถในการ
ดูดซบัแรงกระแทกทางการเงิน และอิสระในการเลือก คือ ความมีอิสระทางการเงินในการเลือกส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อความสุขในชีวิตและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน ซ่ึงผลการสัมภาษณ์
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 



 25 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มอง
วา่ชีวิตทางการเงินท่ีดีหมายถึง การมีความสามารถในการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัตามความต้องการ
และความจ าเป็นในขณะท่ี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มองวา่ชีวิตทางการเงินท่ีดีหมายถึง การมีเงิน
ส ารองหรือเงินออมไว้ใช้ในสถานการณ์จ าเป็นหรือฉุกเฉิน  และ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มองว่า
ชีวิตทางการเงินท่ีดีหมายถึง การมีความสามารถในการบริหารจัดการหนี้สิน  โดยตวัอย่างบท
สัมภาษณ์มีดงัต่อไปน้ี 

 
อนัดับ 1 มองว่าชีวติทางการเงินทีด่ี หมายถึง การมีความสามารถในการใช้จ่ายในชีวติประจ าวันตาม
ความต้องการและความจ าเป็น 
 “…การมีเงินใช้ในส่ิงท่ีเราตอ้งการและความจ าเป็นหรือการเลือกกินอาหารท่ีดียิ่งข้ึน 
เราสามารถใชเ้งินเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์หมายเลข 6, เพศหญิง, อายุ 26 ปี, 
ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
 “…แต่มีให้เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเราอยากจะใช้ ค  าว่าตอ้งการคือมากกว่าค าว่า
จ  าเป็น จ าเป็นแปลว่ายงัไงเราก็ตอ้งใช้ แต่ความตอ้งการคืออยากจะได้เพิ่ม เราตอ้งมีมากพอ…” – 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 8, เพศหญิง, อายุ 28 ปี, ฝ่ายกลยุทธ์และวางแผนช่องทางตวัแทน, ความรู้ทาง
การเงินระดบัสูง 
 
อนัดับ 2 มองว่าชีวติทางการเงินทีด่ี หมายถึง การมีเงินส ารองหรือเงินออมไว้ใช้ในสถานการณ์จ าเป็น
หรือฉุกเฉิน 

“…รายจ่ายตอ้งระวงัรายจ่ายท่ีไม่คาดคิด เช่น การป่วย พ่อแม่ป่วย ดงันั้นรายไดท่ี้มากกวา่
รายจ่ายก็ต้องเก็บออมและลงทุน…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5, เพศชาย, อายุ 42 ปี, ฝ่ายกลยุทธ์
การตลาดและบริหารการจดัการแคมเปญ, ความรู้ทางการเงินระดบัปานกลาง 

“…มีการเก็บออมเพื่ออนาคตและการใชจ่้ายฉุกเฉิน…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16, เพศหญิง, 
อาย ุ39 ปี, ฝ่ายกลยทุธ์และบริหารงานฝึกอบรม, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

 
อนัดับ 3 มองว่าชีวติทางการเงนิทีด่ี หมายถึง การมีความสามารถในการบริหารจัดการหนีสิ้น 

“…สามารถบริหารจดัการตวัเองได ้ไม่เป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์…” – ผูใ้หส้ัมภาษณ์
คนท่ี 12, เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, ฝ่าย Transformation, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

“…หน้ีสินไม่ใช่ส่ิงท่ีแย่ ถา้สามารถบริหารไดดี้…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 9, เพศหญิง, อายุ 
29 ปี, ฝ่ายคณิตศาสตร์, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
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4.4 พฤติกรรมการบริหารจัดการเงินและการก าหนดเป้าหมายทางการเงินของพนักงาน
กลุ่มเจเนอเรช่ันวายในบริษทัเอกชน 

ผูว้ิจยัตอ้งการทราบพฤติกรรมการบริหารจดัการเงินของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนว่ามี
การบริหารจัดการเงินของตนเองอย่างไร โดยผลการสัมภาษณ์สอดคล้องกับงานวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการลงทุนของประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีกล่าววา่ กลุ่มท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีความรู้ทาง
การเงินการลงทุนท่ีเพียงพอ พวกเขาจะมีความรู้สึกแง่บวกต่อการลงทุน และจากสถานการณ์
เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ท าให้ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายกลวัสูญเสียเงินลงทุนจึงมกัหลีกเล่ียงการ
ลงทุนในหุน้  

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 มีการบริหารจดัการทางการเงิน ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 ไม่มีการบริหารจดัการทางการเงิน โดยผูท่ี้ตอบว่ามีการบริหารจดัการการเงิน มีวิธีการ
บริหารจดัการทางการเงินดงัตารางท่ี 4.4.1 

 
ตารางที ่6 : วธีิการบริหารจัดการทางการเงิน 
 

วธีิบริหารจัดการทาง
การเงิน 

ระดับเรียนรู้  
(ระดับปานกลาง) 

ระดับรอบรู้ 
(ระดับสูง) 

ลงทุนในกองทุนรวมหรือ
กองทุนลดหย่อนภาษี 

1 คน  
(ร้อยละ 6.25) 

5 คน  
(ร้อยละ 31.25) 

ฝากในบัญชีออมทรัพย์ 0 คน  
(ร้อยละ 0.00) 

3 คน  
(ร้อยละ 18.75) 

ลงทุนในหุ้น 2 คน  
(ร้อยละ 12.50) 

0 คน  
(ร้อยละ 0.00) 

ท าประกนัแบบออมทรัพย์
หรือประกนับ านาญ 

0 คน  
(ร้อยละ 0.00) 

1 คน  
(ร้อยละ 6.25) 

ไม่มีการบริหารจัดการ
ทางการเงิน 

1 คน  
(ร้อยละ 6.25) 

3 คน  
(ร้อยละ 18.75) 
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จากผลการสัมภาษณ์สะทอ้นวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความรู้ทางการเงินระดบัสูงส่วนใหญ่
ท่ีมีการบริหารจดัการทางการเงินจะเลือกลงทุนในกองทุนประเภทต่าง ๆ ท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การ
ลงทุนในหุ้นเพียงอยา่งเดียวท่ีมีความเส่ียงสูงกว่า สะทอ้นผลการวิจยัท่ีวา่ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายมีความระมดัระวงัในการลงทุนมากข้ึนในสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน อยา่งไรก็ตามพบวา่
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความรู้ทางการเงินระดบัปานกลางกลบัเลือกท่ีจะลงทุนในหุ้น โดยมีสาเหตุหลกั 
คือ สามารถรับความเส่ียงไดม้ากและตอ้งการผลตอบแทนสูง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ผู้มีวธีิบริหารจัดการเงินผ่านการลงทุนในกองทุนรวมหรือกองทุนลดหย่อนภาษี กล่าว

 ว่า 
“…เป้าหมายระยะยาวส าหรับการเกษียณ ท าโดยซ้ือกองทุน RMF และ SSF เต็มจ านวน…” 

- ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3, เพศชาย, อาย ุ36 ปี, ฝ่ายบริหารตราสารหน้ี, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
“…เก็บในกองทุนส ารองเล้ียงชีพและมีการ DCA ทุกเดือนในกองทุนเปิด…” - ผู้ให้

สัมภาษณ์คนท่ี 10, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ฝ่ายพฒันาองคก์ร, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ผูมี้วธีิบริหารจดัการเงินผา่นการฝากในบญัชีออมทรัพยก์ล่าววา่ 
“…เงินเดือนออกจะเอาเขา้บญัชีส าหรับเก็บเงินโดยเฉพาะ ไม่ไดซ้ื้อกองทุนหรือหุ้นเลย…” 

– ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7, เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ฝ่ายขายประกนักลุ่ม, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
“…ไม่ถนดัการลงทุน เลยออมเงินในบญัชีออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 

11, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ฝ่ายบริหารผลงานและโครงการธุรกิจต่างประเทศ, ความรู้ทางการเงิน
ระดบัสูง 
ผู้ให้สัมภาษณ์ผู้มีวธีิบริหารจัดการเงินผ่านการลงทุนในหุ้นกล่าวว่า 

“…เงินเดือน 60% ลงทุนในหุ้น…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, เพศชาย, อายุ 33 ปี, ฝ่ายพฒันา
องคก์ร, ความรู้ทางการเงินระดบัปานกลาง 

“…เงินส่วนใหญ่ลงทุนในหุ้นไทย…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5, เพศชาย, อายุ 42 ปี, ฝ่ายกล
ยทุธ์การตลาดและบริหารการจดัการแคมเปญ, ความรู้ทางการเงินระดบัปานกลาง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ผู้มีวิธีการบริหารจัดการเงินผ่านการท าประกันแบบออมทรัพย์หรือประกันบ านาญ

 กล่าวว่า 
“…ซ้ือประกนัออมทรัพยแ์ละประกนัแบบบ านาญเป็นส่วนใหญ่ เพราะเงินท่ีเก็บไปไม่เส่ียง

เหมือนการลงทุนในหุ้นหรือกองทุน…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, เพศชาย, อายุ 34 ปี, ฝ่ายส่งเสริม
กิจกรรมการตลาดตวัแทน, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
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นอกจากการส ารวจพฤติกรรมการบริหารจดัการเงินแลว้ ผูว้ิจยัตอ้งการทราบว่าผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีเป้าหมายทางการเงินหรือไม่ เน่ืองจากแนวคิดทฤษฏีการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ก าหนดว่าการก าหนดเป้าหมายทางการเงินเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อ
น าไปสู่การมีชีวิตทางการเงินท่ีดี โดยเป้าหมายทางการเงินตอ้งมีความชดัเจนทั้งในแง่ของจ านวน
และเวลา นอกจากนั้นเป้าหมายทางการเงินตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสถานะทางการเงินของแต่ละ
บุคคล โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 มี
เป้าหมายทางการเงินท่ีชัดเจน ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ไม่มี
เป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจน โดยในผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไม่มีเป้าหมายทั้งการเงินท่ีชดัเจนทั้ง 8 คนน้ี มี 
4 คน หรือร้อยละ 50.00 ของคนท่ีไม่มีเป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจนกล่าววา่พวกเขามีการบริหารจดั
การเงิน ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 4.4.1 โดยเป้าหมายทางการเงินของผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นดงัตารางท่ี 4.4.2 

 
ตารางที ่7 : เป้าหมายทางการเงิน 
 

เป้าหมายทางการเงิน ระดับเรียนรู้  
(ระดับปานกลาง) 

ระดับรอบรู้ 
(ระดับสูง) 

มีเงินเพยีงพอต่อการ
เกษียณ 

1 คน  
(ร้อยละ 12.50) 

4 คน  
(ร้อยละ 50.00) 

เพิม่ความมั่งคั่ง 1 คน  
(ร้อยละ 12.50) 

1 คน  
(ร้อยละ 12.50) 

มีเงินเพยีงพอต่อการใช้
ชีวติประจ าวนั 

1 คน  
(ร้อยละ 12.50) 

0 คน  
(ร้อยละ 0.00) 

 
เม่ือวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัเป้าหมายทางการเงินแลว้ ผูว้ิจยัพบวา่เป้าหมาย

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับทฤษฏีชีวิตทางการเงินท่ีดีท่ีประกอบด้วย ความมัน่คง 
สะทอ้นจากเป้าหมายทางการเงินเร่ืองการมีเงินเพียงพอต่อการเกษียณ และการมีอิสระในการเลือก 
สะทอ้นจากเป้าหมายเพิ่มความมัง่คัง่และมีเงินเพียงพอต่อการใชใ้นชีวติประจ าวนั 
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4.5 ความคดิเห็นและความต้องการของผู้ให้สัมภาษณ์พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายต่อ
การเสริมสร้างชีวติทางการเงินทีด่ี 

เน่ืองจากบริษทัมีการจดักิจกรรมหรือให้ผลประโยชน์เพื่อช่วยส่งเสริมการมีชีวิตทาง
การเงินท่ีดีให้แก่พนักงาน แต่ผูว้ิจยัตอ้งการส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัความ
ตอ้งการเพิ่มเติมท่ีตอ้งการให้บริษทัจดัหาให ้จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่มี
ค าตอบทั้งหมด 21 ค าตอบ โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ท่ีตอบมากกวา่ 1 ค าตอบ 
โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 มีความคิดเห็นว่าบริษทัควรจดัหาบริการแนะน าการ
ลงทุนส่วนบุคคลโดยผูเ้ช่ียวชาญให้แก่พนกังาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีความ
คิดเห็นว่าบริษทัควรมีสวสัดิการเงินกูด้อกเบ้ียต ่าให้พนกังาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.75 มีความคิดเห็นว่าบริษทัควรสร้างระบบการเก็บออมเหมือนสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้พนักงาน 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีความคิดเห็นว่าบริษัทควรจดัคอร์สอบรมเร่ืองการ
วางแผนทางการเงินรายบุคคล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีความคิดเห็นวา่บริษทัควร
ใหค้วามคุม้ครองสุขภาพเพิ่มเติมใหพ้นกังาน และผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มี
ความคิดเห็นว่าบริษทัควรจดับรรยายโดยบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทางการเงินให้พนกังาน โดย
รายละเอียดเป็นไปตามตารางท่ี 4.5.1 
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ตารางที ่8 : ความคิดเห็นและความต้องการของผู้ให้สัมภาษณ์พนักงานกลุ่มเจเนอเรช่ันวายต่อการ
เสริมสร้างชีวติทางการเงินที่ดี 

 
 

 
โดยความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัผลส ารวจในประชากรกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายวา่พวกเขาเช่ือถือผูใ้หค้  าแนะน าทางการเงิน (Financial Advisor) โดยตอ้งการใชบ้ริการผูใ้ห้
ค  าแนะน าทางการเงินและตอ้งการมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการบริหารการเงิน สะทอ้นจาก
ผลสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 คนต้องการผูเ้ช่ียวชาญแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลให้
พนกังาน และความตอ้งการระบบการเก็บออมเงินเหมือนสหกรณ์ออมทรัพยก์็สะทอ้นผลส ารวจท่ีวา่
ประชากรกลุ่มน้ีรู้สึกวา่การลงทุนเป็นเร่ืองอนัตรายและมีความเส่ียง การลงทุนในเคร่ืองมือท่ีความ
เส่ียงต ่าและมีผลตอบแทนแน่นอน เช่น สหกรณ์ออมทรัพยจ์ริงน่าสนใจกวา่การลงทุนในเคร่ืองมือ
ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีความเส่ียง นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลส ารวจวา่กลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่

ความต้องการ ระดับเรียนรู้ (Explorer) ระดับรอบรู้ (Challenger) 

ผู้เช่ียวชาญแนะน าการ
ลงทุนส่วนบุคคลให้

พนักงาน 

3 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 14.29) 

6 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 28.57) 

เงินกู้ดอกเบีย้ต ่า 0 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 0.00) 

4 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 19.05) 

ระบบการเกบ็ออมเงิน
เหมือนสหกรณ์ออม

ทรัพย์ 

0 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 0.00) 

3 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 14.29) 

คอร์สการอมรมเร่ืองการ
วางแผนทางการเงิน

รายบุคคล 

0 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 0.00) 

2 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 9.52) 

ความคุ้มครองสุขภาพ
เพิม่เติม 

0 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 0.00) 

2 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 9.52) 

การบรรยายโดยบุคคลที่
ประสบความส าเร็จทาง

การเงิน 

1 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 4.76) 

0 ความคิดเห็น 
(ร้อยละ 0.00) 
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วายมีแนวโน้มเลือกซ้ือบา้นหลงัแรกท่ีมีคุณภาพ สะทอ้นไดจ้ากความตอ้งการเงินกูด้อกเบ้ียต ่าจาก
บริษทัเพื่อน าไปซ้ือท่ีพกัอาศยั 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทีม่ีความคิดเห็นว่าบริษัทควรจัดหาบริการแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลโดยผู้เช่ียวชาญ 

“…อยากไดค้นมาแนะน ากองทุน จะเป็นคนนอกหรือคนในก็ได ้แต่ตอ้งเป็นคนท่ีประสบ
ความส าเร็จ…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5, เพศชาย, อายุ 42 ปี, ฝ่ายกลยุทธ์การตลาดและบริหารการ
จดัการแคมเปญ, ความรู้ทางการเงินระดบัปานกลาง 

“…อยากได้บริการให้ค  าแนะน าการลงทุนหรือการเงินแบบ one-stop service…” - ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 9, เพศหญิง, เพศหญิง, อาย ุ29 ปี, ฝ่ายคณิตศาสตร์, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

“… อยากลองลงทุนในหุ้น แบบสามารถถือพอร์ตลงทุนของเราไปให้ผูเ้ช่ียวชาญในบริษทั
เป็นคนดูให…้” - ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ฝ่ายพฒันาองคก์ร, ความรู้ทางการเงิน
ระดบัสูง 

“…ปกติถา้เราลงทุน เราตอ้งหาขอ้มูลเอง จะดีมากถา้บริษทัมีคนท่ีมีความรู้มาช่วยแนะน า
แบบรายบุคคล…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 11, เพศหญิง, อายุ 31 ปี, ฝ่ายบริหารผลงานและโครงการ
ธุรกิจต่างประเทศ, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

“…อยากให้บริษทัมีบริการแนะน าการวางแผนทางการเงินการลงทุนผา่นคนท่ีมีความรู้…” 
– ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 16, เพศหญิง, อายุ 39 ปี, ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารงานฝึกอบรม , ความรู้ทาง
การเงินระดบัสูง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทีม่ีความคิดเห็นว่าบริษัทควรมีสวสัดิการเงินกู้ดอกเบีย้ต ่าให้พนักงาน 

 “…อยากให้มีเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อซ้ือท่ีอยู่อาศยั…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 3, เพศชาย, 
อาย ุ36 ปี, ฝ่ายบริหารตราสารหน้ี, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
 “…อยากให้มีสิทธิเงินกู้พิเศษ เช่น สินเช่ือธุรกิจหรือสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย…” – ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 12, เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, ฝ่าย Transformation, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีความคิดเห็นว่าบริษัทควรสร้างระบบการเก็บออมเหมือนสหกรณ์ออมทรัพย์ให้
 พนักงาน 

 “…อยากให้ท าระบบเหมือนสหกรณ์ออมทรัพยเ์หมือนท่ีอ่ืน ๆ…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คน
ท่ี 3, เพศชาย, อาย ุ36 ปี, ฝ่ายบริหารตราสารหน้ี, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
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 “…ส่ิงท่ีรู้สึกวา่ดีเหมือนท่ีท างานเก่า คือ สหกรณ์ เพราะผลตอบแทนสูงกวา่ปกติ มีปัน
ผล…” - ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 10, เพศหญิง, อาย ุ30 ปี, ฝ่ายพฒันาองคก์ร, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 
  
ผู้ให้สัมภาษณ์ทีม่ีความคิดเห็นว่าบริษัทควรจัดคอร์สอบรมเร่ืองการวางแผนทางการเงินรายบุคคล 

“…อยากให้มีคอร์สทางการเงิน เช่น การบริหารหน้ีสินและการวางแผนเกษียณ…” – ผูใ้ห้
สัมภาษณ์คนท่ี 4, เพศชาย, อาย ุ37 ปี, ฝ่ายยทุธศาสตร์องคก์ร, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

“…อยากใหจ้ดักิจกรรมใหค้วามรู้แบบยอ่ยความรู้ให้แลว้ มีเน้ือหามากกวา่ในอินเอตเ์น็ต…” 
- ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 7, เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ฝ่ายขายประกนักลุ่ม, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ทีม่ีความคิดเห็นว่าบริษัทควรให้ความคุ้มครองสุขภาพเพิม่เติมให้พนักงาน 

“…อยากให้แก้ไขความคุม้ครองสุขภาพของตนเองและครอบครัวเพิ่มเติมตามเงินเฟ้อท่ี
เพิ่มข้ึน…” - ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2, เพศชาย, อายุ 34 ปี, ฝ่ายส่งเสริมกิจกรรมการตลาดตวัแทน, 
ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

“…บริษัทอาจเพิ่มความคุ้มครองวงเงินผู ้ป่วยในและผู ้ป่วยนอกให้มากข้ึน…” - ผู้ให้
สัมภาษณ์คนท่ี 6, เพศหญิง, อาย ุ26 ปี, ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล, ความรู้ทางการเงินระดบัสูง 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ที่มีความคิดเห็นว่าบริษัทควรจัดบรรยายโดยบุคคลที่ประสบความส าเร็จทางการเงิน

 ให้พนักงาน 
“…อยากไดบุ้คคลตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จ เช่น เคยมีหน้ีและตอนน้ีปลอดหน้ีมาเล่า

เร่ืองราวให้เราฟัง…” – ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1, เพศชาย, อายุ 33 ปี, ฝ่ายพฒันาองค์กร, ความรู้ทาง
การเงินระดบัปานกลาง 

 
 

4.6 การวเิคราะห์องค์ประกอบทีเ่สริมสร้างชีวติทางการเงินทีด่ี 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาความตอ้งการทางการเงินท่ีน าไปสู่ชีวิตทางการเงินท่ีดี

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคนตามหัวขอ้ท่ี 4.5 สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทาง
การเงินทีดีใหพ้นกังานเจเนอเรชัน่วายไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 
4.6.1 ความรู้ทางการเงิน  

• ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลใหพ้นกังาน 
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• คอร์สการอมรมเร่ืองการวางแผนทางการเงินรายบุคคล 
• การบรรยายโดยบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทางการเงิน 

 องค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงินน้ีเพื่อให้ความรู้ การแนะน าและการสนับสนุน
ดา้นขอ้มูลทางการเงินแก่พนกังานเพื่อการตดัสินใจทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบน้ี
ครอบคลุมการให้ค  าแนะน าโดยผูเ้ช่ียวชาญและขอ้มูลเชิงลึกจากผูท่ี้มีประสบการณ์หรือผู ้ ท่ีประสบ
ความส าเร็จทางการเงิน 

 
 4.6.2 ความมั่นคงและทรัพยากรทางการเงิน 

• เงินกูด้อกเบ้ียต ่า 
• ระบบการเก็บออมเงินเหมือนสหกรณ์ออมทรัพย ์

 องค์ประกอบด้านความมั่นคงและทรัพยากรทางการเงินเป็นองค์ประกอบเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นความมัน่คงและการเขา้ถึงทรัพยากรทางการเงิน องคป์ระกอบน้ีช่วยให้
ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความสามารถในการบริหารจดัการทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 4.6.3 การบริหารความเส่ียง 

• ความคุม้ครองสุขภาพเพิ่มเติม 
 องคป์ระกอบดา้นการบริหารความเส่ียงเช่ือมโยงกบัความคุม้ครองสุขภาพผา่นประกนั
สุขภาพซ่ึงเป็นเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงชนิดหน่ึง โดยองคป์ระกอบน้ีจะช่วยดูดซบัแรงกระแทก
ทางการเงินเม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดทางการเงินได ้

องค์ประกอบทั้ ง 3 น้ีมีความเช่ือมโยงกับปัจจัยท่ีน าไปสู่ชีวิตทางการเงินท่ีดี โดย
องค์ประกอบท่ี 2 ความมัน่คงและทรัพยากรทางการเงินสอดคล้องกบัปัจจยัด้านความมัน่คง ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยความสามารถในการควบคุมการเงินและความสามารถในการดูดซับแรงกระแทก
ทางการเงิน และองคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารความเส่ียง สอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความมัน่คง ในดา้น
ความสามารถในการดูดซบัแรงกระแทกทางการเงินและปัจจยัดา้นความมีอิสระในการเลือก ในดา้น
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน โดยถึงแมว้า่องคป์ระกอบท่ี 1 ความรู้ทางการเงิน จะ
ไม่สอดคล้องโดยตรงกับปปัจจัยดังกล่าว แต่การมีความรู้ทางการเงินท่ีดีสามารถน าไปสู่
ความสามารถดา้นต่าง ๆ ได ้ไม่วา่จะเป็นความสามารถในการควบคุมการเงิน ความสามารถในการ
ดูดซบัแรงกระแทกทางการเงินและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี (Financial 
Well-Being) ของพนกังานเจเนอเรชัน่ Y ในบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยอาศยัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Source) ซ่ึงไดจ้าก
การสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลท่ีก าหนดแบบเชิงลึก (In-Depth Interview) รวมทั้งด าเนินการศึกษาขอ้มูล
จากเอกสารเชิงวชิาการต่าง ๆ โดยผูว้จิยัเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) สามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1  สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 
5.2  ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 
5.3  ขอ้จ ากดัของการท าวจิยั  
5.4 ขอ้เสนอแนะต่องานวจิยัในอนาคต 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 
5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งไดท้  าการเก็บขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมดจ านวน 16 คน พบวา่ เป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน และเพศชาย จ านวน 5 คน โดย
เม่ือเรียงล าดบัตามช่วงอายจุากนอ้ยไปมาก พบวา่กลุ่มผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี มีจ  านวน 5 คน ผูท่ี้มี
อายุระหวา่ง 31-35 ปี มีจ  านวน 5 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 36-40 ปี มีจ  านวน 5 คนและผูท่ี้มีอายุมากกว่า 
40 ปี มีจ  านวน 1 คน หากจ าแนกตามระดบัความรู้ทางการเงินจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับสูง จ านวน 12 คน ตามมาด้วยระดับปานกลาง 
จ านวน 4 คน  
 

5.1.2 ระดับความรู้ทางการเงินของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ก่อนการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอ้งตอบแบบทดสอบวดัระดบัความรู้ทาง

การเงิน ซ่ึงแบ่งระดบัความรู้ทางการเงินจากน้อยไปมาก เป็น 1. ระดบัเร่ิมรู้ (ระดบัต ่า) 2. ระดบั
เรียนรู้ (ระดบัปานกลาง) และ 3. ระดบัรอบรู้ (ระดบัสูง) โดยการท าแบบทดสอบดงักล่าวเพื่อตอบ
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วตัถุประสงคข์องการท าวิจยัน้ี โดยผูว้จิยัตอ้งการส ารวจระดบัความรู้ทางการเงินของพนกังานกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายในบริษทั โดยพบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 คนมีความรู้ทางการเงินในระดบัสูง 
ประกอบไปด้วย เพศหญิง 9 คนและเพศชาย 3 คน และผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 4 คนมีความรู้ทาง
การเงินระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ยเพศหญิง 2 คนและเพศชาย 2 คน โดยไม่มีผูใ้หส้ัมภาษณ์คน
ใดเลยท่ีมีความรู้ทางการเงินในระดบัต ่า ซ่ึงผลการทดสอบดงักล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผล
ส ารวจทกัษะทางการเงินของคนไทยในปี พ.ศ. 2563 โดยธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีแสดงวา่คนไทย
มีพฒันาการระดบัทกัษะทางการเงินดีข้ึน ซ่ึงรวมถึงความรู้ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึน 
 

5.1.3 ความหมายของ “ชีวติทางการเงินทีด่ี”  
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบว่า 10 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มี

ความเห็นวา่วา่ชีวิตทางการเงินท่ีดีหมายถึง การมีความสามารถในการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันตาม
ความต้องการและความจ าเป็นในขณะท่ี 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มองว่าชีวิตทางการเงินท่ีดี
หมายถึง การมีเงินส ารองหรือเงินออมไว้ใช้ในสถานการณ์จ าเป็นหรือฉุกเฉิน และ 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 มองวา่ชีวติทางการเงินท่ีดีหมายถึง การมีความสามารถในการบริหารจัดการหนีสิ้น  
 ผลการสัมภาษณ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของหน่วยงานปกป้องผลประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริโภค (Consumer Financial Protection Bureau) ท่ีกล่าวว่าชีวิตทางการเงินท่ีดีตอ้งประกอบไป
ดว้ย ความมัน่คง คือ ความสามารถในการควบคุมเงินในแต่ละวนัหรือเดือนและความสามารถในการ
ดูดซบัแรงกระแทกทางการเงิน และอิสระในการเลือก คือ ความมีอิสระทางการเงินในการเลือกส่ิง
ต่าง ๆ เพื่อความสุขในชีวติและความสามารถในการบรรลุเป้าหมายทางการเงิน 
 

5.1.4 พฤติกรรมการบริหารจัดการเงินของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 12 คน คิด

เป็นร้อยละ 75.00 มีการบริหารจดัการทางการเงิน ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 ไม่มีการบริหารจดัการทางการเงิน โดย 6 คนตอบว่าบริหารจดัการเงินผ่านการลงทุนใน
กองทุนรวมหรือกองทุนลดหย่อนภาษี 3 คนตอบวา่บริหารจดัการเงินผา่นการฝากเงินในบญัชีออม
ทรัพย ์2 คนตอบวา่บริหารจดัการเงินผา่นการลงทุนในหุน้ 1 คนตอบวา่บริหารจดัการเงินผา่นการท า
ประกนัแบบออมทรัพยห์รือบ านาญ 

 
 ผลการสัมภาษณ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการลงทุนของประชากรกลุ่ม
เจเนอเรชัน่วายท่ีกล่าววา่ กลุ่มท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีความรู้ทางการเงินการลงทุนท่ีเพียงพอ พวกเขาจะมี
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ความรู้สึกแง่บวกต่อการลงทุน และจากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ท าให้ประชากรกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายกลวัสูญเสียเงินลงทุนจึงมกัหลีกเล่ียงการลงทุนในหุ้นแต่นิยมลงทุนในกองทุนรวม
มากกวา่เน่ืองจากเป็นรูปแบบการลงทุนท่ีมีความเส่ียงนอ้ยกวา่การลงทุนในหุน้เพียงอยา่งเดียว 
 

5.1.5 การก าหนดเป้าหมายทางการเงินของผู้ให้สัมภาษณ์ 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 50.00 มีเป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจน ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 ไม่มีเป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจน โดยในผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ีไม่มีเป้าหมายทั้งการเงินท่ีชดัเจน
ทั้ง 8 คนน้ี มี 4 คน หรือร้อยละ 50.00 ของคนท่ีไม่มีเป้าหมายทางการเงินท่ีชดัเจนกล่าววา่พวกเขามี
การบริหารจดัการเงิน โดยสามารถสรุปไดว้า่คนท่ีมีเป้าหมายทางการเงินมีเป้าหมายใน 3 ดา้น คือ 5 
คนตอบวา่มีเป้าหมายเพื่อมีเงินเพียงพอต่อการเกษียณ 2 คนตอบวา่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความมัง่คัง่ให้
ตนเองและ 1 คนตอบวา่มีเป้าหมายเพื่อมีเงินเพียงพอใชใ้นชีวติประจ าวนั 

 
เป้าหมายของผู ้ให้สัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับทฤษฏีชีวิตทางการเงินท่ี ดี ท่ี

ประกอบดว้ย ความมัน่คง สะทอ้นจากเป้าหมายทางการเงินเร่ืองการมีเงินเพียงพอต่อการเกษียณ 
และการมีอิสระในการเลือก สะทอ้นจากเป้าหมายเพิ่มความมัง่คัง่และมีเงินเพียงพอต่อการใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 
 

5.1.6 ความคิด เ ห็นและความต้องการของ ผู้ ใ ห้ สัมภาษณ์ต่อการเส ริมส ร้าง                          
ชีวติทางการเงินทีด่ี 

จากการสัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 16 คน พบวา่มีค าตอบทั้งหมด 21 ค าตอบ โดย
มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 ท่ีตอบมากกว่า 1 ค าตอบ โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.25 มีความคิดเห็นว่าบริษัทควรจัดหาบริการแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญให้แก่พนกังาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 มีความคิดเห็นวา่บริษทัควรมี
สวสัดิการเงินกูด้อกเบ้ียต ่าให้พนกังาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 มีความคิดเห็นว่า
บริษทัควรสร้างระบบการเก็บออมเหมือนสหกรณ์ออมทรัพยใ์ห้พนกังาน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.50 มีความคิดเห็นวา่บริษทัควรจดัคอร์สอบรมเร่ืองการวางแผนทางการเงินรายบุคคล 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีความคิดเห็นว่าบริษทัควรให้ความคุม้ครองสุขภาพ
เพิ่มเติมใหพ้นกังาน และผูใ้หส้ัมภาษณ์จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีความคิดเห็นวา่บริษทัควร
จดับรรยายโดยบุคคลท่ีประสบความส าเร็จทางการเงินใหพ้นกังาน 
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โดยความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์สอดคลอ้งกบัผลส ารวจในประชากรกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายวา่พวกเขาเช่ือถือผูใ้หค้  าแนะน าทางการเงิน (Financial Advisor) โดยตอ้งการใชบ้ริการผูใ้ห้
ค  าแนะน าทางการเงินและตอ้งการมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการบริหารการเงิน สะทอ้นจาก
ผลสัมภาษณ์ท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์จ านวน 9 คนต้องการผูเ้ช่ียวชาญแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลให้
พนกังาน และความตอ้งการระบบการเก็บออมเงินเหมือนสหกรณ์ออมทรัพยก์็สะทอ้นผลส ารวจท่ีวา่
ประชากรกลุ่มน้ีรู้สึกวา่การลงทุนเป็นเร่ืองอนัตรายและมีความเส่ียง การลงทุนในเคร่ืองมือท่ีความ
เส่ียงต ่าและมีผลตอบแทนแน่นอน เช่น สหกรณ์ออมทรัพยจ์ริงน่าสนใจกวา่การลงทุนในเคร่ืองมือ
ทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีความเส่ียง นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลลส ารวจวา่กลุ่มประชากรเจเนอเรชัน่
วายมีแนวโน้มเลือกซ้ือบา้นหลงัแรกท่ีมีคุณภาพ สะทอ้นไดจ้ากความตอ้งการเงินกูด้อกเบ้ียต ่าจาก
บริษทัเพื่อน าไปซ้ือท่ีพกัอาศยั 

จากผลการทดสอบและการสัมภาษณ์พบวา่ระดบัความรู้ทางการเงินท่ีแตกต่างกนัไม่ได้
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออมและการลงทุนเป็นไปตามผลการวิจยัของอรุณี นุสิทธ์ิและคณะ 
(2557) โดยพบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีมีความรู้ทางการเงินในระดบัสูงบางคนไม่มีการวางแผนการออม
เงินและการลงทุนท่ีชดัเจน นอกจากนั้นเคร่ืองมีท่ีใชใ้นการออมเงินและลงทุนของผูท่ี้มีความรู้ทาง
การเงินในระดับปานกลางและระดับสูงไม่ได้มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงเป็นไปตาม
ผลการวจิยัของธีรพฒัน์ มีอ าพล (2557) ท่ีกล่าววา่มีปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากความรู้ทางการเงินท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการจดัสรรออมเงิน เช่น การอบรมเล้ียงดูและการใชชี้วิต นอกจากน้ีผลการสัมภาษณ์
ความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีตอ้งการการบริการแนะน าการลงทุนส่วนบุคคลโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ี
จดัหาโดยบริษทัและเงินกูด้อกเบ้ียต ่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Frank-Miller et al. (2019) ท่ีพบวา่
ลกัษณะของโปรแกรมท่ีองค์กรเห็นว่าเป็นประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อพนักงาน คือ การให้
ค  าแนะน าทางการเงิน (Financial Coaching) บริการให้ค  าปรึกษาการสร้างเครดิต การให้เงินกูแ้ก่ผูกู้ ้
รายยอ่ยและกองทุนฉุกเฉิน 

 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นและความตอ้งการทางการเงินท่ีน าไปสู่ชีวิตทางการ

เงินท่ีดีของผูใ้ห้สัมภาษณ์แต่ละคน สามารถแบ่งองค์ประกอบท่ีเสริมสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีของ
พนกังานเจเนอเรชัน่วายให้พนกังานเจเนอเรชัน่วายในบริษทัได ้3 องคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
1. ความรู้ทางการเงิน 2. ความมัน่คงและทรัพยากรทางการเงิน และ 3. การบริหารความเส่ียง โดย
ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ตามองคป์ระกอบดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี 
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5.2.1 ข้อเสนอแนะด้านองค์ประกอบด้านความรู้ทางการเงิน 
5.2.1.1 ปัจจุบันบริษัทไม่มีข้อมูลด้านความรู้ทางการเงินและความ

ตอ้งการทางการเงินของพนกังานรายบุคคล บริษทัจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลพนกังานปัจจุบนัเพื่อใชใ้นการ
สร้างชีวิตทางการเงินท่ีดีให้แก่พนกังานได ้ดงันั้นบริษทัจึงควรเก็บขอ้มูลระดบัความรู้ทางการเงิน
ของพนกังานในองค์กรผ่านแบบส ารวจทั้งของพนกังานปัจจุบนัทั้งท่ีส านกังานใหญ่และสาขาทัว่
ประเทศ รวมทั้งพนกังานใหม่ท่ีเขา้ร่วมงานในแต่ละเดือน โดยแบบทดสอบสามารถให้พนกังานท า
ผา่นช่องทางการเรียนรู้ของบริษทั (E-Learning Platform) โดยประโยชน์ของการเก็บขอ้มูลดงักล่าว 
คือ เพื่อให้บริษทัรับทราบสถานะความรู้ของพนกังานเพื่อให้สามารถจดักิจกรรมการให้ความรู้ท่ี
เหมาะสมแก่พนักงานได้ เช่น กิจกรรมในปัจจุบนัอาจเป็นการให้ความรู้ท่ีง่ายเกินไป ไม่ดึงดูด
พนกังานให้เขา้ร่วมกิจกรรม หรือพนกังานส่วนใหญ่ของบริษทัยงัมีความรู้ดา้นการบริหารจดัการ
หน้ีสินน้อยกว่าความรู้ด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงบริษทัควรพฒันากิจกรรมด้านการบริหารจดัการหน้ีสินเป็น
พิเศษ 

5.2.1.2 บริษทัควรจดักิจกรรมอบรมเพื่อเสริมความรู้ทางการเงินให้แก่
พนกังานแบบรายบุคคล เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัออกแบบหลกัสูตรแบบเดียวให้แก่พนกังานทุกคน 
แต่จากผลการวดัระดบัความรู้ทางการเงินและการสัมภาษณ์ในงานวิจยัน้ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานแต่
ละคนมีระดบัความรู้ทางการเงินท่ีไม่เท่ากนั การให้ความส าคญัในเป้าหมายทางการเงินและความ
กงัวลทางการเงินก็ล้วนแตกต่างกัน เช่น พนักงานบางคนมีควาวิตกกงัวลเร่ืองหน้ีสินท่ีอยู่อาศยั 
ในขณะท่ีพนกังานบางคนมีควาวิตกกงัวลเร่ืองการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ดงันั้นบริษทัควร
ออกแบบกิจกรรมและหลกัสูตรการอบรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัสถานะ ระดบัความรู้และความ
ตอ้งการของพนกังาน 

5.2.1.3 จากผลการสัมภาษณ์ท่ีพบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนไม่มีการวางแผน
ทางการเงินหรือเป้าหมายทางการเงิน บริษทัควรให้ความส าคญักบัการให้ความรู้และการสร้างความ
ตระหนกัให้พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการวางแผนทางการเงิน รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการ
ออมเงินและลงทุนในสินทรัพย์ทางการเงินต่าง ๆ รวมทั้งช้ีให้เห็นถึงความเส่ียงเพื่อให้พนักงาน
สามารถออมเงินหรือลงทุนในวธีิการท่ีเหมาะกบัระดบัความเส่ียงท่ีตนเองยอมรับได ้นอกจากนั้นการท่ี
บริษทัเป็นบริษทัประกนัซ่ึงถือวา่เป็นสถาบนัการเงินแห่งหน่ึง บริษทัควรใชก้ารบริการทางการเงินท่ี
บริษทัมีให้บริการลูกคา้ เช่น บริการการลงทุนในกองทุนรวมหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาดา้นการประกนัและ
การลงทุน ใหเ้ป็นอีกหน่ึงทางเลือกของพนกังาน 
  

5.2.2 ข้อเสนอแนะด้านองค์ประกอบด้านความมั่นคงและทรัพยากรทางการเงิน 
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5.2.2.1 บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัความมัน่คงทางการเงินของพนกังาน 
ซ่ึงพนกังานเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีภาระทางการเงินท่ีส าคญั คือ การหาแหล่งเงินกูด้อกเบ้ียต ่า
เพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ปัจจุบนับริษทัมีการใหเ้งินกูด้อกเบ้ียต ่าส าหรับการรีไฟแนนซ์เท่านั้นและมีตวัเลือก
ธนาคารท่ีจ ากดั บริษทัควรให้บริการเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าตั้งแต่การกู้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัเพื่อให้พนักงานมี
ทางเลือกในการตดัสินใจมากข้ึน 

5.2.2.2 บริษทัควรให้ความส าคญัและด าเนินการศึกษาเร่ืองระบบการ
ออมเงินทางเลือกส าหรับพนกังานนอกเหนือจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เช่น การจดัตั้งสหกรณ์ออม
ทรัพย  ์บริษทัควรศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งว่าบริษทัสามารถจดัตั้งสหกรณ์ออมทรัพยไ์ด้หรือไม่ 
หากไม่ไดก้็ควรหาบริการอ่ืน ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของพนกังานท่ีเหมือนกบัสิทธิประโยชน์ท่ีได้
จากสหกรณ์ออมทรัพย ์เช่น เงินกูด้อกเบ้ียต ่า การแนะน าเคร่ืองมือการลงทุนท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงกวา่
เงินฝากหรือการประชาสัมพนัธ์ใหค้วามส าคญักบัการออมเงินผา่นกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะด้านองค์ประกอบด้านการบริหารความเส่ียง 

5.2.3.1 มีผูใ้ห้สัมภาษณ์บางคนท่ีมีความวิตกกงัวลเร่ืองค่ารักษาพยาบาลท่ี
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสวสัดิการประกันสุขภาพท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการรักษาพยาบาล รวมทั้ งต้องการ
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว โดยบริษทัควรพิจารณาเพิ่มความความคุม้ครอง
สุขภาพให้เป็นไปตามอตัราค่ารักษาพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีควรเพิ่มสวสัดิการการรักษาพยาบาล
ท่ีครอบคลุมไปยงัสมาชิกในครอบครัวผา่นผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพแบบกลุ่มเพื่อกระจายความเส่ียงท่ี
มีต่อบริษทั 

 
 

5.3 ข้อจ ากดัของการท าวจิัย 
5.3.1 จ านวนผูใ้ห้สัมภาษณ์ในงานวิจัยน้ีมีเพียง 16 คน โดยไม่มีพนักงานจากทุก

หน่วยงาน ท าใหผ้ลการวเิคราะห์อาจไม่สะทอ้นความตอ้งการของพนกังานในองคก์รท่ีแทจ้ริง 
5.3.2 จากขอ้มูลท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดมีระดบัความรู้ทางการเงินในระดบัปานกลาง

และระดบัสูง โดยไม่มีใครมีระดบัความรู้ทางการเงิน โดยเหตุผลอาจเป็นเพราะแบบทดสอบมีความ
ง่ายหรือผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นพนกังานในบริษทัท่ีถือวา่เป็นสถาบนัทางการเงิน ดงันั้นผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีอาจไม่สามารถน าไปปรับใชใ้นองคก์รอ่ืน ๆ ได ้

5.3.3 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ห้สัมภาษณ์เท่านั้น 
ไม่ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีท าใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์มีส่วนร่วมในองคป์ระกอบหรือกิจกรรมท่ีบริษทัจดัให ้ดงันั้น
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การท่ีบริษทัจดักิจกรรมหรือให้สิทธิประโยชน์ดงักล่าวอาจไม่สามารถสร้างชีวิตทางการเงินท่ีดี
ใหก้บัพนกังานไดจ้ริง 

 
 

5.4 ข้อเสนอแนะต่องานวจิัยในอนาคต 
 5.4.1 งานวิจัยในอนาคตควรขยายกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์ให้มีจ  านวนมากกว่าน้ีและ
ครอบคลุมจากทุกหน่วยงานในบริษทัเพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีสะทอ้นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
พนกังานในองคก์ร โดยต่อยอดจากผลการวจิยัน้ีผา่นงานวจิยัเชิงปริมาณ 
 5.4.2 งานวจิยัในอนาคตควรด าเนินการท าวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังานของ
บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงพนกังานกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีความรู้และทกัษะทางการเงินสูง
กวา่พนกังานในธุรกิจอ่ืน ๆ  
 5.4.3 งานวิจยัในอนาคตควรเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรมตามองคป์ระกอบท่ีเสริมสร้างชีวติทางการเงินท่ีดี  
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