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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึงฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาของ
อาจารยศิ์ริสุข รักถ่ิน อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ีท่ีให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ ให้
ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาคร้ังน้ี และก ากบัดูแลขั้นตอน
การศึกษาคร้ังน้ีให้ส าเร็จตามก าหนดเวลา รวมถึงช่วยพิจารณาแบบสอบถามถึงความเที่ยงตรง 
และความเหมาะสมของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัวท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคัญของผู ้วิจ ัย ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผู ้วิจ ัย 
ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัได้ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาในคร้ังน้ี ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีประสิทธ์ประสาทความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั และ
ขอบคุณเพื่อนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัตลอดมา ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงาน
การศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษา
เร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น 

(Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการสุ่มแบบตวัอยา่งโดยไม่ค านึงถึงความ
น่าจะเป็น เก็บขอ้มูลโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  เพ่ือสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีอยูใ่นบริษทัผลิต
สุราแห่งหน่ึง  ทั้ งหมดรวม 213 ตัวอย่าง และน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Analysis of Variance และ Multiple 
Regression Analysis จากผลการวจิยัสรุปไดว้า่ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะ
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั 2) ปัจจยัทางดา้น
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น  ด้านรางวลัและการยอมรับ ด้านการสนับสนุนขอ้มูลข่าวสารและด้านทัศนคติท่ี
สนับสนุนความส าเร็จของไคเซ็นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์3) ปัจจยัทางดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็นและดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการปฏิบติังาน  4) ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้น
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นและดา้นรางวลัและการยอมรับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
และดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 5) ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น  
ดา้นรางวลัและการยอมรับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองค์กร 6) ปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับ ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น และดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 
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1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ในปัจจุบันเศรษฐกิจของโลกมีสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงและเคล่ือนไหวอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ซ่ึงจ าเป็นมากท่ีจะตอ้งมีการปรับกลยุทธ์ท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่
ตลอดเวลา ให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลิตผลท่ีเพิ่มสูงข้ึน การขจดัขั้นตอนท่ีส้ินเปลืองในการ
ปฎิบติังานลง อีกทั้งยงัมุ่งเนน้การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในทุก ๆ มิติขององคก์ร เพื่อสร้างมาตรฐาน
ชีวติของพนกังานภายในองคก์รใหสู้งข้ึนอยูต่ลอดเวลา ในระดบัชาติการเพิ่มผลผลิตน ามาซ่ึงโอกาส
ทางการแข่งขนัของประเทศ การเพิ่มผลผลิตจึงเป็นหวัใจของการสร้างความมัน่คงและแข็งแรงทาง
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมของไทยในการบริการ และการเพิ่มคุณภาพของสินคา้ท่ีผลิตให้สูงข้ึนใน
ปริมาณท่ีเพียงพอและเพิ่มมากข้ึนโดยทรัพยากรยงัคงใช้เท่าเดิมหรือน้อยลงอย่างคุม้ค่า การเพิ่ม
ผลผลิตนั้น จะตอ้งมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั มีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั มีแรงจูงใจ และมีการท างานร่วมกนั 
ร่วมสร้างจิตส านึกให้ตระหนกัถึงการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งตามกลยทุธ์ท่ีส าคญั 
คือ การมุ่งเนน้การบรรลุปัจจยัท่ีท าให้องคก์รนั้นประสบความส าเร็จ องคก์รไดผ้ลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน ได้
ก าไรมากข้ึน มีความสามารถในการแข่งขนัและการให้ความส าคญักบัเป้าหมายดา้นคุณภาพ ซ่ึงส่ิง
ส าคญัท่ีสุดจะตอ้งก าหนดเป็นนโยบายเพื่อใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บการสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

ญ่ีปุ่นเน้นการบริหารคุณภาพในเชิงผลิตภาพ คุณภาพ ตน้ทุนและการส่งมอบเพื่อให้
คุณภาพเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนั้นไดพ้ฒันาชุดเคร่ืองมือเฉพาะ และเทคนิคในการแสวงหา
ความเป็นเลิศทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองโดยการพฒันาผ่านองค์ความรู้พื้นฐานของการปรับปรุงแบบ
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง (Kaizen) แน่นอนวา่การบริหารจดัการองคก์รในภาคอุตสาหกรรม ส่ิงส าคญั
ท่ีสุดคือการปรับปรุงและพฒันากระบวนการผลิตโดยในการปรับปรุงกระบวนการผลิต องค์กร
จะตอ้งเขา้ใจกระบวนการผลิตของตนเองวา่มีจุดบกพร่องท่ีใดและจะท าอยา่งไรเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น
ได ้กล่าวคือตอ้งเขา้ใจสภาพปัจจุบนัในกระบวนการผลิตของตนเองก่อนแลว้ใชเ้คร่ืองมือต่างๆ นั้น
ค่อยๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยเคร่ืองมือส าคัญในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตแบบญ่ีปุ่น อาทิเช่น กิจกรรม 5ส., กิจกรรมไคเซ็น, การบ ารุงรักษาท่ีพนกังานทุก
คนเขา้มามีส่วนร่วม, การควบคุมดว้ยสายตา, การปฏิบติังานมาตรฐาน และการก าจดัความสูญเปล่า 
ซ่ึงกระบวนการผลิตท่ีหยดุชะงกั และไม่ราบร่ืนก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 
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บริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั ก่อตั้งโดยนายเฉลียว อยู่วิทยา เม่ือปี พ.ศ. 2525 
โดยในช่วงแรกเร่ิม บริษทัได้น าเข้าหอกลั่นจากประเทศเยอรมนีส าหรับผลิตเหล้ารัม สุราจาก
กากน ้ าตาล (Molasses Plant) โดย ผลิตสุรา Red Bull ออกจ าหน่าย ในปี พ.ศ.2530 ต่อมาในปี พ.ศ.
2531 กลุ่มบริษทั ที.ซี.ซี. (เครือไทยเบฟเวอเรท) เขา้ซ้ือกิจการและเปล่ียน ช่ือเป็น บริษทั.สุรากระทิง
แดง (1988) จ  ากัดและใช้ช่ือภาษาองักฤษว่า Red Bull Distillery (1988) Co.,Ltd. โดยในปัจจุบนั
ประกอบธุรกิจผลิตสุรา ซ่ึงบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทั สุรากระทิงแดง (1988) จ  ากดั มีดงัน้ี 1. บริษทั 
ยไูนเต็ด ไวน์เนอร่ี แอนด์ดิสทิลเลอร่ี จ  ากดั (นครปฐม) 2. บริษทั สีมาธุรกิจ จ ากดั (นครสวรรค)์  3. 
บริษัท นทีชัย จ  ากัด (สุราษฎร์ธานี) 4. บริษัท หลักชัยค้าสุรา จ  ากัด (ราชบุรี) และ  5. บริษัท 
ประมวลผล จ ากดั (นครปฐม)  

จากการน าไคเซ็นมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รในช่วงระยะเวลามากกวา่ 10 ปี มาใชเ้ป็นกล
ยุทธ์ในการบริหารการท างานให้ดีข้ึน ผูบ้ริหารไดมี้วิสัยทศัน์โดยการน ากิจกรรมไคเซ็นน้ีมาก าหนด
เป็นตวัช้ีวดัในการปฎิบติังานในองคก์ร (KPIs) ไดใ้ห้ความส าคญัและกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของพนกังานทั้งหมดภายในองค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการไคเซ็น ซ่ึงเจา้หน้าท่ีและพนกังาน
ทั้งหมด ผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งนั้น ลว้นเป็นผูท่ี้มีองคค์วามรู้และประสบการณ์ในเร่ืองไคเซ็นเป็นอยา่ง
ดี คณะกรรมการเหล่าน้ีท าหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างพนักงานและผูบ้ริหารในการส่ือสาร การ
ก าหนดแผนงานและการก าหนดทิศทางการด าเนินการของกิจกรรมไคเซ็น ท าหน้าท่ีเป็นทีม
ขบัเคล่ือนกิจกรรมให้ประสบผลส าเร็จจากการขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นขององค์กรมายาวนาน
หลายปี ซ่ึงในปัจจุบนัก็ไดพ้บว่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของพนกังานไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ือง โดย
ขอ้มูลจ านวนผลงานในการจดัท าไคเซ็นระยะหลงัของบริษทัฯ พบว่าลดลงอย่างต่อเน่ือง จากการ
วิเคราะห์เบ้ืองตน้ของทีมผูบ้ริหารคน้พบวา่สัดส่วนการมีส่วนร่วมภายในองคก์รในเร่ืองกิจกรรมไค
เซ็นน้ีนอ้ยมาก เม่ือเทียบกบัจ านวนพนกังานทั้งหมดภายในองคก์ร โดยมีทิศทางท่ีลดลงเร่ือยๆในแต่
ละปี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานทั้งหมดภายใน
องคก์ร ซ่ึงปัจจุบนัก าลงักลายเป็นปัญหาส าคญัขององคก์รท่ีจะตอ้งเร่งแกไ้ขโดยด่วน ดงันั้นผูท้  าวิจยั
จึงไดใ้ห้ความสนใจในการท าวิจยัคร้ังน้ี เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงระดบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังาน เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหาให้พนกังานทุกคนในองค์กรไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม อย่างต่อเน่ืองอย่างสม ่าเสมอ 
และช่วยขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นน้ีใหป้ระสบผลส าเร็จดงัท่ีองคก์รไดต้ั้งเป้าหมายไว ้
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1.2 ค าถามงานวจิยั 
1.ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์และการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองค์กร

เป็นอยา่งไร 
2.ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง ความมุ่งมัน่ของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น 

วฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร รางวลัและการยอมรับ ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นขององคก์รเป็นอยา่งไร 

3.ความสัมพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึงเป็นอยา่งไร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ในการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น 

(Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง มีวตัถุประสงคง์านวจิยัดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2. เพื่อศึกษาการรับรู้การสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองคก์ร 
3. เพื่อศึกษาความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค

เซ็น วฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร รางวลัและการยอมรับ ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็น ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 

4. เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รและประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
5. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองค์กร 
ประกอบดว้ยการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งานและการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 2.ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ความมุ่งมัน่ของ
พนักงานในกิจกรรมไคเซ็น วฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร รางวลัและการยอมรับ ทัศนคติท่ี
สนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
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 3.ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงความจงรักภกัดีต่อองค์กรและประสบการณ์ของทีม
ไคเซ็น และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
 4.ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจาก
องคก์รท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง 
 5.ผลการศึกษาสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ความ
มุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร รางวลัและการยอมรับ ทศันคติ
ท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นท่ีมีต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง 
 6.ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรและ
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในบริษทัผลิตสุรา
แห่งหน่ึง  

7.ใช้เป็นข้อมูลน าเสนอต่อผูบ้ริหารบริษทัเพื่อใช้ในการตัดสินใจก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการก าหนดกลยทุธ์ทางดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานภายในองคก์ร 
 8.ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ อ้างอิง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการพฒันา และปรับปรุงในอนาคต 
 
 

1.5 ขอบเขตงานวจิยั 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาประชากรเป้าหมาย (Target Population) ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
พนกังานทั้งหมดท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ทั้งหมดรวม 412 คน 
 จากสูตรของ Taro Yamane กลุ่มตวัอยา่ง 203 ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และใช้วิ ธีการสุ่มโดยไม่ค  า นึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) แบบสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 ระยะเวลาในการศึกษา เดือนตุลาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2566 
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1.6 สมมุติฐานงานวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ (H 1.1) อาย ุ(H 
1.2) ระดบัการศึกษา (H 1.3) รายไดเ้ฉล่ีย (H 1.4) และสังกดัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ (H 1.5) ท่ีแตกต่าง
กนั จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) ด้านการ
สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร (X2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน  (X3) ด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (X4) ด้านความมุ่งมั่นของผูบ้ริหารระดับสูง (X5) ด้านความมุ่งมั่นของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น (X10) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Y1) 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) ด้านการ
สนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (X3) ด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (X4) ด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง (X5) ด้านความมุ่งมัน่ของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น (X10) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน (Y2) 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) ด้านการ
สนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (X3) ด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (X4) ด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง (X5) ด้านความมุ่งมัน่ของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น (X10) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Y3) 

สมมติฐานท่ี 5 (H5) ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) ด้านการ
สนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (X3) ด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (X4) ด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง (X5) ด้านความมุ่งมัน่ของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
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ไคเซ็น (X10) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร (Y4) 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) ด้านการ
สนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (X3) ด้านการสนับสนุนด้าน
ทรัพยากร (X4) ด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง (X5) ด้านความมุ่งมัน่ของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น (X10) ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) มีอิทธิพลต่อ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น (Y5) 
 
 

1.7 ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือนสังกดัหน่วยงานของพนกังาน 

1.2 ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองค์กร ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) การสนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน (X3) และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร (X4) 

1.3 ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (X5) ด้านความมุ่งมัน่
ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร (X7) ดา้นรางวลัและการ
ยอมรับ (X8) ด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ด้านทศันคติท่ี
สนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น (X10)  

2. ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) 
3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค

เซ็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(Y1) ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน (Y2) ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Y3) ด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร  (Y4) และด้าน
ความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น (Y5) 
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1.8 กรอบแนวคดิ (Model Framework) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนกจิกรรมไคเซ็นจากองค์กร 
- การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น  
- การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
- การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  
- การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  
 
- ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  
- ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น  
- วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 
- รางวลัและการยอมรับ  
- ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
- ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 
 
- ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
- ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
  
 
 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น 
- ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการ  
 ปฏิบติังาน 
- ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
 ผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ 
 ภายในองคก์ร 
- ดา้นความส าเร็จโดยรวมของ 
 ไคเซ็น 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได ้
- สังกดัหน่วยงาน 
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1.9 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
 1. ไคเซ็น หมายถึง (ศพัทญ่ี์ปุ่น) เป็นแนวคิดท่ีน ามาใชใ้นการบริหารการจดัการองคก์ร
อย่างมีประสิทธิผล เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด (Continuous Improvement) 
เป็นแนวคิดท่ีช่วยรักษามาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน มุ่งเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของ
พนกังานทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่พนกังานระดบัล่างไปจนถึงผูบ้ริหาร  
 2. ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึงขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายได ้ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน เป็นตน้ 
 3. การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร หมายถึง ความเช่ือหรือความคิดเห็นของบุคลากร
จากการปฎิบติังานและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์ร วา่องคก์รนั้นมองเห็น สนใจ
และให้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นในด้านต่างๆได้แก่ การสนับสนุนจากหัวหน้างาน  การ
สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มการท างาน การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรผา่น
นโยบายกฏระเบียบองคก์ร บรรทดัฐานและตวัแทนขององคก์รเพื่อใหบุ้คลากรมีการรับรู้ 

3.1 การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน หมายถึง บุคลากรภายในองคก์รมีการ
รับรู้ ในดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานท่ีกระตุน้ให้เกิดการสนบัสนุนระบบไคเซ็นให้บุคลากรมี
ความรู้และมีความก้าวหน้าในสายงานได้แก่การส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ การ
ส่งเสริมใหรู้้จกัแกปั้ญหาเม่ือพบเจอปัญหาหรือเม่ือลูกนอ้งท างานผิดพลาดต่างๆ ในงาน หวัหนา้งาน
พร้อมท่ีจะใหโ้อกาสและใหค้ าปรึกษาแนะน าท่ีดี 

3.2 การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรท่ีองคก์ร
นั้นๆ มีการประชาสัมพนัธ์และให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั กระบวนการปฏิบติังานในกิจกรรมไคเซ็น
ในวิธีการต่างๆ ขององคก์รอนัมีแบบแผนและขั้นตอนวิธีการท่ีชดัเจน การจดักิจกรรมส่ือสารอบรม
และการจดัท าเอกสารขอ้มูล 

3.3 การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในดา้น
การจดัสรรจ านวนงบประมาณเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนทรัพยากรให้เพียงพอต่อการปฎิบติังานไดแ้ก่
เทคโนโลยี เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะน ามาใช้ในกระบวนการผลิตแบบไคเซ็นอย่างเพียงพอ 
สามารถเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูแ่ละลดความสูญเปล่า 
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3.4 การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมเซ็น หมายถึง การให้ความรู้เร่ือง
กิจกรรมไคเซ็นกบับุคลากร 

4. ทรัพยากร หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใช้แลว้ก่อให้เกิดประโยชน์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

4.1 ทรัพยากรธรรมชาติหมายถึง ดิน น ้ า อากาศ ทะเล ภูเขา น ้ าตก เหล็ก 
ทองแดง น ้ ามนั ถ่านหิน แร่และป่าไม ้ส่ิงท่ีอยู่รอบๆ ตวัเรา น ามาใช้ประโยชน์ได ้เป็นส่ิงท่ีมนุษย์
ไม่ไดส้ร้างข้ึน เกิดจากธรรมชาติ 

4.2 ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ยานพาหนะและอาคารสถานท่ี เป็นส่ิงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเองตามธรรมชาติ  

5. วฒันธรรม คือ วฒันธรรมในของรูปของวตัถุ และวฒันธรรมท่ีเป็นพฤติกรรม ไดแ้ก่ 
ความรู้สึก คุณค่า ปรัชญา ความเช่ือ และส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 
 6. การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็น หมายถึงการเข้าร่วมกิจกรรมไคเซ็นในด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 
 7. ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น หมายถึง องคค์วามรู้ ทกัษะและประสบการณ์ของทีม
คณะกรรมการไคเซ็นของกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ท่ีเกิดข้ึนจากการอบรมและปฎิบติังานในการ
ด าเนินการขบัเคล่ือนกิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริหารและพนกังานภายในบริษทั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ข้อมูลในหลายๆด้านท่ีเกิดจากการศึกษาค้นควา้ ผูว้ิจยัอาศยัพื้นฐานจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง จากแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ จากแหล่งคน้ควา้ขอ้มูล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
ขอ้มูลพื้นฐานในการศึกษางานวิจยั   “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้ง
ไว ้และใชป้ระกอบการคน้ควา้ ศึกษาวจิยัในหวัขอ้ท่ีส าคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
 

2.1 ค าส าคญั 
ความหมายของไคเซ็น 

  ไคเซ็น (Kaizen) ได้มีการใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นขบวนการ
พฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเพิ่มผลผลิต (Productivity) ไคเซ็นเป็นกระบวนการ
ปรับปรุงแบบเล็กน้อยค่อยๆ ปรับปรุง เกิดข้ึนจากการขบัเคล่ือนของบุคลากรทุกคนภายในองคก์ร
อย่างตั้งใจและมีการขบัเคล่ือนกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอต่อเน่ือง ตั้งแต่พนกังานระดบัล่างไปจนถึง
ระดบัผูบ้ริหาร บุคลากรภายในองคก์รจะตอ้งไดรั้บการมีส่วนร่วมในกิจกรรมแบบเตม็ใจ ไคเซ็นเป็น
กิจกรรมการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นประเด็นไปกับการให้ความส าคัญกับการปรับปรุงท่ี
กระบวนการเป็นหลกั โดยเช่ือวา่ผลลพัธ์จากกระบวนการใดๆ นั้น เกิดจากการปรับปรุงกระบวนการ
นั้นๆ ควบคู่กนั เป็นกระบวนการปรับปรุงงานประจ าวนัแบบค่อยเป็นค่อยไป แกไ้ขและ ปรับเปล่ียน
ส่ิงเดิมใหดี้ข้ึน ไม่จ  าเป็นจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือและความช านาญพิเศษใดๆ เลย ในการการปรับปรุงและ
รักษาสภาพ เป็นแค่การใชส้ามญัส านึกของพนกังานในองคก์ร ไคเซ็นจึงกลายเป็นผลผลิตท่ีเกิดมา
จากข้อเสนอแนะ แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ อนัแปลกใหม่ท่ีเกิดจากกระบวนการพฒันาเป็นหลัก 
นอกเหนือจากความรู้จากประสบการณ์แล้ว อีกทั้งยงัเป็นระบบเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงท่ีมี
แนวคิดเฉพาะตวั จึงก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีพลงัอยา่งยิ่งใหญ่อยูเ่สมอ นอกจากนั้นไคเซ็นยงั
เน้นไปท่ีกระบวนการพฒันาการท างานแบบทีมเป็นหลกั ไม่ตอ้งยึดติดกบักรอบความคิดเดิมๆ อีก
ต่อไป เป็นความคิดและทศันคติท่ีมกัจะชอบตั้งค  าถามวา่อะไรท าไดห้รือท าไม่ไดบ้า้ง แนวคิดไคเซ็น
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จึงเป็นแนวคิดท่ีดี ท่ีเหมาะแก่การศึกษาคน้ควา้ สามารถน ามาประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะกับ
วฒันธรรมองคก์รและสร้างคุณค่าใหก้บัองคก์รต่อไป (อดิเรก เพช็ร์ร่ืน และพุทธกาล รัชธร, 2554) 
 
 

2.2 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
พชันี นนทศกัด์ิ และคณะ (2549) ระบุว่าขอ้คิดเห็นจากพนกังานซ่ึงเกิดจากการศึกษา 

แสวงหาและเรียนรู้ โดยเป็นการเรียนรู้จากทกัษะ จากระยะเวลาท่ีสั่งสมจากการปฎิบติังานในองคก์ร
วา่ พนกังานนั้นมีความคิดต่อองคก์รนั้นอยา่งไร มีความสนใจ มีความใส่ใจและมอบความทุ่มเทดูแล
ในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติงาน มีการติดตามความเป็นอยู่ของบุคลากรในองค์กร ให้การ
สนับสนุนกิจกรรมในด้านต่างๆ ส่ิงท่ีกล่าวมา คือ การรับรู้ รับทราบการสนับสนุนส่งเสริมจาก
องค์กร นัน่เอง เป็นการแสดงออกผ่านทางวิสัยทศัน์ แผนงาน ขอ้บงัคบัขององค์กร กรอบแนวคิด
และแนวทางในการปฎิบติังาน อีกทั้งยงัมีส่วนผลกัดนั เก้ือหนุนในการสร้างแรงจูงใจ และสร้างแรง
บันดาลใจในการปฏิบติังาน หากองค์กรขาดตกบกพร่องไปแล้ว อาจจะส่งผลต่อประสิทธิผล
โดยรวมขององคก์ร ท าใหผ้ลผลิตนั้นตกต ่า พนกังานมีอตัราการ Turnover Rate สูง ฉะนั้นองคก์รจึง
ตอ้งพยายามกระตุน้ใหพ้นกังานมีแรงจูงใจ มีแรงบนัดาลใจ พร้อมทุ่มเทใหก้บัการปฎิบติังาน รวมถึง
การเพิ่มทกัษะ อบรมส่งเสริมความรู้ในงาน ท่ีมีประโยชน์ส าหรับการปฎิบติังาน เป็นตน้ 

 
การสนับสนุนส่งเสริมความรู้ 
Imai (1986) ระบุวา่การท่ีองคก์รใหก้ารสนบัสนุนส่ือ สารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นเน้ือหาใน

เชิงขอ้มูลขอ้เท็จจริง ขอ้มูลเชิงทฤษฎี และขอ้มูลเชิงความคิด หลกัการหรือรูปแบบต่างๆ โดยเป็น
ความรู้ในเชิงไคเซ็น และสนบัสนุนควารู้ไคเซ็นต่างๆ เช่น การบ ารุงรักษาโดยพนกังานทุกคนใน
องคก์รส านึกและตระหนกั ตอ้งการร่วมในการขบัเคล่ือนร่วมกนัทั้งองค์กร (TPM), กิจกรรม 5 ส., 
และ 7QC Tools เป็นตน้ มาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั แลว้น ามาถ่ายทอดสู่พนกังานทั้งหมดภายในองคก์ร
ไดรั้บรู้ และยึดเป็นแนวทางหรือแนวปฎิบติัร่วมกนั อยา่งสุดความสามารถท่ีมี เพื่อขบัเคล่ือนงานใน
ดา้นต่างๆ ให้ส าเร็จ โดยองค์กรมีหน้าท่ีวางแผนและพฒันาสนบัสนุน ส่งเสริมจนพนกังานได้รับ
ความรู้ท่ีเพียงพอแลว้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดต่อองคก์รต่อไปเม่ือถูกน าไปสู่การปฎิบติั
อยา่งแทจ้ริง  
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การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร 
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร หากองคก์รปล่อยปะละเลยและขาดตกบกพร่อง

ในเร่ืองน้ีแลว้ การแสดงการรับรู้ข่าวสารต่างๆ ท่ีจ  าเป็นอาจมีการไหลท่ีเป็นคอขวด ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ส าคญัต่างๆ ไม่ถูกส่งถึงพนกังานได ้อาจส่งผลเสียต่อองค์กรอย่างมาก เพราะขอ้มูลข่าวสารในยุค
ปัจจุบนันั้นส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว การส่ือสารจึงเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัมาก ไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร
กิจกรรมต่างๆ กิจกรรมการส่ือสารในขอ้มูลการปฎิบติังาน การส่ือสารกิจกรรมการอบรม โดยการ
ส่ือสารข้อมูลข่าวสารในเร่ืองคุณภาพเป็นส่ิงส าคัญ ในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารในรูปแบบ 3 
รูปแบบ ดงัน้ีคือ เวลา (Time) การส่ือสารท่ีดี จะตอังมีการส่ือสารท่ีถูกท่ี ถูกเวลา เหมาะสมในคาบ
ของเวลา รวมถึงความรวดเร็ว ความล่าช้า และข้อมูลต้องมีรูปแบบท่ีทันสมัย ในด้านเน้ือหา 
(Content) เน้ือหาของขอ้มูลจะตอ้งเป็นเน้ือหาท่ีเป็นความจริง เกิดจากขอ้มูลท่ีอา้งอิงได ้และมีท่ีมา 
เน้ือหาต้องชัดเจน กระชับและสอดคล้องกับเป้าประสงค์ท่ีตั้ ง และรูปแบบ (Form) จะต้องเป็น
รูปแบบท่ีชัดเจนเขา้ใจได้ง่าย มีรายละเอียด สั้ นกระทดัรัด น าเสนอในรูปแบบ Dash Board หรือ
กราฟต่างๆ ได ้และสามารถจดัเรียงล าดบัก่อนและหลงัไดช้ดัเจน (พชันี นนทศกัด์ิ และคณะ, 2549) 

 
การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดลอ้มคือปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการบริหารจดัการในเร่ืองแรกๆ ขององค์กร 

เป็นการแสดงความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม โดยเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ามกลาง
กิจกรรมไคเซ็นภายในองค์กร ปรับปรุงส่ิงต่างๆ ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ให้น่าอยู่และน่าท างาน 
รวมถึงการสนบัสนุนเพื่อให้เกิดความสะดวกต่างๆ เร่ืองสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั ท่ีดีและเหมาะสม 
เพื่อให้พนกังานภายในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) ซ่ึง
ไดแ้ก่ การรักษาความสะอาดของโรงงาน การบูรณะซ่อมแซมปรับปรุงโรงงาน การจดัวางแผนผงั
อาคารท่ีดี การจดัเก็บส่ิงของภายในอาคารส านักงานและการก าจดัขยะ การท าให้สะอาดและถูก
สุขลกัษณะยิง่ข้ึน เกิดความสะดวกและปลอดภยัทั้งอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มภายนอก ส่ิงเหล่าน้ี
มีอิทธิพลต่อพนกังานในองคก์รอยา่งยิง่ องคก์รตอ้งใหค้วามใส่ใจอยา่งต่อเน่ืองในสภาพแวดลอ้มใน
ดา้นต่างๆ ท่ีกล่าวมา รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการก าหนดกรอบ
ของการเติบโตขององคก์รต่อไป  

 
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
สนับสนุนและผลกัดนัให้พนักงานได้ใช้องค์ความรู้ กระบวนการคิดแบบอิสระ ใช้

ความคิดแบบนอกกรอบ ได้รู้จกัแก้ปัญหาเม่ือพบกบัปัญหา และในบางคราวท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ปฎิบติังานผิดพลาดในงานท่ีด าเนินการอยู ่ผูน้  าทีม ผูดู้แลภาพรวมของงานนั้นๆ ตอ้งพร้อมท่ีจะให้
โอกาสกบัทีมงานและพร้อมลงไปช่วยเหลือ พร้อมใหค้  าปรึกษา รับผดิรับชอบปัญหาร่วมกบัทีมงาน 
พร้อมทั้งหาแนวทางป้องกนัปัญหาเดิมท่ีเกิดข้ึนไม่ให้เกิดข้ึนซ ้ าข้ึนอีก (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549) 
ปฎิบติัตนเป็นผูน้ าท่ีดี เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีรอบรู้และกา้วทนัเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีกา้วไปอยา่งรวดเร็ว 
หัวหน้างานซ่ึงเป็นตวัแปร เป็นจ๊ิกซอร์ช้ินส าคญัอย่างยิ่งท่ีเป็นส่ิงกระตุ้น เป็นปัจจยัขบัเคล่ือน 
ส่งเสริมกิจกรรมไคเซ็น ผลกัดนัใหที้มงานในองคก์รไดเ้พิ่มทกัษะ ไดป้ระสบการณ์ มีการเติบโตและ
ได้รับโอกาสก้าวหน้าในสายงานและสายอาชีพ สรุปได้ว่าผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานถือเป็น
บุคคลท่ีมีอิทธิพลอย่างมาก ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างประโยชน์และสร้างผลลพัธ์ท่ีส าคญัให้กบั
องคก์ร  

 
การพฒันาบุคลากร 
1. เพื่อการพฒันาส่งเสริมอยา่งชดัเจน ควรมีการก าหนดแผนในระยะยาวท่ีมีเป้าหมาย

และวตัถุประสงค ์
2. เพื่อการเตรียมตวัของบุคลากร โดยการแสวงหาความก้าวหน้าเป็นการแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อสร้างความกา้วล ้าในสายงาน ควรก าหนดความตอ้งการดา้นอตัราก าลงั
จากจุดมุ่งหมายและเป้าประสงค ์

3. การจดัการองคค์วามรู้นั้น สามารถส าเร็จตามเป้าประสงค ์ควรจะตอ้งท าการส ารวจ
บุคลากรท่ีมีอยู่ เพื่อก าหนดคุณสมบติัหลกัท่ีส าคญั ท่ีองค์กรนั้นๆ ขาดอยู่ ทบทวน Head count ท่ีมี
ปัจจุบนั และในอนาคตดว้ย 

4. ส ารวจขอ้มูล Training Need เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้ 
5. สรรหา พฒันา รักษา และตระเตรียมพนกังาน ส่งเสริมพนัธกิจขององค์กรเพื่อให้

พร้อมส าหรับการท างาน จดัท า Job Role ไวอ้ยา่งชดัเจน วางแผนงานใหเ้หมาะสมกบัก าลงัคน 
6. เพื่อรักษาบรรยากาศขององคก์ร ควรมีการตรวจติดตามการส่ือภายในแบบต่อเน่ือง 

อยา่งย ัง่ยนืและสม ่าเสมอ  
 
การสนับสนุนด้านทรัพยากร 
เทคโนโลยี เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ลว้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีองคก์รนั้นตอ้งสนับสนุน

ให้อย่างสม ่าเสมอ ให้สามารถแข่งขนัในเวทีการคา้ได ้โดยมีทรัพยากรในดา้นต่างๆ อย่างเพียงพอ 
และสม ่าเสมอ พนกังานตอ้งไม่รู้สึกวา่เกิดอุปสรรคในเร่ืองทรัพยากร ใหคุ้ณค่าและการเอาจริงเอาจงั
กบัการจดัสรรจ านวนงบประมาณเพื่อใช้ในการสนับสนุนบุคลากรได้น ามาใช้ในกิจกรรมต่างๆ 
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รวมถึงการบริหารทรัพยากรภายในองคก์ร โดยการการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรมี 3 ดา้นหลกัๆ ดงัน้ี 
(รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549) 
  1. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) การตระเตรียมอตัราก าลงัคน
ใหพ้ร้อม ช่วยผลกัดนั ช่วยสนบัสนุนการปฎิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ในยคุ
ของการแข่งขนัท่ีสูงในเร่ืองเทคโนโลยีต่างๆ ได้ ดงันั้นองค์กรจึงต้องเร่งให้ความส าคญักับการ
บริหารคน บริหารทีม บริหารอตัราก าลงั ควบคู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยมีคุณสมบติั 4 ประการ 
ดงัน้ี 

1.1 การท างานท่ีอยูเ่หนือความคาดหวงั งานท่ีผูอ่ื้นท าไม่ได ้เป็นตน้ 
1.2 การเป็นผูท่ี้มีทกัษะท่ียอดเยี่ยม เรียนรู้เร็ว และมีองค์ความรู้ในทุกๆ

ดา้นเป็นอยา่งดี 
1.3 การเป็นผูท่ี้ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวัไดดี้ ปรับเปล่ียนเขา้

กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดง่้าย  
1.4 การเป็นผูท่ี้มีแนวทาง เสนอแนะ ช่วยเหลือและช่วยคล่ีคลายปัญหา

ของผูอ่ื้นไดดี้ มกัมีทางออกท่ีดีเสมอใหก้บัผูอ่ื้น 
2. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource) การส่งเสริมความรู้

ท่ีไดจ้ากทรัพยากรสารสนเทศ มาพฒันาทีมในทุกๆดา้น เพื่อผลส าเร็จในการด าเนินงานต่าง ๆ อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมไปถึงดา้นการแสวงหา 
การสรรหา การรักษาสภาพ การปรับปรุงฟ้ืนฟูสภาพ การใช้อย่างคุม้ค่าและไม่ฟุ่มเฟือย เพื่อให้
ทรัพยากรสามารถสนับสนุนและสร้างประโยชน์ได้ตลอดไป และมีใช้อย่างเพียงพอและไม่ขาด
แคลน 

สรุปการรับรู้การสนับสนุนกจิกรรมไคเซ็นจากองค์กร 
รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549) ระบุวา่เพื่อความคงอยู่ขององคก์รในสภาวะปัจจุบนั ซ่ึง

เป็นสภาวะธุรกิจของการแข่งขนัท่ีรุนแรง การเนน้การสร้างรากฐานขององคค์วามรู้เพื่อพฒันาและ
สร้างแหล่งเรียนรู้ ความเขา้ใจในระบบของไคเซ็น เพื่อตอบสนองต่อการลดความสูญเปล่าจาก
กระบวนการผลิตและกระบวนสนบัสนุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีไม่สร้างรายไดแ้ละก าไรใดๆ 
ทุกองค์กรนั้นตอ้งมีจุดมุ่งหมายชัดเจน โดยท่ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งสร้างวิสัยทศัน์และสร้างแรง
ขบัเคล่ือนให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จ และตอ้งพยายามสนับสนุนต่อความต้องการต่างๆ โดยการ
สนบัสนุนมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
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1. การส่งสารให้พนักงานในองค์กร ได้รับทราบรายละเอียดของสารต่างๆ หรือ
แนวทางการด าเนินการต่างๆ ในการพฒันาการส่ือสารใหท้นัยคุ ทนัสมยัตามแนวทางท่ีถูกตอ้ง นัน่ก็
คือการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 

2. การพฒันาของพนักงานในสังกัดและในสถานประกอบการใดๆนั้น เม่ือใดท่ี
พนักงานได้เกิดการร่วมมือ เขา้ร่วมกิจกรรมในหน่วยงาน สร้างแรงกระตุน้ในการเขา้ร่วมต่าง ๆ 
อยา่งดี และไดเ้ห็นคุณค่าของงาน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีเป็นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานในหน่วยงาน 

3. การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร มีส่วนต่อการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงในภาพรวม
ของทุกมิติในองค์กร ตั้งแต่กิจกรรมการผลิตตน้ทางไปจนถึงกิจกรรมปลายทาง ส่งผลในดา้นการ
ประหยดัตน้ทุนขององคก์รในกระบวนการผลิต  

4. การสร้างบรรยากาศภายในสถานท่ีปฎิบัติงาน หรือองค์กร  การสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มในการปฎิบติังาน ลว้นเป็นแรงขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รเติบโตยิง่ข้ึน 
 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
งานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

ส านักงานสถาบันราชภัฎและทบวงมหาวิทยาลัย  (2546) ระบุว่า การมีส่วนร่วมนั้ นเป็นการ
ผสมผสาน เช่ือมโยงกนัในดา้นสภาวะทางจิตใจ สภาวะท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ต่ืนตะหนก หรือ
เกิดจากปัจจยัต่างๆ มากระทบอยา่งกระทนัหนัทางจิตใจ เป็นเหตุดึงดูดจิตใจให้เกิดการกระท าต่างๆ 
เพื่อกระตุน้ให้ขบัเคล่ือนและช่วยบรรลุเป้าประสงคน์ั้นๆ การไดรั้บอ านาจ ไดรั้บสิทธ์ิและการไดมี้
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นไดป้ฎิบติั ไดเ้ดินตามความประสงค์ของพวกเขา และ
ไดมี้โอกาสในกระบวนการพฒันาตนเองๆ แบบสามคัคี แบบทีม ร่วมแรงใจอยา่งเต็มท่ี อยา่งเต็มใจ 
อาจมีผูไ้ดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบตามสถานการณ์นั้นๆ กรอบพื้นฐานการมีส่วนร่วมซ่ึงประกอบดว้ย
ประเด็นต่างๆดงัน้ี 
  1. การเขา้ร่วมในการพิจารณาผลตอบแทนหรือค่าตอบแทน ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ
จากทางเลือกหลาย ๆ ทาง (Decision - making)  
  2. การประสงคร่์วมปรับกระบวนการปฎิบติงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนงานและทฤษฎีท่ี
ก าหนดไว ้(Implementation)  
  3. การเข้าร่วมในพิจารณาผลลัพธ์ และการจัดสรรข้อได้เปรียบและผลปะโยชน์ 
(Benefits)  
  4. การประสงคใ์นการเขา้ร่วมในการประเมินผลลพัธ์นของการปฎิบติังานโดยพิจารณา
กบัเป้าประสงคข์ององคก์ร (Evaluation)  
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บุคคลากรภายในองค์กร บุคลากรใดๆ ท่ีไดมี้การเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือสมาชิก
ทีมไดเ้ขา้ร่วมในกระบวนการทางองคก์รท่ีเขม้ขน้และจริงจงั จะสามารถสนบัสนุนการพฒันาองคก์ร
นั้นให้สามารถขบัเคล่ือนและลุล่วงดว้ยดีมากข้ึน โดยมีประสิทธิภาพและเคล่ือนไปสู่เป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้โดยแบ่งกระบวนการการมีส่วนร่วม ไว ้4 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1. การเขา้ร่วมในการวางกรอบการปฎิบติังานและวางล าดบัของงาน (Plan) 
  2. การเขา้ร่วมขบัเคล่ือนการปฎิบติังาน (Do) 
  3. การเขา้ร่วมในการจดัสรรสิทธิประโยชน์ (Allocation) 
  4. การเข้า ร่วมในการติดตามความคืบหน้าและผลส าเ ร็จของการปฎิบัติงาน 
(Evaluation) 
 ขั้นตอนการมีส่วนร่วม โกวิทย ์พวงงาม (2545) ไดร้ะบุถึงการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงของ
ประชาชน ในการพฒันาควรมี 4 ขั้นตอน คือ 
  1. เป็นสมาชิก เป็นทีมในการตรวจสอบปัญหา พิจารณาปัญหา จากการก าหนดประเด็น
ปัญหา เสนอแนะการหารากเหงา้ของปัญหา 
  2. สร้างแผนงานการปฎิบติักิจกรรมของกลุ่มงาน 
  3. ปฎิบติังานตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้
  4. การติดตามกระบวนการ ติดตามสภาวะความคืบหน้า สภาพปัญหาและอธิบาย
ความส าเร็จของผลงาน 

  นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546) ไดร้ะบุถึงระดบัของการมีส่วนร่วม หลกัการทัว่ไป 
สามารถแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1. การร่วมแสดงขอ้มูลพื้นฐานของตนเอง 
2. การเขา้ร่วมเพื่อการมีสิทธ์ในการรับสาร รับความรู้ รับขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่างๆ 
3. การเขา้ร่วมส าหรับขั้นตอนการกระท าหรือล าดบัขั้นตอนเพื่อสร้างผลลพัธ์ 
4. การเขา้ร่วมการสนบัสนุนและเสนอแนะไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั และการเขา้ร่วมในการ 
ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ และการพิจารณาเลือกสรรในกิจการโครงการ 

 
2.2.3 แนวคิดเร่ืองทัศนคติ 
ความหมายของทศันคติ 
ทัศนคติเป็นส่ิงเกิดจากสภาวะใดๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการยอมรับว่าเป็นความจริง 

ประสบการณ์ส่วนตวัทางอารมณ์ในช่วงเวลาสั้น ๆ มีความซบัซอ้น ความจริงและขอ้เสนอแนะต่างๆ 
การเกิดทศันคติแบบต่างๆ นั้นจะเป็นส่ิงก ากบัความประพฤติของบุคคลนั้นๆ ประสบการณ์ของ
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บุคคลใดๆ อาจมีผลต่อทศันคติ การเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ความชอบ ความรักและความเกลียดชงั 
ทศันคติท่ีดีและไม่ดีจะสะท้อนพฤติกรรมท่ีแสดงผลออกมาเป็นทางลบและบวก ถูกสร้างจาก
ความคิด แนวคิดท่ีสอดคล้องกับเร่ืองทศันคตินั่นเอง (อรจิรา เนตรอารีย์, 2543) เป็นความรู้สึก
ประทบัใจหรือรู้สึกไม่ประทบัใจ เป็นความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งดว้ย อาจเก่ียวขอ้ง
เก่ียวกบัการคิดและการรู้สึก เช่น ความหลงใหล การเกิดความรักและความเกลียดชงั ทศันคติเป็นการ
เปล่ียนแปลงทางจิตส านึกภายในท่ีส่งผลต่อทกัษะและช านาญท่ีไดรั้บ เป็นตน้  

บริบทด้านองค์ประกอบของทศันคติ 
1. ความรู้สึกต่างๆ รัก ไม่รัก ชอบและไม่ชอบ รวมถึงความเช่ือต่างๆ เป็นองคป์ระกอบ

ดา้นความรู้ ความรู้สึกนึกคิดของทศันคติ 
2. ส่วนผสมทางความคิด การรับรู้และทักษะ ประสบการณ์ต่างๆท่ีแสดงออกต่อ

สาธารณะชน ต่อส่ิงต่างๆ ส่ิงหน่ึง ส่ิงใดก็ตาม ล้วนเกิดจากด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกสู่
องคป์ระกอบท่ีกล่าวมา 

3. ลกัษณะนิสัยและบุคลิกภาพของบุคคล หรืออารมณ์ต่อส่ิงเร้าทางความคิดต่างๆ ท่ี
แตกต่างออกไปเกิดจากองค์ประกอบทางความรู้สึก ทศันคติ 3 ประเภทท่ีบุคคลใดๆ แสดงออกมา
เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกและอารมณ์ออกมาในดา้นดี เรียกวา่ ทศันคติเชิงบวก การสร้าง
ความรู้สึกในทางลบ ในทางไม่ดี ในทางท่ีเลวร้าย ไม่มีความน่าไวว้างใจ เรียกวา่ทศันคติเชิงลบ และ
ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคลไม่ไดว้ิพากยว์ิจารณ์ และพิจารณาในเร่ืองราวต่างๆ ใดๆ เลย ซ่ึงไม่ใช่ทั้ง
ทศันคติเชิงบวกและเชิงลบนั้นเอง 

บริบทในด้านหน้าทีข่องทศันคติ 
ทศันคติจะท าหนา้ท่ีเป็นกลไกท่ีส าคญั 4 ประการ (Katz, 1960) ดงัน้ี 
1. เม่ือบุคคลใดๆ ตกอยู่ในสภาวะท่ีเสียประโยชน์ บุคคลนั้นๆ จะใช้ทศันคติของตน 

เป็นเคร่ืองมือในการปรับพฤติกรรมเพื่อสร้างประโยชน์ใหก้ลบัมาสู่ตนเอง 
2. ค่านิยมและทศันคติเป็นส่วนท่ีผสมผสานระหว่างกนั เพื่อช่วยในการบ่งช้ี ช้ีเฉพาะ

ใหช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
3. ทศันคติเป็นเคร่ืองมือส าหรับบ่งช้ีและแยกแยะตน้แบบ เพื่อให้บุคคลนั้นๆ เขา้ใจ

บริบทของสภาวะแวดลอ้มรอบๆ ตวัไดม้ากข้ึน 
4. เม่ือบุคคลใดๆ เกิดความรู้สึกนึกคิดท่ีสวนทางกบัความคิดท่ีช้ีบ่งในชัว่ขณะนั้น โดย

เป็นจริง ทศันคตินั้นๆ มกัเป็นตวัสร้างความรู้สึกการป้องกนัตนเองข้ึนมา 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการปรับเปลีย่นความประพฤติทางด้านทศันคติ 
การปรับทิศทางเร่ืองพฤติกรรมนั้นสอดคล้องและเก่ียวเน่ืองกบัการปรับเปล่ียนทาง

ทศันคติ การท่ีมีการรับรู้การเข้าใจท่ีดีแล้ว จะเข้าใจการปรับเปล่ียนทศันคติได้ดีด้วย อีกทั้งยงั
เก่ียวเน่ืองกบัการยอมรับ และปฎิเสธในส่ิงใดๆ ก็ตาม ลว้นเกิดจากการปรับเปล่ียนดา้นทศันคติโดย
ส้ินเชิง 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ 5 ประการ  
1. ข่าวสารขอ้มูล (Information) 
2. ลกัษณะท่าทาง (Personality) 
3. การจูงใจดา้นร่างกาย (Biological motivations)  
4. ประสบการณ์ (Experience) 
5. การเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักลุ่ม (Group affiliation)  
จะเห็นไดว้า่ทั้ง 3 ระดบัของทิศทางการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้สึก ดา้นกระบวนการ

คิด และทางดา้นลกัษณะนิสัย เกิดจากกระบวนการปรับเปล่ียนดา้นทศันคติของส่วนบุคคลใดๆ ท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมนัน่เอง 

คุณลกัษณะบางประการท่ีส าคญัของทศันคติ (Thurstone, 1928) ไดแ้ก่ 
1. ทศันคติไม่จ  าเป็นท่ีจะท านายการกระท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอไป 
2. แมว้า่จะมีความชบัชอ้นและมีลกัษณะเชิงคุณภาพของทศันคติท่ีซบัซอ้น เราก็

สามารถหยัง่รู้ทศันคติของมนุษยไ์ด ้
3. การอธิบายทศันคติไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ไม่สามารถใชค้  าวา่ มาก หรือ นอ้ย เพราะ

ทศันคติมีหลายมิติ 
4. เราสามารถใช้ความคิดเห็น (opinion) เป็นเคร่ืองมือ วดัทศันคติได้ การกระท าของ

คนอาจเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงทศันติท่ีดีกวา่ส่ิงท่ีพูด ดงันั้นการบ่งช้ีถึงทศันคติจึงยงัตอ้งใช้ความคิดเห็น
หรือการกระท าช่วย 
 

2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัไคเซ็น 
แนวคิดไคเซ็น 
Imai (1986) ระบุวา่ในประเทศญ่ีปุ่นนั้น การเปล่ียนแปลงเป็นวถีิชีวติอยา่งหน่ึงซ่ึงมีทั้ง 

การเปล่ียนแปลแบบค่อยเป็นค่อยไปและการเปล่ียนแปลงแบบรวดเร็ว เรามักจะไม่พบการ
เปล่ียนแปลงแบบค่อย ๆ ด าเนินไปในวิถีชีวิตของชาวอเมริกนัหรือตะวนัตก แนวคิดไคเซ็นอธิบาย
ไดว้า่ท าไมบริษทัในประเทศญ่ีปุ่นจึงไม่เหมือนเดิมเม่ือกาลเวลาผา่นไป ไดเซ็นหมายถึงการปรับปรุง
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ในทุก ๆ วิถีทางของชีวิต ชีวิตในการท างาน ชีวิตในสังคม และชีวิตภายในบา้นควรจะได้รับการ
ปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอโดยท่ีทุกคนจะตอ้งเก่ียวขอ้งในการปรับปรุงน้ี ความส าเร็จของญ่ีปุ่น
ภายหลงัสงครามคือ ความมหศัจรรยท์างเศรษฐกิจซ่ึงหลาย ๆ ฝ่ายไม่วา่จะเป็นนกัธุรกิจ นกัวิชาการ 
หรือหนังสือพิมพ์ได้ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเพิ่มผลผลิต การควบคุมคุณภาพรวม (TQC) 
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย ระบบขอ้เสนอแนะ ระบบอตัโนมติั หุ่นยนตใ์นอุตสาหกรรม และแรงงานสัมพนัธ์
โดยเนน้ท่ีระบบการท างานชัว่ชีวิต ค่าจา้งท่ีจ่ายตามอาวุโส แต่พวกเขาเหล่านั้นยงัไม่ไดค้น้พบความ
จริงง่าย ๆ ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการจดัการแบบญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นแบบเฉพาะตวัไม่เหมือนใครในโลกนัน่คือ ไค
เซ็น โดยรวบรวมปัจจยัทั้งหมดท่ีกล่าวมาแล้วเอาไวเ้ป็นค าเดียวเรียกว่า ไคเซ็น และได้รวบรวม
กิจกรรมทั้งหมดเอาไวภ้ายใตร่้มซ่ึงเรียกวา่ ร่มไคเซ็น (รูปท่ี 2.1) ท่ีครอบคลุมแนวทางปฏิบติัท่ีเป็น
แบบฉบบัเฉพาะตวัของญ่ีปุ่น กลยทุธ์ของไคเซ็นก็คือ ค ากล่าวท่ีวา่ "ไม่มีสักวนัเดียวท่ีจะผา่นไป โดย
ไม่มีการปรับปรุงในส่วนหน่ึงส่วนใดในบริษทั"  

 
 

ภาพท่ี 2.1 ร่มไคเซ็น. จาก ไคเซ็น กุญแจแห่งความส าเร็จแบบญ่ีปุ่น: แนวคิดของไคเซ็น  
(น.10), กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 

 
ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ การปรับปรุงแบบไม่มีวนัส้ินสุด ถูกฝังลึกอยูใ่นจิตใจของชาวญ่ีปุ่น  

ดงัด ากล่าวท่ีว่า "ถา้คน ๆ หน่ึงหายไป 3 วนัโดยไม่มีใครเห็น ถา้เขากลบัมาเพื่อน ๆ ของเขาจะตอ้ง
พยายามคน้หาความเปล่ียนแปลงใหไ้ด"้ เพราะพวกเขาแน่ใจวา่การเปล่ียนแปลงตอ้งเกิดภายใน 3 วนั
อยา่งแน่นอน ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 บริษทัญ่ีปุ่นส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้จากฐานศูนย ์ดงันั้นใน
แต่ละวนัผูจ้ดัการและพนกังานจะตอ้งพบกบัส่ิงทา้ทายใหม่ ๆ และทุกวนัหมายถึงความกา้วหนา้ การ
ท่ีจะอยู่ได้ในธุรกิจจะต้องก้าวหน้าอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ไคเซ็นจึงเป็นวิถีทางแห่งชีวิต โชคดีท่ีมี
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เคร่ืองมือหลายอยา่งมาช่วยใหแ้นวคิดไดเซ็นดีข้ึนเร่ือย ๆ กล่าวคือ มีผูเ้ช่ียวชาญช่ือ เดมม่ิง (Deming) 
และจูแรน (Juran) น าแนวคิดใหม่ ๆ มาให ้และญ่ีปุ่นไดพ้ฒันาเคร่ืองมือเหล่านั้น พฒันาคุณภาพโดย
ใชห้ลกัสถิติและการควบคุมคุณภาพรวมตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา  

การบริหารไคเซ็น 
หนา้ท่ีในการท างานของญ่ีปุ่นนั้นจดัการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีด ารงรักษาไว ้ 

และส่วนท่ีปรับปรุง การรักษาไวห้มายถึง กิจกรรมท่ีตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานของเทคโนโลยี การ
บริหาร และมาตรฐานการปฏิบติังานการปรับปรุงหมายถึง การปรับปรุงมาตรฐานปัจจุบนัให้ดีข้ึน
ภายใตห้น้าท่ีการรักษาไว ้ฝ่ายบริหารจะตอ้งมอบหมายงานเพื่อให้ ทุกคนในบริษทัได้ปฎิบติัตาม
มาตรฐานวิธีการปฏิบติังาน (Standard Operating Procedure,SOP) ฝ่ายบริหารตอ้งก าหนดนโยบาย 
กฎเกณฑ์ สั่งการและวิธีปฏิบติัส าหรับการปฏิบติังานหลกัและคอยตรวจดูวา่ทุกคนปฏิบติัตาม SOP 
ถา้พนกังานสามารถปฏิบติัตามมาตรฐานไดแ้ต่ไม่ท า ฝ่ายบริหารจะตอ้งมีบทลงโทษตามวินยั แต่ถา้
พนกังานไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามมาตรฐาน ฝ่ายบริหารจะไดจ้ดัการฝึกอบรมหรือทบทวนมาตรฐาน
เสียใหม่ ส่วนการด ารงรักษาไวห้มายถึง การรักษาระดบัมาตรฐานดว้ยการฝึกอบรมหรือปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ของโรงงาน ในทางตรงกนัขา้ม การปรับปรุงหมายถึงการปรับปรุงมาตรฐาน การบริหาร
แบบญ่ีปุ่นจึงมุ่งท่ีการรักษาไวแ้ละเพิ่มระดับมาตรฐาน ผูบ้ริหารระดับสูงจะยิ่งเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับปรุง พนกังานระดบัล่างท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญจะปฏิบติัตามค าสั่ง อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากเขามี
ความช านาญงาน เขาจึงเร่ิมคิดเก่ียวกับการปรับปรุงโดยการให้ข้อเสนอแนะซ่ึงอาจกระท าด้วย
ตนเองหรือผา่นกลุ่มก็ได ้ 

การเกีย่วพนัระหว่าง QC กบัไคเซ็น 
มีค  าจ  ากดัความอยูห่ลายๆอยา่ง ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพซ่ึงยงัตกลงกนัไม่ไดว้า่ คุณภาพอะไร 

และควรจะเป็นเช่นไร เช่นเดียวกบัค าว่า เพิ่มผลผลิต จะมีความหมายไปในแต่ละคนเช่นในฝ่าย
จดัการและคนงานจะมีความคิดไม่ลงรอยเน้ือหาของคุณภาพและเพิ่มผลผลิตจะเป็นเช่นไร ในอีกแง่
หน่ึงก็คือไคเซ็นนัน่เอง แรกสุดคงไม่มีใครคดัคา้นถึงคุณค่าของการปรับปรุง เพราะมีความดีอยู่ใน
ตวัของมนัเอง เม่ือใดและท่ีใดก็ตามท่ีมีการปรับปรุงในธุรกิจ ก็จะมีผลไปสู่การปรับปรุงทางด้าน
คุณภาพและเพิ่มผลผลิต จุดแรกของการปรับปรุงก็คือ การยอมรับความตอ้งการ ทั้งน้ีมาจากการ
ยอมรับวา่มีปัญหา ถา้ไม่มีการยอมรับว่ามีปัญหาก็ไม่มีความตอ้งการท่ีจะปรับปรุง ความพอใจเป็น
ศตัรูของไคเซ็น ดงันั้นไคเซ็นจึงเนน้ถึงการตระหนกัถึงปัญหา และหาแนวทางในการแยกแยะและ
ตรวจสอบปัญหา เม่ือมีการตรวจสอบปัญหาก็จะถูกแกไ้ข ไคเซ็นจึงเป็นกระบวนการแกปั้ญหา ไค
เซ็นตอ้งการเคร่ืองมือหลายอยา่งส าหรับแกปั้ญหา การปรับปรุงจะท าให้สูงถึงระดบัหน่ึงได ้เม่ือทุก 
ๆ ปัญหาไดถู้กแกไ้ขและจะตอ้งมีมาตรฐาน ดงันั้นไคเซ็นจึงตอ้งท าใหเ้ป็นมาตรฐานดว้ย 
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ส าหรับค าวา่ QC (Quality Control), SQC (Statistical Quality Control) และกลุ่ม 
คุณภาพ (QC circle) และ TQC (การควบคุมคุณภาพทั้งหมด : (Total Quality Control) ค าเหล่าน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัไคเซ็น เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนต่าง ๆ จึงดวรจะอธิบายค าเหล่าน้ีให้ชดัเจนก่อนค าว่า
คุณภาพแปลไดห้ลายความหมายและยงัไม่มีขอ้ตกลงแน่นอน คุณภาพ หมายถึงอะไรก็ไดท่ี้สามารถ
ปรับปรุงได้ คุณภาพไม่จ  าเป็นตอ้งเก่ียวพนักบัผลิตภณัฑ์หรือบริการเท่านั้น แต่จะรวมไปถึงการ
ท างานของคน การท างานของเคร่ืองจกัร ระบบและวธีิการปฏิบติั ตลอดจนพฤติกรรมมนุษย ์และน่ีก็
อธิบายไดว้า่ท าไมใชไ้คเซ็นแทนท่ีจะใชค้  าวา่คุณภาพหรือเพิ่มผลผลิต ค าวา่ปรับปรุงในภาษาองักฤษ
ท่ีใช้ทางตะวนัตก จะไม่ได้มีความหมายมากไปกว่าการปรับปรุงเคร่ืองมือ ทั้งน้ีจะไม่รวมถึงการ
ท างานของคน ในทางตรงกนัขา้มไคเซ็นจะมีความหมายกวา้งและสามารถใชไ้ดก้บัทุก ๆ กิจกรรม 
อยา่งไรก็ดีการยอมรับค าวา่ คุณภาพและควบคุมคุณภาพจึงมีบทบาทท่ีส าคญัในการพฒันาไคเซ็นใน
ญ่ีปุ่น 

เดมม่ิงไดแ้นะน า วฏัจกัรเดมม่ิง (Deming Cycle) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัช้ินหน่ึงของ
การท าการควบคุมคุณภาพส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง วฏัจกัรเดมม่ิงหรืออาจเรียกอีกช่ือหน่ึง
วา่ วงลอ้เดมม่ิง หรือ PDCA (Plan, Do, Check, Action) ดงัรูปท่ี 2.2 เดมม่ิงเนน้ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กนัระหวา่งการวิจยั การออกแบบ การผลิต และการขาย เพื่อท่ีบริษทัจะบรรลุถึงคุณภาพท่ีดีท่ีท าให้
ลูกคา้พอใจ เขาสอนว่า วงลอ้น้ีจะหมุนไปท่ีคุณภาพและความรับผิดชอบดว้ยกระบวนการเหล่าน้ี 
บริษทัจะไดรั้บการยอมรับและดวามมัน่ใจจากลูกคา้ รวมถึงความมัง่คัง่ในอนาคต 

 

 
 
ภาพท่ี 2.2 วงลอ้เดมม่ิง. จาก ไคเซ็น กุญแจแห่งความส าเร็จแบบญ่ีปุ่น: การเก่ียวพันของ QC กับไค
เซ็น (น.16), กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยเูคชัน่. 
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ไคเซ็นกบั TQC 
เม่ือพิจารณาถึงการเคล่ือนไหวของ TQC ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดไคเซ็นในญ่ีปุ่น  

กิจกรรม TQC มิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการควบคุมคุณภาพอย่างเดียวเท่านั้น คนมกัเขา้ใจว่า การควบคุม
คุณภาพคือ ควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ในทางตะวนัตกค าว่า QC ส่วนใหญ่จะเขา้ใจวา่เป็นการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑท่ี์ส าเร็จรูป เม่ือใชค้  าวา่ QC ในการอภิปราย ผูบ้ริหารระดบัสูงก็จะเห็นเป็นเร่ือง
เล็กนอ้ยและไม่ให้ความสนใจ เป็นท่ีน่าเสียดายวา่ ทางตะวนัตกมอง TQC เป็นเพียงส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ มิไดมุ้่งทางดา้นการบริหาร ญ่ีปุ่นไดพ้ฒันากลยทุธ์ไคเซ็นเป็นเคร่ืองมือ
ใน TQC จนไดถู้กจดัอนัดบัใหเ้ป็นผูท่ี้บริหารดีเยีย่ม ทางตะวนัตกนั้นเขา้ใจ QC อยา่งแคบในวงจ ากดั 
นกัศึกษาทางตะวนัตกไม่เขา้ใจถึงความส าคญัท่ีแทจ้ริงของกิจกรรม QC ในญ่ีปุ่น TQC ไดรั้บการ
ปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาและไดพ้ฒันาไปเร่ือย ๆ มีการน าเคร่ืองมืออ่ืน ๆ มาใช ้เช่น เคร่ืองมือทางสถิติ 
7 อยา่ง ซ่ึงใชก้นัอยา่งกวา้งขวางโดยกลุ่มคุณภาพ วศิวกรและฝ่ายบริหาร มีเคร่ืองมือใหม่ท่ีเรียกวา่นิว
เซเวน (new seven) ออกมาใช้เพื่อแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ปรับปรุงส่ิง
อ านวยความสะดวก ปรับปรุงคุณภาพและลดตน้ทุน  

ไคเซ็นและระบบข้อเสนอแนะ 
การบริหารแบบญ่ีปุ่นมกัจะพยายามใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในไคเซ็น โดยการท า 

ขอ้เสนอแนะ ดงันั้นระบบขอ้เสนอแนะของพนกังานจึงถือเป็นเกณฑ์อย่างหน่ึงในการพิจารณาผล
การปฏิบติังานของหัวหน้างาน ผูจ้ดัการต้องช่วยหัวหน้างานเพื่อจะได้ช่วยเหลือคนงานให้ได้
ขอ้เสนอแนะมากข้ึน บริษทัญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ท่ีแข่งขนัในโปรแกรมไคเซ็น จะมีระบบควบคุมคุณภาพ
ควบคู่ไปกบัระบบขอ้เสนอแนะ บทบาทของกลุ่มคุณภาพจะเขา้ใจดียิ่งข้ึน ถ้าเราท าให้เกิดระบบ
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแบบกลุ่ม ลกัษณะท่ีเด่นของการบริหารแบบญ่ีปุ่นก็คือ การท าให้ได้
ขอ้เสนอแนะมากมายจากคนงานและฝ่ายบริหาร ก็ท  างานหนกัในการพิจารณาขอ้เสนอแนะเหล่าน้ี 
บ่อยคร้ังท่ีไดร้วมทั้งหมดน้ีเขา้ไวใ้นกลยุทธ์ไคเซ็น ไม่ใช่เป็นเร่ืองง่ายเลยท่ีฝ่ายบริหารระดบัสูงของ
บริษทัญ่ีปุ่นจะใช้เวลาทั้งวนัเพื่อฟังการเสนอผลงานของกลุ่มคุณภาพและให้รางวลัตามเกณฑ์ ฝ่าย
บริหารยอมรับความพยายามของพนกังานท่ีจะปรับปรุงและเผยแพร่ให้เห็นไดใ้นท่ี ๆ เห็นชดัเจน 
บ่อยคร้ังท่ีเราจะพบจ านวนขอ้เสนอแนะปิดไวบ้นก าแพงในสถานท่ีท างาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
แข่งขนัระหวา่งกลุ่มและระหวา่งคนงานดว้ยกนัเอง ความส าคญัของระบบขอ้เสนอแนะอีกอยา่งหน่ึง
ก็คือ เม่ือตกลงท่ีจะน าไปปฏิบติัแลว้ ก็จะก่อให้เกิดการน าไปสู่มาตรฐานใหม่ ตวัอยา่งเช่นเคร่ืองมือ
พิเศษท่ีพนกังานเสนอแนะใหติ้ดตั้งท่ีเคร่ืองจกัร เม่ือไดท้  าตามค าแนะน าแลว้ จะท าใหค้นงานท างาน
ด้วยความตั้งใจและเอาใจใส่เพิ่มข้ึน มาตรฐานใหม่ท่ีตั้ งข้ึนโดยคนงานเอง จะก่อให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและเต็มใจท่ีจะท าตามมาตรฐานนั้น ๆ ในทางตรงกนัขา้มเขาจะรู้สึกไม่เต็มใจ ถา้ถูกสั่งให้
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ท าโดยฝ่ายบริหาร จากขอ้เสนอแนะ พนกังานสามารถไคเซ็นในสถานท่ีท างานและมีบทบาทคญัใน
การยกระดบัมาตรฐาน  

ไคเซ็นกบัการแข่งขนัระดบัผูจ้ดัการชาวตะวนัตกท่ีมีความช านาญดา้นธุรกิจในญ่ีปุ่น
ได้ตั้งขอ้สังเกต เร่ืองการแข่งขนัระหว่างบริษทัญ่ีปุ่นด้วยกนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ การ
แข่งขนัของบริษทัญ่ีปุ่นเพื่อแย่งส่วนแบ่งตลาด โดยการแนะน าสินคา้ใหม่ท่ีปรับปรุงเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัโดยปกติการแข่งขนัจะอยูใ่นรูปของราคา คุณภาพ และการบริการ และในญ่ีปุ่นการแข่งขนั
สุดยอดก็คือ แข่งกบัตวัเอง ในขณะน้ีบริษทัญ่ีปุ่นแข่งขนัโดยแนะน าโปรแกรมไคเซ็นท่ีดีกว่าและ
รวดเร็วกวา่เม่ือก าไรยงัคงเป็นตวัช้ีท่ีส าคญัส าหรับธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จและตอ้งการท่ีจะรักษา
ไว ้บริษทัก็จะตอ้งปรับปรุงไปเร่ือย ๆ เม่ือเกิดไคเซ็นแลว้ก็ไม่มีทางท่ีแนวโนม้จะตกต ่ากวา่เดิม 
 

การปรับปรุงของฝ่ายตะวนัออกและตะวนัตก 
ความแตกต่างระหว่างไคเซ็นกบันวตักรรม 
Imai (1986) ระบุว่าวิถีทางท่ีจะสามารถน าไปสู่ความกา้วหน้าของฝ่ายตะวนัออกและ

ฝ่ายตะวนัตกนั้ย ยงัมีความแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั แบบแรกคือ ความกา้วหนา้ท่ีด าเนินไปทีละขั้นชา้ 
ๆ แบบท่ีสองเป็นการก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว บริษทัญ่ีปุ่นส่วนใหญ่พอใจท่ีจะ
กา้วหนา้ไปอยา่งชา้ ๆ ส่วนบริษทัทางตะวนัตกจะเป็นแบบกา้วกระโดดหรืออยูใ่นลกัษณะท่ีเรียกวา่ 
นวตักรรม  
 
ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบระหว่างไคเซ็นและนวัตกรรม 

หวัขอ้ ไคเซ็น นวตักรรม 
ญ่ีปุ่น แขง็ อ่อน 

ตะวนัตก อ่อน แขง็ 
หมายเหต.ุ จาก ความแตกต่างระหว่างไคเซ็นกับนวัตกรรม (น.29), โดย อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ, 2534, 
กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 
 

การบริหารแบบตะวนัตกจะให้ความส าคญัต่อดา้นนวตักรรมอย่างมาก นวตักรรมท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี เป็นการแนะน าแนวความคิดทางดา้นบริหารแบบล่าสุด
หรือเทคนิคการผลิตแบบใหม่ นวตักรรมจึงน่าท่ึงและน่าสนใจจริง ๆ ไคเซ็นเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ี
ไม่น่าท่ึงและละเอียดอ่อน ผลปรากฎให้เห็นช้า ในขณะท่ีไคเซ็นเป็นกระบวนการต่อเน่ือง แต่
นวตักรรมจะเป็นปรากฎการณ์อยา่งรวดเร็วส าหรับตวัอยา่งทางตะวนัตก ผูจ้ดัการระดบักลางมกัจะ
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ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในโครงการต่าง ๆ เพราะโครงการเหล่าน้ีน าไปสู่การ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นการปฏิวติัระบบเดิมโดยส้ินเชิง ขณะเดียวกนัก็เสนอผลการตอบแทน
การลงทุน (ROI, Return On Investment) ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารยากจะปฏิเสธได ้

แต่เม่ือผูจ้ดัการโรงงานนั้นตอ้งการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองจกัรต่างๆ เช่นให้ 
สามารถท างานไดห้ลาย ๆ อยา่งหรือปรับแต่งกระบวนการ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการพดูคุยหรืออาจตอ้ง
ศึกษาเพิ่มเติม และใหก้ารฝึกอบรมแก่คนงานมกัจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารหรือกวา่
จะไดก้็ยุง่ยากมากทีเดียว 
 
ตารางท่ี 2.2  
การเปรียบเทียบลักษณะใหญ่ ๆ ของไคเซ็นกับนวตักรรม  

1. ผลท่ีเกิด ระยะยาว คงทน แต่ไม่น่าท่ึง ระยะสั้นแต่น่าท่ึง 
2. จงัหวะกา้ว ช่วงสั้น ๆ ช่วงยาว 
3. เวลาปฏิบติั เวลาต่อเน่ือง และเพิ่มข้ึนเร่ือย 

ๆ 
ไม่ต่อเน่ือง ไม่เพิ่ม 

4. การเปล่ียนแปลง ค่อย ๆ เปล่ียน เปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 
5. การมีส่วนร่วม ทุกคน คดัเลือกเฉพาะ คนเก่ง 
6. วธีิเร่ิม รวมกลุ่ม ความพยายามกลุ่ม

ระบบ 
ท างานคนเดียว ความคิดและ
ความพยายามของคนเดียว 

7. รูปแบบ การรักษาไว ้และปรับปรุง ท าลายและสร้างใหม ่
8. ความหลกัแหลม ใชพ้ื้นความรู้ง่าย ๆ ใชเ้ทคโนโลยคีน้หาส่ิงใหม่ ๆ 

ทฤษฎีใหม่ ๆ 
9. ความตอ้งการในการปฏิบติั ลงทุนนอ้ยแต่ใชค้วามพยายาม

ท่ีใหผ้ลดี 
ลงทุนสูง แต่ใชค้วามพยายาม
นอ้ยในการรักษาไว ้

10. ความพยายามในการช้ีแนะ ใชค้น ใชเ้ทคโนโลยี 
11. เกณฑก์ารประเมินผล ดูท่ีกระบวนการและความ

พยายามท่ีใหผ้ลดี 
ดูท่ีผลก าไร 

หมายเหต.ุ จาก ความแตกต่างระหว่างไคเซ็นกับนวัตกรรม (น.30), โดย อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ, 2534, 
กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 
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ส าหรับนวตักรรมนั้นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และขณะเดียวกนัใช้
เงินลงทุนมหาศาลดว้ย ไคเซ็นเปรียบเหมือนการเพาะตน้ไมท่ี้ตอ้งทะนุถนอมและดูการเปล่ียนแปลง
ไปเร่ือย ๆ ในขณะท่ีนวตักรรมเหมือนหินละลายใตพ้ิภพท่ีปรากฎใหเ้ห็นทนัทีทนัใดเป็นคร้ังคราว 

การวดัผลของไคเซ็น 
ประสิทธิผล (Productivity) เป็นเพียงตวัวดัมิใช่ของแทจ้ริง บ่อยคร้ังท่ีเรานั้นพยายาม 

คน้หาความลบัของประสิทธิผลเสมือนหน่ึงเป็นกุญแจท่ีจะอธิบายการวดัประสิทธิผลคลา้ยกบัวา่ เม่ือ
เราพบว่าห้องเย็นเกินไป เรามองดูเทอร์โมมิเตอร์การปรับสเกลบนเทอร์โมมิเตอร์ไม่ได้เป็นกา
แก้ปัญหา ส่ิงท่ีจะช่วยก็คือความพยายามท่ีจะปรับปรุงสถานการณ์ เช่น เติมฟืนให้มากข้ึน หรือ
ตรวจดูเตาผิง หรืออีกนัยหน่ึงคือการดูวงจร PDCA ประสิทธิผลจึงเป็นเพียงการอธิบายถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัและความพยายามของคนในอดีต เราอาจกล่าวไดว้า่ การควบคุมคุณภาพก็เป็น
การวดัเช่นกนั มิใช่ของจริงการควบคุมคุณภาพเร่ิมตน้จากการตรวจสอบของเสียในกระบวนการ
ผลิต ไม่ว่าจะเป็นความยากล าบากในการตรวจสอบเช่นไร ส่ิงน้ีมิใช่เป็นการน าไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่ิงเดียวท่ีจะปรับปรุงคุณภาพคือ การปรับปรุงกระบวนการผลิต การเล่นกบั
ตวัเลข มิใช่การปรับปรุงสถานการณ์ การควบคุมคุณภาพในญ่ีปุ่นจึงเร่ิมตน้จากช่วงการตรวจสอบ
แลว้ยอ้นกลบัมาท่ีช่วงการสร้างคุณภาพในกระบวนการผลิต และในท่ีสุดก็สร้างคุณภาพเขา้ไปในตวั
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงเป็นการพฒันาไปในเวลาเดียวกนั อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริหารระดบัสูงในบริษทัทางตะวนัตก 
ไม่ค่อยตระหนกัถึงดชันีทางกระบวนการ เพราะว่าดชันีเหล่าน้ีไม่เคยมีในบริษทั ค าถามท่ีผูจ้ดัการ
มกัจะถามส่วนใหญ่จะเป็นดชันีทางผลท่ีได้รับ เช่น ยอดขายประจ าเดือน ค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
จ านวนสินคา้ท่ีผลิตได ้ก าไรท่ีได ้จะดูท่ีตวัเลขในรายวนัเท่านั้น เช่น ขอ้มูลตน้ทุน เม่ือผูจ้ดัการมองท่ี
ผลท่ีไดรั้บ เช่น ก าไรในช่วงไตรมาส ดชันีผลผลิต ระดบัคุณภาพ มาตรวดัของเขาคือ เป้าหมายท่ีจะ
ไดรั้บหรือไม่ ในทางตรงกนัขา้มเม่ือใช้กระบวนการมาเป็นเคร่ืองวดั ก็จะดูท่ีความพยายามในการ
ปรับปรุง เกณฑ์ในการท่ีจะสนับสนุนลูกน้องซ่ึงจะท าให้เกณฑ์ทางด้านผลท่ีได้รับจะน้อยไป 
เน่ืองจากการปรับปรุงน้ีค่อยเป็นไปอย่างช้า ๆ ทีละกา้วเพื่อท่ีจะสนบัสนุนกนัและกนั ฝ่ายบริหาร
จะตอ้งมีความผกูพนัธ์กบัคนงานอยา่งไร ก็ตามฝ่ายบริหารทางตะวนัตกมกัจะปฏิเสธการสร้างความ
ปรองดองกนั บ่อยคร้ังท่ีหวัหนา้งานไม่รู้จะติดต่อส่ือสารกบัคนงานไดอ้ยา่งไรในท่ีท างาน เขากลวัท่ี
จะพูดกบัคนงานเหมือนกับว่าไม่ได้พูดภาษาเดียวกัน (น่ีเป็นเร่ืองจริงในหลาย ๆ ประเทศท่ีจ้าง
คนงานต่างชาติชัว่คราว) 
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ไคเซ็นโดย TQC 
Imai (1986) ระบุวา่สู่ทางเดินของไคเซ็นเกือบจะไม่มีท่ีส้ินสุด ถนนสู่ไคเซ็นคือการ 

ปฏิบติั TQC ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ แนวคิดของตะวนัตกเก่ียวกบั TQC มกัจะถูกเขา้ใจว่าเป็นกิจกรรม
ส่วนหน่ึงของกิจกรรม QC และบ่อยคร้ังคิดวา่เป็นงานของวิศวกรควบคุมคุณภาพ อนัตรายท่ีเขา้ใจ
ช่ือ TQC ผดิ ๆ น้ีจะท าใหเ้กิดการผิดพลาดในวธีิ TQC แบบญ่ีปุ่นค าวา่ การควบคุมคุณภาพทั้งบริษทั 
(CWQC, Company-Wide-Quality Control) จะเป็นค าท่ีชดัเจนกวา่ในการอธิบายการควบคุมคุณภาพ
สไตล์ญ่ีปุ่นแก่ชาวต่างประเทศภายในญ่ีปุ่นบริษทัส่วนมากยงัคงใช้ช่ือ TQC ในการท ากิจกรรม
ควบคุมคุณภาพทั้งบริษทั 

การควบคุมคุณภาพเกีย่วข้องกบัคุณภาพของคน 
เม่ือเราเอ่ยถึงค าวา่ คุณภาพ ก่อนอ่ืนผูค้นมกัจะเขา้ใจวา่เป็นคุณภาพของสินดา้นั้น ไม่มี 

อะไรมากไปกวา่นั้น ใน TQC ส่ิงเก่ียวขอ้งส่ิงแรกและส าคญัท่ีสุดคือ คุณภาพของคน การปลูกฝังให้
เกิดคุณภาพในคนเป็นพื้นฐานของ TQC ถา้บริษทัสามารถท่ีจะสร้างให้คนในบริษทัมีคุณภาพได ้ก็
นับว่าส าเร็จไปคร่ึงทางในการสร้างคุณภาพให้แก่ผลิตภณัฑ์ ธุรกิจจะตอ้งสร้างอยู่ 3 ส่ิงคือ ส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ (Hardware) ส่ิงท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุ (Software) และมนุษย ์(Humanware) เร่ิมดว้ย
มนุษยก่์อน ส่วนในดา้นวตัถุและท่ีไม่เก่ียวกบัวตัถุจะถูกพิจารณาภายหลงั  

การสร้างคุณภาพใหก้บัคน หมายถึงการช่วยใหเ้ขามีจิตส านึกเก่ียวกบัไคเซ็นปัญหาท่ี 
เกิดข้ึนในแผนกและต่างแผนกในสถานท่ีท างานคนจะตอ้งช่วยกนัช้ีปัญหาออกมา ดงันั้นพวกเขา
ควรจะไดรั้บการฝึกอบรมในการใช้เคร่ืองมือแกปั้ญหาเพื่อเขาจะไดแ้กปั้ญหาท่ีเขาแยกแยะออกมา 
หลงัจากปัญหาไดถู้กแกไ้ขแลว้ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเป็นมาตรฐานเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้ ารอยอีกจากการ
ปรับปรุงท่ีไม่มีจุดจบน้ี คนจะมีจิตส านึกทางไคเซ็นและสร้างวินยัเพื่อใหบ้รรลุไคเซ็นในงานของเขา 
ฝ่ายบริหารสามารถท่ีจะสร้างวฒันธรรมของบริษทัโดยการสร้างคุณภาพเขา้ไปในบุคคลแต่ส่ิงน้ีจะ
ท าไดด้ว้ยการฝึกอบรมและผูน้ ามีความมัน่คงในใจ TQC ไดก้ลายเป็นระบบแกปั้ญหาและปรับปรุง
กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษทั ดงันั้นจึงขอสรุปหวัขอ้การใชร้ะบบ TQC ในแง่ของไคเซ็น ดงัน้ี 

TQC เป็นการประยกุตใ์ชห้ลกัสถิติ และการจดัระบบส าหรับไคเซ็นในการแกปั้ญหา  
รากฐานท่ีส าคญัคือสถิติท่ีประยุกต์ในแนวคิด QC รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้มูลในทางสถิติ วิธีการน้ี
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นไปได้เป็นจ านวนมาก ผูท่ี้ท  า TQC 
ตอ้งท างานกบัขอ้มูลมิใช่ดว้ยความรู้สึกหรือลางสังหรณ์ใดๆโดยในการแกปั้ญหาทางสถิติควรจะมี
การป้อนกลับไปย ังแหล่งของปัญหาเพื่อรวบรวมข้อมูล การท าแบบน้ีเรียกว่าการคิดแบบ
กระบวนการ 
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การคิดแบบกระบวนการหมายถึง การตรวจสอบกบัผลท่ีได ้(With the result) มิใช่โดยผลท่ีได ้(By 
the result) ไม่เป็นการเพียงพอท่ีจะประเมินผลของคนโดยดูจากผลงาน ฝ่ายบริหารควรจะดูขั้นตอน
ต่าง ๆ ท่ีเขาไดพ้ยายามทุ่มเทเพื่อการปรับปรุง น้ีเป็นการให้ก าลงัใจและการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ฝ่ายบริหารกับคนงาน  ในการคิดแบบกระบวนการจะมีความแตกต่างระหว่างเกณฑ์ท่ีเน้น
กระบวนการกบัเกณฑ์ท่ีเนน้ผลลพัธ์ ใน TQC คนจะไม่เห็นดว้ยกบัวลีท่ีวา่ "ถา้ทุกส่ิงดีแลว้ผลท่ีไดก้็
จะดีดว้ย" การคิดแบบ TQC คือ "ช่วยกนัปรับปรุงกระบวนการ ถา้ทุกส่ิงทุกอย่างด าเนินไปด้วยดี 
แสดงวา่มีบางส่ิงบางอยา่งท่ีท างานไดดี้ ใหทุ้กฝ่ายช่วยกนัหาและสร้างมนัข้ึนมา" 

ติดตามวฎัจักร PDCA และความต่อเน่ืองของวงล้อเดมมิ่ง 
เดมม่ิง ไดเ้นน้ความส าคญัของการติดต่อกนั ระหวา่งการวจิยั การออกแบบการผลิต  

และการขายในธุรกิจ การท่ีสินค้าจะมีคุณภาพและลูกค้าพอใจจะต้องหมุนวงล้อ 4 ระยะโดยมี
คุณภาพเป็นเกณฑ์สูงสุด ต่อจากนั้นหมุนวงลอ้เดมม่ิง เพื่อขยายไปทุกฝ่ายและให้สอดคลอ้งกบัการ
แกไ้ขของผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของญ่ีปุ่นไดท้  าการก าหนดวงลอ้เดมม่ิงเสียใหม่ และเรียกวา่วงลอ้  
PDCA เพื่อท่ีจะน าไปใช้ไดใ้นทุก ๆ ส่วน และทุกเหตุการณ์ วฎัจกัร PDCA เป็นกิจกรรมต่อเน่ือง
ส าหรับการปรับปรุง เร่ิมตน้จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนั ระหว่างน้ีจะรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้น
การวางแผนส าหรับปรับปรุง เม่ือเสร็จส้ินการวางแผนแลว้ก็ถึงขั้นน าไปใช ้เม่ือน าไปใช้ตอ้งมีการ
ตรวจสอบดูว่าจะต้องมีการปรับปรุงอีกหรือไม่ เม่ือการทดลองประสบผลส าเร็จ การท างานขั้น
สุดทา้ยก็คือการแก้ไขท่ีจะน าไปสู่มาตรฐานและวิธีการใหม่ในตอนแรก ๆ ท่ีมีการใช้วงล้อ การ
ตรวจสอบ หมายถึง ผูต้รวจผลท่ีไดรั้บจากคนงาน และการแกไ้ขหมายถึง การแกไ้ขส่ิงผดิพลาดหรือ
ของเสียท่ีค้นพบ ดังนั้นแนวคิด PDCA จึงอยู่แต่ในแวดวงระหว่างคนงานกับหัวหน้างานและผู ้
ตรวจสอบ 

 
ภาพท่ี 2.3 วฎัจกัร PDCA. จาก ไคเซ็น กุญแจแห่งความส าเร็จแบบญ่ีปุ่น: ติดตามวฎัจักร PDCA และ
ความต่อเน่ืองของวงล้อเดมม่ิง (น.57), กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 



28 

 

การท าผลท่ีไดใ้หเ้ป็นมาตรฐาน การปรับปรุงจะไม่เกิดข้ึนเลยถา้ไม่มีมาตรฐาน จุด 
เร่ิมตน้ของการปรับปรุงใด ๆ จะตอ้งรู้ถึงสถานภาพนั้น ๆ และตอ้งมีมาตรฐานการวดัอย่างแม่นย  า
ส าหรับคนงานทุกคน เคร่ืองจกัรทุกเคร่ือง และทุก ๆกระบวนการ ท านองเดียวกนัจะตอ้งมีมาตรฐาน
อยา่งแม่นย  าในการวดัผูจ้ดัการทุกคนเช่นกนัก่อนท่ีจะแนะน ากลยุทธ์ TQC และไคเซ็น ฝ่ายบริหาร
จะต้องเข้าใจสถานภาพของบริษัทและมาตรฐานของงานเสียก่อน น่ีคือเหตุผลว่าท าไมการตั้ ง
มาตรฐานจึงเป็นจุดส าคญัของ TQC จากท่ีกล่าวมาแลว้ว่า กลยุทธ์ไคเซ็นเป็นงานท่ีไม่มีวนัส้ินสุด
ส าหรับการปรับปรุงหรืออีกนยัหน่ึง กลยุทธ์ไคเซ็นเป็นงานทา้ทายท่ีต่อเน่ืองในการแกไ้ขมาตรฐาน
ส าหรับไคเซ็นแล้ว มาตรฐานจะถูกแทนท่ีด้วยมาตรฐานท่ีดีกว่า สรุปได้ว่าทุกมาตรฐานและ
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมทั้งการวดัจะตอ้งมีการทบทวนและยกระดบัใหสู้งข้ึนเสมอ 

ไคเซ็นและการปฎบิัติ 
Imai (1986) ระบุวา่ เราคงเห็นแลว้วา่ความกา้วหนา้และการปรับปรุงงานระหวา่งญ่ีปุ่น 

กบัตะวนัตก นั้นเป็นอยา่งไร โดยเฉพาะความแตกต่างระหวา่งปรัชญาท่ีเก่ียวกบัไคเซ็นของญ่ีปุ่นกบั
ดา้นนวตักรรมของตะวนัตกซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ การวางแผนท่ีดีของไคเซ็นสามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน โดยข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นและระดบัของไคเซ็น ไดแ้ก่ 

1. ไคเซ็นของผูบ้ริหาร 
2. ไคเซ็นของกลุ่ม 
3. ไคเซ็นของบุคคล 
ไคเซ็นของผู้บริหาร 

จุดยอดของไคเซ็นนั้นมกัมุ่งไปสู่ผูบ้ริหารโดยมกัจะเนน้ท่ีกลยทุธ์ในการผลกัดนัในการ 
เกิดความก้าวหน้าและบ ารุงขวญัพนักงานเน่ืองจากไคเซ็นเป็นงานของทุกคน ผูบ้ริหารจะต้อง
ปรับปรุงงานของเขา ในการบริหารแบบญ่ีปุ่นเช่ือว่าผูบ้ริหารจะใช้เวลาอย่างน้อย 50% ไปในการ
ปรับปรุงรูปแบบของโครงการไคเซ็นจะเป็นการศึกษาในการแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญ
มืออาชีพและมีความรู้ทางวิศวกรรม บางคร้ังอาจใชเ้คร่ืองมือง่าย ๆ เช่น เคร่ืองมือ 7 อยา่งทางสถิติก็
เพียงพอ แต่งานของผูบ้ริหารจะตอ้ง เก่ียวขอ้งกบัคนจากแผนกท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นทีมงานท่ีจะช่วย
แกปั้ญหาจึงมกัจะมาจากบุคคลต่างแผนก ต่างหนา้ท่ีกนั เช่น ในการปรับปรุงสถานท่ีท างาน เม่ือใดก็
ตามท่ีมีการแนะน าวิธีการและการปฏิบติัการใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างออกไป หวัหนา้จะตอ้งให้ค  าอธิบาย
เก่ียวกบัผลตอบแทนท่ีจะได้รับ เม่ือไม่สามารถอธิบายได้ในรูปของตวัเงินแล้ว หัวหน้าก็จะเก็บ
ขอ้เสนอแนะของเขาไว ้
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โอกาสในการปรับปรุงมีอยูทุ่กหนทุกแห่ง เม่ือวศิวกรชาวญ่ีปุ่นไดไ้ปเยีย่มโรงงานผลิต 
เหล็กของอเมริกา เขารู้สึกตกใจมากท่ีเห็นแผน่เหล็กวางซอ้น ๆ กนัในทางเดิน มองดูเหมือนหอเอนปิ
ซ่า เขาให้เหตุผลของความน่ากลวั 2 ขอ้ ขอ้แรก การซ้อนเอียงของแผน่เหล็กไม่ปลอดภยัต่อคนงาน 
ขอ้สองเงินไปจมอยูท่ี่แผน่เหล็กนั้นซ่ึงเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของบริษทั 

โรงงานของญ่ีปุ่นจะตีเส้นไวบ้นพื้น ในการวางช้ินงานจะวางในท่ี ๆ ก าหนดให ้"ท่ี 
โรงงานของญ่ึปุ่น เราเร่ิมไคเซ็นดว้ยการมองดูการท างานของพนกังานของเรา เพราะว่ามนัไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายอะไร" จุดเร่ิมตน้ของไคเซ็นก็คือการแจกแจง ความสูญเปล่า (Waste) ในการเคล่ือนไหว
ของคนงาน น่ีคือความจริงท่ีเป็นปัญหาท่ียากท่ีสุด เพราะการสูญเปล่าในการเคล่ือนไหวเป็นส่วน
หน่ึงของขั้นตอนการท างาน 

ผูบ้ริหารท่ีใชไ้คเซ็นจะตอ้งตั้งกลุ่มไคเซ็น กลุ่มโครงการ หรือคณะท างาน ซ่ึงกลุ่ม 
เหล่าน้ีจะแตกต่างจากกลุ่ม QC เพราะวา่ประกอบไปดว้ยฝ่ายบริหารและสตา๊ฟซ่ึงงานของพวกเขาถือ
วา่เป็นงานประจ าและเป็นส่วนหน่ึงของงานบริหาร 

ไคเซ็นในเร่ืองส่ิงอ านวยความสะดวก 
ถา้พิจารณาการไคเซ็นในส่ิงอ านวยความสะดวกแลว้ จะพบวา่มีการปรับปรุงไม่มีท่ี 

ส้ินสุด ถึงแม้ว่าหลักใหญ่จะเน้นท่ีการควบคุมคุณภาพ โดยเน้นการเปล่ียนจากสร้างคุณภาพใน
ขั้นตอนการออกแบบเป็นสร้างคุณภาพในขั้นตอนการผลิต ผูบ้ริหารญ่ีปุ่นถือว่าเคร่ืองจกัรใหม่ก็
ตอ้งการการปรับปรุง แมว้า่เคร่ืองจกัรส่วนใหญ่จะสร้างตามความตอ้งการของผูซ้ื้อซ่ึงดูเหมือนวา่ไม่
จ  าเป็นตอ้งปรับปรุง แต่คนในโรงงานถือวา่แมเ้คร่ืองจกัรท่ีออกแบบดีท่ีสุดก็ยงัตอ้งปรับแต่งใหดี้ข้ึน
ในขณะใชง้าน ดว้ยเหตุน้ีโรงงานส่วนใหญ่มกัจะมีหน่วยงานส าหรับซ่อมและสร้างเคร่ืองจกัรเหล่าน้ี 

ไคเซ็นของกลุ่ม 
ไคเซ็นในกลุ่มท างานถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีถาวร ซ่ึงกลุ่มท่ีรับผดิชอบไดแ้ก่ กลุ่ม QC  

กลุ่ม JK (Jishu Kanri : บริการแบบอาสาสมคัร) และกิจกรรมกลุ่มยอ่ยอ่ืน ๆ ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ
หลายอยา่งในการแกปั้ญหา ส่ิงถาวรท่ีทีมงานจะตอ้งใชคื้อ PDCA การแจกแจงปัญหาอยา่งเดียวยงัใช้
ไม่ได ้ตอ้งแจกแจงสาเหตุ วเิคราะห์และแกไ้ข น าไปใชว้ดัผล แลว้ท าใหไ้ดม้าตรฐานใหม่หรือวธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ ส่ิงท่ีกลุ่มถาวรตอ้งท าคือ แกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ ส่ิงน้ีคือค าถามท่ีว่าท าไมวงจร 
PDCA จึงมี PDCA ท่ีขั้นตอนปฏิบติั กิจกรรมกลุ่ม QC และกลุ่มอ่ืน ๆ จะจ ากดัขอบเขตของปัญหา
จากหน่วยงานของตนเท่านั้น แต่ขวญัก าลังใจจะดีข้ึนจากกิจกรรมไคเซ็น เพราะทุกคนช่วยกนั
แก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว เม่ือกลุ่มท างานแบบชั่วคราว การจัดตั้ งกลุ่มก็เพื่อวตัถุประสงค์ในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดโดยเฉพาะ ซ่ึงสมาชิกของกลุ่มน้ีจะไดรั้บการอบรมใหรู้้จกัใชห้ลกัสถิติและเคร่ืองมือ
วเิคราะห์ กลุ่มจะสลายไปเม่ืองานประสบผลส าเร็จแลว้ทั้งไคเซ็นของส่วนบุคคลและไคเซ็นของกลุ่ม 



30 

 

มีส่ิงท่ีส าคญัคือ ฝ่ายบริหารตอ้งเขา้ใจบทบาทของคนงานอยา่งถูกตอ้งและหาโอกาสท่ีจะสนบัสนุน
ทุกวถีิทาง 

ไคเซ็นของบุคคล 
ไคเซ็นของบุคคลซ่ึงอยู่ในรูปของการเสนอแนะระบบข้อเสนอแนะเป็นส่ิงท่ีจะ

สามารถน าความเฉลียวฉลาดท่ีมีในบุคคลออกมาไคเซ็นโดยถือหลกัวา่คนควรจะท างานอยา่งฉลาด
กวา่ มิใช่หนกักวา่ บุคคลมีโอกาสท่ีจะท าการปรับปรุงไดไ้ม่มีท่ีส้ินสุด จุดเร่ิมตน้ของไคเซ็นส าหรับ
คนงานคือ การสร้างทศันคติในทางบวก ดว้ยการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงวิธีการท างานของเขา ถา้
คนงานเคยนั่งท างานท่ีเคร่ืองจกัรลองเปล่ียนให้เขายืนเป็นการปรับปรุง ทั้ งน้ีเพื่อให้เขามีความ
คล่องตวัและสามารถท่ีจะควบคุมเคร่ืองจกัรไดม้ากกวา่ 1 เคร่ือง ไคเซ็นของบุคคลถือวา่เป็นการเพิ่ม
ขวญัและก าลงัใจกบัพนักงาน ฝ่ายบริหารไม่จ  าเป็นจะต้องขอร้องว่าจะได้ผลตอบแทนทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ของข้อเสนอแนะแต่ละข้ออย่างไร แต่ฝ่ายบริหารควรเอาใจใส่และตอบสนองต่อ
ขอ้เสนอแนะ เป็นส่ิงส าคญักวา่ ถา้คนงานกลายเป็น คนงานท่ีมีความคิด ชอบท่ีจะหาหนทางท างาน
ของเขาใหดี้ข้ึน 

ระบบข้อเสนอแนะ 
ระบบขอ้เสนอแนะเป็นการรวบรวมไคเซ็นของบุคคล ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งมีการ

วางแผนการน าไปใชเ้พื่อให้แน่ใจวา่ ระบบขอ้เสนอแนะน้ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา เป็นท่ีทราบกนั
โดยทัว่ไปวา่ แนวคิดคร้ังแรกเก่ียวกบัการควบคุมคุณภาพเชิงสถิติและการบริหารไดถู้กน ามาสู่ญ่ีปุ่น
โดยเดมม่ิงและจูแรนในช่วงสงครามโลก มีผูค้วามจริงนอ้ยมากวา่ ระบบขอ้เสนอแนะถูกน าเขา้มาใน
ญ่ีปุ่นในเวลาเดียวกบัการฝึกอบรมในโรงงาน (TWI, Training Within Industries) และกองทพัอากาศ
สหรัฐ นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงของญ่ีปุ่นผูซ่ึ้งไปเยี่ยมสหรัฐอเมริกาภายหลงัสงครามไดเ้รียนรู้
เก่ียวกบัระบบขอ้เสนอแนะ และเร่ิมน าเขา้มาใช้ในบริษทัของเขา ระบบขอ้เสนอแนะแบบอเมริกา 
ตอ้งหลีกทางใหก้บัระบบขอ้เสนอแนะแบบญ่ีปุ่น ในขณะท่ีแบบอเมริกาเนน้ขอ้เสนอแนะไปในทาง
เศรษฐศาสตร์และจูงใจในรูปตวัเงิน แบบญ่ีปุ่นจะเน้นท่ีการเพิ่มขวญัและให้พนักงานมีส่วนร่วม 
หลายปีต่อมาระบบญ่ีปุ่นไดแ้บ่งการเสนอแนะออกเป็น 2 รูปแบบคือ เสนอแนะโดยส่วนบุคคลและ
เสนอแนะโดยกลุ่มรวมกบัท่ีเสนอโดยกลุ่ม QC กลุ่ม JK (Jishu Kanri บริการแบบอาสาสมคัร) กลุ่ม 
Zero Defect (ของเสียเป็นศูนย)์ และกลุ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ ปัจจุบนั ระบบขอ้เสนอแนะใชแ้พร่หลายใน
บริษทัอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ มากท่ีสุด ท่ีเหลือประมาณคร่ึงหน่ึงใชก้บับริษทัขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ส่วนในความคิดเห็นขององค์กรมนุษยสัมพนัธ์ของญ่ีปุ่น หัวขอ้ส าคญัส าหรับเสนอแนะในบริษทั
ญ่ีปุ่นจะอยูใ่นลกัษณะตามล าดบัดงัน้ี 
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- ปรับปรุงงานของตนเอง 
- ประหยดัพลงังาน วสัดุ และทรัพยากรอ่ืน ๆ 
- ปรับปรุงส่ิงแวดลอ้ม 
- ปรับปรุงเคร่ืองจกัรและกระบวนการผลิต 
- ปรับปรุงอุปกรณ์จบัยดึและเคร่ืองมือ 
- ปรับปรุงงานในส านกังาน 
- ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ 
- ความคิดในผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
- ปรับปรุงการบริการลูกคา้และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
- อ่ืน ๆ 

 
การบริหารไคเซ็น 
การบริหารแบบหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งแผนก และการกระจายนโยบายคือ กุญแจ 

การบริหารท่ีจะไปสนบัสนุนกลยุทธ์ของ TQC จากการท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า การคิดแบบ TQC นั้น 
การบริหารงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ (1) ส่วนท่ีเป็นการบริหารแบบด ารงรักษาไว ้คือ รักษา
สมรรถนะของธุรกิจปัจจุบนั เช่น ก าไร และผลงาน (2) การบริหารแบบไคเซ็น คือ การปรับปรุง
กระบวนการและระบบการบริหารแบบไคเซ็นจะเก่ียวพนักบัการบริหารแบบหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่ง
แผนกและการกระจายนโยบาย  

Imai (1986) ระบุวา่ การบริหารไคเซ็นแบบหนา้ท่ีร่วมกนัระหวา่งแผนกคือ การ 
ประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของไคเซ็นและการ
กระจายนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัเพื่อไคเซ็น ในหลายบริษทั การบริหารจะใชน้โยบายจากผูบ้ริหาร
ระดบัสูงผา่นลงไปทางสายงานการผลิต ใน TQC เป้าหมายการบริหารหนา้ท่ีร่วมของ QCS (Quality 
คุณภาพ, Cost ตน้ทุน, และ Scheduling ก าหนดการท างาน) ได้อธิบายไวช้ดัเจนว่าเป็นหน้าท่ีของ
แผนกออกแบบ แผนกผลิต และแผนกการตลาด ซ่ึงจะตอ้งท าการตดัสินใจร่วมกนัดงันั้นจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการบริหารหน้าท่ีร่วมกันระหว่างแผนกและการกระจายนโยบายเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายส าหรับค าว่า คุณภาพ หมายถึง การสร้างระบบท่ีดีข้ึนเพื่อประกันคุณภาพ ต้นทุน จะ
เก่ียวกบัการสร้างระบบเพื่อก าหนดปัจจยัของตน้ทุนและการลดตน้ทุน ก าหนดการท างาน หมายถึง
การสร้างระบบท่ีดีกวา่ในการจดัการการส่งมอบและปริมาณท่ีจดัส่ง 
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เป้าหมายของไคเซ็นนั้น มกัจะมุ่งไปท่ีสายงานในองคก์รดว้ยการกระจายนโยบายเป็น  
2 ทางคือ ทางตรงไปยงัผูจ้ดัการในสายงาน และทางออ้มผา่นองคก์รกรบริหารแบบหนา้ท่ีร่วมกนัทั้ง
กิจกรรมกลุ่มยอ่ย (กลุ่ม QC) และแผนงานขอ้เสนอแนะส่วนบุคคลเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนไคเซ็น
ในระดบัสถานท่ีท างาน เป้าหมายของกิจกรรมเหล่าน้ีจะตั้งข้ึนจากการกระจายนโยบาย 

ภาระผูกพนัในเร่ืองแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบหน้าท่ีร่วมกัน และส่วนการ
กระจายนโยบายนั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูก้  าหนด ผูบ้ริหารระดบัสูงจะก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายประจ าปีในตอนเร่ิมตน้ปี ในการวางแผนระยะยาวและกลยทุธ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ 
ๆ คือ (1) เป้าหมายท่ีเก่ียวกบั ก าไร ส่วนแบ่งตลาด ผลิตภณัฑแ์ละ (2) เป้าหมายเก่ียวกบัการปรับปรุง
ทั้งหมดของบริษทัในระบบต่างๆ และกิจกรรมหนา้ท่ีร่วมกนั 

การบริหารแบบหน้าทีร่่วม 
บริษทัจะท าการจดัการแบ่งองคก์รตามหนา้ท่ี เช่น ดา้นวจิยัและพฒันา (R&D) การผลิต 

วิศวกรรม การเงิน การขาย และการบริหาร หน้าท่ีขององค์กรเหล่าน้ีจะรับผิดชอบและมอบหมาย
งาน โดยมีเป้าหมายคือก าไร ส าหรับวตัถุประสงคข์อง TQC มิใช่มุ่งหวงัแต่ก าไรอยา่งเดียว แต่จะตอ้ง
ปรับปรุงในส่วนอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาของพนักงาน ความพอใจของลูกคา้ การบริการลูกคา้ การ
ประกนัคุณภาพ ควบคุมตน้ทุน ปริมาณ ควบคุมการส่งมอบ การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ วตัถุประสงค์
เหล่าน้ีตอ้งการหนา้ท่ีร่วมกนั 

ปัจจุบนัน้ีมีการพดูกนัเสมอวา่ ในการควบคุมคุณภาพหรือประกนัคุณภาพของแผนก 
เดียว ไม่สามารถท่ีจะได้คุณภาพตามท่ีตอ้งการ แผนกต่าง ๆ จะตอ้งร่วมมือด้วยการบริหารแบบ
ร่วมกนัระหวา่งแผนก ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัขององคก์รท่ีจะปรับปรุงเป้าหมายของ TQC ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมกัจะกล่าววา่ บริษทัของเขาผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพเพื่อสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
ถึงแมว้า่เราจะยอมรับความจริงขอ้น้ี แต่คุณภาพควรจะสูงสักแค่ไหน ตามเป้าหมายของบริษทั บริษทั
มีเป้าหมายหลายอย่างท่ีจะตอ้งท า เช่น ก าไรของผูถื้อหุ้นตอ้งสูงท่ีสุด การจดังานส าหรับพนกังาน 
ผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อสนองตอบความพอใจของลูกคา้ การบริการชุมชนท่ีโรงงานตั้งอยู่ ใน
ขณะเดียวกนัผูจ้ดัการสายงานและผูร่้วมงานจะตอ้งรับผิดชอบในแผนกของตน ไม่วา่จะเป็นแผนก
วิศวกรรม แผนกผลิต แผนกการตลาด และแผนกบริหารคุณภาพจะน าไปวางไวท่ี้จุดใด ถา้บางคร้ัง
เกิดการขดัแยง้ระหวา่งเป้าหมายภายนอกและเป้าหมายภายใน การจดัล าดบัเป้าหมายควรเร่ิมท่ีการ
บริหารร่วมกนัระหวา่งแผนก เป้าหมายสูงสุดของบริษทัคือสร้างก าไร ดงันั้นเป้าหมายต่อไปควรเป็น
เป้าหมายของการท าหนา้ท่ีร่วมกนัในเร่ืองคุณภาพ ตน้ทุน และก าหนดการ ถา้ปราศจากความส าเร็จ
จากเป้าหมายเหล่าน้ี บริษทัก็จะลา้หลงัคู่แข่งขนั เพราะว่าถา้คุณภาพดอ้ย ก าไรจะถูกกดักร่อนดว้ย
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ตน้ทุนสูง และไม่สามารถท่ีจะส่งมอบสินคา้ไดท้นัเวลาตามความตอ้งการของลูกคา้ ถา้ตระหนกัถึง
การร่วมมือของฝ่ายต่าง ๆ ก าไรก็จะตามมา 

ดงันั้นเราควรค านึงถึงหน้าท่ีต่าง ๆ ของการบริหารในการบรรลุเป้าหมายด้วยกนั 3 
อย่างของ QCS นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีการบริหารเสริม ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผนผลิตภณัฑ์ การ
ออกแบบ การผลิต การจดัซ้ือ และการตลาด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นช่องทางอนัดบัรองท่ีจะให้เป้าหมาย
ของ QCS ประสบผลส าเร็จ  

 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งหนา้ท่ีร่วมกนัและกิจกรรมอ่ืน ๆ. จาก ไคเซ็น กุญแจแห่ง
ความส าเร็จแบบญ่ีปุ่น: การบริหารไคเซ็น (น.119), กรุงเทพฯ: ซีเอ็ด ยเูคชัน่. 
 

เป้าหมายการบริหารหนา้ท่ีร่วมกนันั้นควรจะก าหนดก่อนเป้าหมายของแผนก ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง หรือคณะกรรมการบริหารร่วมกนัควรจะก าหนดเป้าหมายหน้าท่ีร่วมกนัในเร่ืองคุณภาพ 
ตน้ทุนและก าหนดการ คณะกรรมการควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงและมีบทบาทในการตั้งเป้าหมาย 
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รวมถึงการวดัผล โดยหวัขอ้เร่ืองอาจจะเก่ียวกบัการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง 
ๆ การผลิต และการตลาด ซ่ึงเร่ืองท่ีจะอภิปรายน้ีตอ้งเก่ียวพนักบั QCS ท่ีโตโยตา้ คณะกรรมการ
บริหารร่วมจะเป็นตวัแทนของแผนกท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพเป้าหมายและการวดัผลจะก าหนด
โดยคณะกรรมการชุดน้ี ซ่ึงถือวา่มีความส าคญัเป็นอนัดบัสองรองจากคณะกรรมการบริหารบริษทั 
กรรมการในคณะกรรมการชุดน้ีมีประมาณ 10 คน มีประธานเป็นพนกังานระดบัอาวุโสซ่ึงแต่งตั้ง
จากประธานบริษทัในบริษทัอ่ืน ๆ ประธานคณะกรรมการบริหารร่วมมกัจะเป็นประธานบริษทัหรือ
รองประธานบริษทั การประชุมจดัข้ึนเดือนละคร้ัง ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับขนาดของบริษทั และจ านวน
กรรมการคณะกรรมการบริหารร่วมบางคน จึงเป็นทั้งกรรมการและผูจ้ดัการแผนก ส่วนมากแผนก 
TQC หรือแผนกประกนัคุณภาพ จะท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการของคณะกรรมการบริหารร่วม 

การกระจายนโยบาย 
การกระจายนโยบายหมายถึง กระบวนการท่ีสามารถท าให้เกิดแนวนโยบายภายใน

ส าหรับการปรับปรุงทัว่ทั้งบริษทัจากระดบัสูงสุดจนถึงระดบัต ่าสุด ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ในญ่ีปุ่น
นั้นค าว่า นโยบายอธิบายไดว้า่เป็นเป้าหมายรายปีท่ีมีทั้งระยะปานกลางและในระยะยาว เป้าหมาย
ประจ าปีส าหรับผลก าไรและการปรับปรุง ไดจ้ดัตั้งข้ึนบนพื้นฐานของเป้าหมายบริษทัทั้งในระยะ
ยาวและระยะปานกลาง ผูจ้ดัการระดบัสูงไดใ้ช้เวลาหลายเดือนก่อนท่ีจะก าหนดเป้าหมายประจ าปี
เหล่าน้ี ได้มีการปรึกษาหารือกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูจ้ดัการฝ่ายรวมทั้งผูจ้ดัการแผนก 
ขอ้มูลจะถูกส่งกลบัไปกลบัมาระหวา่งกลุ่มท่ีท างาน จนกระทัง่ไดร้ายละเอียดของการท างานออกมา 
ผลการปฏิบติังานของปีท่ีผ่าน ๆ มา และมาตรการในการวดัผลส าหรับการปรับปรุงจะถูกน ามา
พิจารณาเพื่อตั้งเป้าหมายอนัใหม่ 

ส่ิงส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีน ามาพิจารณาในการจดัตั้งเป้าหมายใหม่และการวดัผลของแต่ละปี
คือ ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานในปัจจุบนั ระดบัความส าเร็จของเป้าหมายในปีก่อน ประเมิน
ไดจ้ากผลของการแกปั้ญหาท่ีมีอยู ่ก่อนจดัตั้งเป้าหมายใหม่ เม่ือเป้าหมายประจ าปี ระดบับริหารได้
จดัตั้งข้ึนแลว้ ก็จะน าเป้าหมายนั้นมากระจายไปทัว่ทุกระดบัการบริหาร เป้าหมายท่ีเป็นนามธรรม
โดยผูบ้ริหารระดับสูง ก็จะเป็นรูปร่างข้ึนด้วยการกระจายลงสู่เบ้ืองล่างและน าไปปฏิบติั ไม่ว่า
นโยบายหรือเป้าหมายจะสวยหรูอยา่งไร ถา้ระดบัล่างไม่ปฏิบติั นโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงก็จะ
ไม่ต่างจากการสร้างวิมานในอากาศเลย ส่ิงส าคัญของการกระจายนโยบายคือ การจัดล าดับ
ความส าคญั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนภูมิพาเรโตท่ีใช้ในกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ ซ่ึงเป็นแนวคิด
เดียวกบัการประยุกต์เป้าหมายการกระจายคุณภาพ เน่ืองจากทรัพยากรมีอยูใ่นขีดท่ีจ ากดั ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญั เม่ือจดัล าดบัแลว้จะเห็นภาพชดัเจนข้ึน จึงท าแผนปฏิบติัการ
กระจายลงไประดบับริหารเบ้ืองล่างต่อไป  
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โดยปกตินโยบายจะแตกต่างกนัไปตามระดบัการบริหาร 
การบริหารระดบัสูง : นโยบายทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัทิศทางส าหรับการเปล่ียนแปลง เชิง 

คุณภาพ 
การบริหารระดบัฝ่าย : ค าจ ากดัความนโยบายของการบริหารระดบัสูงเชิงปริมาณ 
การบริหารระดบักลาง : เป้าหมายเฉพาะเร่ือง เชิงปริมาณ 
หวัหนา้งาน : ปฏิบติัเฉพาะเร่ือง เชิงปริมาณ 
เม่ือเป้าหมายกระจายลงสู่เบ้ืองล่างแลว้ ในส่วนนโยบายของผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้ง

เนน้ความเฉพาะเร่ืองและการปฏิบติัให้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกิดคุณค่าเชิงปริมาณอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้น 
การกระจายนโยบายจึงเป็นแนวทางส าหรับภาระผูกพนัของผูบ้ริหารระดบัสูงกบัระดบัท่ีต ่ากว่า มี
หลายส่ิงท่ีตอ้งการก่อนการกระจายนโยบาย เช่น  

1. ผูจ้ดัการแต่ละท่านจะตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนในบทบาทของตนในเร่ือง ผลทาง 
ธุรกิจและการปรับปรุง (ไคเซ็น) ในกระบวนการใหเ้กิดผลส าเร็จ 

2. ผูจ้ดัการแต่ละระดบัจะตอ้งเขา้ใจในเร่ืองจุดควบคุมและจุดทดสอบท่ีได ้
3. ก าหนดข้ึนเพื่อใหเ้ป้าหมายเป็นจริง 
4. ระบบการบริหารประจ า (การด ารงรักษาไว)้ จะตอ้งสร้างข้ึนอยา่งดีในบริษทั 

ขณะท่ีนโยบายการบริหารของบริษทัญ่ีปุ่นส่วนใหญ่จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ นโยบายไคเซ็นแบบ
ท าหนา้ท่ีร่วมและนโยบายตามหนา้ท่ีของแผนกเอง  

การกระจายคุณภาพ 
ปัญหาของฝ่ายบริหารทุกวนัน้ีก็คือ การท่ีพนกังานมกัจะยอมรับใน เร่ืองมาตรฐานต ่า 

ส าหรับผลผลิตท่ีตนเองเป็นผูก้ระท า ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ คนงานท าแค่ช้ินส่วนและส่วนประกอบซ่ึง
ห่างไกลจากสินคา้ส าเร็จรูปและลูกคา้ เช่น ค าขวญัซ่ึงไดรั้บรางวลัดงัขอ้ความ "ท่านภูมิใจไหมใน
การซ้ือส่ิงท่ีสร้างมา" ความล้าสมยัก็คือ ยอมให้คนงานยอมรับคุณภาพในระดบัต ่า AQL (Accep-
Quality Level) ท่ีร้ายยิ่งกว่านั้น พนกังานขายของบริษทับางแห่งลดราคาเพื่อขายสินคา้ท่ีบกพร่อง 
และเม่ือการขายไม่ประสบความส าเร็จ เขาจะถูกกล่าวหาวา่ท างานไม่เตม็ท่ี 

หากลูกทีมส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการจดัการกบัค าร้องเรียนของลูกคา้ต่างๆ และหา 
สาเหตุของปัญหาในขั้นตอนการผลิต ซ่ึงเคร่ืองมือของบริษทัได้ออกแบบมาเป็นเวลาหลายปีแล้ว 
ส่วนใหญ่ค าร้องเรียนเหล่าน้ีเป็นปัญหาการผลิต ยกตวัอยา่งสาเหตุธรรมดา ๆ เช่น การท่ีผลิตภณัฑ์
ไม่เป็นไปตามสเปก พนกังาน พยายามหาสาเหตุวา่ท าไมจึงไม่เป็นตามสเปก เขาคนัพบวา่ มีการใช้
วตัถุดิบท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากราคาตน้ทุนต ่ากวา่หรือเปล่ียนสเปกในโรงงาน ยิ่งร้ายไปกวา่นั้นก็คือ 
มาตรฐานและสเปกท่ีใช้ผลิตเคร่ืองมือมกัจะหายไปเสมอ และไม่มีใครในบริษทัสักคนเดียวท่ีรู้



36 

 

สถานการณ์ในคร้ังโน้น การแกปั้ญหาจึงตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากเหมือนกบัการเล่นเกมต่อ
ภาพ (Jigsaw Puzzle) 

น่ีเป็นความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัจากบริษทัญ่ีปุ่น การท่ีจะเนน้หลกัการ TQC จะเนน้
ท่ีการสร้างคุณภาพตั้งแต่ในการออกแบบ และผลิตส าหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ เร่ิมตน้ตั้งแต่ดูขอ้มูลจาก
การตลาด วิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้และกระจายขอ้มูลน้ีไปยงัฝ่ายวิศวกรรมออกแบบ ฝ่าย
เตรียมการผลิต ฝ่ายจดัซ้ือและแผนกอ่ืน ๆ เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาหลายปีในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
ดงันั้นเพื่อความปลอดภยั บริษทัญ่ีปุ่นหลายแห่งจึงหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิด 

การท่ีจะท าให้ลูกคา้พอใจในเร่ืองของการควบคุมคุณภาพ วิธีท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไปคือการ
หาสาเหตุของปัญหาและพยายามหาทางป้องกนัท่ีจะไม่ให้เกิดซ ้ า วิธีน้ีเรียกวา่ แนวทางวิเคราะห์ ใน
ระบบ TQC แนวทางน้ีได้จดัท าเคร่ืองมือข้ึนและใช้กันอย่างกวา้งขวาง ซ่ึงได้แก่ การวิเคราะห์
แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิเหตุและผลอยา่งไรก็ดีเคร่ืองมือเหล่าน้ี อาจจะไม่มีประสิทธิภาพในการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ซ่ึงมีกระบวนการผลิตท่ีตอ้งใชแ้นวทางแตกต่างออกไป 

การบ ารุงรักษาทวผีล 
ถึงแมว้า่ค  าวา่การบ ารุงรักษาทวผีล (Total Productive Maintenance) นั้นจะไม่เป็น 

ท่ีรู้จกัมากนกัเหมือน TQC แต่ในปัจจุบนับริษทัอุตสาหกรรมในญ่ีปุ่นเร่ิมน ามาปฏิบติักนัมากแล้ว 
และได้รับการส่งเสริมเป็นอย่างดีจากสถาบนัการซ่อมบ ารุงโรงงานของญ่ีปุ่น (Japan Institute of 
Plant Maintenance) ในขณะท่ี TQC ส่วนใหญ่จะใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการบริหาร TPM ก็จะ
น ามาใชป้รับปรุงอุปกรณ์การท างาน ดงันั้น TPM จึงเป็นการเนน้การใชง้านทางดา้นฮาร์ดแวร์ และ 
TQC เนน้ทางซอฟตแ์วร์  

สถาบนัการซ่อมบ ารุงโรงงานของญ่ีปุ่นไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ีวา่ "TPM มุ่งท่ีการ 
ใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมืออย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยใชร้ะบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (Preventive 
Maintenance) ตลอดอายุการใชง้านของอุปกรณ์ รวมทั้งจูงใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมกนัทุกแผนกและ
ทุกระดบั ส าหรับการบ ารุงรักษาโรงงานโดยผา่นกิจกรรมกลุ่มยอ่ยซ่ึงท ากิจกรรมดว้ยความสมคัรใจ 
การฝึกอบรมเป็นส่วนส าคญัของ TPM เช่นเดียวกบั TQC การฝึกอบรม TPM เนน้ท่ีการท างานของ
เคร่ืองจกัรและจะบ ารุงรักษามนัอยา่งไร ขณะท่ี TQC มีรางวลัเดมม่ิงและรางวลัควบคุมคุณภาพแห่ง
ญ่ีปุ่นแก่บริษทั ซ่ึงประสบความส าเร็จในการน า TQC ไปใช ้สถาบนัซ่อมบ ารุงโรงงานแห่งญ่ีปุ่น ก็
ให้รางว ัล PM (Plant Maintenance) Distinguished Plant และรางว ัลอ่ืน ๆ แก่  บริษัทซ่ึงประสบ
ความส าเร็จในการน า TPM มาใชบ้ริษทัส่วนใหญ่ท่ีมีการน า TPM มาใชไ้ดแ้ก่บริษทัรถยนต ์บริษทัท่ี
ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ เน่ืองจาก TQC และ TPM เนันการปรับปรุงงานกันคนละด้านดงันั้นบริษทั
เหล่าน้ีจึงน าทั้ง TQC และ TPM มาใชใ้นบริษทัเพื่อปรับปรุงสมรรถนะของบริษทั 
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การน า TPM มาใชท่ี้โรงงาน มีส่วนส าคญัหลกั ๆ อยู ่3 ประการ คือ 1. จดัตั้งระบบ 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม PM ดว้ยความสมคัรใจ เพื่อ ก าจดัสาเหตุส าคญั 4 เร่ืองท่ีท าให้เกิด
การท างานท่ีไร้ประสิทธิภาพ การหยุดชะงกัของอุปกรณ์และเคร่ืองจกัรกะทนัหนั, ช้ินส่วนมีปัญหา, 
เวลาในการเปล่ียนเคร่ืองมือ และปริมาณของเสียของผลิตภณัฑ์ 2. ปรับปรุงปัญหาของพนักงาน
บ ารุงรักษาในเร่ืองทกัษะการแก้ปัญหา โดยเน้นใช้กิจกรรมไคเซ็นเน้นท่ีไม่มีการหยุดชะงกัของ
เคร่ืองจกัร (Breakdown) และช้ินส่วน เวลาในการเปล่ียนเคร่ืองมือ การออกแบบเคร่ืองมือ ผลิตภณัฑ์
บกพร่อง และ 3. ปรับปรุงขีดความสามารถของวศิวกรรมการผลิต ซ่ึงไดแ้ก่ เคร่ืองมือ และการ 
ซ่อมแซม อบรมภายในบริษทักบัโฟร์แมนและหวัหนา้อ่ืน ๆ ใหมี้ความรู้พื้นฐานดา้น 

 ไคเซ็นมาตรฐาน 
การจะท าอะไรใหดี้ข้ึนคงเป็นไปไดย้ากถา้ไม่มีมาตรฐาน ความสับสนวุน่วายต่าง ๆ  
จะเกิดข้ึน และตอ้งตามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยู่ร ่ าไปไม่รู้จบส้ิน แต่ถา้มีมาตรฐานท่ีดีและมีขอ้ยกเวน้
บางประการส าหรับแต่ละมาตรฐานแลว้ทุกส่ิงทุกอย่างก็จะดีข้ึน ปัญหาเก่าก็จะไม่เกิดข้ึนอีก ยิ่งมี
มาตรฐานมากยิ่งท าให้งานมีระเบียบกฎเกณฑ์ดียิ่งข้ึน การท างานก็จะสะดวกข้ึน เน่ืองจากมีแนว
ทางการปฏิบติัท่ีแน่นอนข้ึน คนใหม่ท่ีเขา้มารับงานก็สามารถท างานไดส้ะดวกสบายข้ึน แต่เม่ือสร้าง
มาตรฐานข้ึนมาแล้ว จะตอ้งมีการปรับปรุงให้ดีข้ึนตลอดเวลาเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยพิจารณา
จากพฤดิกรรมและขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังาน 

งานทีม่ีมาตรฐาน 
Imai (1986) ระบุว่าการบริหารหรือการด าเนินกิจการโรงงานตอ้งอาศยัการท างานท่ี

ตอ้งประสาน กนัด้วยดีเปรียบเสมือนการประสานเสียงดนตรี มีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ประการ 
ไดแ้ก่ จงัหวะในการเล่นคนตรี จะท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนวงออเคสตา้ทั้งหมดให้มีความสอดคลอ้งโดย
การแกว่งไมค้อนดกัเตอร์ รอบเวลา (Cycle time) ในโรงงาน ก็ท าหน้าท่ีขบัเคล่ือนสายการผลิตให้
เป็นไปโดยการไหลของสินคา้ท่ีสม ่าเสมอ ชาวญ่ีปุ่นไดอ้า้งอิงรอบเวลาน้ีดว้ย เวลาท่ีเหมาะสม (Tact 
time) เช่นเดียวกบัการแกวง่ไมใ้ห้จงัหวะของผูค้วบคุมวง การประสานเสียงของดนตรีท าให้ไดเ้พลง
ท่ีไพเราะ ถา้นกัดนตรีแต่ละคนสนใจเล่น เคร่ืองดนตรีของตนตามล าพงัเพียงคนเดียว เพลงท่ีออกมา
ก็จะไม่ไพเราะ เช่นเดียวกนักบัการด าเนินกิจการโรงงาน การประสานงานท่ีดีท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี  
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ตารางท่ี 2.3 ส่วนประกอบพืน้ฐาน 3 ส่วนของดนตรี และการท างานในโรงงาน  
ดนตรี การท างานในโรงงาน 

จงัหวะ (rhythm) รอบเวลา (cycle time) 
โทนเสียง (tone) การท างานท่ีมีคุณภาพของแต่ละสถานีท างาน 

(quality operation of each work center) 
ความกลมกลืน (harmony) ความสมดุลของสายการผลิต (line balance) 
หมายเหต.ุ จาก มาตรฐานของไคเซ็น (น.152), โดย อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ, 2534, กรุงเทพฯ: ซีเอด็ 
ยเูคชัน่. 
 

วงดนตรีจะสามารถเล่นเพลงไดไ้พเราะถา้องค์ประกอบทั้ง 3 ครบบริบูรณ์ ซ่ึงในการ
ด าเนินกิจการโรงงานก็เช่นเดียวกนัจะไดผ้ลดีก็ตอ้งมีองคป์ระกอบทั้งสามครบบริบูรณ์เช่นกนั งานท่ี
มีมาตรฐานในโรงงานเป็นเคร่ืองมือน าไปสู่ความส าเร็จ โดยไดง้านมากท่ีสุดและสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
(Maximum Performance with Minimum Waste) ในขณะ ท่ีความต้องการของตลาด  (Market 
Demand) เปล่ียนแปลงไป โรงงานก็ตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ย ดงันั้นงานท่ีไดม้าตรฐานอยูแ่ลว้จึงตอ้ง
ไดรั้บการปรับปรุงและเม่ือโรงงานมีการขยายก าลงัผลิต มีเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใหม่ ๆ 
เขา้มาท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงมาตรฐานงานให้เหมาะสมข้ึนดว้ย ถา้การปฏิบติังานมิไดรั้บ
การปรับปรุงให้ทนัสมยัเป็นระยะๆ อยา่งจริงจงัแลว้การปรับปรุงในสภาพขอ้เท็จจริงก็จะไม่เกิดข้ึน 
รูปท่ี 2.5 แสดงใหเ้ห็นวงจรของการปรับปรุงสะทอ้นขอ้เท็จจริงดงักล่าว 

  
ภาพท่ี 2.5 วงจรของการปรับปรุง. จาก ไคเซ็น กุญแจแห่งความส าเร็จแบบญ่ีปุ่น: มาตรฐานไคเซ็น 
(น.153), กรุงเทพฯ: ซีเอด็ ยเูคชัน่. 
 

วงจรในรูปท่ี 2.5 อธิบายไดด้งัน้ี 
1. ศึกษาการด าเนินกิจการและศึกษากระบวนการท่ีจะท างานใหไ้ดม้าตรฐาน 
2. คน้หาส่ิงท่ีเป็นปัญหาและแกปั้ญหาและพฒันาวธีิการปรับปรุง 
3. น าวธีิการใหม่มาใช ้และถา้วธีิการใหม่นั้นสามารถใหผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  
ส าหรับในสภาพแวดลอ้มขณะท าการผลิตนั้น  งานมาตรฐานควรจะประกอบดว้ย 
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องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่รอบเวลา ล าดบัการท างาน และมาตรฐานปริมาณงานใกระบวนการ
ผลิตดงัแสดงในตารางท่ี 2.4  
 
ตารางที ่2.4 องค์ประกอบ 3 ประการของงานท่ีมีมาตรฐาน 
รอบเวลา เวลาระหวา่งเสร็จงานช้ินสุดทา้ย และเสร็จงาน

ในล าดบัถดัไป 
ล าดบัการท างาน (Work Sequence) ล าดบัการท างานของคนงาน (ไม่จ  าเป็นตอ้ง

เป็นส่ิงเดียวกบัล าดบัการไหลของวสัดุ) 
มาตรฐานปริมาณงานในกระบวนการผลิต ปริมาณงานท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจ าเป็นตอ้งท าเพื่อให้

ขบวนการผลิตด าเนิน 
ไปอยา่งราบเรียบ (ทั้งน้ีรวมทั้งอะไหล่ส าหรับ
เคร่ืองจกัรต่าง ๆ ดว้ย) 

หมายเหต.ุ จาก มาตรฐานของไคเซ็น (น.153), โดย อมัพิกา ไกรฤทธ์ิ, 2534, กรุงเทพฯ: ซีเอด็ 
ยเูคชัน่. 

งานท่ีมีมาตรฐานนั้น ไม่ใช่ส่ิงท่ีหวัหนา้งานจะสั่งใหค้นงานปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามนั้น 
ตามน้ีได้ แต่เป็นส่ิงท่ีตอ้งร่วมกันคิดร่วมกันท าทั้งนายและลูกน้อง เพื่อพฒันากระบวนการหรือ
วิธีการผลิตให้ดียิ่งข้ึนมาตรฐานของงานควรมีลกัษณะท่ีสามารถปฏิบติัตามได ้ไม่ว่าใครจะเขา้มา
ปฏิบติังานก็ตาม คนงานใหม่ควรจะปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐานไดภ้ายหลงัจากได้รับการ
ฝึกงานเพียง 3 วนั ดงันั้น ส่ิงส าคญัตอ้งท าการปรับปรุงและดดัแปลงวิธีท างานให้ง่าย และควรมีคน
เก่าท่ีเขา้ใจดีคอยแนะน าฝึกงานใหค้นงานใหม่ดว้ย 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม เพื่อประกอบแนวทางการพฒันากลยุทธ์การปรับใช้

เทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด 
COVID-19 เปรียบเทียบระหวา่ง Generation Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยแบ่งการทบทวน
วรรณกรรมออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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  งานวจิยัการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) 
ของพนกังานในกลุ่มบริษทั บริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

งานวิจยัของ บุญญาดา นาสมบูรณ์ (2563) ระบุวา่การวิจยัเพื่อศึกษาอิทธิพลและพฒันา
รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลดตน้ทุน ท าการตรวจสอบความ
สอดคล้องด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั และการวิเคราะห์ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า การบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการลดตน้ทุนมีค่า
อิทธิพลเท่ากบั 0.90 และพบวา่ กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิเชิงบวกต่อการลดตน้ทุนมี
ค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.63 และยงัพบว่าการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่นมีอิทธิพลออ้มต่อการลดตน้ทุน
ผา่นกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยมีค่าน ้าหนกัอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.81 นอกจากนั้น ผลการ
ตรวจสอบตวัแบบโมเดลอิทธิพลตวัแปรส่ือกลางระหวา่งการการบริหารการผลิตแบบญ่ีปุ่นกบัการ
ลดตน้ทุน พบวา่ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นเกณฑดี์มาก 

งานวิจยัของอดิเรก เพ็ชรร่ืน (2554) ระบุว่าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ของพนักงานฝ่ายการผลิต บริษัท ทีซีแอล ทอมป์สัน 
อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัไคเซ็นในระดบัสูง 
ในดา้นการติดต่อส่ือสารพบวา่ การติดต่อส่ือสารในการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไค
เซ็น) อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนทศันคติของพนักงานต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง (ไคเซ็น) นั้นพบว่า พนักงานมีทศันคติอยู่ในระดบัดี ในด้านแรงจูงใจพบว่าพนักงานมี
แรงจูงใจอยู่ระดบัดี ในดา้นขวญัและก าลงัใจ และการรับรู้นโยบายองบริษทัเก่ียวกบัการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น)ของพนกังานนั้นพบวา่ อยูใ่นระดบัดีเช่นกนั  

งานวจิยัของสุภาวติา ผลเจริญและ ฐิติมา ไชยะกุล (2559) ระบุวา่การวจิยัมีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) วิธีการ
วจิยัเชิงส ารวจกบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นชีบอร์ด
ดว้ยวิธีทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์พบว่า การรับรู้ในกิจกรรมไคเซ็นดา้นแรงจูงใจ การส่ือสารภายในองค์กร การสนบัสนุน
จากองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 99.99 และสามารถพยากรณ์ไดร้้อยละ 41.10 สอดคลอ้งกบัอดิเรก เพช็รร่ืน (2554) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานฝ่ายการ
ผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมป์สัน อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย ) พบวา่แรงจูงใจและการติดต่อส่ือสาร
ของพนกังานมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเช่นเดียวกนั 
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งานวิจัยของชาญณรงค์ ศักด์ิสิริสกุล (2559) ระบุว่าการศึกษาปัจจัยส าคัญเเห่ง
ความส าเร็จต่อผลลพัธ์การด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ของการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาเชิงทวี
ผลของโรงงานผลิต โดยส่ิงท่ีศึกษาคือ 5 ปัจจยั (การมีพนัธะสัญญาและสนบัสนุนของผูบ้ริหาร การ
พฒันาและฝึกอบรม การมีสวนร่วมของพนักงาน ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษทั มีการ
เปรียบเทียบและถ่ายทอดความรู้) ต่อผลลัพธ์จากการด าเนินกิจกรรม รวมถึงศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาเชิงทวีผล พบวา่มีความสอดคลอ้งอยูส่องปัจจยัคือ การมี
พันธะสัญญาและสนับสนุนของผู ้บริหารและการมีสวนร่วมของพนักงาน ส่วนท่ีไม่มีความ
สอดคลอ้งคือ การพฒันาและฝึกอบรม ความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของบริษทั และการเปรียบเทียบ
และถ่ายทอดความรู้ จากผลการวิจยัจากกรอบทฤษฎีปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยัต่อผลลพัธ์การด าเนินงาน
ไดแ้ก่ ดา้นผลผลิต, ดา้นคุณภาพ, ดา้นตน้ทุน, ดา้นการส่งมอบ, ดา้นความปลอดภยั, ดา้นขวญัและ
ก าลงัใจ พบวา่ทั้ง 5 ปัจจยัส าคญัแห่งความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาเชิงทวผีลส่งผลต่อ
ผลลพัธ์การด าเนินงานทั้ง 6 ดา้น  

งานวิจยัของซารีน่า ไวยสุภี (2554) ระบุวา่ในการศึกษาวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติ
การมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นของ
พนักงาน บริษทั โซน่ีเทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่าทศันคติต่อกิจกรรมไคเซ็นทุกด้าน
ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค์ 
จุดเด่นดา้นบุคคล ดา้นประโยชน์ ดา้นคุณลกัษณะ และดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็น สอดคลอ้งกบัอดิเรก เพช็รร่ืน (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมป์สัน อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศ
ไทย ) จ  ากดั ผลการศึกษาพบวา่ทศันคติต่อกิจกรรมไคเซ็นส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรม
ไคเซ็น และสุภาวิตา ผลเจริญและ ฐิติมา ไชยะกุล (2559) ท าการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (ไคเซ็น) พบวา่การรับรู้ในกิจกรรมการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองดา้นทศันคติส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นเช่นเดียวกนั การมีส่วน
ร่วมกิจกรรมไคเซ็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการปฏิบติัดา้นการ
จดัสรรผลประโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานท่ีแดกต่างกนั มีผลให้การมีส่วนร่วมในดา้น
การวางแผน ด้านการปฏิบติั ด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และด้านการติดตามและประเมินผล
แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัดังน้ี การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของไคเซ็น หากเป็นการ
กระท าอย่างต่อเน่ืองนั้น สามารถก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน การ
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นส่วนส าคญั การให้มีหน่วยงานไคเซ็นโดยเฉพาะ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลความรู้ เทคนิควธีิการและอ่ืน ๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อการท ากิจกรรมไคเซ็นใหป้ระสบผลส าเร็จ 

Alvarado-Ramirez et al. (2018) ระบุว่าการศึกษาเร่ือง ไคเซ็น แนวปฏิบติัท่ีปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองในองค์กร การศึกษาเปรียบเทียบในบริษทัจากเม็กซิโกและเอกวาดอร์ พบว่าความ
มุ่งมั่นของผู ้บริหารระดับสูงต่อกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็นกุญแจส าคัญในการ
ด าเนินการท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จและมีความย ัง่ยืนในปรัชญาไคเซ็น การประยุกตใ์ชป้รัชญา
ไคเซ็นในองค์กรละตินอเมริกามีความก้าวหน้าท่ีโดดเด่นและผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมในการ
ปรับปรุงและออกแบบกระบวนการปฏิบติังานใหม่ พบว่า ผูจ้ดัการทั้งในเอกวาดอร์และเม็กซิโก
ยงัคงพยายามโดยตลอดในการลดตน้ทุน ปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบวา่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีแนวโน้มเชิงบวกต่อผลประโยชน์ด้านผลผลิต ต้นทุน และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2563) ท่ีไดศึ้กษา
อิทธิพลและพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลดตน้ทุน พบวา่
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลทางตรงต่อการลดตน้ทุน  

Maarof, M. G., & Mahmud, F. (2016) ระบุว่าการศึกษาการทบทวนปัจจยัสนับสนุน
และความท้าทายในการน าไปไคเซ็นในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าข้อมูลเชิงลึก
เก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการน าไคเซ็นไปใชแ้ละความทา้ทายท่ีประสบความส าเร็จจากปัจจยัต่างๆ เช่น 
การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงและพนกังาน กลยุทธ์ท่ีชดัเจน ความตอ้งการของบุคลากรท่ี
สามารถสนบัสนุนการน าไคเซ็นไปใชใ้นบริษทั การมีความรู้ท่ีดีและให้อ านาจแก่พนกังานในระดบั
หน่ึงมีความส าคญัต่อการด าเนินการไคเซ็นจะประสบความส าเร็จ ในทางกลบักนั ความทา้ทายท่ี
องคก์รตอ้งเผชิญในการน าไคเซ็นไปใช ้ไดแ้ก่ ปัจจยัต่างๆ เช่น การขาดความสามารถในการจดัการ
การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การต่อต้านการเปล่ียนแปลง และการขาดแรงจูงใจในหมู่พนักงาน
เน่ืองจากระบบการใหร้างวลัท่ีไม่ดี  

Spasojevic-Brkic et al. (2020) ระบุว่าการศึกษาบริบทและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินการไคเซ็น การน าไคเซ็นไปใช้มีความแข็งแกร่งยิ่งข้ึนเม่ือมีระดับท่ีสูงข้ึนของการบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีสุด พบว่ามีปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองมือสู่ความกา้วหน้า 
นัน่คือวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม และกลยุทธ์ขององค์กรท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั Maarof, M. G., & 
Mahmud, F. (2016) ได้ศึกษาการทบทวนปัจจยัสนับสนุนและความท้าทายในการน าไปปฏิบัติ 
Kaizen ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงและ
พนักงาน การก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจน จะสามารถท าให้กิจกรรมไคเซ็นประสบความส าเร็จได้
แน่นอน เกณฑท่ี์ส าคญัท่ีสุดคือการเพิ่มพนูความรู้และความสามารถในการแข่งขนัของพนกังาน การ
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ลงทุนในการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งมืออาชีพ การเล่ือนต าแหน่งพนกังาน การมุ่งเนน้ไป
ท่ีกระบวนการภายใน มุ่งเนน้ไปท่ีตลาดและลูกคา้ พยายามท่ีจะบรรลุความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนในระยะยาว การมอบหมายงานใหม่ โบนสัท่ีไม่เป็นตวัเงิน (การลาพกั
ร้อน) หรือการขอบคุณง่ายๆ และสุดท้ายคือระบบการให้รางวลัท่ียุติธรรมและ ไม่สร้างความ
แตกต่างให้กบัพนกังานทุกคนในบริษทัไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใดในองค์กร ไม่ถือว่าความขดัแยง้
เป็นปรากฏการณ์เชิงลบ แต่ใหโ้อกาสในการปรับปรุง 

Yamaguchi, J., & Kono, H. (2017) ระบุวา่การศึกษาสภาวะหยุดน่ิงในกิจกรรมไคเซ็น 
: ผา่นกรณีศึกษาของสองบริษทัในความพยายามระยะยาว เป็นกรณีศึกษาของสายการผลิต 2 สายท่ี
ด าเนินกิจกรรมไคเซ็นมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี และพบวา่แมใ้นสายผลิตเหล่านั้นประสบความส าเร็จใน
ระยะยาวซ่ึงให้ผลลพัธ์ท่ีมีนยัส าคญั แต่การเกิดสภาวะหยุดน่ิงท่ีขดัขวางความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง
ของกิจกรรมก็ถูกคน้พบ และหลีกเล่ียงไม่ได้ พบว่ากิจกรรมของแต่ละช่วงเวลาสามารถแยกย่อย
ออกเป็นกระบวนการการรับรู้ถึงสภาพปัญหา การระบุพื้นท่ีปรับปรุงและการก าหนดวิธีการ พบวา่
กิจกรรมไคเซ็นท่ีย ัง่ยืนในระยะยาวคือ สามารถเอาชนะสภาวะหยุดน่ิงไดอ้ย่างรวดเร็ว จากนั้นน า
ปัจจยัท่ีสนบัสนุน ซ่ึงไดแ้ก่ การเพิ่มพนูทกัษะและความรู้ ระบบโครงสร้างส าหรับการท างานร่วมกนั 
และความไวว้างใจท่ีไดรั้บจากแผนกอ่ืนๆ มาปรับใชใ้ห้เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อไป สอดคลอ้งกบั 
Spasojevic-Brkic, V., Tomic, B., Perisic, M., & Brkic, A. (2020 )  ได้ท าการ ศึกษาบริบทและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินการไคเซ็นพบวา่ เกณฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การด าเนินกิจกรรมไค
เซ็นใหป้ระสบความส าเร็จคือความรู้และความสามารถในการแข่งขนัของพนกังานนัน่เอง 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานใน
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ในบริษัทผลิตสุราแห่งหน่ึง” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) กลุ่มตวัอย่างคือพนกังานทั้งหมดท่ีอยู่
ในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ทั้งหมดรวม 412 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วจิยั ผา่นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Google Form  
 
 

3.1 ประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานทั้งหมดท่ีอยู่ในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง 

ทั้งหมดรวม 412 คน  
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนกังานทั้งหมดท่ีอยู่ในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ใช้สูตรของ Taro Yamane 

ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (ทราบจ านวนท่ีแน่นอน) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ดงัน้ี Yamane (1973) 

   n =                     N  
1 + Ne2  

ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ขนาดประชากรพนกังานทั้งหมดท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่ง  
       หน่ึง 
e = ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  

แทนค่าไดด้งัน้ี  
n =           412  

                            1 + (412) (0.05)2  
n = 203 คน 
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ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของประชากร ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 คือ 203 ตวัอยา่ง ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัความผิดพลาดในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ครบถว้น จึง
ไดส้ ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนจากเดิม 10 ราย รวมทั้งหมดคือ 213 ราย 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
สุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เก็บขอ้มูลโดย

การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อสุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ี
อยูใ่นกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ทั้งหมดรวม 213 ตวัอยา่ง  
 
 

3.2 ตัวแปรและกรอบการวจิัย 
ตัวแปรทีใ่ช้ศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

สังกดัหน่วยงานของพนกังาน 
1.2 ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองค์กร ได้แก่ การส่งเสริม

ความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (X1) การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร (X2) การสนบัสนุนจากหัวหน้างาน 
(X3) และการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร (X4) 

1.3 ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (X5) ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานใน
กิจกรรมไคเซ็น (X6) ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร (X7) ดา้นรางวลัและการยอมรับ (X8) ดา้น 
ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น (X9) ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จ
ของไคเซ็น (X10)  

2. ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (X11) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (X12) 
3. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค

เซ็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Y1) ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน (Y2) ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Y3) ด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร (Y4) และด้าน
ความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น (Y5) 
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กรอบการวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

การรับรู้การสนับสนุนกจิกรรมไคเซ็นจากองค์กร 
- การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 
- การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
- การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
- การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 
 
- ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
- ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น 
- วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 
- รางวลัและการยอมรับ 
- ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
- ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 
 
- ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  
- ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
  
 
 

การมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น 
- ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
- ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการ  
 ปฏิบติังาน 
- ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ 
 ผลิตภณัฑ์ 
- ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ 
 ภายในองคก์ร 
- ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไค 
 เซ็น 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายได ้
- สังกดัหน่วยงาน 
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3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  
3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้

ค าถามจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและสังกัดหน่วยงาน 
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Multiple choice) เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  

1. เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ  
(Nominal Scale)  

2. อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี  
1) 21 – 30 ปี  
2) 31 – 40 ปี  
3) 41 – 50 ปี  
4) 51 – 60 ปี  
5) 61 ปีข้ึนไป  

3. ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั  (Ordinal Scale) โดยมี
การก าหนดระดบัการศึกษา ดงัน้ี  

1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา  
2) มธัยมศึกษา/ปวช.  
3) อนุปริญญา/ปวส.  
4) ปริญญาตรี  
5) ปริญญาโท  
6) ปริญญาเอก  

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดย
มีการก าหนดช่วงรายได ้ดงัน้ี  

1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
2) 15,001 – 30,000 บาท  
3) 30,001 – 45,000 บาท  
4) 45,001 – 60,000 บาท  
5) 60,001 – 75,000 บาท  
6) 75,001 บาทข้ึนไป  
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5. สังกดัหน่วยงานเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ดงัน้ี  
1) ส่วนผลิต 
2) ส่วนวศิวกรรม 
3) ส่วนบญัชี 
4) ส่วนบริหาร 
5) ผูบ้ริหารระดบัสูง (ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป) 
 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจาก
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและ
การยอมรับ ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น ปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และ
ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น มีลกัษณะค าถามแบบค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) 
สามารถเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค าตอบ (Multiple choice) จ านวน 17 ขอ้  

 
ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นจาก

องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและ
การยอมรับ ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็น ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น ปัจจยัดา้น
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และ
ด้านความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น  มีลักษณะค าถามแบบการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชม้าตรการประเมินตวัวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) โดยแต่ละ
ขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 17 
ขอ้ใหญ่ แบ่งเป็น 84 ขอ้ยอ่ย  
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ระดบัคะแนนของขอ้ค าตอบตามระดับความส าคญั ก าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีมาตรวดั
แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบั ดงัน้ี  

5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ค านวณหา
ความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความส าคญั 
(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544) ดงัน้ี  

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
       จ านวนชั้น  

=  5 – 1  
            5  

=  0.80  
จากสูตรขา้งตน้ สามารถสรุปเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนไดด้งัน้ี  
     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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3.3.2 ทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

1.ดา้นการ
ส่งเสริม
ความรู้ใน
กิจกรรมไค
เซ็น (X1) 
 
 

1.1 ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุน อบรมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 

ลาวลัย ์พุ่ม
พฤกษ ์(2556) 

0.926 

1.2 ท่านคิดวา่ ท่านไดเ้รียนรู้ทกัษะและเทคนิค
ในการปฎิบติังานจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในแต่ละสายงาน 

1.3 ท่านคิดวา่ ท่านมีความรู้เพ่ิมข้ึนและเพ่ิมพนู
ทกัษะความสามารถหลงัการฝึกอบรม 

1.4 ท่านคิดวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมช่วย
สนบัสนุนการท างานของท่าน 

1.5 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ 

2.ดา้นการ
สนบัสนุน
ขอ้มลูข่าวสาร 
(X2) 

2.1 ท่านคิดวา่ องคก์รมีนโยบาย ทิศทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการประกาศ ส่ือสาร
ใหพ้นกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ 

ลาวลัย ์พุ่ม
พฤกษ ์(2556)  
  
  
  
  

0.917 

2.2 ท่านคิดวา่ องคก์รมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของการบริหารขอ้มลูและการใช้
ขอ้มลูท่ีเป็นปัจจุบนั 

2.3 ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนส่งเสริม
ความรู้เก่ียวกบัการวดัผลปฎิบติังานตาม
ระบบใคเซ็นโดยการส่ือสารถ่ายทอดสู่
บุคลากรระดบัต่างๆไดดี้ 

2.4 ท่านคิดวา่ ตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน (KPI) 
ในระดบัองคก์รสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

2.5 ท่านคิดวา่ องคก์รมีการจดัเก็บขอ้มลูดว้ย
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนุนการใชง้าน
อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

3.ดา้นการ
สนบัสนุนจาก
หวัหนา้งาน 
(X3) 

3.1 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีการก าหนดกลยทุธ์
ของหน่วยงานเก่ียวกบัระบบไคเซ็น มีความ
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเขา้ใจง่าย 
สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

ลาวลัย ์พุ่ม
พฤกษ ์(2556)  
  
  
  
  

0.956 

3.2 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกบัองคก์ร 

3.3 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีความมุ่งมัน่ในการ
สนบัสนุนปฎิบติังานตามระบบไคเซ็น 

3.4 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานสร้างค่านิยมท่ีดีให้
เห็นและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

3.5 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานใหค้วามส าคญัดา้น
การติดตามและการประเมินผลการ
ปฎิบติังานเป็นประจ า 

4.ดา้นการ
จดัสรร
ทรัพยากร 
(X4) 

4.1 ท่านคิดวา่ บริษทัจดัหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
เพ่ือสนบัสนุนใหก้ารท างานเกิด
ประสิทธิภาพ 

ลาวลัย ์พุ่ม
พฤกษ ์(2556)  
  
  
  
  

0.917 

4.2 ท่านคิดวา่ อตัราก าลงัมีความเพียงพอและมี
ทกัษะความรู้ความสามารถพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.3 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บปริมาณของทรัพยากร
ท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ 

4.4 ท่านคิดวา่ การจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร
ค านึงถึงความประหยดัคุม้ค่ามากกวา่เม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจขนาดเดียวกนั 

4.5 ท่านคิดวา่ องคก์รมีการจดัหาทรัพยากร
ส าหรับการปฎิบติังานไดท้นัเวลา 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

5.ความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหาร 
(X5) 

5.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงคิดวา่ไคเซ็นมีความส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.923 

5.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหารคิด
วา่คุณภาพส าคญักวา่ยอดขายและก าไร 

5.3 ท่านคิดวา่ องคก์รของท่าน ประสิทธิภาพจะ
ถกูประเมินโดยผูบ้ริหารระดบัสูง โดย
พิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการและ
คุณภาพในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

5.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจะจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ
ส าหรับกิจกรรมไคเซ็น 

5.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ในระหวา่ง
การประชุมระดบับริษทั ฝ่ายบริหารกล่าวถึง
ความส าคญัของไคเซ็น 

6.ความมุ่งมัน่
ของพนกังาน 
(X6) 

6.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความมุ่งมัน่ในกิจกรรมไคเซ็น 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.951 

6.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานคิด
วา่ไคเซ็นเป็นกลยทุธ์ท่ีดีในการปรับปรุง 

6.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานคิด
วา่การจดักิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์ร 

6.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเห็นวา่ไคเซ็นจะตอบสนอง
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการปรับปรุง
ประสิทธิภาพองคก์ร 

6.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รพนกังานเช่ือวา่ไคเซ็น
จ าเป็นในการปรับปรุงองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

7.วฒันธรรม
ไคเซ็นของ
องคก์ร (X7) 

7.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน การมีส่วน
ร่วมของพนกังานและการอภิปรายใน
กิจกรรมไคเซ็นเปิดกวา้งอยู่ 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.930 

7.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
อ านาจในการด าเนินการและส่ือสารผลลพัธ์
ของไคเซ็น 

7.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ฝ่ายบริหาร
สามารถเขา้ถึงความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนกังานได ้

7.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มี
กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

7.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีความเสถียร
และความต่อเน่ืองของการสัง่ซ้ือ 

8.รางวลัและ
การยอมรับ 
(X8) 

8.1 ท่านคิดวา่ รางวลัในองคก์รของท่านมอบ
ใหก้บัพนกังานแต่ละคนส าหรับค าแนะน าท่ี
ยอดเยี่ยม 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.945 

8.2 ท่านคิดวา่ นองคก์รของท่าน พนกังาน
ไดรั้บแรงจูงใจผา่นรางวลัและการยอมรับ 

8.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีนโยบาย
แบ่งปันผลก าไรท่ีมีประสิทธิภาพใน
รูปแบบของโบนสั 

8.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีการเสนอ
ช่ือผูป้ฏิบติังานดีเด่นในแต่ละแผนกเป็นราย
เดือน 

8.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน การมีส่วน
ร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็นไดรั้บ
การสนบัสนุนและใหร้างวลัจากผูอ้าวโุส 

 



54 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

9.ความรู้ของ
พนกังาน
เก่ียวกบั
เคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 
(X9) 

9.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน สมาชิกใน
ทีมไคเซ็นมีประสบการณ์ไคเซ็นเพียงพอ 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.941 

9.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความรู้และการฝึกอบรมมากมายเก่ียวกบั
เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 

9.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

9.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานท่ี
เขา้ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการใชเ้คร่ืองมือ 7QC Tools 

9.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเขา้ใจและระดบัการรับรู้เก่ียวกบัไค
เซ็นกเ็พียงพอแลว้ 

10.ทศันคติท่ี
สนบัสนุน
ความส าเร็จ
ของไคเซ็น 
(X10) 

10.1 ท่านคิดวา่ ทุกอยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้ ซารีน่า ไวย
สุภี (2554) 

0.930 
10.2 ท่านคิดวา่ จะท าอยา่งไรดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

เพ่ือใหง้านส าเร็จ 
10.3 ท่านคิดวา่ ควรแกไ้ขขอ้ผิดพลาดโดยทนัทีท่ี

พบ โดยไม่รีรอ 
10.4 ท่านคิดวา่ ไม่จ าเป็นตอ้งใชเ้งินมากมายหรือ

ทรัพยากรมากมายเพ่ือท าการปรับปรุง 
10.5 ท่านคิดวา่ ความคิดของคน 10 คน ยอ่ม

ดีกวา่ความคิดของคนคนเดียว 
10.6 ท่านคิดวา่ การปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้นไม่มี

จุดส้ินสุดหรือไม่มีจุดจบ 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

11.ความ
จงรักภกัดีต่อ
องคก์ร (X11) 

11.1 ท่านคิดวา่ ท่านปฏิบติังานตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ 

วิภา จนัทร์
หลา้ (2559) 

0.947 

11.2 ท่านคิดวา่ ท่านมกัจะไม่พอใจเม่ือมีคนพดู
ร้ายต่อบริษทั 

11.3 ท่านคิดวา่ ท่านมกัจะแกต่้างใหบ้ริษทัเม่ือมี
คนกล่าววา่บริษทัในทางท่ีไม่ดี 

11.4 ท่านคิดวา่ ท่านรักษาผลประโยชนข์อง
บริษทั 

11.5 ท่านคิดวา่ ท่านแนะน า ใหผู้อ่ื้นมาท างานท่ี
บริษทั 

12.
ประสบการณ์
ของทีมไคเซ็น 
(X12) 

12.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ทีมไคเซ็นมี
ประสบการณ์เพียงพอกบักิจกรรมไคเซ็น
ขององคก์ร 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.939 

12.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน หวัหนา้ทีม
และสมาชิกทีมไคเซ็นมีประสบการณ์
มากกวา่พนกังานอ่ืนๆ 

12.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน สมาชิกใน
ทีมไคเซ็นไดรั้บการก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 

12.4 ท่านคิดวา่ การท างานขา้มสายงานและความ
เป็นอิสระของสมาชิกในทีมไคเซ็น ส่งผล
ต่อความส าเร็จของงานไคเซ็น 

12.5 ท่านคิดวา่ ทีมไคเซ็นในองคก์รของท่าน 
ช่วยขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นมาอยา่ง
ยาวนาน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

1.ดา้นการ
พฒันา
ทรัพยากร
บุคคล (Y1) 

1.1 ท่านคิดวา่ โดยทัว่ไป กิจกรรมไคเซ็นจะ
กระตุน้สมาชิกในทีมในองคก์รของท่าน 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.937 

1.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ความรู้ดา้น
เทคนิคของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นนั้นมี
มากกวา่เม่ือเทียบกบัพนกังานท่านอ่ืนๆ 
ขององคก์ร 

1.3 ท่านคิดวา่ ระดบัทกัษะของสมาชิกในทีม
เพ่ิมข้ึนหลงัจากร่วมกิจกรรมไคเซ็นแต่ละ
คร้ัง 

1.4 ท่านคิดวา่ ความสนใจของสมาชิกในทีมใน
กิจกรรมไคเซ็นดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็นในแต่ละคร้ัง 

2.ดา้นการ
ปรับปรุงพ้ืนท่ี
ในการ
ปฎิบติังาน 
(Y2) 

2.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พ้ืนท่ีท างาน
ไดรั้บการปรับปรุงเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.902 

2.2 ท่านคิดวา่ การบรรลุเป้าหมายไคเซ็น
โดยรวมช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพพ้ืนท่ี
ท างานขององคก์รของท่าน 

2.3 ท่านคิดวา่ มีสถานท่ีมากมายส าหรับการ
ท างานผา่นกิจกรรมไคเซ็นในองคก์รของ
ท่าน 

2.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พ้ืนท่ีท างาน
ทั้งหมดจะเรียบร้อยและสะอาดเน่ืองจาก
กิจกรรมไคเซ็น 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

3.ดา้นการ
ปรับปรุงกะ
บวนการ
ภายในองคก์ร 
(Y3) 

3.1 ท่านคิดวา่ ลกูคา้ยอมรับสินคา้ท่ีผลิตโดย
องคก์รของคุณ 100% 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.926 

3.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน การผลิต
สินคา้/บริการไม่จ าเป็นตอ้งท าใหม่ 

3.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน กระบวนการ
ภายในไดรั้บการปรับปรุงอยา่งมาก
เน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

3.4 ท่านคิดวา่ อตัราการปฏิเสธของผลิตภณัฑ/์
บริการท่ีองคก์รของท่านมีเพียงเลก็นอ้ย 

3.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานใน
สายงานไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้กไ้ขปัญหา
ท่ีพวกเขารู้สึก 

4.ดา้นการ
ปรับปรุง
คุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์
(Y4) 

4.1 ท่านคิดวา่ ลกูคา้พึงพอใจกบัประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑห์ลกัในองคก์รของท่าน 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.954 

4.2 ท่านคิดวา่ ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์
หลกัขององคก์รของท่านคือ 100% 

4.3 ท่านคิดวา่ ผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่าน
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

4.4 ท่านคิดวา่ คุณภาพของผลิตภณัฑข์อง
องคก์รของท่านไดรั้บการปรับปรุงอยา่ง
มากเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

4.5 ท่านคิดวา่ กิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้ตัราการ
ปฏิเสธผลิตภณัฑ/์บริการขององคก์รของ
คุณลดลง 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงรายการตวัวดัและท่ีมาของตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั (ต่อ) 
 

ปัจจยั ขอ้ รายการตวัวดั ดดัแปลงมา
จาก 

Cronbach's 
Alpha 

5.ดา้น
ความส าเร็จ
โดยรวมของ
ไคเซ็น (Y5) 

5.1 ท่านคิดวา่ ไคเซ็นโดยรวมถือเป็น
ความส าเร็จในองคก์รของท่าน 

Muhammad 
Saleem 
(2009) 

0.949 

5.2 ท่านคิดวา่ ประโยชน์/ผลลพัธ์ของไคเซ็น
นั้นย ัง่ยนืในองคก์รของท่าน 

5.3 ท่านคิดวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ
ในผลงานขององคก์รของท่าน 

5.4 ท่านคิดวา่ กิจกรรมไคเซ็นโดยรวมบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์รของท่านตั้งไว ้

5.5 ท่านคิดวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี
สูงข้ึนนั้นเกิดข้ึนไดจ้ากกิจกรรมไคเซ็น
ในองคก์รของท่าน 

 

 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารย์
ท่ีปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความเขา้ใจของแบบสอบถาม (Face Validity) แลว้น ามาปรับปรุงให้
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่
ของโดยใช้ Cronbach’s Alpha Coefficient (SPSS) และปรับแกแ้บบสอบถามเพื่อให้มีความแม่นย  า
มากข้ึน 
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3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เตรียมแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ทาง 
Google Form โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม
ประชากรทั้งหมดท่ีอยูใ่นกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ทั้งหมดรวม 213 ตวัอยา่ง โดยเป็นขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองค์กร ไดแ้ก่ การส่งเสริม
ความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร ดา้น
ความคิดริเร่ิมส่วนบุคคล ดา้นรางวลัและการยอมรับ ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นและประสบการณ์ของทีมไคเซ็น ตั้งแต่เดือนเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2565 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2566 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ค้นควา้ข้อมูลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง วิทยานิพนธ์ 
เอกสารบทความ วารสารทางวชิาการ ส่ิงตีพิมพต่์างๆ และขอ้มูลท่ีสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในและต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวในการศึกษาท างานวิจยั 
 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ทุกกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นไดด้ าเนินการ

กบัแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวม มาดงัน้ี  
1.ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะ  แบบสอบถาม

ท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น 
2. ท าการลงรหัสโดยน าขอ้มูลของแบบสอบถามท่ีครบถว้นสมบูรณ์  แยกตามตวัแปร 

ลงรหสัและบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์  
3. ประมวลและวเิคราะห์ผลของขอ้มูลท่ีท า การลงรหสัไว ้แลว้โดยใช ้โปรแกรม SPSS 
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3.7 สถิติที ่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาใช้ในการแสดงผลการวิเคราะห์ใน

รูปตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้คือความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นการ
ส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้า
งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง     ดา้นความมุ่งมัน่ของ 
พนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ด้านวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับ ด้าน
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็น ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รและดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น  

2 .  ส ถิ ติ เ ชิ งอนุมาน  ( Inferential Statistic) น ามาใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาทดสอบหาความแตกต่างแต่ละกลุ่มว่ามี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยการทดสอบความแปรปรวน (Analysis of 
Variance) นั้น เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 1 รวมถึงใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2-6 ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS  
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บทที ่4  
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน
กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง” ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ Quantitative 
Research) ดว้ยวิธีการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 201 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยั
ได้วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
เพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน ประกอบดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และการวเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียวเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคญั 
ผูว้จิยัจะทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) ดว้ยวธีิ Least Significant Difference (LSD) 

จากนั้นผูว้ิจยัไดท้ดสอบอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็น (Kaizen) ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร ดา้น
รางวลัและการยอมรับ ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น ดา้นทศันคติท่ี
สนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรและดา้นประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น 

 

ผลการวจิัย 
4.1 ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
          ชาย 137 68.16 
          หญิง 64 31.84 

รวม 201 100 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
          21 – 30 ปี 31 15.42 
          31 – 40 ปี 66 32.84 
          41 – 50 ปี 60 29.85 
          51 – 60 ปี 44 21.89 
          61 ปีข้ึนไป - - 

รวม 201 100 
ระดบัการศึกษา   
          ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 11 5.47 
          มธัยมศึกษา/ปวช. 41 20.40 
          อนุปริญญา/ปวส. 40 19.90 
          ปริญญาตรี 96 47.76 
          ปริญญาโท 13 6.46 

รวม 201 100 
ระดบัเงินเดือน   
          ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 31 15.42 
          15,001 – 30,000 บาท 87 43.28 
          30,001 – 45,000 บาท 41 20.40 
          45,001 – 60,000 บาท 27 13.43 
          60,001 – 75,000 บาท 5 2.49 
          75,001 บาทข้ึนไป 10 4.98 

รวม 201 100 
          สงักดัหน่วยงาน   
          ส่วนผลิต 117 58.21 
          ส่วนวศิวกรรม 42 20.90 
          ส่วนบญัชี 12 5.97 
          ส่วนบริหาร 18 8.96 
          ผูบ้ริหารระดบัผูช่้วย ผจก. ข้ึน
ไป 

12 5.97 

รวม 201 100 
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1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) ในบริษัทผลิตสุรา
แห่งหน่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมความรู้ในกจิกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุนสภาพแวดล้อมใน
การท างาน ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร ด้านความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารระดับสูง ด้านความมุ่งมั่นของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ด้านวัฒนธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวัลและการยอมรับ ด้านความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ทัศนคติที่สนับสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ความจงรักภักดีต่อองค์กร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น 

กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นในระดับความส าคัญมากท่ีสุด กับปัจจัยด้านความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.39) ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
ดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.35) การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 
4.30) ดา้นการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน (ค่าเฉล่ีย 4.28) ส่วนในดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานใน
กิจกรรมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.24) ด้านวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.22) ในด้านการ
สนับสนุนขอ้มูลข่าวสาร (ค่าเฉล่ีย 4.22) ด้านรางวลัและการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 4.21) และให้ความ
คิดเห็นในระดบัความส าคญัมากกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.20) ดา้นการ
สนบัสนุนดา้นทรัพยากร (ค่าเฉล่ีย 4.12) ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไค
เซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.07)  
2.ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น ได้แก่ ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
ปรับปรุงพืน้ทีใ่นการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ ด้านการปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองค์กร และด้านความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 

2.1  ปัจจัยด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  
กลุ่มตัวอย่าง ให้ความคิดเห็นในระดับความส าคัญท่ีมากท่ีสุดในด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 4.23) เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอยา่งยงัให้
ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัท่ีมากท่ีสุดในดา้นกิจกรรมไคเซ็นนั้นจะกระตุน้สมาชิกในทีมใน
องคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) ระดบัทกัษะของสมาชิกในทีมเพิ่มข้ึนหลงัจากร่วมกิจกรรมไคเซ็น
แต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ความสนใจของสมาชิกในทีมในกิจกรรมไคเซ็นดีข้ึนหลงัจากท่ีพนกังานมี
การเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นในแต่ละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.23) และให้ความคิดเห็นในระดบัความส าคญั
มากกบัปัจจยัดา้นความรู้ดา้นเทคนิคของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นนั้นมีมากกวา่เม่ือเทียบกบัพนกังาน
ท่านอ่ืนๆ ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.17)  
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2.2  ปัจจัยด้านการปรับปรุงพืน้ที่ในการปฏิบัติงาน  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัความส าคญัท่ีมากท่ีสุดในดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีใน

การ ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.24) เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างยงัให้
ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นการบรรลุเป้าหมายไคเซ็นโดยรวมช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพพื้นท่ีท างานขององคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีสถานท่ีมากมายส าหรับการท างาน
ผา่นกิจกรรมไคเซ็นในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.25) และใหค้วามคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากกบัปัจจยั
ดา้นความรู้ดา้นพื้นท่ีท างานไดรั้บการปรับปรุงเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.20) พื้นท่ีท างาน
ทั้งหมดจะเรียบร้อยและสะอาดเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.20)  

2.3  ปัจจัยด้านการปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.33) เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบว่ากลุ่มตวัอย่างยงัให้ความ
คิดเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นลูกคา้พึงพอใจกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์หลกัใน
องค์กรของท่าน (ค่าเฉล่ีย4.37) ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์หลกัขององค์กรของท่านคือ 100% 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) ผลิตภณัฑ์ขององค์กรของท่านเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) 
กิจกรรมไคเซ็นท าให้อตัราการปฏิเสธผลิตภณัฑ์/บริการขององค์กรของท่านลดลง (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ขององค์กรของท่านได้รับการปรับปรุงอย่างมากเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 
(ค่าเฉล่ีย 4.24)  

2.4  ปัจจัยด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร  
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับความส าคัญท่ีมากท่ีสุดในด้านการปรับปรุง

กระบวนการภายในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.27) เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างยงัให้ความคิดเห็นในระดับความส าคัญท่ีมากท่ีสุด ในด้านการผลิตสินค้า/บริการไม่
จ  าเป็นตอ้งท าใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ลูกคา้ยอมรับสินคา้ท่ีผลิตโดยองคก์รของคุณ 100% (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
กระบวนการภายในได้รับการปรับปรุงอย่างมากเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.25) และให้
ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากกบัปัจจยัด้านพนักงานในสายงานได้รับการสนับสนุน ให้
แกไ้ขปัญหาท่ีพนกังานรู้สึก (ค่าเฉล่ีย 4.20) อตัราการปฏิเสธของผลิตภณัฑ์/บริการท่ีองคก์รของท่าน
มีเพียงเล็กนอ้ย (ค่าเฉล่ีย 4.14)  

2.5  ปัจจัยความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จโดยรวม

ของไคเซ็น (ค่าเฉล่ีย 4.26) เม่ือท าการพิจารณาแยกในแต่ละประเด็นพบวา่กลุ่มตวัอย่างยงัให้ความ
คิดเห็นในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นไคเซ็นโดยรวมถือ เป็นความส าเร็จในองคก์รของท่าน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.29) ประโยชน/์ผลลพัธ์ของไคเซ็นนั้นย ัง่ยืนในองคก์รของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียพึงพอใจในผลงานขององค์กรของท่าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) กิจกรรมไคเซ็นโดยรวมบรรลุ
เป้าหมายท่ีองค์กรของท่านตั้งไว ้(ค่าเฉล่ีย 4.24) และให้ความคิดเห็นในระดบัความส าคญัมากกบั
ปัจจยัด้านความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนนั้นเกิดข้ึนได้จาก กิจกรรมไคเซ็นในองค์กรของท่าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.16)  
 
 

4.2 พฤติกรรมของพนักงานทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อการมส่ีวนร่วมของพนักงานในกจิกรรม
ไคเซ็น (Kaizen) ในบริษทัผลติสุราแห่งหน่ึง 
 
ตารางที ่4.2 ความตอ้งการการอบรม ส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ของพนกังาน เพื่อน ามาใชพ้ฒันา
กิจกรรมไคเซ็นของหน่วยงาน 
ความตอ้งการ
การอบรม 
ส่งเสริม เพิ่มพนู
ความรู้ในเร่ืองใด
มากท่ีสุด เพื่อ
น ามาใชพ้ฒันา
กิจกรรมไคเซ็น 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

7QC Tools 27 13.43 13.43 13.43 
5S 23 11.44 11.44 24.87 
TPM 62 30.85 30.85 55.72 
Visual Control 12 5.97 5.97 61.69 
ECRS 36 17.91 17.91 79.60 
Cost Saving 41 20.40 20.40 100.00 

 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.3 ช่องทางการส่ือสารกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน 
การส่ือสาร
กิจกรรมไคเซ็น
ผา่นช่องทางใด 
เกิดประสิทธิภาพ
กบัท่านมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

เสียงตามสาย 4 1.99 1.99 1.99 
ทางอีเมล 14 6.97 6.97 8.96 
การบอกต่อ 15 7.46 7.46 16.42 
ทาง Line 
Application 

57 28.36 28.36 44.78 

การประชุม
ส่ือสารในหอ้ง
ประชุม 

111 55.22 55.22 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.4 รายช่ือหวัหนา้งานท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นไดอ้ยา่ง
เด่นชดัมากท่ีสุด 
หวัหนา้งานท่านใดมี
บทบาทในการขบัเคล่ือน
และสนบัสนุนกิจกรรมไค
เซ็นไดเ้ด่นชดัมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

หน.กง.บรรจุสุรา 41 20.40 20.40 20.40 
หน.กง.เคร่ืองจกัรบรรจุ 19 9.45 9.45 29.85 
หน.กง.เก็บบ่มถงัไมโ้อค๊ 1 0.50 0.50 30.35 
หน.กง.หมกัส่าโมลาส 13 6.47 6.47 36.82 
หน.กง.กลัน่โมลาส 9 4.48 4.48 41.30 
หน.กง.ทรัพยากรบุคคล 7 3.48 3.48 44.78 
หน.กง.ปรับสภาพน ้า 17 8.46 8.46 53.24 
หน.กง.วเิคราะห์ 5 2.49 2.49 55.73 
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ตารางที ่4.4 รายช่ือหวัหนา้งานท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นไดอ้ยา่ง
เด่นชดัมากท่ีสุด 
หวัหนา้งานท่านใดมี
บทบาทในการขบัเคล่ือน
และสนบัสนุนกิจกรรมไค
เซ็นไดเ้ด่นชดัมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

หน.กง.ประกนัคุณภาพ 20 9.95 9.95 65.68 
หน.กง.ช่าง 24 11.94 11.94 77.62 
หน.กง.ตน้ก าลงั 9 4.47 4.47 82.09 
หน.กง.ส่ิงแวดลอ้ม 1 0.50 0.50 82.59 
หน.กง.กลัน่ Super All. 35 17.41 17.41 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.5 ทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการพฒันากิจกรรมไคเซ็น 
ทรัพยากรดา้นใด
ส าคญัท่ีสุดต่อการ
พฒันากิจกรรมไค
เซ็น 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

ทรัพยากรบุคคล 83 41.29 41.29 41.29 
เงินทุน 20 9.95 9.95 51.24 
เคร่ืองมือ/วสัดุ
อุปกรณ์ 

80 39.80 39.80 91.04 

เคร่ืองจกัร 13 6.47 6.47 97.51 
สภาพแวดลอ้ม 5 2.49 2.49 100.00 

 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.6 การติดตามและร่วมประชุมกิจกรรมไคเซ็นร่วมกบัพนกังานตามหน่วยงานของผูบ้ริหาร 
(จ านวนคร้ัง/ปี) 
ผูบ้ริหารมีการ
ติดตามและร่วม
ประชุมกิจกรรม
ไคเซ็นร่วมกบั
พนกังานตาม
หน่วยงาน 
(จ านวนคร้ัง/ปี) 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

1 คร้ัง/ปี 48 23.88 23.88 23.88 
2-3 คร้ัง/ปี 87 43.28 43.28 67.16 
4-5 คร้ัง/ปี 22 10.95 10.95 78.11 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี 34 16.92 16.92 95.02 
ไม่เคยเขา้ร่วมเลย 10 4.98 4.98 100.00 

 201 100.00 100.00  
 

ตารางที ่4.7 จ านวนการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในหน่วยงาน (จ านวนคร้ัง/ปี) 
จ านวนการเขา้
ร่วมกิจกรรมไค
เซ็นของท่านใน
หน่วยงาน 
(จ านวนคร้ัง/ปี) 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

1 คร้ัง/ปี  62 30.85 30.85 30.85 
2-3 คร้ัง/ปี 82 40.80 40.80 71.65 
4-5 คร้ัง/ปี 20 9.95 9.95 81.60 
มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี
  

27 13.43 13.43 95.02 

ไม่เคยเขา้ร่วมเลย 10 4.98 4.98 100.00 
 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.8 วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 
วฒันธรรมไคเซ็นของ
องคก์รของท่านเป็น
อยา่งไร 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

มีกระบวนการแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์

30 14.93 14.93 14.93 

มีอิสระทางความคิด 
เสนอความคิดเห็นได้
อยา่งเปิดกวา้ง 

120 59.70 59.70 74.63 

จดัสรรงบประมาณใน
การปรับปรุงงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

8 3.98 3.98 78.61 

เขา้ถึงผูบ้ริหารได้
โดยง่าย 

3 1.49 1.49 80.10 

มีการช่วยเหลือกนัในทีม
อยา่งเขม้แขง็ 

40 19.90 19.90 100.00 

 201 100.00 100.00  
 

ตารางที ่4.9 รางวลัและการยอมรับจากกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน 
รางวลัและการยอมรับจาก
กิจกรรมไคเซ็นแบบใด  ท่ี
ท่านตอ้งการมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

รางวลัจากการประกวด
กิจกรรมไคเซ็นในเวทีของ 
สสท. 

12 5.97 5.97 5.97 

การรับโบนสัพิเศษ 
 

3 1.50 1.50 7.47 

การปรับข้ึนเงินเดือนพิเศษ 
 

5 2.49 2.49 9.96 

 



70 

 

ตารางที ่4.9 รางวลัและการยอมรับจากกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน 
รางวลัและการยอมรับจาก
กิจกรรมไคเซ็นแบบใด  ท่ี
ท่านตอ้งการมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

การปรับระดบัประจ าปี 
 

7 3.48 3.48 13.44 

บรรลุเป้าหมาย KPI ระดบั 
5 ของตนเอง 

87 43.28 43.28 56.72 

การเสนอช่ือเป็นพนกังาน
ดีเด่นประจ าเดือน 

5 2.49 2.49 59.21 

เงินรางวลัจากการประกวด
กิจกรรมไคเซ็น 

17 8.46 8.46 67.67 

เป็นพนกังานตน้แบบไค
เซ็นของโรงงาน 

12 5.97 5.97 73.64 

ตอ้งการให้เพื่อนร่วมงาน
ในหน่วยงานยอมรับและ
ช่ืนชมผลงานไคเซ็นของ
ตนเอง 

28 13.93 13.93 87.57 

รางวลัจากการประกวด
กิจกรรมไคเซ็นภายใน
โรงงาน 

25 12.43 12.43 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.10 เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นให้
ประสบความส าเร็จ 
เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น
ใด มีความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นให้
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

7QC Tools 7 3.48 3.48 3.48 
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ตารางที ่4.10 เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นให้
ประสบความส าเร็จ 
เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น
ใด มีความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นให้
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

TPM  46 22.89 22.89 26.37 
ECRS 13 6.47 6.47 32.84 
5S 6 2.99 2.99 35.83 
Visual Control 2 1.00 1.00 36.83 
ทุกเคร่ืองมือรวมกนั 127 63.17 63.17 100.00 
 201 100.00 100.00  

 
ตารางที ่4.11 ทศันคติต่อการสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นของพนกังาน 
ทศันคติแบบใดต่อการ
สนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

ทุกส่ิง ทุกอยา่งยงัไม่ดีพอ 
ตอ้งมีการปรับปรุง 
เปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนอยา่ง
สม ่าเสมอ 

42 20.90 20.90 20.90 

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆโดย
ทนัทีท่ีพบ โดยไม่รีรอ 

13 6.47 6.47 27.37 

หากการปรับปรุงเป็นการ
ปรับปรุงเล็กนอ้ย แมม้อง
วา่ไม่ไดผ้ลงาน ท่านจะเตม็
ใจท าอยา่งเตม็ท่ี 

38 18.91 18.91 46.28 

พร้อมรับฟังความคิดเห็น
จากคนอ่ืน และร่วมมือท า
อยา่งตั้งใจ 

39 19.40 19.40 65.68 
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ตารางที ่4.11 ทศันคติต่อการสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นของพนกังาน (ต่อ) 
ทศันคติแบบใดต่อการ
สนบัสนุนความส าเร็จของ
ไคเซ็น 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

เนน้การท างานแบบ 
Teamwork และประสบ
ความส าเร็จร่วมกนั 

69 34.32 34.32 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.12 พฤติกรรมของความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 
ท่านมกัมีพฤติกรรมของ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
ในรูปแบบใด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตใน
เครือบริษทัฯ 

29 14.43 14.43 14.43 

มกักล่าวช่ืนชมองคก์รให้
บุคคลภายนอกไดรั้บฟัง
อยา่งสม ่าเสมอ 

15 7.46 7.46 21.89 

ไม่เคยเผยแพร่ความลบั 
สูตรการผลิตหรือความรู้
เฉพาะของงานท่ี
รับผดิชอบแก่
บุคคลภายนอก 

21 10.45 10.45 32.34 

ไม่เคยคิดยา้ยงานหรือ
ลาออกจากงานไป
ปฎิบติังานยงัองคก์รอ่ืน 

14 6.97 6.97 39.31 

ปฎิบติังานอยา่งตั้งใจ 
ซ่ือสัตย ์ขยนัขนัแขง็และ
ไม่เอาเปรียบองคก์ร 

122 60.69 60.69 100.00 

 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.13 รายช่ือคณะกรรมการไคเซ็น (ทีมขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นขององคก์ร) ท่ีถ่ายทอดองค์
ความรู้ไคเซ็นทั้งเชิงทฤษฎีและปฎิบติัไดช้ดัเจนท่ีสุด 
คณะกรรมการไคเซ็น (ทีม
ขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็น
ขององคก์ร) ท่านใดถ่ายทอด
องคค์วามรู้ไคเซ็นทั้งเชิง
ทฤษฎีและปฎิบติัไดช้ดัเจน
ท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

หน.กง.กลัน่ Super All. 57 28.36 28.36 28.36 
เจา้หนา้ควบคุมเอกสาร 10 4.98 4.98 33.34 
เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 
(11025143) 

14 6.97 6.97 40.31 

เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน 
(11031056) 

6 2.99 2.99 43.30 

เจา้หนา้ท่ีพสัดุฯ (11009106) 19 9.45 9.45 52.75 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ (70024488) 3 1.49 1.49 54.24 
เจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม 
(11035068) 

7 3.48 3.48 57.72 

เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง 
(70023623) 

5 2.48 2.48 60.20 

หวัหนา้สายบรรจุ 
(70025396) 

24 11.94 11.94 72.14 

เจา้หนา้ท่ีเคร่ืองจกัรบรรจุ 
(70023624) 

14 6.97 6.97 79.11 

หน.กง.ประกนัคุณภาพ 42 20.89 20.89 100.00 
 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.14 จ านวนคร้ังท่ีพนกังานเขา้ร่วมการอบรมหรือร่วมกิจกรรม workshop กบัทีมไคเซ็นของ
องคก์ร 
จ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ร่วม
การอบรมหรือร่วม
กิจกรรม work shop กบั
ทีมไคเซ็นขององคก์ร 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

1 คร้ัง/ปี 74 36.82 36.82 36.82 
2 คร้ัง/ปี 63 31.34 31.34 68.16 
3 คร้ัง/ปี 10 4.98 4.98 73.14 
มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี 26 12.94 12.94 86.08 
ไม่เคยอบรมเลย 28 13.92 13.92 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.15 การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงพื้นท่ีการปฎิบติังานในแต่ละแบบ 
ท่านใหค้วามส าคญักบั
การปรับปรุงพื้นท่ีการ
ปฎิบติังานแบบใด 

Frequency Percent 
 

Valid Percent 
 

Cumulative 
Percent 

หอ้งเก็บของ/อาคาร 
Warehouse/โกดงั 

20 9.95 9.95 9.95 

ส านกังาน/หอ้งรับรอง/
หอ้งท างาน 

28 13.93 13.93 23.88 

บริเวณหนา้งาน/จุด
ติดตั้งเคร่ืองจกัร/ห้อง 
Workshop 

134 66.67 66.67 90.55 

หอ้งประชุม 10 4.98 4.98 95.53 
พื้นท่ีเปิด สวนหยอ่ม
และบริเวณโดยรอบ
ของอาคารหรือ
ส านกังาน 

9 4.47 4.47 100.00 

 201 100.00 100.00  
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ตารางที ่4.16 การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รในแต่ละกระบวนการ 
ท่านใหค้วามส าคญักบั
การปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองคก์รใน
กระบวนการใดมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

กระบวนการหมกัส่า 14 6.97 6.97 6.97 
กระบวนการกลัน่สุรา 16 7.96 7.96 14.93 
กระบวนการปรุงสุรา 5 2.49 2.49 17.42 
กระบวนการบรรจุสุรา 67 33.33 33.33 50.75 
กระบวนการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

57 28.36 28.36 79.11 

กระบวนการสนบัสนุน
การผลิต เช่น ตน้ก าลงั 
และปรับสภาพน ้า 

12 5.97 5.97 85.08 

กระบวนการทางธุรการ 
บญัชีและการเงิน 

7 3.48 3.48 88.56 

กระบวนการทางพสัดุ
ประกอบการบรรจุ และ
จดัหาวตัถุดิบและอะไหล่ 

23 11.44 11.44 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.17 การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นแต่ละดา้น 
ในกระบวนการบรรจุสุรา
ส าเร็จรูป ท่านให้
ความส าคญัในปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑใ์น
ดา้นใดมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

คุณภาพน ้าสุราในขวด 152 75.62 75.62 75.62 
คุณภาพการปิดฝา 16 7.96 7.96 83.58 
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ตารางที ่4.17 การใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์นแต่ละดา้น (ต่อ) 
ในกระบวนการบรรจุสุรา
ส าเร็จรูป ท่านให้
ความส าคญักบัการ
ปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑใ์นดา้นใดมาก
ท่ีสุด  

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

คุณภาพการปิดฉลาก 5 2.49 2.49 86.07 
กล่องบรรจุภณัฑ ์(กล่อง
นอก กล่องใน) 

28 13.93 13.93 100.00 

 201 100.00 100.00  
 
ตารางที ่4.18 การใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของไคเซ็นในแต่ละดา้น 
ท่านใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จของไคเซ็น
ดา้นใดมากท่ีสุด 

Frequency Percent 
 

Valid 
Percent 

 

Cumulative 
Percent 

ดา้นความปลอดภยั 38 18.91 18.91 18.91 
ดา้นการลดตน้ทุน 55 27.36 27.36 46.27 
ดา้นการประหยดัเวลา 18 8.96 8.96 55.23 
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
งาน 

75 37.31 37.31 92.54 

ดา้นก าไรและยอดขาย - - - - 
ดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

15 7.46 7.46 100.00 

 201 100.00 100.00  
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียและสังกดัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
การปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์  ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั 

เพศ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 S.D t p-value 

ชาย 4.224 0.601 -0.101 0.919 
หญิง 4.234 0.734 
เพศ ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ี 

 S.D t p-value 
ชาย 4.259 0.565 0.528 0.598 
หญิง 4.210 0.675 
เพศ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายใน 

 S.D t p-value 
ชาย 4.296 0.573 0.998 0.320 
หญิง 4.203 0.702 
เพศ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

 S.D t p-value 
ชาย 4.364 0.575 1.065 0.288 
หญิง 4.262 0.748 
เพศ ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 

 S.D t p-value 
ชาย 4.264 0.590 0.274 0.784 
หญิง 4.237 0.747 
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1. เพศ  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และด้านความส าเร็จ
โดยรวมของไคเซ็น ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
การปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั 

อาย ุ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-value 21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

> 61 ปี 

21-30 ปี 4.266 0.555 1.657 0.178 - 0.072 0.088 0.186 - 
31-40 ปี 4.193 0.686  - 0.160 0.113 - 
41-50 ปี 4.354 0.531   - 0.274* - 
51-60 ปี 4.079 0.758    - - 
> 61 ปี - - - - - - - 
อาย ุ ดา้นการปรับปรุงพ้ืนท่ี การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-value 21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

> 61 ปี 

21-30 ปี 4.185 0.562 1.624 0.185 - 0.079 0.168 0.083 - 
31-40 ปี 4.265 0.657  - 0.089 0.162 - 
41-50 ปี 4.354 0.519   - 0.251* - 
51-60 ปี 4.102 0.6318

1 
   - - 

> 61 ปี - - - - - - - 
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ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
การปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

อาย ุ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-value 21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

> 61 ปี 

21-30 ปี 4.309 0.541 0.667 0.573 - 0.058 0.023 0.141 - 
31-40 ปี 4.251 0.671  - -0.081 0.083 - 
41-50 ปี 4.333 0.551   - 0.165 - 
51-60 ปี 4.168 0.670    - - 
> 61 ปี - - - - - - - 
อาย ุ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-value 21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

> 61 ปี 

21-30 ปี 4.412 0.500 0.669 0.572 - 0.079 0.042 0.190 - 
31-40 ปี 4.333 0.685  - 0.036 0.110 - 
41-50 ปี 4.370 0.566   - 0.147 - 
51-60 ปี 4.222 0.730    - - 
> 61 ปี - - - - - - - 
อาย ุ ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-value 21-30 
ปี 

31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51-60 
ปี 

> 61 ปี 

21-30 ปี 4.406 0.520 2.544 0.057 - 0.157 0.066 0.360* - 
31-40 ปี 4.248 0.668  - -0.091 0.203 - 
41-50 ปี 4.340 0.530   - 0.294* - 
51-60 ปี 4.045 0.773    - - 
> 61 ปี - - - - - - - 
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2. อายุ 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการ
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และด้านความส าเร็จ
โดยรวมของไคเซ็น ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ละดา้นการปรับปรุงพื้นท่ี กลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 41-50 ปี จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานพนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่ม
พนกังานพนกังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี อยูท่ี่ 0.274 และ 0.251 ตามล าดบั และในดา้นความส าเร็จโดยรวม
ของไคเซ็น กลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่าง
กบักลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 
21-30 ปี จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานพนกังานท่ีมีอายุ 51-
60 ปี อยูท่ี่ 0.360 (แตกต่างกนัมากท่ีสุดในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น) และ กลุ่มพนกังานท่ี
มีอาย ุ41-50 ปี จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ51-
60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปี จะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานพนกังานท่ีมีอาย ุ51-60 ปี อยูท่ี่ 0.294  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



81 

 

ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั 
รายได ้ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

<15,00
0 

บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

>75,000 
บาท 

<15,000 
บาท 

4.274 0.702 1.297 0.267 - -0.013 0.176 0.051 0.574 -0.100 

15,001-
30,000 
บาท 

 

4.287 0.530  - 0.189 0.065 0.587* -0.087 

30,001-
45,000 
บาท 

 

4.097 0.709   - -0.124 0.397 -0.277 

45,001-
60,000 
บาท 

 

4.222 0.568    - 0.522 -0.152 

60,001-
75,000 
บาท 

 

3.700 1.643     - -0.675 

>75,000 
บาท 

4.375 0.503      - 
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ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายได ้ ดา้นการปรับปรุงพ้ืนท่ี การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

<15,00
0 

บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

>75,000 
บาท 

<15,000 
บาท 

 

4.298 0.720 2.010 0.079 - 0.019 0.139 0.094 0.698* -0.251 

15,001-
30,000 
บาท 

 

4.278 0.512  - 0.120 0.075 0.678* -0.271 

30,001-
45,000 
บาท 

 

4.158 0.549   - -0.045 0.558* -0.391 

45,001-
60,000 
บาท 

 

4.203 0.604    - 0.603* -0.346 

60,001-
75,000 
บาท 

 

3.600 1.353     - -0.950* 

>75,000 
บาท 

4.550 0.453      - 
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ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายได ้ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ

ภายใน 
การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

<15,00
0 

บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

>75,000 
บาท 

<15,000 
บาท 

 

4.296 4.296 1.695 0.137 - -0.022 0.121 0.089 0.616* -0.243 

15,001-
30,000 
บาท 

 

4.319 4.319  - 0.143 0.112 0.639* 0.143 

30,001-
45,000 
บาท 

 

4.175 4.175   - -0.031 0.495 -0.364 

45,001-
60,000 
บาท 

 

4.207 4.207    - 0.527 -0.332 

60,001-
75,000 
บาท 

 

3.680 3.680     - -0.860* 

>75,000 
บาท 

4.540 4.540      - 

 
 



84 

 

ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายได ้ ดา้นการปรับปรุงคุณภาพ

ผลิตภณัฑ ์
การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

<15,00
0 

บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

>75,000 
บาท 

<15,000 
บาท 

4.270 0.866 1.405 0.224 - -0.110 -0.016 -0.025 0.470 -0.369 

15,001-
30,000 
บาท 

 

4.381 0.524  - 0.093 0.085 0.581* -0.258 

30,001-
45,000 
บาท 

 

4.287 0.564   - -0.008 0.487 -0.352 

45,001-
60,000 
บาท 

 

4.296 0.518    - 0.496 -0.343 

60,001-
75,000 
บาท 

 

3.800 1.618     - -0.840* 

>75,000 
บาท 

 

4.640 0.419      - 
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ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ด้านการปรับปรุง
กระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายได ้ ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไค

เซ็น 
การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

<15,00
0 

บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
45,000 
บาท 

45,001-
60,000 
บาท 

60,001-
75,000 
บาท 

>75,000 
บาท 

<15,000 
บาท 

 

4.341 0.745 2.989 0.013 - 0.031 0.239 0.141 0.821* -0.318 

15,001-
30,000 
บาท 

 

4.310 0.518  - 0.207 0.110 0.790* -0.349 

30,001-
45,000 
บาท 

 

4.102 0.678   - -0.097 0.582 -0.557* 

45,001-
60,000 
บาท 

 

4.200 0.546    - .680* -0.460* 

60,001-
75,000 
บาท 

 

3.520 1.493     - -1.140* 

>75,000 
บาท 

 

4.660 0.452      - 
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3. รายได้ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ดา้นความส าเร็จโดยรวมของ
ไคเซ็น กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05
โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
สูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 60,001-75,000 บาท อยู่ท่ี 0.821 กลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 15,001-
30,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได้ 
60,001-75,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-
30,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-
75,000 บาท อยูท่ี่ 0.790 กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 45,001-60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยู่ท่ี 0.680 กลุ่มพนกังานท่ีมี
รายได้ 45,001-60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกับกลุ่ม
พนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีรายได ้45,001-60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นต ่ากวา่กลุ่มพนกังาน
ท่ีมีรายได้มากกว่า 75,000 บาท อยู่ท่ี 0.460 กลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001-45,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 30,001-45,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นต ่ากวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยูท่ี่ 
0.557 และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
ต ่ ากว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 75,000 บาท อยู่ท่ี  1.140 (แตกต่างกันมากท่ีสุดด้าน
ความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น) 

และผลการวิเคราะห์ยงัพบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน
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ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรท่ีไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
แตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดย
ท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูง
กวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยูท่ี่ 0.587 ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ี กลุ่มพนกังานท่ี
มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่ม
พนกังานท่ีมีรายได้ 60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่ม
พนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยูท่ี่ 0.698 กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะ
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยู่
ท่ี 0.678 กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้30,001-45,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้30,001-45,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
สูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 60,001-75,000 บาท อยู่ท่ี 0.558 กลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 45,001-
60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้
60,001-75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้45,001-
60,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-
75,000 บาท อยูท่ี่ 0.603 และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมไคเซ็นต ่ากวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยูท่ี่ 0.950 (แตกต่างกนัมาก
ท่ีสุดในดา้นการปรับปรุงพื้นท่ี) ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายใน กลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดน้้อย
กว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนักงานท่ีมี
รายได ้60,001-75,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได้
น้อยกว่า 15,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี
รายได ้60,001-75,000 บาท อยูท่ี่ 0.616 กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะมีพฤติกรรม
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การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท จะมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท อยู่ท่ี 0.639 
กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาทบาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็น
แตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 75,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดย
ท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาทบาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็น
ต ่ากว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 75,000 บาท อยู่ท่ี 0.860 (แตกต่างกนัมากท่ีสุดในดา้นการ
ปรับปรุงกระบวนการ) ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-30,000 
บาทบาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกับกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้ 
60,001-75,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้15,001-
30,000 บาทบาท จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายได้ 
60,001-75,000 บาท อยูท่ี่ 0.581 กลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกับกลุ่มพนักงานท่ีมีรายได้มากกว่า 75,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได ้60,001-75,000 บาท จะมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมใน กิจกรรมไคเซ็นต ่ากว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากกว่า 75,000 บาท อยู่ท่ี 0.840 
(แตกต่างกนัมากท่ีสุดในดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ)์ 
ตารางที ่4.22 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั 

การศึกษา การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึ
กษา 

มธัยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

4.227 0.869 1.957 0.103 - -0.095 0.083 -0.051 0.419 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

4.323 0.525  - 0.179 0.044 0.515* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.143 0.763   - -0.134 0.336 

ปริญญาตรี 4.278 0.548    - 0.470* 
ปริญญาโท 3.807 0.919     - 
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ตารางที ่4.22 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

การศึกษา ดา้นการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึ
กษา 

มธัยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

4.204 0.857 1.404 0.234 - -0.167 0.017 -0.053 0.262 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

4.372 0.530  - 0.184 0.114 0.429* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.187 0.614   - -0.070 0.245 

ปริญญาตรี 4.257 0.539    - 0.315 
ปริญญาโท 3.942 0.884     - 

การศึกษา ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึ
กษา 

มธัยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

4.163 0.974 1.271 0.283 - -0.211 -0.071 -0.242 0.071 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

4.375 0.660  - 0.140 -0.030 0.283 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.235 0.625   - -0.171 0.142 

ปริญญาตรี 4.406 0.506    - 0.313 
ปริญญาโท 4.092 1.005     - 
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ตารางที ่4.22 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

การศึกษา ดา้นการปรับปรุงกระบวนการ
ภายในองคก์ร 

การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึ
กษา 

มธัยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

4.072 0.811 1.616 0.172 - -0.322 -0.167 -0.214 0.118 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

4.395 0.582  - 0.155 0.107 0.441* 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.240 0.622   - -0.047 0.286 

ปริญญาตรี 4.287 0.540    - 0.333 
ปริญญาโท 3.953 0.945     - 

การศึกษา ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึ
กษา 

มธัยมศึ
กษา/
ปวช. 

อนุปริ
ญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา 

4.218 0.931 0.881 0.476 - -0.147 0.008 -0.048 0.218 

มธัยมศึกษา/
ปวช. 

4.365 0.545    - 0.155 0.099 0.365 

อนุปริญญา/
ปวส. 

4.210 0.731     - -0.056 0.210 

ปริญญาตรี 4.266 0.537      - 0.266 
ปริญญาโท 4.000 1.006       - 
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5. ระดับการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และ
ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีกลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยูท่ี่ 0.515 (แตกต่างกนัมากท่ีสุด
ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์) กลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยูท่ี่ 
0.470 ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. 
จะมีจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบักลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีกลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช. จะมีจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาโท อยูท่ี่ 0.429 ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร กลุ่มพนกังานท่ี
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จะมีจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นแตกต่างกบั
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท เช่นกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จะมีจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็นสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท อยูท่ี่ 0.441 
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ตารางที ่4.23 ตารางแสดงผลการการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีสังกดั
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั 

สังกดั
หน่วยงาน 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D F p-
value 

ส่วนผลิต ส่วน
วศิวกรรม 

ส่วน
บญัชี 

ส่วน
บริหาร 

ผูบ้ริหาร/
ระดบั
ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

ส่วนผลิต 4.220 0.683 0.068 0.992 - -0.012 0.032 -0.016 -0.092 
ส่วน

วศิวกรรม 
4.232 0.443  - 0.044 -0.003 -0.080 

ส่วนบญัชี 4.187 0.594   - -0.048 -0.125 
ส่วนบริหาร 4.236 0.925    - -0.076 
ผูบ้ริหาร/
ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึน

ไป 

4.312 0.478     - 

สังกดั
หน่วยงาน 

ดา้นการปรับปรุงพ้ืนท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D F p-
value 

 ส่วน
วศิวกรรม 

ส่วน
บญัชี 

ส่วน
บริหาร 

ผูบ้ริหาร/
ระดบั
ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

ส่วนผลิต 4.224 0.658 0.496 0.739 - -0.019 0.016 -0.011 -0.254 
ส่วน

วศิวกรรม 
4.244 0.450  - 0.035 0.007 -0.235 

ส่วนบญัชี 4.208 0.437   - -0.027 -0.270 
ส่วนบริหาร 4.236 0.709    - -0.243 
ผูบ้ริหาร/
ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึน

ไป 

4.4792 0.4702
3 

    - 
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ตารางที ่4.23 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีสังกดั
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

สังกดั
หน่วยงาน 

ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D F p-
value 

ส่วนผลิต ส่วน
วศิวกรรม 

ส่วน
บญัชี 

ส่วน
บริหาร 

ผูบ้ริหาร/
ระดบั
ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

ส่วนผลิต 4.297 0.699 0.577 0.680 - -0.035 -0.085 -0.058 -0.285 
ส่วน

วศิวกรรม 
4.333 0.487  - -0.049 -0.022 -0.249 

ส่วนบญัชี 4.383 0.478   - 0.027 -0.200 
ส่วนบริหาร 4.355 0.727    - -0.227 
ผูบ้ริหาร/
ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึน

ไป 

4.583 0.404     - 

สังกดั
หน่วยงาน 

ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องคก์ร 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 S.D F p-
value 

ส่วนผลิต ส่วน
วศิวกรรม 

ส่วน
บญัชี 

ส่วน
บริหาร 

ผูบ้ริหาร/
ระดบั
ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

ส่วนผลิต 4.208 0.661 0.975 0.422 - -0.139 0.008 -0.135 -0.291 
ส่วน

วศิวกรรม 
4.347 0.479  - 0.147 0.003 -0.152 

ส่วนบญัชี 4.200 0.451   - -0.144 -0.300 
ส่วนบริหาร 4.344 0.73    - -0.155 
ผูบ้ริหาร/
ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึน

ไป 

4.500 0.52     - 
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ตารางที ่4.23 ตารางแสดงผลการการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรท่ีมีสังกดั
หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

สงักดั
หน่วยงาน 

ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D F p-
value 

ส่วนผลิต ส่วน
วศิวกรร

ม 

ส่วน
บญัชี 

ส่วน
บริหาร 

ผูบ้ริหาร
/ระดบั
ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ
ข้ึนไป 

ส่วนผลิต 4.239 0.678 1.003 0.407 - -0.032 0.005 0.117 -0.344 
ส่วน

วศิวกรรม 
4.271 0.471  - 0.038 0.149 -0.311 

ส่วนบญัชี 4.233 0.433   - 0.111 -0.350 
ส่วน
บริหาร 

4.122 0.900    - -0.461 

ผูบ้ริหาร/
ระดบัผูช่้วย
ผูจ้ดัการข้ึน

ไป 

4.583 0.478     - 

 

5. สังกดัหน่วยงาน 
ผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีมีสังกดัหน่วยงานแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร และ
ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุน

ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
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ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
ตารางที่ 4.24 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 0.062 0.063 0.292 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 0.169* 0.074 0.022 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.109 0.066 0.094 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร -0.057 0.065 0.379 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง -0.078 0.071 0.216 
ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค
เซ็น 

-0.053 0.068 0.417 

วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 0.020 0.069 0.769 
รางวลัและการยอมรับ 0.188** 0.063 0.006 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

0.046 0.062 0.474 

ทศันคติสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 0.149* 0.074 0.030 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  0.080 0.066 0.212 
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 0.359*** 0.080 0.000 
Adjusted R2 0.806 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร (β = 0.169, p < 0.05) 

รางวลัและการยอมรับ (β = 0.188, p < 0.01) ทศันคติท่ีสนับสนุนความส าเร็จของไคเซ็น  (β = 
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0.149, p < 0.05) และประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (β = 0.359, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุน

ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน 

 
ตารางที่ 4.25 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน  

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 0.041 0.059 0.492 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 0.013 0.069 0.859 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.185** 0.061 0.005 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 0.062 0.061 0.338 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 0.024 0.067 0.701 
ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค
เซ็น 

0.023 0.063 0.724 

วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร -0.003 0.064 0.959 
รางวลัและการยอมรับ 0.122 0.059 0.071 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

0.080 0.058 0.216 
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ตารางที่ 4.25  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น  ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น  ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร  ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น  ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองค์กร  และประสบการณ์
ของทีมไคเซ็น  มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการ
ปฏิบติังาน (ต่อ) 

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  0.063 0.062 0.323 
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 0.335*** 0.075 0.000 
Adjusted R2 0.806 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (β = 0.185, p < 0.01) 

ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (β = 0.335, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน  
 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 4.26 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 0.095 0.079 0.209 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร -0.018 0.092 0.846 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.056 0.082 0.496 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 0.066 0.082 0.423 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 0.084 0.089 0.294 
ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค
เซ็น 

0.080 0.085 0.329 

วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร -0.059 0.086 0.492 
รางวลัและการยอมรับ 0.183* 0.079 0.033 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

-0.120 0.077 0.145 

ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็น 

0.130 0.092 0.136 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  0.224** 0.083 0.006 
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 0.213* 0.100 0.028 
Adjusted R2 0.687 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับ (β = 0.183, p < 0.05) ความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร (β = 0.224, p < 0.01) ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (β = 0.213, p < 0.05) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์
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สมมติฐานที่ 5 ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร 

 
ตารางที่ 4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องคก์ร  

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 0.066 0.069 0.326 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร -0.052 0.079 0.527 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.119 0.071 0.104 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 0.062 0.070 0.396 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง -0.033 0.077 0.640 
ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค
เซ็น 

0.035 0.073 0.636 

วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 0.049 0.074 0.524 
รางวลัและการยอมรับ 0.163* 0.068 0.033 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

0.134 0.067 0.068 

ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็น 

0.018 0.080 0.813 
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ตารางที่ 4.27 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องคก์ร (ต่อ) 

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  0.246** 0.072 0.001 
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 0.191* 0.086 0.027 
Adjusted R2 0.753 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยรางวลัและการยอมรับ (β = 0.163, p < 0.05) ความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร (β = 0.246, p < 0.01) ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (β = 0.191, p < 0.05) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร  
 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการสนับสนุน
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้นความมุ่งมัน่
ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ด้านรางวลัและการยอมรับด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของทีมไค
เซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น  
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ตารางที่ 4.28 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการ
สนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร ดา้น
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นวฒันธรรม
ไคเซ็นขององคก์ร ดา้นรางวลัและการยอมรับดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และประสบการณ์ของ
ทีมไคเซ็น มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 

 
ตวัแปร 

โมเดล 

 SE p-value 
การส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 0.068 0.072 0.319 
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 0.037 0.084 0.656 
การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 0.048 0.075 0.514 
การสนบัสนุนดา้นทรัพยากร 0.007 0.074 0.925 
ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 0.062 0.081 0.389 
ความมุ่งมัน่ของพนกังานในกิจกรรมไค
เซ็น 

0.085 0.077 0.252 

วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร -0.011 0.078 0.890 
รางวลัและการยอมรับ 0.296*** 0.072 0.000 
ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและ
เทคนิคไคเซ็น 

-0.110 0.070 0.139 

ทศันคติสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 0.041 0.084 0.598 
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  0.154* 0.076 0.037 
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 0.291** 0.091 0.001 
Adjusted R2 0.746 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับ (β = 0.296, p < 0.001) ความ

จงรักภกัดีต่อองค์กร (β = 0.154, p < 0.05) ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น (β = 0.291, p < 0.01) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นอยา่งมีนยั
สาคญัทางสถิติ 
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บทที ่5 
สรุปและอภิปรายผลงานวจิัย 

 
 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง  สามารถสรุปผลการศึกษาและน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปราย
ผล รวมถึงน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
น าขอ้มูลงานวิจยัน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลน าเสนอต่อผูบ้ริหารบริษทัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจก าหนดนโยบาย
เก่ียวกบัการก าหนดกลยุทธ์ทางดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนกังานภายในองค์กร 
และผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการวิจยัไปศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ อา้งอิง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันา และปรับปรุงในอนาคต ดงัต่อไปน้ี 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลงานวจิัย 
5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 201 คน 

โดยเป็นพนักงานทั้ งหมดท่ีอยู่ในบริษัทผลิตสุราแห่งหน่ึง  พบว่าผลจากข้อมูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ส่งผลกบัตวัแปรตามต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มพนักงานท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและสังกัดหน่วยงานท่ีแตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีส่วนร่วมในดา้นการ
ปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีส่วนร่วมใน
ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และการมีส่วนร่วมในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไค
เซ็น ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีรายได้แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาคญัทางสถิติ โดยกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดม้ากวา่ 70,000 บาท มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้น
ความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นสูงท่ีสุด และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมใน การมีส่วนร่วมในดา้น
การปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์และการมี
ส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ซ่ึงในภาพรวมแลว้ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ การมีส่วนร่วมในดา้น
การปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และการมีส่วนร่วมในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานของงานวจิยัน้ี 

ผลการวิจยัยงัพบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็นดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มพนกังานท่ีมี
รายไดม้ากวา่ 70,000 บาท มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ีกลุ่มพนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและสังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีส่วนร่วมในด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีส่วนร่วมในด้านการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร และการมีส่วนร่วมในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ท่ีไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มพนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมใน การมีส่วนร่วมในดา้น
การปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ ์และการมี
ส่วนร่วมในดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีฐานเงินเดือนมากกวา่ 70,000 บาท ส่วนใหญ่แลว้ มกัจะเป็น
พนกังานในกลุ่มผูบ้ริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีหนา้ท่ีร่วมกนัในการร่าง KPIs (ตวัช้ีวดัผลงาน) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัไคเซ็น เพื่อส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาล าดบัถดัไปนัน่คือ หวัหนา้งาน และลงสู่พนกังานใน
องคก์รอีกทอดหน่ึงเพื่อไดน้ าไปปฎิบติัใชใ้นล าดบัต่อๆไป จากนั้นผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีประชุมเพื่อ
สรุปและวิเคราะห์ผลส าเร็จโดยรวมในด้านต่างๆ ของกิจกรรมไคเซ็น จากนั้นก็จะน าผลสรุปนั้น
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รต่อไป กล่าวคือผูบ้ริหารจะมองท่ีภาพรวมของ
ความส าเร็จของไคเซ็นขององคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ นัน่เอง 

 
5.1.2 พฤติกรรมพนักงานที่มีต่อความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมของพนักงานใน

กจิกรรมไคเซ็น (Kaizen) ในบริษัทผลติสุราแห่งหน่ึง 
เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมพนกังานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค

เซ็น (Kaizen) ของพนักงานในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง พบว่าความต้องการการอบรม ส่งเสริม 
เพิ่มพูนความรู้ของพนกังานส่วนใหญ่ เพื่อน ามาใช้พฒันากิจกรรมไคเซ็นของหน่วยงานอยู่ในด้าน 
TPM ท่ีจ  านวน 30.85% มีความถ่ีรองลงมาอยู่ท่ีด้าน Cost Saving ท่ีจ  านวน 20.40% ถดัมาในด้าน 
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ECRS ท่ีจ  านวน 17.91% และน้อยท่ีสุดคือด้าน Visual Control ท่ีจ  านวน 5.97% ด้านช่องทางการ
ส่ือสารกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน การประชุมส่ือสารในห้องประชุมท่ีจ านวน 55.22% มีความถ่ี
รองลงมาอยู่ท่ีทาง Line Application ท่ีจ  านวน 28.36% ถดัมาคือการบอกต่อท่ีจ านวน 7.46% และ
น้อยท่ีสุดคือ เสียงตามสายท่ีจ านวน 1.99% ด้านหัวหน้างานท่ีมีบทบาทในการขับเคล่ือนและ
สนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นได้อย่างเด่นชัดมากท่ีสุดคือหัวหน้ากลุ่มงานบรรจุ ถูกเลือกมากท่ีสุดท่ี
จ านวน 20.24% มีความถ่ีรองลงมาคือหัวหนา้กลุ่มงานช่าง ท่ีจ  านวน 11.94% ถดัมาคือหวัหน้ากลุ่ม
งานประกนัคุณภาพท่ีจ านวน 9.95% และนอ้ยท่ีสุดคือหวัหนา้กลุ่มงานส่ิงแวดลอ้ม และหวัหนา้กลุ่ม
งานเก็บบ่มถงัไมโ้อ๊ค ท่ีจ  านวน 1.00% ด้านทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการพฒันากิจกรรมไคเซ็น ด้าน
ทรัพยากรบุคคลท่ีจ านวน 41.29% มีความถ่ีรองลงมาอยู่ท่ีด้านเคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์ท่ีจ านวน 
39.80% ถดัมาในดา้นเงินทุน ท่ีจ านวน 9.95% และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีจ านวน 2.49% 
ด้านการติดตามและร่วมประชุมกิจกรรมไคเซ็นร่วมกับพนักงานตามหน่วยงานของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารเขา้ร่วม 2-3 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 43.28% มีความถ่ีรองลงมามีการเขา้ร่วม 1 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 
23.88% ถดัมาเขา้ร่วมมากกวา่ 5 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 16.92% และนอ้ยท่ีสุดคือการไม่เคยเขา้ร่วมเลย ท่ี
จ  านวน 4.98% ดา้นจ านวนการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในหน่วยงาน เขา้ร่วม 2-3 คร้ัง/ปี 
ท่ีจ  านวน 40.80% มีความถ่ีรองลงมาอยูท่ี่การเขา้ร่วม 1 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 30.85% ถดัมาการเขา้ร่วม 
มากกว่า 5 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 13.43% และน้อยท่ีสุดคือการไม่เคยเขา้ร่วมเลย ท่ีจ  านวน 4.98% ดา้น
วฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร ดา้นการมีอิสระทางความคิด เสนอความคิดเห็นไดอ้ย่างเปิดกวา้งท่ี
จ านวน 59.70% มีความถ่ีรองลงมาอยู่ท่ีด้านการมีการช่วยเหลือกันในทีมอย่างเขม้แข็งท่ีจ  านวน 
19.90% ถดัมาในดา้นการมีกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคท่ี์จ านวน 14.93% และนอ้ยท่ีสุด
คือดา้นการเขา้ถึงผูบ้ริหารไดโ้ดยง่ายท่ีจ านวน 1.49% ดา้นรางวลัและการยอมรับจากกิจกรรมไคเซ็น
ของพนกังาน พนกังานคิดวา่ตอ้งการการบรรลุเป้าหมาย KPI ระดบั 5 ของตนเองท่ีจ านวน 43.28% 
มีความถ่ีรองลงมาคือความตอ้งการให้เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับและช่ืนชมผลงานไคเซ็น
ของตนเองท่ีจ านวน 13.93% ถดัมาในดา้นรางวลัจากการประกวดกิจกรรมไคเซ็นภายในโรงงานท่ี
จ านวน 12.43% และน้อยท่ีสุดคือการรับโบนสัพิเศษท่ีจ านวน 1.50% ดา้นเคร่ืองมือและเทคนิคไค
เซ็นท่ีมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นให้ประสบความส าเร็จ พนกังานตอ้งการใชทุ้ก
เคร่ืองมือรวมกนัท่ีจ านวน 63.17% มีความถ่ีรองลงมาอยูท่ี่ดา้น TPM ท่ีจ  านวน 22.89% ถดัมาในดา้น 
ECRS ท่ีจ  านวน 6.47% และน้อยท่ีสุดคือดา้น Visual Control ท่ีจ  านวน 1.00% ดา้นทศันคติต่อการ
สนับสนุนความส าเร็จของไคเซ็นของพนักงาน การเน้นการท างานแบบ Teamwork และประสบ
ความส าเร็จร่วมกนั ท่ีจ  านวน 34.32% มีความถ่ีรองลงมาคือการท าทุกส่ิง ทุกอย่างคิดว่ายงัไม่ดีพอ 
ตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอย่างสม ่าเสมอท่ีจ านวน 20.90% ถดัมาการพร้อมรับฟัง
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ความคิดเห็นจากคนอ่ืน และร่วมมือท าอย่างตั้ งใจท่ีจ านวน 19.40% และน้อยท่ีสุดคือ การแก้ไข
ขอ้ผิดพลาดต่างๆโดยทนัทีท่ีพบ โดยไม่รีรอท่ีจ านวน 6.47% ดา้นพฤติกรรมของความจงรักภกัดีต่อ
องค์กรของพนักงาน การปฎิบติังานอย่างตั้ งใจ ซ่ือสัตย์ ขยนัขนัแข็งและไม่เอาเปรียบองค์กรท่ี
จ านวน 60.69% มีความถ่ีรองลงมาอยูท่ี่การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตในเครือบริษทัฯ ท่ีจ  านวน 14.43% ถดั
มาในการไม่เคยเผยแพร่ความลับ สูตรการผลิตหรือความรู้เฉพาะของงานท่ีรับผิดชอบแก่
บุคคลภายนอกท่ีจ านวน 10.45% และน้อยท่ีสุดคือการไม่เคยคิดยา้ยงานหรือลาออกจากงานไป
ปฎิบติังานยงัองคก์รอ่ืนเลยท่ีจ านวน 6.97% ดา้นรายช่ือคณะกรรมการไคเซ็น (ทีมขบัเคล่ือนกิจกรรม
ไคเซ็นขององคก์ร) ท่ีถ่ายทอดองคค์วามรู้ไคเซ็นทั้งเชิงทฤษฎีและปฎิบติัไดช้ดัเจนท่ีสุด คือหวัหน้า
กลุ่มงานกลั่น Super Allospas ท่ีจ  านวน 28.36% มีความถ่ีรองลงมาคือหัวหน้ากลุ่มงานประกัน
คุณภาพ ท่ีจ านวน 20.89% ถดัมาคือหวัหนา้สายบรรจุ (70025396) ท่ีจ  านวน 11.94% และนอ้ยท่ีสุด
คือเจา้หนา้ท่ีธุรการ (70024488) ท่ีจ  านวน 1.49% ดา้นจ านวนคร้ังท่ีพนกังานเขา้ร่วมการอบรมหรือ
ร่วมกิจกรรม Workshop กับทีมไคเซ็นขององค์กร เข้าร่วม 1 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 36.82% มีความถ่ี
รองลงมา เขา้ร่วม 2 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 31.34% ไม่เคยเขา้อบรมเลยท่ีจ านวน 13.92% และนอ้ยท่ีสุดคือ
เขา้ร่วม 3 คร้ัง/ปี ท่ีจ  านวน 4.98% ดา้นการให้ความส าคญักบัการปรับปรุงพื้นท่ีการปฎิบติังานในแต่
ละแบบ ด้านบริเวณหน้างาน/จุดติดตั้ งเคร่ืองจักร/ห้อง Workshop ท่ีจ  านวน 66.67% มีความถ่ี
รองลงมาอยูท่ี่ดา้นส านกังาน/ห้องรับรอง/ห้องท างาน ท่ีจ านวน 13.93% ถดัมาในดา้นห้องเก็บของ/
อาคาร Warehouse/โกดงั ท่ีจ  านวน 9.95% และน้อยท่ีสุดคือด้านพื้นท่ีเปิด สวนหย่อมและบริเวณ
โดยรอบของอาคารหรือส านักงาน ท่ีจ านวน 4.47% ด้านการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง
กระบวนการภายในองค์กรในแต่ละกระบวนการ ดา้นกระบวนการบรรจุสุราท่ีจ านวน 33.33% มี
ความถ่ีรองลงมาอยูท่ี่ดา้นกระบวนการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจ านวน 28.36% ถดัมาใน
ดา้นกระบวนการทางพสัดุประกอบการบรรจุ และจดัหาวตัถุดิบและอะไหล่ท่ีจ านวน 11.44% และ
น้อยท่ีสุดคือด้านกระบวนการปรุงสุราท่ีจ านวน 2.49% ด้านการให้ความส าคญักบัการปรับปรุง
คุณภาพของผลิตภณัฑใ์นแต่ละดา้น ดา้นคุณภาพน ้าสุราในขวด ท่ีจ  านวน 75.62% มีความถ่ีรองลงมา
อยูท่ี่ดา้นกล่องบรรจุภณัฑ ์(กล่องนอก กล่องใน) ท่ีจ  านวน 13.93% ถดัมาในดา้นคุณภาพการปิดฝา ท่ี
จ  านวน 7.96% และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นคุณภาพการปิดฉลาก ท่ีจ านวน 2.49% ดา้นการให้ความส าคญั
กบัความส าเร็จของไคเซ็นในแต่ละดา้น ดา้นการปรับปรุงคุณภาพงานท่ีจ านวน 37.31% มีความถ่ี
รองลงมาอยู่ท่ีด้านการลดตน้ทุน ท่ีจ านวน 27.36% ถดัมาในดา้นความปลอดภยัท่ีจ านวน 18.91% 
และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นก าไรและยอดขาย ท่ีจ  านวน 0.00%  
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5.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์  

เม่ือพิจารณาผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็นมีอิทธิพลต่อการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้าน
รางวลัและการยอมรับ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารและปัจจยัด้านทศันคติท่ีสนับสนุน
ความส าเร็จของไคเซ็นตามล าดบั โดยทั้ง 4 ปัจจยัน้ีส่งผลอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 
ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร ด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดับสูง ด้านความมุ่งมัน่ของ
พนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ด้านวฒันธรรมไคเซ็นขององค์กร ด้านความรู้ของพนักงานเก่ียวกบั
เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีอิทธิพลเชิงลบต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
 

5.1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการปรับปรุงพืน้ที่ใน
การปฏิบัติงาน 

เม่ือพิจารณาผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
ด้านการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็น ดา้นดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังานคือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไค
เซ็นและปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน เรียงจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดตามล าดบั ในขณะท่ี
ปัจจยัด้านการสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ด้านการสนับสนุนด้านทรัพยากร ด้านความมุ่งมัน่ของ
ผูบ้ริหารระดับสูง ด้านความมุ่งมัน่ของพนักงานในกิจกรรมไคเซ็น ด้านวฒันธรรมไคเซ็นของ
องค์กร ดา้นรางวลัและการยอมรับ ดา้นความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นและดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน 
 

5.1.5 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น ด้านการปรับปรุงคุณภาพ
ผลติภัณฑ์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ พบวา่ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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การมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นและปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับ ตามล าดบั 

 
5.1.6 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการปรับปรุง

กระบวนการภายในองค์กร  
เม่ือพิจารณาผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร พบวา่ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรมากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น รางวลัและการยอมรับตามล าดบั  
 

5.1.7 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านความส าเร็จโดยรวม
ของไคเซ็น 

เม่ือพิจารณาผลการวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น พบวา่ปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นในด้านความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รตามล าดบั  

กล่าวโดยสรุป ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังานและด้าน
การปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รวมทั้งดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรและ
ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ ทีมคณะกรรมการไคเซ็นของบริษทัถูก
แต่งตั้งโดยผูจ้ดัการโรงงาน โดยพิจารณาคุณสมบติัจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ อีก
ทั้งยงัเป็นทีมงานขา้มสายงาน โดยสมาชิกแต่ละคนมาจากหลากหลายกลุ่มงาน และเป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่และรุ่นเก่าผสมผสานกนั โดยรวมแลว้ถือวา่เป็นทีมงานท่ีมีประสบการณ์หลากหลายในดา้นไค
เซ็น กล่าวได้ว่าประสบการณ์น้ีเองย่อมท าให้พนักงานในองค์กรเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและ
ไวว้างใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นมากข้ึน ร่วมขบัเคล่ือนไคเซ็นไปดว้ยกนั ส่งผลท าให้เกิดการ
พฒันาในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรม กิจกรรมการท า 
Workshop ต่างๆ ของไคเซ็น และร่วมส่งผลงานเขา้ร่วมประกวดแข่งขนักนัมากข้ึน ดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังาน พนกังานคิดวา่ประสบการณ์ของทีมไคเซ็นจะสามารถผลกัดนัให้พนกังานมี
ความกระตือรือร้นในการปรับปรุงสถานท่ีท างาน ปรับปรุงบริเวณรอบขา้งส านักงานให้สะอาด 
เรียบร้อย ควบคู่ไปกบักิจกรรม 5 ส. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ของทีมไค
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เซ็นจะสามารถช่วยผลกัดนักิจกรรมการปรับปรุงต่างๆ ท่ีส าคญัและมีประโยชน์ต่อคุณภาพน ้าสุราใน
ขวด คุณภาพการปิดฝา คุณภาพการปิดฉลาก และคุณภาพของกล่องบรรจุภณัฑ์ (กล่องนอก กล่อง
ใน) ในกระบวนการผลิต ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปมีคุณภาพ ลดขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ได้ 
เพราะทีมผลิตและทีมวศิวกรรมนั้น ซ่ึงเป็นทีมงานหลกัของไคเซ็นเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์
ในดา้นการผลิตในสายการบรรจุอยู่แลว้นัน่เอง นอกจากนั้นยงัสรุปไดว้่าประสบการณ์ของทีมไค
เซ็นก็ยงัสามารถช่วยผลกัดนัดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรท่ีเป็นกระบวนการหลกั
และรองได ้ส่งผลต่อดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ในเร่ืองผลลพัธ์ ในดา้นความปลอดภยั ใน
ดา้นการปรับปรุงคุณภาพงานและในดา้นการลดตน้ทุนดว้ย 

ด้านรางวลัและการยอมรับมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายใน
องค์กร และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่ารางวลัและการยอมรับใน
ลกัษณะของความตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับและช่ืนชมผลงานไคเซ็นของตนเอง 
ซ่ึงการอยู่ร่วมกนัในกลุ่มงานของพนกังานหลายๆ คน การจะไดก้ารยอมรับจากเพื่อนร่วมงานนั้น 
พนกังานตอ้งแข่งขนักนัแสดงความความสามารถออกมาให้เพื่อนร่วมงานพิสูจน์และให้การยอมรับ 
ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีดีและพนกังานก็ไดแ้สดงความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ีดว้ย ซ่ึงบริษทัฯ เองก็เปิด
กวา้งในเร่ืองน้ีดว้ยเช่นกนั ในลกัษณะของรางวลัจากการประกวดกิจกรรมไคเซ็นภายในโรงงาน 
หากพนกังานไดรั้บรางวลัจากการประกวดจากเวทีการประกวดไคเซ็นแลว้ แมเ้งินรางวลัจะไม่ได้
มากมายเท่าใดนกั แต่การไดรั้บรางวลันั้นแสดงถึงการบ่งบอกวา่พนกังานนั้นๆ มีฝีมือดี ผลงานท่ีส่ง
เข้าประกวดมีคุณภาพจนชนะใจของกรรมการได้ อีกทั้งผลงานท่ีส่งเข้าประกวดทั้งหมดนั้ นมี
พนกังานมากมายส่งเขา้ประกวดแข่งขนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานภาคภูมิใจได ้ส่ิงเหล่าน้ีคือรางวลัและ
การยอมรับท่ีจะสามารถกระตุน้ให้พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กร 
และดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นท่ีเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง สอดคลอ้งกบัอดิเรก เพช็รร่ืน (2554) 
ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานฝ่าย
การผลิต บริษทั ทีซีแอล ทอมป์สัน อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย ) พบว่าแรงจูงใจของพนกังานมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเช่นเดียวกนั 

ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการ
ปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รและดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น ซ่ึงสามารถอธิบายได้
ว่า ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของพนักงาน การปฎิบติังานอย่างตั้งใจ มีความซ่ือสัตย ์ความขยนั
ขนัแขง็และไม่เอาเปรียบองคก์ร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นท่ีอยากจะมีส่วน
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ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นขององค์กรมากข้ึน เพราะพนกังานมองเห็นว่ากิจกรรมไคเซ็นน้ีเองจะช่วย
พฒันาปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรได้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการหมัก กลั่น ปรุงและ
กระบวนการบรรจุสุรา ซ่ึงเป็นกระบวนการท างานหลกัของการสร้างมูลค่าให้แก่องค์กร รวมถึง
กระบวนการสนบัสนุนกิจกรรมการผลิตอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั กระบวนการต่างๆ เหล่าน้ีจะถูกขบัเคล่ือน
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอดว้ยพนกังานทั้งหมดในองค์กรนั่นเอง ความจงรักภกัดีต่อองค์กรของ
พนักงานยงัส่งผลต่อความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น เพราะเม่ือใดท่ีพนักงานเกิดความรักและ
ภาคภูมิใจในองค์กร ผลลพัธ์ในดา้นความปลอดภยั ดา้นการลดตน้ทุน ดา้นการประหยดัเวลา ดา้น
การปรับปรุงคุณภาพงาน ดา้นก าไรและยอดขาย ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแต่
เป็นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นทั้งส้ิน ก็จะค่อยๆส าเร็จ ค่อยๆ ผลิดอกและออกผลดงัท่ีได้ตั้ง
วตัถุประสงคข์ององคก์รเอาไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญญาดา นาสมบูรณ์ (2563) ท่ีไดศึ้กษา
อิทธิพลและพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลดตน้ทุน พบวา่ 
กิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองมีอิทธิพลทางตรงต่อการลดตน้ทุน 

ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไค
เซ็นนั้นมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์พนกังานส่วน
ใหญ่นั้นมองว่า การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารของบริษทัโดยผูบ้ริหาร หัวหน้างาน รวมถึง HR และ
ทีมคณะกรรมการไคเซ็นมีส่วนส าคญั ซ่ึงการส่ือสารตอ้งชัดเจน ส่ือสารตอ้งถูกช่องทาง เน้นการ
ส่ือสารภายในหอ้งประชุมท่ีมีการร่วมประชุมส่ือสารแบบสองทาง และมีย  ้าเตือนการส่ือสารผา่นทาง
โซเชียลมีเดียในช่องทาง Line Application ดว้ย ซ่ึงวิธีการน้ีจะช่วยให้การส่ือสารนั้นรวดเร็ว ฉบัไว
และทนัสมยั ส่วนดา้นทศัคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นนั้น พนกังานส่วนใหญ่มองวา่ หาก
ตวัพนกังานเองนั้นมีทศันดีๆ ท่ีคิดวา่ ทุกส่ิง ทุกอยา่งยงัไม่ดีพอ ตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหดี้
ข้ึนอย่างสม ่าเสมอ มกัแกไ้ขขอ้ผิดพลาดต่างๆโดยทนัทีท่ีพบ โดยไม่รีรอ มองว่าหากการปรับปรุง
เป็นการปรับปรุงเล็กนอ้ย แมม้องวา่ไม่ไดผ้ลงาน พนกังานจะเต็มใจท าอยา่งเตม็ท่ี พร้อมรับฟังความ
คิดเห็นจากคนอ่ืน และร่วมมือท าอยา่งตั้งใจ เนน้การท างานแบบ Teamwork และประสบความส าเร็จ
ร่วมกนั ทศันคติเหล่าน้ีเองจะผลกัดนัให้พนกังานท างานแบบสุดความสามารถ ช่วยกนัขบัเคล่ือน
บริษทัให้เติบโตไดต้ามวตัถุประสงค์นัน่เอง สอดคลอ้งกบัอดิเรก เพ็ชรร่ืน (2554) ไดท้  าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ของพนกังานฝ่ายการผลิต บริษทั 
ทีซีแอล ทอมป์สัน อิเล็กทรอนิคส์ (ประเทศไทย ) พบว่าการติดต่อส่ือสารของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเช่นเดียวกนั และยงัสอดคลอ้งกบัสุภาวิตา ผล
เจริญและ ฐิติมา ไชยะกุล (2559) ท าการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (ไคเซ็น) พบวา่การรับรู้ในกิจกรรมการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองด้าน
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ทศันคติส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมกิจกรรมไคเซ็นเช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
Maarof, M. G., & Mahmud, F. (2016) ไดศึ้กษาการทบทวนปัจจยัสนบัสนุนและความทา้ทายในการ
น าไปปฏิบัติไคเซ็นในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหาร
ระดับสูงและพนักงาน การก าหนดกลยุทธ์ท่ีชัดเจน จะสามารถท าให้กิจกรรมไคเซ็นประสบ
ความส าเร็จไดแ้น่นอน 

ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค
เซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฏิบติังาน พนกังานส่วนใหญ่มองวา่ หวัหนา้งานคือบุคคลท่ีเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาระดับต้นของพวกเขา มีความใกล้ชิด มีความสัมพนัธ์กันระหว่างท างาน ซ่ึงหาก
หัวหน้างานเป็นผูท่ี้มีความสามารถ เก่งคิด เก่งคน และเก่งงานแลว้ หัวหน้างานนั้นๆ ก็จะสามารถ
ช่วยผลกัดนั ช่วยสนับสนุนส่ิงต่างๆ ท่ีพนักงานนั้นบกพร่องได้ การสนับสนุนเสริมส่งพนักงาน
ส่งไปอบรม เพิ่มพูนความรู้และทักษะในงาน ส่ิงเหล่าน้ีเองสามารถสนับสนุนกิจกรรมและ
กระบวนการท างานท่ีพนกังานรับผิดชอบด าเนินการอยูน่ั้นให้มีประสิทธิภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนไดน้ัน่เอง 
สอดคล้องกับ Spasojevic-Brkic, V., Tomic, B., Perisic, M., & Brkic, A. (2020) ได้ท าการศึกษา
บริบทและประสิทธิภาพของการด าเนินการไคเซ็นพบว่า เกณฑ์ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้การด าเนิน
กิจกรรมไคเซ็นให้ประสบความส าเร็จคือความรู้และความสามารถในการแข่งขนัของพนักงาน
นัน่เอง 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
เม่ือวิเคราะห์พฤติกรรมพนกังานท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไค

เซ็น (Kaizen) ของพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง พบวา่ 
1. ด้านความตอ้งการการอบรม ส่งเสริม เพิ่มพูนความรู้ของพนักงานส่วนใหญ่ เพื่อ

น ามาใชพ้ฒันากิจกรรมไคเซ็นของหน่วยงานอยูใ่น พนกังานให้ความส าคญัในดา้น TPM มากท่ีสุด 
และรองลงมาอยูท่ี่ดา้น Cost Saving ควรมีแผนการอบรมทั้ง 2 หลกัสูตรน้ีอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอ 
เพื่ออบรมใหพ้นกังานทุกคนไดอ้ยา่งครบถว้น 

2. ช่องทางการส่ือสารกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน พนกังานให้ความส าคญัในด้าน
การประชุมส่ือสารในห้องประชุม และรองลงมาอยู่ท่ีทาง Line Application ควรมีการส่ือสารผ่าน
ทาง 2 ช่องทางน้ีอยา่งสม ่าเสมอและเป็นรูปธรรม 

3. ดา้นหวัหนา้งานท่ีมีบทบาทในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นไดอ้ยา่ง
เด่นชดัมากท่ีสุด จากขอ้มูลท่ีพนกังานเลือกรายช่ือหวัหนา้งานมา พบวา่การไดรั้บเลือกในคะแนนท่ี
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มากหรือนอ้ยนั้นไม่มีนยัส าคญัแต่อยา่งไร ท่ีส าคญัคือทางองคก์รเอง ควรจะตอ้งส่ือสารและกระตุน้
ใหห้วัหนา้งานท่านอ่ืนๆ สร้างบทบาทในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นใหเ้ด่นชดัมาก
ยิง่ข้ึน เพื่อการพฒันาและขบัเคล่ือนทั้งองคก์ร 

4. ดา้นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อการพฒันากิจกรรมไคเซ็น พนกังานใหค้วามส าคญัในดา้น
ทรัพยากรบุคคลมากท่ีสุด และรองลงมาอยู่ท่ีดา้นเคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์ หน่วยงาน HR ควรมีการ
จดัสรรพนกังานในหน่วยงานต่างๆ ใหเ้พียงพอ เนน้การสรรหา พฒันาและรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดา้นเคร่ืองมือฯ ทางบริษทัตอ้งส ารวจความตอ้งการการใช้งานของแต่ละหน่วยงานให้เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ 

5. ดา้นการติดตามและร่วมประชุมกิจกรรมไคเซ็นร่วมกบัพนกังานตามหน่วยงานของ
ผูบ้ริหาร พบว่าผูบ้ริหารเขา้ร่วม 2-3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุด และรองลงมามีการเขา้ร่วม 1 คร้ัง/ปี ด้วย
บทบาทของผูน้ าบริษทัฯ ผูบ้ริหารควรมีการเขา้ร่วมประชุมยอ่ยตามหน่วยงานใหม้ากข้ึนกวา่น้ี 

6. ดา้นจ านวนการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของพนกังานในหน่วยงาน พนกังานเขา้ร่วม 
2-3 คร้ัง/ปี มากท่ีสุด และรองลงมาอยูท่ี่การเขา้ร่วม 1 คร้ัง/ปี  หัวหน้างานควรมีการวางแผน
งานไคเซ็นในหน่วยงานใหช้ดัเจน มีการรณรงคใ์หพ้นกังานใหร่้วมกิจกรรมไคเซ็นใหม้ากข้ึน  

7. ด้านรายช่ือคณะกรรมการไคเซ็น (ทีมขับเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นขององค์กร) 
พนกังานให้ความส าคญัในการเลือกคณะกรรมการท่ีถ่ายทอดองค์ความรู้ไคเซ็นทั้งเชิงทฤษฎีและ
ปฎิบติัไดช้ดัเจนท่ีสุด พนกังานเลือกหัวหน้ากลุ่มงานกลัน่ Super Allospas มากท่ีสุด และรองลงมา 
คือหวัหนา้กลุ่มงานประกนัคุณภาพ องคก์รควรสร้างให้ทั้ง 2 ท่านน้ีเป็นทีม Internal Trainer ภายใน
โรงงาน เพื่อขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็น และสร้างผูน้ าทีมไคเซ็นในรุ่นถดัๆไป 

8. ดา้นจ านวนคร้ังท่ีพนกังานเขา้ร่วมการอบรมหรือร่วมกิจกรรม work shop กบัทีมไค
เซ็นขององคก์ร พบวา่พนกังานเขา้ร่วม 1 คร้ัง/ปี และรองลงมา เขา้ร่วม 2 คร้ัง/ปี ทีมไคเซ็นควรมีการ
รณรงค์ให้พนักงานให้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นในแต่ละปีให้มากข้ึน โดยทีมไคเซ็นควรมีการสร้าง 
Master Plan ซ่ึงเป็นแผนงานหลกัร่วมกนัระหว่างหน่วยงานและทีมไคเซ็น เพื่อใช้เป็นแผนงานใน
การขบัเคล่ือนกิจกรรม โดยไม่ส่งผลกระทบกบัแผนการผลิตของหน่วยงาน 

 
เม่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น พบวา่ 
1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น     ในดา้นการพฒันาทรัพยากร 

มนุษย ์พบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็นมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
ดา้นการพฒันา ทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นรางวลัและการยอมรับ ปัจจยัดา้น
การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสารและปัจจยัดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็นตามล าดบั 
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โดยทั้ง 4 ปัจจยัน้ีส่งผลอิทธิพลในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็นกลยุทธ์ ผูว้ิจยัเสนอว่า การพิจารณาคดัเลือกและ
แต่งตั้งทีมไคเซ็นควรมาจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เป็นหลกัและตอ้งประกอบดว้ย
สามาชิกทีมท่ีมาจากหลากหลายสายงานดว้ย ซ่ึงจะท าให้เกิดทีมท่ีแข็งแกร่ง ในดา้นรางวลัและการ
ยอมรับ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนโอกาสในการแสดงความสามารถของพนกังานในเวทีไคเซ็น
อย่างเต็มท่ี บริหารควรมีการสนับสนุนด้านงบประมาณให้เพียงพอในเร่ืองของเงินรางวลัและ
ค่าตอบแทน การปรับเงินเดือน โบนสัประจ าปีหรือพิจารณามอบรางวลัพิเศษ ดา้นการสนบัสนุน
ข้อมูลข่าวสารทีมไคเซ็นควรมีการส่ือสารข่าวสาร สนับสนุนข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
สม ่าเสมอทุกๆ เดือน ดา้นทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น ไคเซ็นเป็นการปรับปรุงแบบ
เล็กน้อย แต่ต่อเน่ือง ไม่มีวนัส้ินสุด ฉะนั้นทศันคติของพนกังานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทางทีมไคเซ็น
จะต้องปลูกฝังให้เป็นวฒันธรรมขององค์กร เช่นแนวคิด ทุกส่ิง ทุกอย่างยงัไม่ดีพอ ต้องมีการ
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้ดีข้ึนอย่างสม ่าเสมอ พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืน และร่วมมือท า
อยา่งตั้งใจ เนน้การท างานแบบ Teamwork และประสบความส าเร็จร่วมกนั 

 
2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังาน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังานคือ ปัจจยัด้านปัจจยัด้านประสบการณ์ของทีมไคเซ็นและปัจจยัด้านการ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นการปรับปรุง
พื้นท่ีในการปฏิบติังาน เรียงจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดตามล าดบั ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็นกล
ยุทธ์ ผูว้ิจยัเสนอวา่ ในดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น การพิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งทีมไคเซ็น
ควรมาจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เป็นหลกัและตอ้งประกอบดว้ยสามาชิกทีมท่ีมา
จากหลากหลายสายงานดว้ย ซ่ึงจะท าให้เกิดทีมท่ีแข็งแกร่ง ในดา้นการสนบัสนุนจากหัวหน้างาน 
หวัหนา้งานเป็นบทบาทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาของทีมงาน ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งมีการวาง
แนวทางให้หวัหนา้งานในเร่ืองไคเซ็นท่ีชดัเจน และหวัหนา้ตอ้งน าแนวทางและหลกัการเหล่านั้นท่ี
ไดรั้บถ่ายทอดมา ส่ือสารลงสู่พนกังานให้ครบถว้น ซ่ึงหัวหน้าตอ้งสนบัสนุนทีมงานในทุกๆเร่ือง 
เช่น ขอ้มูลข่าสาร ทรัพยากรต่างๆ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เงินทุนและสนบัสนุนส่งเสริมความรู้ และการ
อบรมต่างๆ ภายในและภายนอกบริษทัเพื่อเพิ่มทกัษะของทีมงาน 
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 3. ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ในดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ พบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ของทีมไคเซ็นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นรางวลัและการ
ยอมรับ ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็นกลยุทธ์ ผูว้ิจยัเสนอวา่ ดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น การ
พิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งทีมไคเซ็นควรมาจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เป็นหลกั
และตอ้งประกอบดว้ยสามาชิกทีมท่ีมาจากหลากหลายสายงานดว้ย ซ่ึงจะท าให้เกิดทีมท่ีแข็งแกร่ง 
ด้านรางวลัและการยอมรับ ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนโอกาสในการแสดงความสามารถของ
พนกังานในเวทีไคเซ็นอยา่งเต็มท่ี สนบัสนุนดา้นงบประมาณให้เพียงพอในเร่ืองของเงินรางวลัและ
ค่าตอบแทน การปรับเงินเดือน โบนสัประจ าปีหรือพิจารณามอบรางวลัพิเศษ ตามสมควร 

 
4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นดา้นการปรับปรุงกระบวนการ

ภายในองค์กร พบว่าปัจจยัด้านความจงรักภกัดีต่อองค์กรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมไคเซ็นด้านการปรับปรุงกระบวนการภายในองค์กรมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น ดา้นรางวลัและการยอมรับตามล าดบั ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็น
กลยุทธ์ ผูว้ิจยัเสนอวา่ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การท่ีจะท าให้พนกังานเกิดความรัก เกิดความ
จงรักภกัดีต่อองค์กรนั้น ส่ิงแรกเลยคือบริษทัต้องพยายามท าให้เห็นว่าบริษทัหรือองค์กรนั้นรัก
พนกังาน ดงันั้นการท าให้พนกังานรู้สึกรักและผูกพนัธ์กบัพนกังาน บริษทัหรือองค์กรนั้นๆ ควร
สร้างสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังาน ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีการประเมินผลงานท่ีชดัเจน 
มีการปรับปรุงดา้นสวสัดิการสร้างประโยชน์ให้แก่พนกังานไดจ้ริงและชดัเจน มีการปรับปรุงสภาพ
โรงงานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ส่วนดา้นประสบการณ์
ของทีมไคเซ็น การพิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งทีมไคเซ็นควรมาจากความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์เป็นหลกัและตอ้งประกอบดว้ยสามาชิกทีมท่ีมาจากหลากหลายสายงานดว้ย ซ่ึงจะท า
ให้เกิดทีมท่ีแข็งแกร่ง และในดา้นรางวลัและการยอมรับ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนโอกาสในการ
แสดงความสามารถของพนกังานในเวทีไคเซ็นอยา่งเต็มท่ี สนบัสนุนดา้นงบประมาณใหเ้พียงพอใน
เร่ืองของเงินรางวลัและค่าตอบแทน การปรับเงินเดือน โบนสัประจ าปีหรือพิจารณามอบรางวลัพิเศษ 
ตามสมควร 
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5. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น ดา้นความส าเร็จโดยรวมของ
ไคเซ็น พบวา่ปัจจยัดา้นรางวลัและการยอมรับมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น
ในดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็นมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรตามล าดบั ซ่ึงเม่ือน ามาสรุปและเสนอเป็นกลยุทธ์ ผูว้ิจยั
เสนอวา่ดา้นรางวลัและการยอมรับ ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนโอกาสในการแสดงความสามารถ
ของพนกังานในเวทีไคเซ็นอยา่งเต็มท่ี สนบัสนุนดา้นงบประมาณให้เพียงพอในเร่ืองของเงินรางวลั
และค่าตอบแทน การปรับเงินเดือน โบนสัประจ าปีหรือพิจารณามอบรางวลัพิเศษ ตามสมควร ใน
ด้านประสบการณ์ของทีมไคเซ็น การพิจารณาคดัเลือกและแต่งตั้งทีมไคเซ็นควรมาจากความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์เป็นหลกัและตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกทีมท่ีมาจากหลากหลายสาย
งานดว้ย ซ่ึงจะท าให้เกิดเป็นทีมงานท่ีแข็งแกร่ง ส่วนดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร การท่ีจะท าให้
พนกังานเกิดความรัก เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รนั้น ส่ิงแรกเลยคือบริษทัตอ้งพยายามท าให้เห็น
ว่าบริษทัหรือองค์กรนั้นรักพนักงาน ดังนั้นการท าให้พนักงานรู้สึกรักและผูกพนัธ์กับพนักงาน 
บริษทัหรือองคก์รควรสร้างสวสัดิการท่ีดีให้แก่พนกังาน ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีการ
ประเมินผลงานท่ีชดัเจน มีการปรับปรุงดา้นสวสัดิการท่ีสร้างประโยชน์ให้แก่พนกังานไดจ้ริงและ
ชัดเจน มีการปรับปรุงสภาพโรงงานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะต่อก ารท าวจิัยในคร้ังถัดไป 
ในการวิจยัเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

(Kaizen) ของพนักงานในกลุ่มบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง ด้วยระยะเวลาในการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
ค่อนขา้งสั้ น ท าให้งานวิจยัน้ีอาจยงัไม่สมบูรณ์ครบถ้วนมากนัก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ท าการอธิบาย
ขอ้จ ากดัและใหข้อ้เสนอแนะการวจิยั ไวด้งัต่อไปน้ี 

 
 ข้อจ ากดัการวจัิย 

1. ในการวิจยัน้ีครอบคลุมเพียงการเก็บขอ้มูลเพียงบริษทัเดียวในกลุ่มสุราแห่งหน่ึง
เท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมขอ้มูลท่ีเป็นภาพใหญ่ของกลุ่มบริษทั อีกทั้งพนกังานทั้งหมดของบริษทัฯ มี
เพียงแค่ 408 คน เม่ือท าการพิจารณาการสุ่มการเก็บตวัอยา่งจริงแลว้ เก็บขอ้มูลจริงเพียง 201 ตวัอยา่ง
เท่านั้น  
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2. การเก็บขอ้มูลเป็นแบบสะดวก ด้วยระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลค่อนขา้งสั้ น และ
ผูต้อบแบบสอบถามเองอาจจะเป็นกลุ่มพนกังานท่ีเป็นกลุ่มพนกังานท่ีอยู่ในส่วนงานบริหาร ส่วน
งานบญัชีหรืออ่ืนๆ ซ่ึงความรู้พื้นฐานและการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นจะไม่เขม้ขน้มากนกั 

3. การออกแบบกรอบแนวคิดงานวิจยัอาจไม่หลากหลายและครอบคลุมมากนกั ควร
ท าการศึกษาในตวัแปรอิสระ ตวัแปรก ากบั และตวัแปรตามอ่ืนๆ เพิ่มเติมในมิติอ่ืนๆมากข้ึน 

4. แบบสอบถามท่ีเป็น Google Form เป็นแบบออนไลน์ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเก็บ
ขอ้มูลจากผูท่ี้ไม่ถนัดตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางน้ี (การตอบแบบสอบถามผ่านทางสมาร์ท
โฟนหรือผ่านทางคอมพิวเตอร์ส านักงานหรือ อ่ืนๆ) ส่งผลท าให้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้นั้น อาจจะไม่
ครบถว้น อาจจะคลาดเคล่ือนไปและอาจมีการผิดเพี้ยนของขอ้มูลข้ึนได ้จากสภาวะท่ีเป็นอุปสรรค
ของการตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 
1. ท  าการเก็บขอ้มูลให้ครอบคลุมไปในกลุ่มสุราท่ีใหญ่ข้ึน (5 โรงงานในกลุ่มบริษทั

ย่อย) เป็นข้อมูลท่ีเป็นภาพใหญ่ข้ึน จะท าให้จ  านวนตัวอย่างเพิ่มมากข้ึน มีการเก็บข้อมูลท่ี
เฉพาะเจาะจงในกลุ่มพนกังานท่ีอยูภ่ายในกลุ่มสุราต่างๆ จะท าให้ไดข้อ้มูลในภาพใหญ่ ส าหรับการ
วิเคราะห์และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อน าไป
วางแผนงานและวางกลยทุธ์ในระดบัองคก์รต่อไป 

2. เปล่ียนรูปแบบการเก็บข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน โดยจ ากดักรอบการเก็บ
ขอ้มูลในส่วนงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกิจกรรมไคเซ็นท่ีเขม้ขน้ เช่น ส่วนงานผลิตและวศิวกรรมเป็น
หลกั หรือมีการต่อยอดงานวจิยัเป็นเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน 

3. ออกแบบกรอบแนวคิดงานวิจยัให้หลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ทั้งในเชิงตวั
แปรอิสระ ตวัแปรก ากบั และตวัแปรตาม เช่น ท าการศึกษาตวัแปรอิสระในมิติอ่ืนๆ เช่น ภาระหรือ
โหลดงานท่ีรับผิดชอบของพนักงานในหน่วยงาน อายุงาน การจดัสรรงบประมาณด้านไคเซ็น 
นโยบายดา้นไคเซ็นของผูบ้ริหารและความรู้ในดา้นไคเซ็นของพนกังาน เป็นตน้ ส่วนตวัแปรตาม
ควรมีการศึกษาในมิติของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลเพิ่มเติม เป็นตน้ 

4. จัดท าแบบสอบถามท่ี เ ป็นแบบกระดาษเพิ่ม เ ติมส าหรับผู ้ท่ีต้องการตอบ
แบบสอบถามผา่นทางช่องทางท่ีผูต้อบแบบสอบถามนั้นมีความถนดั พร้อมทั้งมีการอธิบายหลกัการ
และวตัถุประสงค์ของการท าการวิจยัให้ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านได้รับทราบและเขา้ใจ อย่าง
ชดัเจนเพื่อความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูล และเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัต่อไป 
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5. ส่วนอภิปรายเพิ่มเติมผลวิจยัท่ีน่าสนใจในด้านความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  
ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร และดา้นความรู้ของพนกังานในเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น  ซ่ึง
ทั้ง 3 ดา้นน้ีไม่ไดมี้อิทธิพลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเลย  โดยสามารถอภิปราย
เพิ่มเติมไดด้งัน้ี  ในดา้นความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นหมายถึงผูบ้ริหารใน
ระดบักรรมการผูจ้ดัการกลุ่มบริษทัฯ ข้ึนไป  เม่ือกล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้น ในเร่ือง
ของกิจกรรมไคเซ็น มกัจะท าหนา้ท่ีเพียงรับกลยทุธ์ของไคเซ็นจากผูบ้ริหารในระดบัท่ีสูงกวา่ ท่ีเป็น
ผูก้  าหนดกลยุทธ์หลกั แลว้ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดต่อลงมาสู่ผูจ้ดัการโรงงานในแต่ละบริษทั  ซ่ึง
ผูจ้ดัการบริษทันั้น จะมีบทบาทอย่างมากในการขบัเคล่ือนไคเซ็นต่อไปยงัหัวหน้าส่วนงาน (ผูช่้วย
ผูจ้ดัการ) ของแต่ละส่วนงานอีกคร้ัง  ฉะนั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะไม่มีบทบาท
หลักกับไคเซ็นเท่าใดนักในรูปแบบกิจกรรมของหน้างานหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัท   
ผลการวจิยัจึงสอดคลอ้งกบัผลอภิปรายท่ีกล่าวมา   ดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร  ดว้ยขนาดของ
บริษทัฯ เป็นบริษทัขนาดใหญ่ มีทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นของพนกังาน ในการ
ปรับปรุงงานต่างๆ ท่ีหลากหลายและเพียงพอ  ดงันั้นในดา้นการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรน้ี จึงไม่
ก่อให้เกิดอุปสรรคในการปฎิบติังานเลย    ส่วนในดา้นความรู้ของพนกังานในเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น  พบว่าพนักงานหรือบุคลากรภายในบริษัทมีการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
กิจกรรม 5 ส.,  กิจกรรม TPM (การบ ารุงรักษาโดยทุกคนมีส่วนร่วม),  7QC Tools และ Visual 
Control  อยา่งสม ่าเสมอ   ซ่ึงกิจกรรมการอบรมต่างๆ เหล่าน้ี ท่ีกล่าวมาสามารถสนบัสนุนกิจกรรม
ไคเซ็นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ท าให้ในดา้นความรู้ของพนกังานในเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นนั้น 
พนกังานอาจมองว่าไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะพนกังานมีความรู้และเทคนิคท่ีดีอยู่แลว้    แต่
บริษทัเองก็ควรมีแผนงานและแผนการด าเนินการฝึกอบรมแบบน้ีอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงมีการพฒันา
หลกัสูตรให้ทนัสมยั  เพื่อทบทวนและเพิ่มทกัษะให้แก่พนกังานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสอบถามเพือ่งานวจิัย 
 

แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็น 
(Kaizen) ในบริษทัผลิตสุราแห่งหน่ึง 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามถูกจดัท าข้ึนเพื่อน าขอ้มมูลไปใชใ้นการประกอบงานวิจยัน้ี ค าตอบของ
ท่านไม่มีขอ้ใดถูกหรือผิด ทางผูว้ิจยัจะน าไปใช้ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จึงขอความกรุณา
ท่านโปรดช่วยตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ 
โอกาสน้ี แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นจาก

องคก์ร และดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
ส่วนท่ี 3 ค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นจากองคก์ร 

และดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงหรือใกลเ้คียงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเคยรู้จกักิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) หรือไม่ 
              1)รู้จกั      2)ไม่รู้จกั 
 
2. อาย ุ  

1) 21 – 30 ปี        2) 31 – 40 ปี                 3) 41 – 50 ปี  
4) 51 – 60 ปี       5) 61 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา    
1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษา     2) มธัยมศึกษา/ปวช.                3) อนุปริญญา/ปวส.  
4) ปริญญาตรี      5) ปริญญาโท                6) ปริญญาเอก 
 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    
1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2) 15,001 – 30,000 บาท                3) 30,001 – 45,000 บาท 

4) 45,001 – 60,000 บาท     5) 60,001 – 75,000 บาท                6) 75,001 บาทข้ึนไป 
 
5. สังกดัหน่วยงาน 

1) ส่วนผลิต      2) ส่วนวศิวกรรม                3) ส่วนบญัชี 
4) ส่วนบริหาร      5) ผูบ้ริหารโรงงาน (ระดบัผูช่้วยผูจ้ดัการข้ึนไป) 

 
ส่วนที ่2  ค าถามเพิม่เติมเกีย่วกบัข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนกจิกรรมไคเซ็นจากองค์กร 
และด้านอืน่ๆ ทีม่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น 
1.  ดา้นการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 
ท่านมีความตอ้งการการอบรม ส่งเสริม เพิ่มพนูความรู้ในเร่ืองใดมากท่ีสุด เพื่อน ามาใชพ้ฒันาไคเซ็น 
           7QC Tools    5S                                   TPM 
           Visual Control  ECRS 
 
2.  ท่านคิดวา่การส่ือสารกิจกรรมไคเซ็นผา่นช่องทางใด เกิดประสิทธิภาพกบัท่านมากท่ีสุด 
           เสียงตามสาย                      ทางอีเมล์               การบอกต่อ 
           ทาง Line Application การประชุมส่ือสารในหอ้งประชุม 
 
3.  ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
หวัหนา้ท่านใดมีบทบาทในการขบัเคล่ือนและสนบัสนุนกิจกรรมไคเซ็นไดเ้ด่นชดัมากท่ีสุด 
          หน.กง.บรรจุ   หน.กง.เคร่ืองจกัรบรรจุ              หน.กง.เก็บบ่มฯ 
          หน.กง.หมกัส่าโมลาส                    หน.กง.กลัน่โมลาส                        หน.กง.ทรัพยากรบุคคล 
          หน.กง.ปรับสภาพน ้า  หน.กง.วเิคราะห์              หน.กง.ประกนัคุณภาพ 
          หน.กง.ช่าง    หน.กง.ตน้ก าลงั              หน.กง.ส่ิงแวดลอ้ม 
          หน.กง.พสัดุฯ   หน.กง.กลัน่ Super All. 
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4.  ดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
ท่านคิดวา่ทรัพยากรดา้นใดส าคญัท่ีสุดต่อการพฒันากิจกรรมไคเซ็น 
            ทรัพยากรบุคคล     เงินทุน     
            เคร่ืองมือ/วสัดุอุปกรณ์    เคร่ืองจกัร    
 
5.  ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารมีการติดตามและร่วมประชุมกิจกรรมไคเซ็นร่วมกบัพนกังานตามหน่วยงาน (จ านวนคร้ัง/
ปี) 
           1 คร้ัง/ปี    2-3 คร้ัง/ปี     
           4-5 คร้ัง/ปี    มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี   

  
6.  ความมุ่งมัน่ของพนกังาน 
จ านวนการเขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นของท่านในหน่วยงาน (จ านวนคร้ัง/ปี) 
           1 คร้ัง/ปี    2-3 คร้ัง/ปี     
           4-5 คร้ัง/ปี    มากกวา่ 5 คร้ัง/ปี    
 
7.  วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 
ท่านคิดวา่ วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์รของท่านเป็นอยา่งไร 
           มีกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
           มีอิสระทางความคิด เสนอความคิดเห็นไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง 
           จดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงงานอยา่งสม ่าเสมอ 
           เขา้ถึงผูบ้ริหารไดโ้ดยง่าย 
           มีการช่วยเหลือกนัในทีมอยา่งเขม้แขง็ 
 
8.  รางวลัและการยอมรับ 
รางวลัและการยอมรับจากกิจกรรมไคเซ็นแบบใด  ท่ีท่านตอ้งการมากท่ีสุด  
            การเสนอช่ือเป็นพนกังานดีเด่นประจ าเดือน 
            การรับโบนสัพิเศษ 
            รางวลัจากการประกวดกิจกรรมไคเซ็นในเวทีของ สสท. 
            การรับโบนสัพิเศษ 
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            การปรับข้ึนเงินเดือนพิเศษ 
            การปรับระดบัประจ าปี 
            บรรลุเป้าหมาย KPI ระดบั 5 ของตนเอง 
            การเสนอช่ือเป็นพนกังานดีเด่นประจ าเดือน 
            เงินรางวลัจากการประกวดกิจกรรมไคเซ็น 
            เป็นพนกังานตน้แบบไคเซ็นของโรงงาน 
            ตอ้งการใหเ้พื่อนร่วมงานในหน่วยงานยอมรับและช่ืนชมผลงานไคเซ็นของตนเอง 
            รางวลัจากการประกวดกิจกรรมไคเซ็นภายในโรงงาน 
  
9.  ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
ท่านคิดวา่เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็นใด มีความส าคญัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นใหป้ระสบ
ความส าเร็จมากท่ีสุด 
            7QC Tools     TPM                 ECRS 
            5S      Visual Control                ทุกเคร่ืองมือรวมกนั 
 
10.  ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
ท่านมีทศันคติแบบใดต่อการสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
            ทุกส่ิง ทุกอยา่งยงัไมดี่พอ ตอ้งมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ 
            แกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆโดยทนัทีท่ีพบ โดยไม่รีรอ 
            การปรับปรุงเล็กนอ้ย แมม้องวา่ไม่ไดผ้ลงาน ท่านจะเตม็ใจท าอยา่งเตม็ท่ี 
            พร้อมรับฟังความคิดเห็นจากคนอ่ืน และร่วมมือท าอยา่งตั้งใจ 
            เนน้การท างานแบบ Teamwork และประสบความส าเร็จร่วมกนั 
 
11.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
ท่านคิดวา่ ท่านมกัมีพฤติกรรมของความจงรักภกัดีต่อองคก์รในรูปแบบใด 
            การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผลิตในเครือบริษทัฯ 
            มกักล่าวช่ืนชมองคก์รใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บฟังอยา่งสม ่าเสมอ 
           ไม่เผยแพร่ความลบั สูตรการผลิตหรือความรู้เฉพาะของงานท่ีรับผดิชอบแก่บุคคลภายนอก 
            ไม่เคยคิดยา้ยงานหรือลาออกจากงานไปปฎิบติังานยงัองคก์รอ่ืนเลย 
            ปฎิบติังานอยา่งตั้งใจ ซ่ือสัตย ์ขยนัขนัแขง็และไม่เอาเปรียบองคก์ร 
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12.  ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
ท่านคิดวา่คณะกรรมการไคเซ็น (ทีมขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นขององคก์ร) ท่านใดถ่ายทอดองค์
ความรู้ไคเซ็นทั้งเชิงทฤษฎีและปฎิบติัไดช้ดัเจนท่ีสุด 
            หน.กง.กลัน่ Super All. 
            เจา้หนา้ควบคุมเอกสาร 
            เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ  (11025143) 
            เจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุน  (11031056) 
            เจา้หนา้ท่ีพสัดุฯ (11009106) 
            เจา้หนา้ท่ีธุรการ (70024488) 
            เจา้หนา้ท่ีส่ิงแวดลอ้ม (11035068) 
            เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุง  (70023623) 
            หวัหนา้สายบรรจุ  (70025396) 
            เจา้หนา้ท่ีเคร่ืองจกัรบรรจุ (70023624) 
            หน.กง.ประกนัคุณภาพ 
 
13.  ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
จ านวนคร้ังท่ีท่านเขา้ร่วมการอบรมหรือร่วมกิจกรรม work shop กบัทีมไคเซ็นขององคก์ร 
            1 คร้ัง/ปี     2 คร้ัง/ปี                 3 คร้ัง/ปี 
            มากกวา่ 3 คร้ัง/ปี     ไม่เคยอบรมเลย   
 
14.  ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฎิบติังาน 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงพื้นท่ีการปฎิบติังานแบบใด 
            หอ้งเก็บของ/อาคาร Warehouse/โกดงั 
            ส านกังาน/หอ้งรับรอง/หอ้งท างาน 
            บริเวณหนา้งาน/จุดติดตั้งเคร่ืองจกัร/หอ้ง Workshop 
            หอ้งประชุม 
            พื้นท่ีเปิด สวนหยอ่มและบริเวณโดยรอบของอาคารหรือส านกังาน 
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15.  ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร 
ท่านใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์รในกระบวนการใดมากท่ีสุด 
            กระบวนการหมกัส่า 
            กระบวนการกลัน่สุรา 
            กระบวนการปรุงสุรา 
            กระบวนการบรรจุสุรา 
            กระบวนการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
            กระบวนการสนบัสนุนการผลิต เช่น ตน้ก าลงั ปรับสภาพน ้าและบ าบดัน ้าเสีย 
            กระบวนการทางธุรการ บญัชีและการเงิน 
            กระบวนการทางพสัดุประกอบการบรรจุ และจดัหาวตัถุดิบและอะไหล่ 
 
16.  ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
ในกระบวนการบรรจุสุราส าเร็จรูป ท่านใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์น
ดา้นใดมากท่ีสุด  
            คุณภาพน ้าสุราในขวด 
            คุณภาพการปิดฝา 
            คุณภาพการปิดฉลาก 
            กล่องบรรจุภณัฑ ์(กล่องนอกและกล่องใน) 
  
 17.  ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น 
ท่านใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของไคเซ็นดา้นใดมากท่ีสุด 
            ดา้นความปลอดภยั 
            ดา้นการลดตน้ทุน 
            ดา้นการประหยดัเวลา 
            ดา้นการปรับปรุงคุณภาพงาน 
            ดา้นก าไรและยอดขาย 
            ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 
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ส่วนที ่3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนกจิกรรมไคเซ็นจากองค์กร และด้าน
อืน่ๆ ทีม่ีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมในกจิกรรมไคเซ็น 
กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อต่อการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 
โดย 5 = ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 4 = ระดบัความส าคญัมาก 3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง  
2 = ระดบัความส าคญันอ้ย 1 = ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

 
หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ดา้นการส่งเสริมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 
1.1 ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนการอบรมความรู้ในกิจกรรมไคเซ็น 

     

1.2 ท่านคิดวา่ ท่านไดเ้รียนรู้ทกัษะและเทคนิค
ในการปฎิบติังานจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในแต่ละสายงาน 

     

1.3 ท่านคิดวา่ ท่านมีความรู้เพิ่มข้ึนและเพิ่มพนู
ทกัษะความสามารถหลงัการฝึกอบรม 

     

1.4 ท่านคิดวา่ หลกัสูตรการฝึกอบรมช่วย
สนบัสนุนการท างานของท่าน 

     

1.5 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บการฝึกอบรมอยา่ง
ต่อเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2. ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
2.1 ท่านคิดวา่ องคก์รมีนโยบายและทิศทางการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกนัและมีการ
ประกาศและส่ือสารใหพ้นกังานทุกระดบัได้
รับทราบ 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร 
2.2 ท่านคิดวา่ องคก์รมีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของการบริหารขอ้มูลและการใชข้อ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนั 

     

2.3 ท่านคิดวา่ ผูบ้ริหารไดส้นบัสนุนและ
ส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการวดัผลปฎิบติังานตาม
ระบบไคเซ็นโดยการส่ือสารถ่ายทอดสู่บุคลากร
ระดบัต่างๆไดดี้ 

     

2.4 ท่านคิดวา่ การก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังาน (KPI) ในระดบัองคก์รสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

     

2.5 ท่านคิดวา่ องคก์รมีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย
ระบบเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการใชง้านอยา่ง
เหมาะสม 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3. ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
3.1 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีการก าหนดกลยทุธ์
ของหน่วยงานเก่ียวกบัระบบไคเซ็น มีความ
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เขา้ใจง่าย สามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

     

3.2 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีการก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกบัองคก์ร 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
3.3 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานมีความมุ่งมัน่และ
ความชดัเจนในการสนบัสนุนปฎิบติังานตาม
ระบบใคเซ็น 

     

3.4 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานสร้างค่านิยมท่ีดีให้
เห็นและสัมผสัไดเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

3.5 ท่านคิดวา่ หวัหนา้งานให้ความส าคญัดา้น
การติดตามและการประเมินผลการปฎิบติังาน
เป็นประจ า 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
4. ดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
4.1 ท่านคิดวา่ บริษทัจดัหาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อ
สนบัสนุนใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพ 

     

4.2 ท่านคิดวา่ อตัราก าลงัดา้นบุคลากรมีความ
เพียงพอและมีทกัษะความรู้ความสามารถพร้อม
ในการปฏิบติังานตามใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

4.3 ท่านคิดวา่ ท่านไดรั้บปริมาณของทรัพยากร
ท่ีเพียงพอและมีคุณภาพส าหรับการปฎิบติังาน 

     

4.4 ท่านคิดวา่ การจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร
ค านึงถึงความประหยดัและคุม้ค่ามากกวา่เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกนั 

     

4.5 ท่านคิดวา่ องคก์รมีการจดัหาทรัพยากร
ส าหรับการปฎิบติังานไดท้นัเวลา 
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หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
5. ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 
5.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงคิดวา่ไคเซ็นมีความส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงคิดวา่คุณภาพส าคญักวา่ยอดขายและ
ก าไร 

     

5.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ประสิทธิภาพ
จะถูกประเมินโดยผูบ้ริหารระดบัสูง โดย
พิจารณาจากการปรับปรุงกระบวนการและ
คุณภาพในการผลิตอยา่งต่อเน่ือง 

     

5.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงสามารถจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ
ส าหรับกิจกรรมไคเซ็น 

     

5.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ในระหวา่ง
การประชุมระดบับริษทั ฝ่ายบริหารกล่าวถึง
ความส าคญัของไคเซ็น 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
6. ความมุ่งมัน่ของพนกังาน 
6.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความมุ่งมัน่ในกิจกรรมไคเซ็น 

     

6.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานคิด
วา่ไคเซ็นเป็นกลยทุธ์ท่ีดีส าหรับการปรับปรุง 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

6. ความมุ่งมัน่ของพนกังาน 
6.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานคิด
วา่การจดักิจกรรมไคเซ็นเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์ร 

     

6.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเห็นวา่ไคเซ็นจะตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัของการปรับปรุงประสิทธิภาพองคก์ร 

     

6.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานเช่ือ
วา่ไคเซ็นจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงองคก์ร
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7. วฒันธรรมไคเซ็นขององคก์ร 
7.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน การมีส่วน
ร่วมของพนกังานและการเสนอผลงานใน
กิจกรรมไคเซ็นเปิดกวา้งอยู ่

     

7.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
อ านาจในการด าเนินการและส่ือสารผลลพัธ์ของ
ไคเซ็น 

     

7.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ฝ่ายบริหาร
สามารถเขา้ถึงความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
ได ้

     

7.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มี
กระบวนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์

     

7.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในงานดา้นการ
สั่งซ้ือ 
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หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
8. รางวลัและการยอมรับ 
8.1 ท่านคิดวา่ รางวลัในองคก์รของท่านมอบ
ใหก้บัพนกังานแต่ละคนส าหรับค าแนะน าท่ี
ยอดเยีย่ม 

     

8.2 ท่านคิดวา่ในองคก์รของท่าน พนกังาน
ไดรั้บแรงจูงใจผา่นรางวลัและการยอมรับ 

     

8.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีนโยบาย
แบ่งปันผลก าไรท่ีมีประสิทธิภาพในรูปแบบ
ของโบนสั 

     

8.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน มีการเสนอ
ช่ือผูป้ฏิบติังานดีเด่นในแต่ละแผนกเป็นราย
เดือน 

     

8.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน การมีส่วน
ร่วมของพนกังานในกิจกรรมไคเซ็นไดรั้บการ
สนบัสนุนและใหร้างวลัจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ผูบ้ริหาร 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
9. ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
9.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน สมาชิกในทีม
ไคเซ็นมีประสบการณ์ไคเซ็นเพียงพอ 

     

9.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความรู้และการฝึกอบรมมากมายเก่ียวกบั
เคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

9. ความรู้ของพนกังานเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิคไคเซ็น 
9.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเขา้ใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกบัเคร่ืองมือและเทคนิค
ไคเซ็น 

     

9.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานท่ี
เขา้ร่วมในกิจกรรมไคเซ็นเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
ใชเ้คร่ืองมือ 7QC Tools 

     

9.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พนกังานมี
ความเขา้ใจและระดบัการรับรู้เก่ียวกบัไคเซ็นก็
เพียงพอแลว้ 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
10. ทศันคติท่ีสนบัสนุนความส าเร็จของไคเซ็น 
10.1 ท่านคิดวา่ ทุกอยา่งสามารถท าใหเ้กิดข้ึนได ้      
10.2 ท่านคิดวา่ จะท าอยา่งไรดว้ยวธีิการใหม่ๆ 
เพื่อใหง้านส าเร็จ 

     

10.3 ท่านคิดวา่ ควรแกไ้ขขอ้ผดิพลาดโดยทนัที
ท่ีพบ โดยไม่รีรอ 

     

10.4 ท่านคิดวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้งินมากมาย
หรือทรัพยากรมากมายเพื่อท าการปรับปรุง 

     

10.5 ท่านคิดวา่ ความคิดของคน 10 คน ยอ่ม
ดีกวา่ความคิดของคนคนเดียว 

     

10.6 ท่านคิดวา่ การปรับปรุงใหดี้ข้ึนนั้นไม่มี
จุดส้ินสุดหรือไม่มีจุดจบ 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

11. ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
11.1 ท่านคิดวา่ ท่านปฏิบติังานตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

     

11.2 ท่านคิดวา่ ท่านมกัจะไม่พอใจเม่ือมีคนพดู
ร้ายต่อบริษทั 

     

11.3 ท่านคิดวา่ ท่านมกัจะแกต่้างใหบ้ริษทัเม่ือมี
คนกล่าวพาดพิงบริษทัในทางท่ีไม่ดี 

     

11.4 ท่านคิดวา่ ท่านรักษาผลประโยชน์ของ
บริษทั 

     

11.5 ท่านคิดวา่ ท่านแนะน าผูอ่ื้นมาท างานท่ี
บริษทั 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
12. ประสบการณ์ของทีมไคเซ็น 
12.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ทีมไคเซ็นมี
ประสบการณ์เพียงพอ 

     

12.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน หวัหนา้ทีม
และสมาชิกทีมไคเซ็นมีประสบการณ์มากกวา่
พนกังานอ่ืนๆ 

     

12.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน สมาชิกใน
ทีมไคเซ็นไดรั้บการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

     

12.4 ท่านคิดวา่ การท างานขา้มสายงานและ
ความเป็นอิสระของสมาชิกในทีมไคเซ็น ส่งผล
ต่อความส าเร็จของกิจกรรมไคเซ็น 

     

12.5 ท่านคิดวา่ ทีมไคเซ็นในองคก์รของท่าน 
ช่วยขบัเคล่ือนกิจกรรมไคเซ็นมาอยา่งยาวนาน 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

13. ดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
13.1 ท่านคิดวา่ โดยทัว่ไป กิจกรรมไคเซ็นจะ
กระตุน้สมาชิกในทีมในองคก์รของท่าน 

     

13.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน ความรู้ดา้น
เทคนิคของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไคเซ็นนั้นมี
มากกวา่เม่ือเทียบกบัพนกังานท่านอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้
เขา้ร่วมในกิจกรรมไคเซ็น 

     

13.3 ท่านคิดวา่ ระดบัทกัษะของสมาชิกในทีม
เพิ่มข้ึนหลงัจากร่วมกิจกรรมไคเซ็นแต่ละคร้ัง 

     

13.4 ท่านคิดวา่ ความสนใจของสมาชิกในทีม 
ในกิจกรรมไคเซ็นดีข้ึนหลงัจากการเขา้ร่วม
กิจกรรมไคเซ็นในแต่ละคร้ัง 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
14. ดา้นการปรับปรุงพื้นท่ีในการปฎิบติังาน 
14.1 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พื้นท่ีท างาน
ไดรั้บการปรับปรุงเน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

     

14.2 ท่านคิดวา่ การบรรลุเป้าหมายไคเซ็น
โดยรวมช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพพื้นท่ีท างาน
ขององคก์รของท่าน 

     

14.3 ท่านคิดวา่ มีสถานท่ีมากมายส าหรับการ
ท างานผา่นกิจกรรมไคเซ็นในองคก์รของท่าน 

     

14.4 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน พื้นท่ีท างาน
ทั้งหมดจะเรียบร้อยและสะอาดเน่ืองจาก
กิจกรรมไคเซ็น 
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หวัขอ้ 

ระดบัความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

15. ดา้นการปรับปรุงกระบวนการภายในองคก์ร 
15.1 ท่านคิดวา่ ลูกคา้ยอมรับสินคา้ท่ีผลิตโดย
องคก์รของท่าน 100% 

     

15.2 ท่านคิดวา่ ในองคก์ร กระบวนการผลิต
สินคา้มีกระบวนการผลิตท่ีต่อเน่ือง 

     

15.3 ท่านคิดวา่ ในองคก์รของท่าน 
กระบวนการภายในไดรั้บการปรับปรุงอยา่งมาก
เน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

     

15.4 ท่านคิดวา่ อตัราของเสียของผลิตภณัฑใ์น
องคก์รของท่านมีเพียงเล็กนอ้ย 

     

15.5 ท่านคิดวา่ ในองคก์รพนกังานในสายงาน
ไดรั้บการสนบัสนุนใหแ้กไ้ขปัญหา 

     

 
 

หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
16. ดา้นการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
16.1 ท่านคิดวา่ ลูกคา้พึงพอใจกบัประสิทธิภาพ
ของผลิตภณัฑห์ลกัในองคก์รของท่าน 

     

16.2 ท่านคิดวา่ ความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์
หลกัขององคก์รของท่านคือ 100% 

     

16.3 ท่านคิดวา่ ผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่าน
เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ 

     

16.4 ท่านคิดวา่ คุณภาพของผลิตภณัฑข์อง
องคก์รของท่านไดรั้บการปรับปรุงอยา่งมาก
เน่ืองจากกิจกรรมไคเซ็น 

     

16.5 ท่านคิดวา่ กิจกรรมไคเซ็นท าใหอ้ตัราของ
เสียของผลิตภณัฑใ์นองคก์รของท่านลดลง 
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หวัขอ้ 
ระดบัความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
17. ดา้นความส าเร็จโดยรวมของไคเซ็น
17.1 ท่านคิดวา่ ไคเซ็นโดยรวมถือเป็น
ความส าเร็จในองคก์รของท่าน 
17.2 ท่านคิดวา่ ประโยชน์และผลลพัธ์ของไค
เซ็นนั้นย ัง่ยนืในองคก์รของท่าน 
17.3 ท่านคิดวา่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจใน
ผลงานขององคก์รของท่าน 
17.4 ท่านคิดวา่ กิจกรรมไคเซ็นโดยรวมบรรลุ
เป้าหมายท่ีองคก์รของท่านตั้งไว ้
17.5 ท่านคิดวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงข้ึน
นั้นเกิดข้ึนไดจ้ากกิจกรรมไคเซ็นในองคก์รของ
ท่าน 




