
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของ
พนักงาน Generation Y และ Z 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พริิยากร ดอนนอก 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วิทยาลยัการจัดการ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2566 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัมหิดล



gr



ข 

 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจ
ในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z” สามารถส าเร็จลุล่วงได ้เน่ืองจากไดร้ับ
ความอนุเคราะห์ ช่วยเหลือ และสนับสนุนเป็นอย่างมากจาก อาจารยศ์ิริสุข รักถิ่น อาจารย ์
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่ช้ีแนะและ 
ให้ขอ้เสนอในการจดัท าสารนิพนธ์น้ี อีกทั้งคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจใน

การท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  รวมไปถึงกลยทุธ์ในการเขา้ใจและเขา้ถึงมุมมองของกลุ่มคนวยัแรงงาน 
ณ ปัจจุบนั เพื่อวางแผนในการบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีทศันคติและค่านิยมท่ีแตกต่างกนั โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
และมีเคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามในกลุ่มคน Generation Y และ Z  รวมทั้งส้ิน 415 คน จากผลการวิจยัพบว่า 

1)  3 อันดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y มากท่ีสุด ได้แก่ 
ความกา้วหน้าและความทา้ทายในงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร ค่าตอบแทน ในขณะท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร  ค่าตอบแทน การ
ไดรั้บอิสระในการท างาน  

2) 3 อนัดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Y มากท่ีสุด ได้แก่  
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร ความยืดหยุ่นในการท างานดา้นเวลาการท างาน  การไดรั้บอิสระในการท างาน 
ในขณะท่ี 3 อนัดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในองคก์รของกลุ่มคน Generation Z มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความยืดหยุน่
ในการท างานดา้นสถานท่ีท างาน การไดรั้บอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการท างานต่อกับองค์กรของกลุ่มคน Generation Y ได้แก่ 
ความก้าวหน้าและความทา้ทายในงานและค่าตอบแทน ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบั
องคก์รของกลุ่มคน Generation Z  ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานและสวสัดิการดา้นนนัทนาการ 

จากผลวิจยัดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบั Generation Y และ Z เพื่อสร้างความ
พึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างานต่อกบัองคก์รต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
การรับมือกับสภาพเศรษฐกิจและวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ภายหลงัการระบาดของโรค 

Covid -19 มีเร่ิมมีแนวโนม้ท่ีดีขึ้นรวมไปถึงการประบตวัของธุรกิจแมจ้ะมีบางธุรกิจท่ีตอ้งจบลงไป
แต่ก็เกิดแนวคิดท่ีจะท าธุรกิจใหม่ๆ เพิ่มขึ้นจากการปรับตวัตามสถานการณ์ โดยส านักงานสถิติ
แห่งชาติไดส้ ารวจภาวะการท างานของประชากรไทย เปรียบเทียบระหว่างปี 2565 กบัปี 2564 พบว่า
มีผูมี้งานท าเพิ่มขึ้นถึง 0.82 ลา้นคน ซ่ึงเป็นการเพิ่มขึ้นของอุตสาหกรรมการคา้ขาย ทั้งขายส่ง-ปลีก 
ท่ีพกัและบริการด้านอาหาร การผลิต การบริหารราชการและการป้องกนัประเทศ รวมไปถึงการ
ก่อสร้างส่วนสาขาท่ีลดลง ได้แก่  การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินคา้ ซ่ึงเดือน ตุลาคม 2565 พบว่า
ประชากรผูมี้อายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 58.71 ลา้นคน เป็นผูท่ี้พร้อมจะท างานหรือแรงงานจ านวน 
39.85 ลา้นคน ประกอบดว้ย ผูมี้งานท าจ านวน 3,920 ลา้นคน ผูว้่างงานจ านวน 0.56 ลา้นคน และผูท่ี้
รอฤดูกาลจ านวน 0.09 ลา้นคน และผูท่ี้อยู่นอกก าลงัแรงงานจ านวน 18.86 ลา้นคน ไดแ้ก่ แม่บา้น 
นกัเรียน คนชรา เป็นตน้ ซ่ึงการท่ีภาคอุตสาหกรรมปัจจุบนัเร่ิมมีการขยายตวันั้น หมายถึงนายจา้งมี
ความต้องการพนักงานเพิ่มขึ้ นโดยให้ความส าคัญกับคนรุ่นใหม่อย่างกลุ่ม Generation Y และ 
Generation Z  ส านักข่าว PPTVHD 36 ได้รายงานขอ้มูลผลการส ารวจ Deloitte's 2022 Gen Z และ 
Millennial Survey โดย Deloitte Touche Tohmatsu Limited. จาก 46 ประเทศ พบว่าแม้ว่าคนกลุ่ม 
Generation Y และ Generation Z มีภาวะหมดไฟจากการท างาน (Burn out) แต่คนทั้งสองกลุ่มยงัมี
การเสาะหาอาชีพเสริมและต้องการการท างานท่ีมีคุณค่าและความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยมีหลาย
งานวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานในมิติต่าง ๆ ของ  Generation Y และ Z  เม่ือ
แนวโนม้ของวิถีชีวิตของกลุ่มคนท างานท่ีเปล่ียนแปลง ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z 
เพื่อขอ้มูลเพิ่มเติมในการเขา้ใจและเขา้ถึงมุมมองของกลุ่มคนวยัแรงงานในปัจจุบนัท่ีมีทศันคติและ
ค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมากยิง่ขึ้น 
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ภาพท่ี 1.1โครงสร้างก าลงัแรงงาน สรุปผลการส ารวจ ภาวการณ์ท างานของประชากร เดือน ตุลาคม 2565 
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2565) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1.2 ผลการส ารวจ Deloitte's 2022 Gen Z และ Millennial Survey 
ท่ีมา : Deloitte Touche Tohmatsu Limited. (2022) 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อองค์กร และความตั้งใจในการ

ท างานต่อ ของพนกังาน Generation Y และ Z โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการ

ท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  
 
 

1.3  ขอบเขตงานวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความ

ตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z” โดยศึกษาประชากลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
- กลุ่ม Generation Y ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2520 - 2537 (อาย ุ28 – 45 ปี) จ านวน 218 คน  
- กลุ่ม Generation Z ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2538 – 2555 (อาย ุ10-27 ปี) จ านวน 197 คน  
รวมจ านวนรวมทั้งส้ิน 415 คน โดยกลุ่ม Generation Z เลือกเพียงผูท่ี้มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 

ท่ีมีประสบการณ์ท างานเท่านั้น มีระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2565 
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2566 โดยท่ีผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม - 
เมษายน 2566  
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1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 
 

1.5 สมมติฐานงานวิจัย 
1.5.1 สมมติฐาน 1: พนกังานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ

งานท่ีแตกต่างกนั 
1.5.2 สมมติฐาน 2: พนกังานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ

องคก์รท่ีแตกต่างกนั 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
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1.5.3 สมมติฐาน 3: พนักงานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความตั้งใจในการ
ท างานต่อท่ีแตกต่างกนั 

1.5.4 สมมุติฐาน 4: ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้านสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้านค่าตอบแทน  
การไดรั้บอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ  ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในงาน 

1.5.5 สมมุติฐาน 5: ความกา้วหน้าและความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนใน
องค์กร ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นเวลา
การท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้านสถานท่ีท างาน  ความยืดหยุ่นในการท างาน  
ด้านค่ าตอบแทน  การได้รับอิสระในการท างาน สภาพแวดล้อมในท่ีท างานสวัสดิการ  
ดา้นนนัทนาการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในองคก์ร 

1.5.6 สมมุติฐาน 6: ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน การไดรั้บ
อิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสวสัดิการ ด้านนันทนาการ ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะ
ท างานต่อกบัองคก์ร 

 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 เพื่อทราบระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อของกลุ่ม Generation Y และ Z ท่ีมีต่อความพึง

พอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนกังานกบัองคก์ร 
1.6.2 เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจดัการบุคลากรในกลุ่ม 

Generation Y และ Z ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
1.6.3 เพื่อใหอ้งคก์รไดป้รับตวัและดึงดูด พนกังานกลุ่ม Generation Y และ Z ไดม้ากยิง่ขึ้น 
 
 

1.7 นิยามค าศัพท์เฉพาะในการวิจัย 
- กลุ่ม Generation Y หมายถึง ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2520 - 2537 (อาย ุ46 - 29 ปี)  
- กลุ่ม Generation Z หมายถึง ผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2538 – 2555 (อาย ุ28 - 11 ปี) 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

2.1 แนวคิดและความหมายของเจเนอเรชัน (Generation) 
เจเนอเรชนั คือ การแบ่งกลุ่มของคนท่ีมีช่วงเวลาเกิดใกลเ้คียงกนั ไดรั้บประสบการณ์ 

ความเช่ือผา่นพฤติกรรมท่ีแสดงออกและถ่ายทอดความคิด วฒันธรรมในสังคมระหวา่งช่วงชีวิตของ
กันและกัน โดยปัจจุบนัในองค์กรจะพบว่าสามารถแบ่งพนักงานตามประเภทเจเนอเรชันได้ 4 เจ
เนอเรชนั ไดแ้ก่  

1) กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส (Baby Boomers) เกิดในปี พ.ศ. 2489 – 2508 (อาย ุ77 - 58 ปี) 
2) กลุ่มเจเนอเรชนั X (Generation X) เกิดในปี พ.ศ. 2509 - 2519 (อาย ุ57 - 47 ปี) 
3) กลุ่มเจเนอเรชนั Y (Generation Y) เกิดในปี พ.ศ. 2520 - 2537 (อาย ุ46 - 29 ปี)  
4) กลุ่มเจเนอเรชนั Z (Generation Z) เกิดในปี พ.ศ. 2538 – 2555 (อาย ุ28 - 11 ปี)  
โดยบริษัท The WJ Schroer ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นบริษัทท่ีปรึกษาด้านการ

เปล่ียนแปลงองค์กร การวิจยัทางการตลาด และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Schroer, 2008) ซ่ึงอา้งอิงใน
งานวิจยัของ พชัสิรี พชัสิรี ชมภูค า และณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ไดอ้ธิบายขอ้มูลความแตกต่างกนั
ของเจเนอเรชนั อาทิ ค่านิยม ความคิด ความรู้ ประสบการณ์ และลกัษณะการท างาน โดยกลุ่มคน 
เจเนอเรชนั Y และ Z ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 

 
กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y (Generation Y) 
เจเนอเรชัน Y มีช่ือเรียกหลายช่ือ ได้แก่ Millenniums  Echo Boomers Internet Generation 

กลุ่มเจเนอเรชนั Y ไดรั้บการดูแลและสั่งสอนเร่ืองการท างานหนัก วินัย และความอดทนจนบรรลุ
เป้าหมายในงานเป็นอย่างดี ท าให้คนในกลุ่มเจเนอเรชัน Y มีได้รับการศึกษามากกว่ารุ่นพ่อแม่  
มีแนวคิดของตวัเอง มีความรอบรู้  (Zemke et al., 2000) เน่ืองจากคนในกลุ่มน้ีสามารถใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร หลายช่องทางในเวลาเดียวกัน และสามารถท างานในรูปแบบท่ีหลากหลายในเวลา
เดียวกันได้ ไม่ชอบท างานซ ้ ารูปแบบเดิมเป็นประจ า มักแสวงหาความต่ืนเต้นท้าทายต่องานท่ีมี
ความหมาย เติบโตอยา่งรวดเร็ว (Dharma, 2010) และ (Na Pathum, 2009) กลุ่มเจเนอเรชนัน้ี เกิดในยุคพหุ 
ท าให้เป็นคนกลุ่มน้ีเป็นคนท่ีเปิดใจรับฟังความเห็นของผูอ่ื้นมาก (Zemke et al., 2000)  เช่ือมัน่และชอบ
ท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น (Gursoy et al., 2008) มีจุดแข็งคือ รักอิสระ มีทกัษะการปรับตวัและเช่ือว่าทุก
อยา่งเป็นไปได ้(Mongkolsiri, 2005) และ  (Murphy et al., 2010) 
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กลุ่มเจเนอเรชัน Z (Generation Z) 
คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกับอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีก้าวหน้า ท่ีถูก

พฒันาอย่างต่อเน่ือง ท าให้พวกเขาสามารถท่ีจะเช่ือมโยงขอ้มูลทัว่โลก และสนทนากนัอย่างรวดเร็ว 
ส่วนใหญ่การส่ือสารจะเป็นการส่ือสารผ่านขอ้ความบนโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์ โดยจะใช้การ
พิมพ์แทนค าพูด (Cross-Bystrom, 2010) และ (Hatthasak, 2006) ได้รับการเล้ียงดูท่ีคล้ายกันกับ 
เจเนอเรชนั Y  เน่ืองจากมีความสามารถในการบูรณาการทกัษะหลายอยา่งไดใ้นเวลาเดียวกนั อีกทั้ง
มีความกลา้แสดงออกต่อองค์กรอย่างตรงไปตรงมา (Addor, 2011; Adecco Group, 2015; Ozkan & 
Solmaz,  2015) และเน่ืองจากมีเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา จึงท าใหค้นกลุ่มน้ีเรียนรู้
ขอ้มูลการศึกษาไดด้ว้ยตนเองและหาค าตอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Renfro, 2012) 

 
 

2.2 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
2.2.1 ทฤษฎีความพงึพอใจในงาน ( Job Satisfaction) 
ความพึงพอใจในงาน สามารถแบ่งได ้5 ดา้น อา้งอิงจากแนวคิดของ (Smith, Kendall, 

and Hulin, 1969) ดงัน้ี  
1. ลักษณะงานท่ีท าด้วยตนเอง (work itself) การท างานด้วยตัวเอง ท่ีเกิดจากความ

พยายามของตนเอง และภูมิใจในงานท่ีท า 
2. เพื่อนร่วมงาน (co-workers) การมีเพื่อนท่ีเขา้ใจกนัและกนั มีการคิดและแลกเปลี่ยน

ความรู้สึกร่วมกนั จะส่งผลงานส าเร็จลุล่วง และมีประสิทธิภาพ 
3. ค่าตอบแทน (pay) ส่งผลให้พนักงานเกิดความพอใจ เน่ืองจากเงินเป็นปัจจยัส าคญั

ในการด าเนินชีวิต 
4. โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (promotion opportunities) ความส าเร็จ ได้มาจาก

โอกาสท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบให้ โดยการเล่ือนต าแหน่งท่ีจะน ามาสู่การยอมรับและค่าตอบแทนท่ี
สูงขึ้น 

5. ผูบ้งัคบับญัชา (supervisor) เป็นบุคคลท่ีมีอ านาจตดัสินใจ และก าหนดทิศทางการ
ท างาน และมีส่วนเป็นผูก้  าหนดโอกาสและต าแหน่งของเรา  
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2.2.2 ทฤษฎีความพงึพอใจในองค์กร (organization satisfaction) 
ความพึงพอใจในองค์กรประกอบไปดว้ย 5 ดา้น แนวคิดในงานวิจยัของไอเซนเบอร์

เกอร์และคณะ (Eisenberger et al., 1986) และแนวคิดของโรเดสและไอเซนเบอร์เกอร์ (Rhoades and 
Eisenberger, 2002) ดงัน้ี  

1. ดา้นอารมณ์และจิตใจ ความรู้สึกว่าองคก์รให้ความส าคญั ความใส่ใจไวใ้จ การยอมรับ
ผลงาน ยอมรับความเห็นของพนกังาน และมีแนวทางค าแนะน า เพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัพนกังาน 

2. ดา้นการท างาน ผลลพัธ์ของการท างานท่ีดี เกิดจากการมีสภาพแวดลอ้มและส่ิงอวย
ความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการท างาน 

3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงานสามารถรับรู้กระบวนการพิจารณา
ผลประโยชน์ของตนเองและน ามาพฒันาตนเอง 

4. ด้านความมัน่คงในการท างาน มีการจ้างงานต่อไป โดยจะไม่เลิกจ้าง หรือท าให้
พนกังานรู้สึกมัน่ใจในอาชีพท่ีตนเลือก  

5. ดา้นการพฒันาตนเองและโอกาสในการกา้วหนา้ มุ่งพฒันาทกัษะความรู้ ความสามารถ 
เพื่อพนกังานจะไดมี้ทกัษะการท างานท่ีดีขึ้น น ามาสู้การไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา 

 
2.2.3 ความตั้งใจในการท างานต่อกบัองค์กร 
จากแนวคิดความผูกพนัต่อองค์กรของอัลเลนและเมเยอร์ (Allen & Meyer, 1990)  

ไดร้ะบุวา่พนกังานตอ้งการท่ีจะท างานต่อกบัองคก์ร มีสาเหตุจากปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
1. ดา้นจิตใจ พนกังานท่ีมีความตั้งใจในการท างานต่อกบัองคก์ร เพราะรู้สึกว่าตนเป็น

สมาชิกขององคก์รและมีความเช่ือมัน่ และมีความตั้งใจในการท างานต่อกบัองคก์ร  
2. ดา้นความมัน่คง พนกังานรู้สึกว่าหากไม่ท างานต่อกบัองคก์ร อาจเสียผลประโยชน์ท่ีดีท่ี

องคก์รจดัสรรให ้
3. ด้านบรรทดัฐาน พนักงานรู้สึกว่าควรมีภกัดีต่อองค์กร เพราะถือเป็นสมาชิกของ

องคก์รแลว้ และถือเป็นพนัธะผกูพนัท่ีตอ้งท างานรับใชอ้งคก์ร  
 
2.2.4 แนวคิดเกีย่วกบัด้านองค์ประกอบของความพงึพอใจในการท างาน  
แนวคิดของ Spector (1985) ไดท้ าการศึกษาและสรุปองคป์ระกอบของความพึงพอใจ

ในการท างาน ทั้งหมด 9 ดา้น ดงัน้ี 1) การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน 
2) โอกาสในการได้รับการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีมีความเหมาะสม 3) ผูบ้งัคบับญัชา ส่งเสริม
สนับสนุน และความยุติธรรมในการท างานของพนักงานทุกคน 4) สวสัดิการ ผลประโยชน์ตอบ



9 

แทนนอกเหนือจากเงินเดือน 5) รางวลัตอบแทนท่ีอาจไม่ใช่ในรูปแบบของตวัเงิน เพื่อยกย่องชมเชย 
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความภูมิใจ 6) กฎการท างาน ความพึงพอใจกบักฎการท างาน และแนวทางการ
ท างานในองคก์าร 7) เพื่อนมีมิตรภาพท่ีดีต่อกนั และการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 8) ลกัษณะงาน มีความ
เขา้ใจเน้ือหางานเป็นอยา่งดี 9) การปฏิสัมพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์รมีความสะดวก 

ซ่ึงงานวิจัยน้ีใช้องค์ประกอบของความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector’s Job 
Satisfaction, 1997) สามารถแยกเป็นดา้นท่ีสนใจศึกษา ไดแ้ก่  ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน 
การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร ความยดืหยุน่ในการท างานดา้นลกัษณะการท างาน ความยดืหยุน่ใน
การท างานดา้นเวลาการท างาน ความยืดหยุ่นในการท างานดา้นสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการ
ท างานดา้นค่าตอบแทน การไดรั้บอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และสวสัดิการ
ดา้นนนัทนาการ 

 
2.2.5 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ โดย มาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
อบับราฮมั มาสโลว ์รายงานเร่ือง A Theory of Human Motivation โดยเช่ือว่ามนุษยเ์ป็น

สัตวท่ี์มีความตอ้งการและเช่ือว่ามนุษยมี์ความตอ้งการท่ีไม่ส้ินสุด เม่ือความตอ้งการขั้นตน้ไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะมีความตอ้งการเพิ่มมากขึ้น สามารถแบ่งเป็นขั้น 5 ระดบั ไดด้งัน้ี 

1. ด้านกายภาพขั้นพื้นฐาน  (Physiological needs) มี  4 ปัจจัย ได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่  
เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค เพื่อตอบสนองพฤติกรมของมนุษยต์ามธรรมชาติ ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ 

2. ดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เป็นสัญชาตญาณท่ีมนุษยต์อ้งการเพื่อความอยู่
รอด และได้รับการปกป้องจากสภาพแวดล้อมรอบตัวให้เกิดความปลอดภัย อาทิ ด้านอารมณ์  
ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

3. ดา้นความรักและความตอ้งการเป็นเจา้ของ (Belongingness and love needs) มนุษย์
ต้องการท่ีจะถูกยอมรับไม่ว่าระดับกลุ่มสังคมจะเป็นกลุ่มใหญ่ เช่น หน่วยงาน ศาสนา หรือ
ความสัมพนัธ์ขนาดเลก็ เช่น ครอบครัว คู่รัก เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

4. ด้านการได้รับความนับถือ (Esteem needs) การได้รับความนับถือยกย่อง จะเกิด
ความพึงพอใจ เม่ือความตอ้งการนั้นได้รับการตอบสนอง มี 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 1) การนับถือตนเอง 
(self-respect) ความเช่ือมัน่ในตนเองและรู้สึกภูมิใจในส่ิงท่ีตนตดัสินใจ เช่ือว่าจะสามารถประสบ
ความส าเร็จในงานภารกิจต่าง ๆได้ 2) การไดรั้บยกย่องนบัถือจากผูอ่ื้น (esteem from others) รู้สึกมี
คุณค่า หลงัจากท่ีไดรั้บการเป็นท่ียอมรับในสังคมและถูกยกยอ่ง 

5. การบรรลุเป้าหมาย (Self-actualization needs) โดยมนุษย์จะรู้สึกว่าตนได้บรรลุ
จุดหมายของชีวิต ท่ีตนเองปรารถนา ผา่นปัญหาอุปสรรค และจะปรับปรุงตนเองให้ดียิง่ขึ้น 
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ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ดงัแผนภาพ
ต่อไปน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
ท่ีมา : Urbinner (2021) 
 
 

2.3 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวน และคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z มี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการ
ท างานต่อของพนกังาน  Generation Y และ Z  

ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

1. แรงจูงใจใน
การท างานของ
พนกังานเจเนอเร
ชนั X Y และ Z ใน
กรุงเทพมหานคร 
(2564) 

ธีรภทัร์ 
ทองค า 
วลยัพร  
รัตนเศรษฐ 

สัมภาษณ์ 
พนกังาน กทม. อาย ุ
20 -55 ปี จ านวน 18 
คน 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ี
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานเจเนอเรชนั X Y และ Z ใน
กรุงเทพมหานคร คือ 1) เพื่อนร่วมงาน 
2) รายได ้3) อิสระในการท างาน 4) 
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ร) 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งและหนา้ท่ี
การงาน 6) การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  
7) สวสัดิการ 8) ลกัษณะของงานท่ีท า 9)  
ความมัน่คง 10) ความประทบัใจของผู ้
มาใชบ้ริการ 11) ความทา้ทายของงาน
ท่ีท าจากการเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การท างานของพนกังานใน
กรุงเทพมหานคร  
โดยเจเนอเรชนั Y และ Z ให้
ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด  

2. ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อต่อความพึง
พอใจและ
แรงจูงใจในการ 

พชัสิรี ชมภูค  า 
ณฐัธิดา จกัร
ภีร์ศิริสุข 

แบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งคนเจ
เนอเรชนั Y และเจ
เนอเรชนั Z  
จ านวน 390 คน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานและ
แรงจูงใจของทั้งสองเจเนอเรชนั 
โดยรวมมีความคลา้ยกนัในหลายดา้น 
แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการ
ท างานต่อของพนกังาน  Generation Y และ Z (ต่อ) 

ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

ท างาน: 
กรณีศึกษา
เปรียบเทียบคน
เจเนอเรชนั Y 
และเจเนอเรชนั 
Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
(2563) 

  ประเด็นท่ีเจเนอเรชนั Z ให้
ความส าคญัมากกวา่เจเนอเรชนั Y 
อยา่งมีนยัส าคญั คือประเด็นของ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีไดใ้ช้
ความคิดและไดส้มดุลชีวิต และ
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นการกระท าเพื่อ
ความสุขของตนเอง โดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของเจเนอเรชนั Y มากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก คือ 1) งานท่ีชอบและ 2) ความ
เหมาะสมของผลตอบแทนและความ
ยติุธรรมในการท างาน 3) งานท่ีมี
คุณค่าและอิสระ ส่วนปัจจยัท่ีจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ในอนาคตของเจเนอเรชนั Z มาก
ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) งานท่ีชอบ
และสนุก 2) งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดและ
ไดส้มดุลชีวิต 3) ความเหมาะสมของ
ผลตอบแทนและความยติุธรรมใน
การท างาน  

3. Flexible Work 
Arrangements 
from Generation 
and Gender 
Perspectives:  

Ramune 
Ciarniene,  
Milita 
Vienazindiene 

แบบสอบถาม
พนกังานบริษทั 
Lithuania จ านวน 
316 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วน
ใหญ่ในบริษทัใหค้วามสนใจใน
ความยดืหยุน่ดา้นตารางและปริมาณ
งานมากกวา่ความยดืหยุน่ดา้น
สถานท่ีท างาน โดย Generation Y มี  
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการ
ท างานต่อของพนกังาน  Generation Y และ Z (ต่อ) 

ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

Evidence from 
Lithuania (2018) 

  ความพึงพอใจต่อความยดืหยุ่นใน
การท างานมากท่ีสุด 

4. What factors 
influence 
Generation Y’s 
employee 
retention in the 
hospitality 
industry?: An 
internal 
marketing 
approach (2020) 

William D. 
Frye, 
Soonhwa 
Kang, Chang 
Huh, Myong 
Jae (MJ) Lee 

นกัเรียนการบริหาร
จดัการโรงแรม 150 
คน 

ผลการวิจยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มใน
การท างานมีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานของคน Generation Y 
สูงท่ีสุด ตามดว้ยการใหอ้ านาจแก่
พนกังาน (Empowerment) 
ค่าตอบแทน และความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้งาน ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมาน้ี 
จะส่งผลต่อความทุ่มเทใหก้บัการ
ท างานและแนวโนม้การท างานอยู่
อุตสาหกรรมเดิมของพนกังาน 

5. What is the 
future of work? 
A science 
mapping 
analysis (2020) 

Monica 
Santana, 
Manuel J. 
Cobo 

การวิจยัโดยอาศยั
ขอ้มูลทุติยภูมิ
จ านวน 2,286 วิจยั 
ส าหรับวิเคราะห์
บรรณมิติในการหา
ค าส าคญัร่วมกนั 

ผลการวิจยัพบวา่ ค  าส าคญัท่ีปรากฏ
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
การท างาน, คุณค่าของความเป็นผูน้ า 
กิจกรรมเพื่อสังคม ความทุ่มเทของ
พนกังานต่อบริษทั อาชีพ ผลกระทบ
ของเทคโนโลยตี่อการท างาน ความ
แตกต่างของค่าตอบแทน แรงงานท่ี
เปราะบาง การท างานทางไกล และ
การบริหารจดัการแรงงานมีฝีมือ 

6. The Critical 
Elements 
Determining 
Employee 

Zoeb-Ur-
Rahman, 
Syed Shadab  

พนกังานบริษทั 190 
คน 

การศึกษาน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อ
ของพนกังานมอบความรับผิดชอบ
งานบางส่วนภายในองคก์รใหก้บั 
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ตารางท่ี 2.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการ
ท างานต่อของพนกังาน  Generation Y และ Z (ต่อ) 

ล าดับ ผู้วิจัย กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา 

Retention In The 
BPO Sector Of 
Bangladesh 
(2020) 

Ali, Farhana 
Hussain 

 บุคคลภายนอกดูแลแทน (Business 
Process Outsourcing: BPO) โดยแบ่ง
ปัจจยัออกเป็นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
(1) การมีผูน้ าท่ีดี สภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีดี และความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (2) 
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ 
ความรับผิดชอบ และการไดรั้บการ
ยอมรับ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ทั้งหมดท่ีตั้งสมมติฐานส่งผลในเชิง
บวกต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อของ
พนกังาน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กบัวิจยัน้ี คือ แนวคิดองค์ประกอบ

ของความพึงพอใจในการท างานของสเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) ท่ีสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานหลายด้าน เพื่อต่อยอดการศึกษาแนวคิดน้ี ผู ้วิจัยจึงใช้ตัวแปรในด้าน
องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 9 ดา้น เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร 
และความตั้งใจในการท างานต่อ กบัพนกังานในปัจจุบนั 

นอกจากน้ีผูวิ้จัยใช้ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์เพื่อวิเคราะห์ความ
ตอ้งการของมนุษยท์ั้ง 5 ดา้นในการด ารงชีวิตให้บรรลุเป้าหมาย  โดยผูวิ้จยัไดเ้พิ่มเติมการศึกษาถึง
ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างานต่อ
ของพนักงาน Generation Y และ Z เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ซ่ึงกลุ่ม
ประชากรศาสตร์เป็นพนกังาน Generation Y และ Z ท่ีอยูใ่นวยัท างาน โดยพนกังาน Generation Y มี
ลกัษณะเช่ือมัน่และชอบท่ีจะท างานเป็นทีม มีความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้ มีจุดแขง็ท่ีความสามารถในการ
ปรับตวั มีความยืดหยุ่น มีทศันคติในการท างานท่ีดี ขณะท่ีพนักงาน Generation Z  มีลกัษณะการ
ท างานท่ีบูรณาการทกัษะหลายดา้นในการท างาน และมีความรู้ดา้นเทคโนโลยี กลา้แสดงออกทาง
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ความคิดเห็น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z เพื่อน าไปปรับรูปแบบการท างานให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจต่อไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 

ผูว้ิจยัได้ออกแบบระเบียบวิจยัส าหรับศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน  
ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z โดยแบ่งระเบียบวิธี
วิจยัออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

3.1 ระเบียบวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.5 วิธีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
  

3.1 ระเบียบวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและ
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดับ พร้อมเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์ในการรักษาพนักงาน ด้วย
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างาน 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
บุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ในกลุ่มคนเจเนอเรชนัY และ Z โดยก าหนดให้

ประชากรเป้าหมายมีอายุระหว่าง 18 - 45 ปี (ณ วนัส ารวจในเดือนกุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2566) แบ่งเป็น อายุ
ระหวา่ง 28 - 45 ปีส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และอาย ุ18 - 27 ส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z   
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งอาศยักลุ่มตวัอย่างจากประชากรเป้าหมายจ านวน 415 คนซ่ึง

ไดอ้า้งอิงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอนจากสูตรของคอ
แครน (Cochran, 1977 อา้งใน สุทธิวิชญ ์สุทธินนัทสุข, 2565) โดยมีสัดส่วนของประชากรร้อยละ 50 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (2 = 1.96) และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 พิจารณา
ไดจ้ากสมการดงัน้ี 

n  =
p(1 − p)Z2

e2

 =
0.5(1 − 0.5)1.962

0.052

 = 384.16

 

  

 โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
E คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

 
 

3.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการกระจายและแชร์ต่อ
แบบสอบถามอิเล็กกทรอนิกส์ โปรแกรม Google Form ให้กลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนา้
โปรไฟลเ์ฟซบุ๊กของผูว้ิจยั กลุ่มไลน์นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นตน้ 

 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบค าถามตาม

กรอบแนวคิดท่ีไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีคุณสมบติั

ตามประชากรเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งเป็นบุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในกลุ่มคนเจเนอเรชนั 
Y และ Z ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 - 45 ปี 
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ตอนท่ี 2: ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ อายุงาน และรายไดต้่อเดือน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั  
(Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีจ านวนขอ้ค าถามรวม 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเ ก่ียวกับความคิดเห็นเ ก่ียวกับการท างานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีเลือกตอบ มีจ านวนขอ้ค าถามรวม 11 ขอ้ 

ตอนท่ี 4: ดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector's Job Satisfaction) 
โดยเป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นลกัษณะการท างาน ความยืดหยุ่นใน
การท างาน ดา้นเวลาการท างาน ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน ความยดืหยุน่ในการ
ท างาน ดา้นค่าตอบแทน การไดรั้บอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  สวสัดิการ ดา้น
นันทนาการโดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดับความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั มีจ านวนขอ้ค าถามรวม 39 ขอ้ 

ส าหรับเคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยน้อย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก
,และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด นอกจากน้ีไดก้ าหนดเป็นช่วงคะแนน โดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผล
ตามหลกัแห่งอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นหรือช่วงระยะเท่ากบั 
0.8 ตามสมการดงัต่อไปน้ี 
 พิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / ช่วงคะแนน 
  = (5 - 1) / 5 
  = 0.80 
ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายของระดบัคะแนนความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นเฉลีย่ การแปลความหมาย 
5 4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
3 2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.5 วิธีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูวิ้จยัท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวิจยั

กับผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์และครอบคลุม นอกจากน้ีผูวิ้จัยท าการทดสอบให้ทดลองท าแบบสอบถาม (Face Validity)  
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในค าถามและน าขอ้คิดเห็นมาปรับปรุงพฒันาค าถามในแบบสอบถามอีกคร้ัง
ใหมี้ความชดัเจนและเขา้ใจมากท่ีสุด 

 
3.5.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือ (Reliability) 
ผูวิ้จยัท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยตรวจสอบ

ความน่าเ ช่ือ  (Reliability) จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of 
Cronbach's Alpha) ซ่ึงผู ้วิจัยได้ก าหนดความเช่ือมั่นให้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ท่ีมากกว่า 0.7 
(Vumrally, 1978) 

 
ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of Croubach's Alpha) 

ตัวแปรในการวิจัย 
(Research Variables) 

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า 
(Coefficient of Cronbach's Alpha) 

ดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector's Job Satisfaction) 
1. ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน 0.853 
2. การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร 0.837 
3. ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน 0.755 
4. ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 0.933 
5. ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน 0.797 
6. ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นค่าตอบแทน 0.906 
7. การไดรั้บอิสระในการท างาน 0.938 
8. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 0.902 
9. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 0.761 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) 
ความพึงพอใจต่องาน 0.815 
ความพึงพอใจต่อองคก์ร 0.872 



20 

ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of Croubach's Alpha) (ต่อ) 
ตัวแปรในการวิจัย 

(Research Variables) 
ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟ่า 

(Coefficient of Cronbach's Alpha) 
ความตั้งใจในการท างานต่อ 0.883 
รวม 0.936 

 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online 

Questionnaire) เป็นการจัดท าแบบสอบถามบน โปรแกรม Google Form และส่งลิงก์การท า
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งผ่านช่องทางต่าง ๆ ขา้งตน้ ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจยัในคร้ังน้ีจะไม่
ระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถามโดยก าหนดให้มีผูต้อบแบบสอบถามไม่ต ่ากว่า 385 คน ภายใน
กรอบระยะเวลา 1 เดือน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 
 
 

3.7 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7.1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาระดบัอาชีพ ลกัษณะงาน (แผนก) 
และประสบการณ์ท างาน โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) พร้อมจดัท าตารางไขว ้(Cross-tabulation Table) ระหว่างขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และ
ช่วงเจเนอเรชนั นอกจากน้ีส าหรับขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งโดยอธิบายเละวิเคราะห์ผล
จากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) เพื่อทราบถึงการกระจาย
ของขอ้มูลและน ามาแปลระดบัความคิดเห็น 

3.7.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส าหรับทดสอบหา
ความแตกต่างของความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน 
Generation Y และ Z โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
ANOVA) ในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

3.7.3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรส าหรับทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ทดสอบดว้ยสถิติ
และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดระดบันยัส าคญั
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ท่ี 0.05 โดยทดสอบว่า ปัจจยัดา้นองค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ใดบา้งท่ีส่งผลต่อศึกษา
ความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online Questionnaire) เก่ียวกบั
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้ งใจในการท างานต่อของพนักงาน 
Generation Y และ Z จ านวน 415 ชุด และน ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package 
for the Social Science (SPSS) ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัและความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจ

ในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  
4.4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความ

ตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความ

ตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นงานวิจยั  
𝑥̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
S.D  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
t-test หมายถึง ค่า t-test แบบ Independent 
F         หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชใ้น F-distribution 
P-value   หมายถึง  ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
R2

d   หมายถึง อ านาจหรือประสิทธิภาพการพยากรณ์ (ปรับปรุง) 
b  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนนดิบ 
β  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 
SEb  หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์  
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4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  คุณมีอายุอยู่ในช่วง

ระหว่าง 18 - 45 ปีใช่หรือไม่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายุงาน และรายไดต้่อเดือนโดย
อธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงขอ้มูลอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 18 - 45 ปีใช่หรือไม่ 
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 - 45 ปีใช่หรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 
กลุ่มคน Generation Y (อายรุะหวา่ง 28 - 45 ปี) ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 

218 52.53 

กลุ่มคน Generation Z (อายรุะหวา่ง 18 - 27 ปี) ท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 

197 47.47 

รวม 415 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคน Generation Y (อายุ
ระหว่าง 28 - 45 ปี) ท่ีมีประสบการณ์การท างาน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 52.53 และเป็นกลุ่มคน 
Generation Z (อายรุะหวา่ง 18 - 27 ปี) ท่ีมีประสบการณ์การท างาน จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 47.47 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงขอ้มูลเพศ 

เพศ 
 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 75 34.40 90 45.70 
หญิง 143 65.60 107 54.30 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
ตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 65.60 และเป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 
กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 

และเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงขอ้มูลสถานภาพ 

สถานภาพ 
 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 123 56.40 149 75.70 
สมรส 82 37.60 45 22.80 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  13 6.00 3 1.50 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 123 

คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 รองลงมา คือ สมรส จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 และหมา้ย/หย่า
ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 
รองลงมา  คือ สมรส จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.80 และหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่  จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงขอ้มูลวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศึกษา//127 
กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมปลาย/อนุปริญญา/เทียบเท่า 25 11.40 23 11.70 
ปริญญาตรี 122 56.00 134 68.00 
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 71 32.60 40 20.30 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา คือ ปริญญาตรี 

จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ  ปริญญาโท/ปริญญาเอก จ านวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.60 และมธัยมปลาย/อนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา คือ ปริญญาตรี จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.00 รองลงมา คือ ปริญญาโท/ปริญญาเอก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และมธัยม
ปลาย/อนุปริญญา/เทียบเท่า จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางแสดงขอ้มูลอาชีพ 

อาชีพ 
 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 41 18.80 33 16.70 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 46 21.10 47 23.90 
พนกังานองคก์รเอกชน 110 50.50 101 51.30 
ธุรกิจส่วนตวั 21 9.60 11 5.60 
วา่งงาน - - 5 2.50 
อ่ืนๆ โปรดระบุ... - - - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานองคก์รเอกชน 

จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 46 คิดเป็นร้อยละ 
21.10 ขา้ราชการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และธุรกิจส่วนตวั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.60 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานองค์กรเอกชน จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.30 รองลงมา คือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 ขา้ราชการ จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70  ธุรกิจส่วนตวั จ านวน  11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และว่างงาน จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงขอ้มูลอายงุาน 

อายุงาน 
กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 8 3.70 11 5.60 
1  - 6 ปี 77 35.20 139 70.60 
7- 12 ปี 81 37.20 42 21.30 
13 -18 ปี 27 12.40 5 2.50 
มากกวา่ 18 ปี 25 11.50 - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีอายุงาน 7- 12 ปี จ านวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 รองลงมา คือ 1  - 6 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 13 -18 ปี จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 12.40 มากกวา่ 18 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และนอ้ยกวา่ 1 ปี  

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีอายุงาน 1  - 6 ปี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.60 รองลงมา คือ 7- 12 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30  น้อยกว่า 1 ปี จ านวน 11 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.60 และมากกวา่ 18 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.7 ตารางแสดงขอ้มูลรายไดต้่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 15 6.90 36 18.30 
20,001 – 40,000 บาท 85 39.00 107 54.30 
40,001 – 60,000 บาท 65 29.80 40 20.30 
60,001 – 80,000 บาท 24 11.00 10 5.10 
80,001 – 100,000 บาท  15 6.90 4 2.00 
มากกวา่ 100,000 บาท ขึ้นไป 14 6.40 - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน คือ 20,001 – 

40,000 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา คือ 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 65 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.80   60,001 – 80,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท, 80,001 – 100,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และมากกว่า 100,000 บาท ขึ้น
ไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน คือ 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมา คือ 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 60,001 – 80,000 บาท จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และ 80,001 – 100,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
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4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่   
- คุณเคยท างานมาแลว้ก่ีแห่ง  
- เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีคุณเลือกท างานท่ีปัจจุบนั  
- สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด  
- สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ  
- องคก์รของคุณมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีหรือไม่  
- สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณมีหอ้งพยาบาลส าหรับพนกังาน   
- สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณใหส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาลบุคลากร  
- สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณใหส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาลครอบครัว  
- ความยดืหยุน่ ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองคก์รท่ีคุณตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด  
- สาเหตุท่ีคุณคิดองคก์รของคุณไม่ตอ้งการความยืดหยุ่น ดา้นรูปแบบเวลาการท างาน 

ในองคก์ร 
- องคก์รใดในความคิดคุณท่ีคุณตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด  

 
ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงขอ้มูลคุณเคยท างานมาแลว้ก่ีแห่ง 

คุณเคยท างานมาแล้วกี่แห่ง 
กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 แห่ง 55 25.30 64 32.50 
2 – 3 แห่ง 108 49.50 95 48.20 
3 – 4 แห่ง 38 17.40 29 14.70 
มากกวา่ 5 แห่ง 17 7.80 9 4.60 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่เคยท างานมาแลว้ 2 – 3 แห่ง 

จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ 1 แห่ง จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 3 – 4 
แห่ง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 และมากกว่า 5 แห่ง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
ตามล าดบั 
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กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่เคยท างานมาแลว้ 2 – 3 แห่ง จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.20 รองลงมา คือ 1 แห่ง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 3 – 4 แห่ง จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.70 และมากกวา่ 5 แห่ง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.9 ตารางแสดงขอ้มูลเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีคุณเลือกท างานท่ีปัจจุบนั 

เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีคุณเลือกท างาน
ท่ีปัจจุบัน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายไดดี้ 33 15.10 39 19.80 
ไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ร 35 16.10 46 23.40 
ใกลบ้า้น 37 17.00 24 12.10 
ช่ือเสียงองคก์รดงั 20 9.20 16 8.10 
สวสัดิการดี 28 12.80 25 12.70 
มีโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ 28 12.80 16 8.10 
เป็นงานท่ีชอบ 18 8.30 14 7.10 
องค์กรมีความยืดหยุ่นของรูปแบบ
เวลาการท างาน 

9 4.10 9 4.60 

มีคนรู้จกัแนะน า 10 4.60 8 4.10 
อ่ืนๆ - - - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือก

ท างานท่ีปัจจุบนั คือ ใกลบ้า้น จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 รองลงมา คือ  ไดรั้บการคดัเลือก
จากองค์กร จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 รายได้ดี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 
สวสัดิการดี มีโอกาสกา้วหน้าในสายอาชีพ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ช่ือเสียงองคก์รดงั 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 เป็นงานท่ีชอบ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 มีคนรู้จัก
แนะน า จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และองค์กรมีความยืดหยุ่นของรูปแบบเวลาการท างาน 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกท างานท่ีปัจจุบนั คือ ไดรั้บ
การคดัเลือกจากองค์กร จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 รองลงมา คือ รายไดดี้ จ านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.80  สวสัดิการดี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 ใกลบ้า้น จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อย



29 

ละ 12.10 ช่ือเสียงองคก์รดงั, มีโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 เป็นงาน
ท่ีชอบ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 องคก์รมีความยืดหยุ่นของรูปแบบเวลาการท างาน จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และมีคนรู้จกัแนะน า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงขอ้มูลสวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 

สวัสดิการ ด้านนันทนาการ  
แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

งานเล้ียงสังสรรค์พนักงานประจ าปี 
(Staff Party) 

68 31.20 58 29.40 

กีฬาสีภายในองคก์ร 57 26.10 49 24.90 
ท่องเท่ียวภายใน /ต่างประเทศอย่าง
นอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

63 28.90 44 22.30 

ศูนยกี์ฬาส าหรับพนกังาน 12 5.50 23 11.70 
คูปองส าหรับคอนเสิร์ตศิลปินท่ีเป็น
กระแส 

10 4.60 9 4.60 

มี เกมลุ ้น รับของขวัญพิ เศษจาก
องคก์รทุกเดือน 

8 3.70 14 7.10 

อ่ืนๆ - - - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีสวสัดิการดา้นนันทนาการท่ี

ช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ งานเล้ียงสังสรรค์พนักงานประจ าปี (Staff Party) จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.20 รองลงมา คือ ท่องเท่ียวภายใน /ต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.90 กีฬาสีภายในองคก์ร จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10  ศูนยกี์ฬาส าหรับพนกังาน จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คูปองส าหรับคอนเสิร์ตศิลปินท่ีเป็นกระแส จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
และมีเกมลุน้รับของขวญัพิเศษจากองคก์รทุกเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีสวสัดิการดา้นนนัทนาการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ งาน
เล้ียงสังสรรค์พนกังานประจ าปี (Staff Party) จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมา คือ กีฬาสี
ภายในองคก์ร จ านวน  49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90 ท่องเท่ียวภายใน /ต่างประเทศอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 



30 

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.30 ศูนยกี์ฬาส าหรับพนกังาน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70  
มีเกมลุน้รับของขวญัพิเศษจากองคก์รทุกเดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 และคูปองส าหรับ
คอนเสิร์ตศิลปินท่ีเป็นกระแส จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.11 ตารางแสดงขอ้มูลสวสัดิการ ดา้นสุขภาพ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 

สวัสดิการ ด้านสุขภาพ  
แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีประกันสุขภาพ ครอบคลุมทุกโรค
ร้าย 

57 26.10 60 30.50 

มีประกันสุขภาพ ครอบคลุมไปถึง
ครอบครัว 

89 40.80 75 38.00 

บริการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม 31 14.20 25 12.70 
จองฉีดวคัซีน (โรคไวรัสต่างๆ อาทิ 

ไวรัสCovid-19) 
25 11.50 10 5.10 

บริการนวดผอ่นคลายในออฟฟิศ 10 4.60 19 9.60 
สวัสดิการออกค่าใช้จ่ายสนับสนุน
พนกังานท่ีคลอดบุตร 

6 2.80 8 4.10 

อ่ืนๆ - - - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีช่ืน

ชอบมากท่ีสุด คือ มีประกนัสุขภาพ ครอบคลุมไปถึงครอบครัว จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 
รองลงมา คือ มีประกนัสุขภาพ ครอบคลุมทุกโรคร้าย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 บริการ
รักษาโรคออฟฟิศซินโดรม จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  14.20 จองฉีดวคัซีน (โรคไวรัสต่างๆ อาทิ 
ไวรัสCovid-19) จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 บริการนวดผอ่นคลายในออฟฟิศ จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.60 และสวสัดิการออกค่าใชจ่้ายสนบัสนุนพนกังานท่ีคลอดบุตร จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 

กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีสวัสดิการด้านสุขภาพท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ  
มีประกันสุขภาพ ครอบคลุมไปถึงครอบครัว จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา คือ  
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มีประกันสุขภาพ ครอบคลุมทุกโรคร้าย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 บริการรักษาโรค
ออฟฟิศซินโดรม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 บริการนวดผ่อนคลายในออฟฟิศ จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.60 จองฉีดวคัซีน (โรคไวรัสต่างๆ อาทิ ไวรัสCovid-19) จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.10 และสวสัดิการออกค่าใช้จ่ายสนับสนุนพนักงานท่ีคลอดบุตร จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงขอ้มูลสวสัดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรของคุณมีการจดับริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีหรือไม่ 
สวัสดิการ ด้านสุขภาพองค์กรของ
คุณมีการจัดบริการตรวจสุขภาพ

ประจ าปีหรือไม่ 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มี 200 91.70 177 89.80 
ไม่มี 18 8.30 20 10.20 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่สวสัดิการดา้นสุขภาพ องคก์รมี

การจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 และไม่มี จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.30 

  กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่สวสัดิการด้านสุขภาพ องค์กรมีการจดับริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 89.80 และไม่มี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

 
ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงข้อมูลสวสัดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรของคุณมีห้องพยาบาลส าหรับ
พนกังาน 

สวัสดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรของคุณ 
มีห้องพยาบาลส าหรับพนักงาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มี 137 62.80 130 66.00 
ไม่มี 81 37.20 67 34.00 
รวม 218 100.00 197 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่สวสัดิการ ด้านสุขภาพ 
องค์กรมีห้องพยาบาลส าหรับพนักงาน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 62.80 และไม่มี จ านวน  81 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.20 

  กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รมีห้องพยาบาลส าหรับ
พนกังาน จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และไม่มี จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

 
 ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงขอ้มูลสวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณให้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
บุคลากร 

สวัสดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรของคุณให้
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลบุคลากร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มี 160 73.40 122 61.90 
ไม่มี 58 26.60 75 38.10 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องค์กร
ให้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลบุคลากร จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 73.40 และไม่มี จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.60 

   กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่สวัสดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรให้สวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลบุคลากร จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และไม่มี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.10 
 

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงขอ้มูลสวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณให้สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล
ครอบครัว 

สวัสดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรของคุณให้
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาลครอบครัว 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มี 102 46.80 90 45.70 
ไม่มี 116 53.20 107 54.30 
รวม 218 100.00 197 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่สวสัดิการ ด้านสุขภาพ 
องคก์รไม่มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลครอบครัว จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 และมีสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลครอบครัว จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
 กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่สวัสดิการ ด้านสุขภาพ องค์กรไม่ มีสวัสดิการค่า
รักษาพยาบาลครอบครัว จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 54.30 และมีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลครอบครัว 
จ านวน 90  คน คิดเป็นร้อยละ 45.70 
 
ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงขอ้มูลความยืดหยุน่ ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองคก์รท่ีคุณตอ้งการให้มี
มากท่ีสุด 

ความยืดหยุ่น ด้านรูปแบบเวลาการท างานใน
องค์กรท่ีคุณต้องการให้มีมากท่ีสุด 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เขา้งานออฟฟิศสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ 55 25.20 46 23.40 
ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มีก าหนดเวลาส่งงาน
ตามกฎองคก์รท่ีชดัเจน 

57 26.10 76 38.60 

หยดุงานตามวนัหยดุราชการ 50 22.90 45 22.80 
อนุญาตให ้Work from home กรณีท่ีตอ้งดูแล
สมาชิกในครอบครัวท่ีป่วยของพนกังาน 

41 18.80 17 8.60 

อนุญาตให้ผูช้ายลาช่วยภรรยาหลังคลอด 3 
เดือน 

13 6.10 13 6.60 

อ่ืนๆ 2 0.90 - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่ความยืดหยุ่น ดา้นรูปแบบเวลา

การท างานในองคก์รท่ีตอ้งการให้มีมากท่ีสุด คือ ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มีก าหนดเวลาส่งงานตามกฎ
องคก์รท่ีชดัเจน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 รองลงมา คือ เขา้งานออฟฟิศสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง/
สัปดาห์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 หยดุงานตามวนัหยดุราชการ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.90  อนุญาตให ้Work from home กรณีท่ีตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีป่วยของพนกังาน จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 อนุญาตใหผู้ช้ายลาช่วยภรรยาหลงัคลอด 3 เดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.10 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 ตามล าดบั 
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 กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่ความยืดหยุ่น ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองค์กรท่ี
ตอ้งการให้มีมากท่ีสุด คือ ไม่จ ากัดเวลาเข้างาน แต่มีก าหนดเวลาส่งงานตามกฎองค์กรท่ีชัดเจน 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60  รองลงมา คือ เขา้งานออฟฟิศสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.40 หยุดงานตามวนัหยุดราชการ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.80 อนุญาตให ้Work from home กรณีท่ีตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีป่วยของพนกังาน จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และอนุญาตให้ผูช้ายลาช่วยภรรยาหลงัคลอด 3 เดือน จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.60 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.17 ตารางแสดงขอ้มูลสาเหตุท่ีคุณคิดองคก์รของคุณไม่ตอ้งการความยืดหยุ่น ดา้นรูปแบบ
เวลาการท างาน ในองคก์ร 

สาเหตุท่ีคุณคิดองค์กรของคุณไม่ต้องการ
ความยืดหยุ่น ด้านรูปแบบเวลาการท างาน ใน

องค์กร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนั 

64 29.40 72 36.50 

ขาดการปฏิสัมพันธ์  ความรู้สึกผูกพันต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน 

84 38.50 69 35.00 

หมดไฟในการท างานไดง้่าย 29 13.30 20 10.20 
ขาดวินยัในการท างาน จนกลายเป็นความคุน้ชิน 41 18.80 35 17.80 
อ่ืน ๆ - - 1 0.50 
รวม 218 100.00 197 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่มีความคิดว่าสาเหตุท่ีองค์กร

ไม่ตอ้งการความยดืหยุน่ ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองคก์ร คือ ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนั
ต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมา คือ  ขาดการส่ือสาร 
แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั จ านวน  64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 ขาดวินยัใน
การท างาน จนกลายเป็นความคุน้ชิน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และหมดไฟในการท างาน
ไดง้่าย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 ตามล าดบั 
 กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่มีความคิดว่าสาเหตุท่ีองค์กรไม่ตอ้งการความยืดหยุ่น 
ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองคก์ร  คือ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็น
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ร่วมกนั จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 รองลงมา คือ ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 ขาดวินยัในการท างาน จนกลายเป็น
ความคุน้ชิน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 หมดไฟในการท างานไดง้่าย จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.20 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.18 ตารางแสดงขอ้มูลองคก์รใดในความคิดคุณท่ีคุณตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด 

องค์กรใดในความคิดคุณ 
ท่ีคุณต้องการร่วมงานด้วยท่ีสุด 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

หน่วยงานราชการ 58 26.50 59 29.90 
องคก์รเอกชน (มหาชน) 64 29.40 59 29.90 
รัฐวิสาหกิจ 35 16.10 19 9.60 
องคก์รเอกชน (จ ากดั) 28 12.80 33 16.80 
องคก์รส่ือ/วงการบนัเทิง/ดนตรี/ศิลปะ 17 7.80 13 6.60 
การท่องเท่ียว 10 4.60 10 5.10 
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-commerce 6 2.80 4 2.10 
อ่ืนๆ - - - - 
รวม 218 100.00 197 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ส่วนใหญ่องค์กรท่ีในความคิดท่ี
ตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด คือ องคก์รเอกชน (มหาชน) จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 รองลงมา 
คือ หน่วยงานราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.10 องค์กรเอกชน (จ ากดั) จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 องค์กรส่ือ/วงการบนัเทิง/ดนตรี/
ศิลปะ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 การท่องเท่ียว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และ
องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-commerce จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
 กลุ่มคน Generation Z ส่วนใหญ่องค์กรท่ีในความคิดท่ีตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด คือ 
หน่วยงานราชการ องคก์รเอกชน (มหาชน) จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90 รองลงมา คือ องค์กร
เอกชน (จ ากัด) จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 รัฐวิสาหกิจ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60  
องคก์รส่ือ/วงการบนัเทิง/ดนตรี/ศิลปะ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60  การท่องเท่ียว จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.10 และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-commerce จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยและความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจใน
การท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z  
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยั ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์
กบัคนในองคก์ร ความยดืหยุน่ในการท างานดา้นลกัษณะการท างาน  ความยดืหยุน่ในการท างานดา้น
เวลาการท างาน  ความยืดหยุ่นในการท างานดา้นสถานท่ีท างาน ค่าตอบแทน การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ ความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร 
ความตั้งใจในการท างานต่อ และการรับรู้เร่ืองโควิด -19 โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) พร้อมการแปลความหมายระดบั
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยั โดยภาพรวม แยกตามรายดา้น 

ปัจจัย 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

ความกา้วหนา้
และความทา้
ทายในงาน 

4.01 0.57 เห็นดว้ย
มาก 

7 3.91 0.58 เห็นดว้ย
มาก 

6 

การปฏิสัมพนัธ์
กบัคนในองคก์ร 

4.24 0.55 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 4.15 0.58 เห็นดว้ย
มาก 

1 

ความยืดหยุน่
ในการท างาน
ดา้นลกัษณะ
การท างาน   

4.02 0.55 เห็นดว้ย
มาก 

6 3.98 0.64 เห็นดว้ย
มาก 

4 

ความยืดหยุน่
ในการท างาน
ดา้นเวลาการ
ท างาน   

3.98 0.66 เห็นดว้ย
มาก 

8 3.99 0.66 เห็นดว้ย
มาก 

3 
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ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยั โดยภาพรวม แยกตามรายดา้น (ต่อ) 

ปัจจัย 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

ความยืดหยุน่
ในการท างาน
ดา้นสถานท่ี
ท างาน 

4.05 0.65 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.93 0.70 เห็นดว้ย
มาก 

5 

ค่าตอบแทน 3.87 0.86 เห็นดว้ย
มาก 

9 3.89 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

8 

การไดรั้บ
อิสระในการ
ท างาน 

4.03 0.67 เห็นดว้ย
มาก 

4 3.90 0.72 เห็นดว้ย
มาก 

7 

สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน 

4.13 0.66 เห็นดว้ย
มาก 

2 4.00 0.61 เห็นดว้ย
มาก 

2 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

4.03 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

5 3.81 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

9 

รวม 4.04 0.41 เห็นด้วย
มาก 

 3.95 0.44 เห็นด้วย
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.41  เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร  อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.24 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55  รองลงมา คือ 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.66 และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ค่าตอบแทน  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.86  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจัย โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.44  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้น พบวา่ 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  การปฏิสัมพนัธ์กับคนในองค์กร อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉ ล่ีย 
เท่ากบั 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58 รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน อยูใ่น
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ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สวสัดิการดา้นนันทนาการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.82     
 
ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความ  
ทา้ทายในงาน แยกตามรายขอ้ 

ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า
และความท้า
ทายในงาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1.1 องคก์ร
ของคุณมีการ
เพ่ิมทกัษะและ
ความรู้ เช่น 
การฝึกอบรม 
การดูงาน หรือ
เขา้ร่วม
กิจกรรมการ
เรียนรู้ต่างๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูน 
ความรู้ทกัษะ 
ในการท างาน 

4.11 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

1 3.81 0.71 เห็นดว้ย
มาก 

3 

1.2 องคก์ร
ของคุณมี
ระบบท่ีสร้าง
กา้วหนา้ใน
สายอาชีพแก่
พนกังาน 

3.94 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.93 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

2 

1.3 องคก์ร
ของคุณมีการ
พิจารณา
ความรู้
ความสามารถ 

3.96 0.79 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.98 0.80 เห็นดว้ย
มาก 

1 
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ปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า
และความท้า
ทายในงาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

หรือความดี 
ความชอบเพื่อ
เล่ือนต าแหน่ง 
รวม 4.01 0.57 เห็นด้วย

มาก 
 3.91 0.58 เห็นด้วย

มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความกา้วหน้า
และความทา้ทายในงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.01 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.57  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์ร
ของคุณมีการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ 
เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ทกัษะ ในการท างาน  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76  รองลงมา คือ องค์กรของคุณมีการพิจารณาความรู้ความสามารถ 
หรือความดี ความชอบเพื่อเล่ือนต าแหน่ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณมีระบบท่ีสร้างกา้วหน้า
ในสายอาชีพแก่พนักงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.94 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.84  

  กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความกา้วหน้าและความทา้ทายในงาน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.58  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องค์กรของคุณมีการพิจารณา
ความรู้ความสามารถ หรือความดี ความชอบเพื่อเล่ือนต าแหน่ง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 รองลงมา คือ องค์กรของคุณมีระบบท่ีสร้าง
กา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรของคุณมีการเพิ่มทกัษะและความรู้ เช่น 
การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูน ความรู้ทกัษะ ในการท างาน 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71     
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ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
แยกตามรายขอ้ 

ปัจจัยด้าน
การ

ปฏิสัมพนัธ์
กับคนใน
องค์กร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

2.1 องคก์ร
ของคุณ
ท างาน
ร่วมกนัเป็น
ทีมมากกว่า
ต่างคนต่างท า 

4.18 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

3 4.05 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

3 

2.2 คุณยินดี
ท่ีจะติดต่อ
ประสานงาน
กบัคนในฝ่าย
ของตนเอง 

4.27 0.66 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 4.16 0.64 เห็นดว้ย
มาก 

2 

2.3 คุณยินดีท่ี 
จะติดต่อ 
ส่ือสารกบั
คนในฝ่าย
อื่นๆ ภายใน
องคก์ร 

4.27 0.65 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 4.24 0.71 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

รวม 4.24 0.55 เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

 4.15 0.58 เห็นด้วยมาก  
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นการปฏิสัมพนัธ์

กับคนในองค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.24  และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.55  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  คุณยนิดี
ท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัคนในฝ่ายอ่ืนๆ ภายในองคก์ร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 รองลงมา คือ คุณยินดีท่ีจะติดต่อประสานงานกบัคน
ในฝ่ายของตนเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.66และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.18 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ด้านการปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.58  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  คุณยินดีท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัคนในฝ่าย
อ่ืนๆ ภายในองค์กร  อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.24 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.71 รองลงมา คือ คุณยินดีท่ีจะติดต่อประสานงานกบัคนในฝ่ายของตนเอง อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.16 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน เท่ากบั 0.81     
 
ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน
ดา้นลกัษณะการท างาน   แยกตามรายขอ้ 
ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านลักษณะ
การท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

3.1 เม่ือมี
เหตุจ าเป็น 
องคก์รของ
คุณจะมี
ความ
ยืดหยุน่ใน

4.08 0.74 เห็นดว้ย
มาก 

1 4.04 0.74 เห็นดว้ย
มาก 

1 
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ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านลักษณะ
การท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

งานมากขึ้น 
เม่ือเปรียบ 
เทียบกบั
สภาวะปกติ 
3.2 การ
ปรับเปล่ียน
โครงสร้าง
องคก์ร 

3.99 0.70 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.89 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน
ดา้นลกัษณะการท างาน   แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน

ด้าน
ลักษณะ
การท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

สามารถท า
ได ้เม่ือมี
เหตจุ าเป็น 

        

3.3 องคก์ร
ของคุณมี
แนวคิดว่า
รูปแบบ
การท างาน
ท่ียืดหยุน่
ท าให้

4.00 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 4.02 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

2 
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ท างานไดดี้
ขึ้น   
รวม 4.02 0.55 เห็นด้วยมาก  3.98 0.64 เห็นด้วยมาก  

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยดืหยุ่นในการ

ท างานดา้นลกัษณะการท างาน   โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.55 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือมีเหตุ
จ าเป็น องคก์รของคุณจะมีความยืดหยุ่นในงานมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ  อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74  รองลงมา คือ องคก์รของคุณมี
แนวคิดว่ารูปแบบการท างานท่ียืดหยุ่นท าให้ท างานไดดี้ขึ้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์รสามารถท าได ้เม่ือมีเหตุจ าเป็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.70  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยืดหยุ่นในการท างานดา้นลกัษณะการ
ท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  
0.64 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  เม่ือมีเหตุจ าเป็น องคก์รของคุณจะมี
ความยดืหยุน่ในงานมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 รองลงมา คือ องคก์รของคุณมีแนวคิดว่ารูปแบบการ
ท างานท่ียืดหยุ่นท าให้ท างานได้ดีขึ้น  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.02 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กร
สามารถท าได ้เม่ือมีเหตุจ าเป็น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.82    
 
ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน
ดา้นเวลาการท างาน   แยกตามรายขอ้ 



44 

ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านเวลาการ

ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

4.1 เม่ือมี
เหตจุ าเป็น 
องคก์รของ
คุณอนุญาต
ให้มีความ
ยืดหยุน่ใน
ดา้นชัว่โมง
การท างาน
มากขึ้นเม่ือ
เปรียบเทียบ
กบัสภาวะ
ปกติ 

4.05 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

2 4.03 0.86 เห็นดว้ย
มาก 

2 

 
 
ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างาน
ดา้นเวลาการท างาน   แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านเวลาการ

ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

4.2 องคก์ร
อนุญาตให้มี
การท างาน
ไม่เตม็เวลา
มากขึ้นเม่ือ
เปรียบเทียบ

3.83 0.83 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.87 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

3 
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ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านเวลาการ

ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

กบัสภาวะ
ปกติ 
4.3 องคก์รมี
การยืดหยุน่
ของเวลาเขา้
งานใน
สถานการณ์
จ าเป็น 

4.08 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

1 4.08 0.79 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 3.98 0.66 เห็นด้วย
มาก 

 3.99 0.66 เห็นด้วย
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยืดหยุ่น

ในการท างานดา้นเวลาการท างาน   โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.98  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.66เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
องคก์รมีการยดืหยุน่ของเวลาเขา้งานในสถานการณ์จ าเป็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  รองลงมา คือ เม่ือมีเหตุจ าเป็น องคก์รของคุณอนุญาต
ใหมี้ความยดืหยุน่ในดา้นชัว่โมงการท างานมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
องคก์รอนุญาตใหมี้การท างานไม่เตม็เวลามากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยืดหยุน่ในการท างานดา้นเวลาการ
ท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.66  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องค์กรมีการยืดหยุ่นของ
เวลาเขา้งานในสถานการณ์จ าเป็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.79 รองลงมา คือ เม่ือมีเหตุจ าเป็น องคก์รของคุณอนุญาตใหมี้ความยืดหยุ่นในดา้น
ชัว่โมงการท างานมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
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4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรอนุญาตให้มีการ
ท างานไม่เต็มเวลามากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาวะปกติ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85     
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างานดา้น
สถานท่ีท างาน แยกตามรายขอ้ 
ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านสถานที่
ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อนัดับ 

5.1 องคก์ร
ของคุณ
อนุญาตให้
มีความ
ยืดหยุน่ใน
ดา้นสถานท่ี
การท างาน 
(การท างาน 

4.05 0.90 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.95 0.98 เห็นดว้ย
มาก 

1 

 
 
 
ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นความยืดหยุ่นในการท างานดา้น
สถานท่ีท างาน แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
ความ

ยืดหยุ่นใน
การท างาน
ด้านสถานที่
ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อนัดับ 

จากท่ีบา้น: 
Work from 
home) มาก
ขึ้นเม่ือ
เปรียบเทียบ
กบัสภาวะ
ปกติ 

        

5.2 องคก์ร
ของคุณมี
การติดตาม
งานใน
รูปแบบ
ออนไลน์ ใน
สถานการณ์
จ าเป็น 

4.04 0.75 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.88 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

3 

5.3 องคก์ร
ของคุณ
สนบัสนุน
การท างาน
นอกสถานท่ี 
ใน
สถานการณ์
จ าเป็น 

4.05 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

1 3.94 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

2 

รวม 4.05 0.65 เห็นด้วย
มาก 

 3.93 0.70 เห็นด้วย
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยืดหยุ่นใน
การท างานดา้นสถานท่ีท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กร
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ของคุณสนบัสนุนการท างานนอกสถานท่ี ในสถานการณ์จ าเป็น   อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 รองลงมา คือ องคก์รของคุณอนุญาตให้มีความ
ยืดหยุ่นในดา้นสถานท่ีการท างาน (การท างานจากท่ีบา้น : Work from home) มากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสภาวะปกติ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.90 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณมีการติดตามงานในรูปแบบออนไลน์  ในสถานการณ์
จ าเป็น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.75  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นความยืดหยุ่นในการท างานดา้นสถานท่ี
ท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.70   เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รของคุณอนุญาตให้มี
ความยืดหยุ่นในด้านสถานท่ีการท างาน  (การท างานจากท่ีบ้าน : Work from home) มากขึ้นเม่ือ
เปรียบเทียบกับสภาวะปกติ  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ ากับ 3.95 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.98 รองลงมา คือ องคก์รของคุณสนบัสนุนการท างานนอกสถานท่ี ในสถานการณ์
จ าเป็น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณมีการติดตามงานในรูปแบบออนไลน์  ในสถานการณ์จ าเป็น 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.84     

 
ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นค่าตอบแทน แยกตามรายขอ้ 

ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

6.1 องคก์ร
ของคุณให้
ค่าตอบแทน
ท่ีมากขึ้น 
เม่ือเกิด
สถานการณ์
ไม่ปกติ เช่น  

3.86 1.14 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.83 1.01 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นค่าตอบแทน แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

โรคระบาด 
Covid-19 

        

6.2 องคก์ร
ของคุณให้
ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม
กบัค่าครอง
ชีพในสภาวะ
การแพร่
ระบาด โรค
ระบาด 
Covid-19 

3.85 0.96 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.88 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

2 

6.3 องคก์ร
ของคุณให้
ค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม
เม่ือเปรียบ 
เทียบกบั
ต าแหน่งอื่น
ในองคก์ร 
เม่ือเกิด
สถานการณ์
ไม่ปกติ เช่น 
โรคระบาด 
Covid-19 

3.91 0.90 เห็นดว้ย
มาก 

1 3.97 0.87 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 3.87 0.86 เห็นด้วย
มาก 

 3.89 0.76 เห็นด้วย
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นค่าตอบแทน โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.87 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.86   
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เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รของคุณใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนในองคก์ร เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด Covid-19  อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 รองลงมา คือ องค์กรของ
คุณให้ค่าตอบแทนท่ีมากขึ้น เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด Covid-19 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.86 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.14 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์ร
ของคุณให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาวะการแพร่ระบาด โรคระบาด Covid-19 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.96   
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.89 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.76 เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องคก์รของคุณใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ต าแหน่งอ่ืนในองคก์ร เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด Covid-19 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 รองลงมา คือ องค์กรของคุณให้
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาวะการแพร่ระบาด โรคระบาด Covid-19  อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั0.84 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
องค์กรของคุณให้ค่าตอบแทนท่ีมากขึ้น เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด Covid-19 อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.01    
 

ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการได้รับอิสระในการท างาน 
แยกตามรายขอ้ 

ตารางท่ี 4.26 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นการได้รับอิสระในการท างาน 
แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 

ปัจจัย
ด้านการ
ได้รับ
อิสระใน
การ

ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

7.1องคก์ร
ของคุณ
ให้โอกาส
คุณลองท า
ส่ิงใหม่จาก 

4.07 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

1 3.91 0.89 เห็นดว้ย
มาก 

2 
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ปัจจัย
ด้านการ
ได้รับ
อิสระใน
การ

ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

ความคิด
ของคุณ 

        

7.2 
องคก์ร
ของคุณ
ให้คุณ
สามารถ
ตดัสินใจ
ไดด้ว้ย
ตนเอง 

3.96 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.83 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

3 

7.3 
องคก์ร
ของคุณ
ให้โอกาส
คุณในการ
พฒันา
วิธีการ
ท างาน
ใหม่ท่ีดี
ขึ้น
กว่าเดิม 

4.06 0.74 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.96 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 4.03 0.67 เห็นด้วย
มาก 

 3.90 0.72 เห็นด้วย
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นการไดรั้บอิสระ
ในการท างานโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.67  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องคก์รของคุณให้
โอกาสคุณลองท าส่ิงใหม่จากความคิดของคุณ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07  และ
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  รองลงมา คือ องคก์รของคุณให้โอกาสคุณในการพฒันาวิธีการ
ท างานใหม่ท่ีดีขึ้นกว่าเดิม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.06 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรของคุณให้คุณสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81  
 กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจัย ด้านการได้รับอิสระในการท างานโดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.72  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รของคุณให้โอกาสคุณในการพฒันา
วิธีการท างานใหม่ท่ีดีขึ้นกว่าเดิม  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.85 รองลงมา คือ องคก์รของคุณให้โอกาสคุณลองท าส่ิงใหม่จากความคิดของคุณ 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องค์กรของคุณให้คุณสามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.82   
 
ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  
แยกตามรายขอ้ 

ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม
ในที่ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

8.1 องคก์รของ
คุณให้
ความส าคญั
สภาพแวดลอ้ม
ท่ีดีในสถานท่ี
ท างาน ความ
น่าอยูค่วาม
สะอาดความ
สวยงาม  

4.21 0.87 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 3.99 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

2 

 
ตารางท่ี 4.27 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  
แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม
ในที่ท างาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

8.2 องคก์รของ
คุณจดัเตรียม
ส่ิงแวดลอ้มท่ี
ท าใหคุ้ณรู้สึก
ปลอดภยั 
 

4.03 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.93 0.71 เห็นดว้ย
มาก 

3 

8.3 องคก์รของ
คุณจดัสรรส่ิง
อ านวยความ
สะดวกและ
เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการ
ท างานท่ี
เพียงพอ 

4.15 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

2 4.08 0.75 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 4.13 0.66 เห็นด้วย
มาก 

 4.00 0.61 เห็นด้วย
มาก 

 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.66  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์รของคุณให้
ความส าคญัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน ความน่าอยู่ความสะอาดความสวยงาม อยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ  0.87 รองลงมา คือ 
องค์กรของคุณจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 และข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้คุณรู้สึกปลอดภยั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81  

  กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61   
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เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์กรของคุณจดัสรรส่ิงอ านวยความ
สะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการท างานท่ีเพียงพอ   อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.75 รองลงมา คือ องค์กรของคุณให้ความส าคัญ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน ความน่าอยูค่วามสะอาดความสวยงาม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์ร
ของคุณจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้คุณรู้สึกปลอดภยั อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.71    

 
ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนันทนาการ  
แยกตามรายขอ้ 
ปัจจัยด้าน
สวัสดิการ
ด้าน

นันทนาการ 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

9.1 องคก์ร
ของคุณมี
สถานท่ีออก
ก าลงัส าหรับ
พนกังาน 

3.91 1.22 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.78 1.15 เห็นดว้ย
มาก 

2 

9.2 องคก์ร
ของคุณมี
การจดั
กิจกรรม
ดา้นกีฬา
ภายใน
องคก์ร 

3.92 1.04 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.68 1.01 เห็นดว้ย
มาก 

3 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านสวสัดิการด้านนันทนาการ  
แยกตามรายขอ้ (ต่อ) 
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ปัจจัยด้าน
สวัสดิการ
ด้าน

นันทนาการ 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

9.3 องคก์ร
ของคุณมี
งานเล้ียง
สังสรรค์
พนกังานใน
โอกาส
ส าคญั  

4.27 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 3.98 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 4.03 0.81 เห็นด้วย
มาก 

 3.81 0.82 เห็นด้วย
มาก 

 

  
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นสวสัดิการดา้น

นันทนาการโดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องคก์รของคุณมี
งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานในโอกาสส าคญั  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.27 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.76  รองลงมา คือ องคก์รของคุณมีการจดักิจกรรมดา้นกีฬาภายใน
องค์กร  อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของคุณมีสถานท่ีออกก าลงัส าหรับพนกังานอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.22  

  กลุ่มคน Generation Z ความคิดเห็นปัจจยั ดา้นสวสัดิการดา้นนนัทนาการโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.82  เม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  องคก์รของคุณมีงานเล้ียงสังสรรคพ์นักงาน
ในโอกาสส าคญั  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 
0.85 รองลงมา คือ องค์กรของคุณมีสถานท่ีออกก าลงัส าหรับพนักงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.15 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ องคก์รของ
คุณมีการจดักิจกรรมดา้นกีฬาภายในองค์กร อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.68 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.01 
    ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน แยก
ตามรายขอ้ 
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ความพงึ
พอใจในงาน 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

1.1 งานท่ี
คุณท าอยู่
เป็นงานท่ี
น่าสนใจ 

4.20 0.78 เห็นดว้ย
มาก 

1 4.12 0.83 เห็นดว้ย
มาก 

1 

1.2 คุณพึง
พอใจใน
งานท่ีได้
รับผิดชอบ
ในปัจจบุนั 

4.11 0.85 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.99 0.76 เห็นดว้ย
มาก 

3 

1.3 งานของ
คุณเป็นงาน
ท่ีท าไดอ้ยา่ง
สบายใจ 

4.10 0.83 เห็นดว้ย
มาก 

3 4.06 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

2 

รวม 4.13 0.73 เห็นด้วย
มาก 

 4.06 0.69 เห็นด้วย
มาก 

 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

งาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.73  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีคุณท าอยู่เป็นงานท่ี
น่าสนใจ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 
รองลงมา คือ คุณพึงพอใจในงานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบัน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.11 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ งานของคุณเป็น
งานท่ีท าได้อย่างสบายใจ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.10 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.83  

  กลุ่มคน Generation Z กลุ่มคน ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.69   
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  งานท่ีคุณท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 รองลงมา คือ งาน
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ของคุณเป็นงานท่ีท าได้อย่างสบายใจ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.06 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คุณพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บผิดชอบใน
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.76   

 
ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในองคก์ร แยก
ตามรายขอ้ 

ความพงึ
พอใจใน
องค์กร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

2.1 เม่ือเกิด
ปัญหาในท่ี
ท างาน 
องคก์รของ
คุณยินดีเขา้
ไปช่วย 
เหลือและให้
ค  าแนะน า
เป็นอยา่งดี
แก่คุณ 

4.16 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

2 4.07 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

1 

2.2 คุณยินดี
ท่ีจะแนะน า
องคก์รของ
คุณแก่ผูท่ี้
ก าลงัหางาน 

4.05 0.82 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.79 0.81 เห็นดว้ย
มาก 

3 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในองคก์ร แยก
ตามรายขอ้ (ต่อ) 
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ความพงึ
พอใจใน
องค์กร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

2.3 คุณมี
ความ
ภาคภูมิใจ
ท่ีได้
ท างานกบั
องคก์ร
ของคุณ 

4.19 0.73 เห็นดว้ย
มาก 

1 4.01 0.77 เห็นดว้ย
มาก 

2 

รวม 4.13 0.66 เห็นด้วย
มาก 

 3.96 0.67 เห็นด้วย
มาก 

 

  
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

องค์กรโดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.66  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  คุณมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ท างานกับองค์กรของคุณ  อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.19 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.73  รองลงมา คือ เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน องคก์รของคุณยินดีเขา้ไปช่วยเหลือ
และให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดีแก่คุณ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.16 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คุณยินดีท่ีจะแนะน าองคก์รของคุณแก่ผูท่ี้ก าลงัหา
งาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  

  กลุ่มคน Generation Z กลุ่มคน ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในองค์กร  
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.67  
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน องคก์รของคุณ
ยินดีเขา้ไปช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าเป็นอย่างดีแก่คุณ  อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 รองลงมา คือ คุณมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานกบัองคก์ร
ของคุณ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คุณยินดีท่ีจะแนะน าองค์กรของคุณแก่ผูท่ี้ก าลงัหางาน อยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 
ตารางท่ี 4.31 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจในการท างานต่อกับ
องคก์ร  แยกตามรายขอ้ 
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ความตั้งใจ
ในการ

ท างานต่อ
กับองค์กร 

กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

อันดับ 

3.1 ช่วงท่ี
ผา่นมา
คุณไม่เคย
คิดเร่ือง
การ
ลาออก 

3.88 1.04 เห็นดว้ย
มาก 

3 3.91 1.15 เห็นดว้ย
มาก 

2 

3.2 คุณ
ไม่ได้
วางแผน
เปล่ียนงาน 

3.93 0.95 เห็นดว้ย
มาก 

2 3.85 1.06 เห็นดว้ย
มาก 

3 

ภายใน
ระยะเวลา 
6 เดือนนบั
จากน้ี 

        

3.3 คุณ
เห็นภาพ
ตนเอง
ท างานกบั
องคก์ร
เดิมในอีก 
3 ปีหรือ
มากกว่า 

4.12 0.93 เห็นดว้ย
มาก 

1 3.92 1.15 เห็นดว้ย
มาก 

1 

รวม 3.98 0.82 เห็นด้วย
มาก 

 3.90 1.00 เห็นด้วยมาก  

จากตารางท่ี 4.31 พบว่า กลุ่มคน Generation Y ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจในการ
ท างานต่อกบัองคก์ร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.82  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณเห็นภาพ
ตนเองท างานกบัองคก์รเดิมในอีก 3 ปีหรือมากกว่า  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.12 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.93  รองลงมา คือ คุณไม่ไดว้างแผนเปล่ียนงานภายในระยะเวลา 6 
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เดือนนบัจากน้ี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ช่วงท่ีผ่านมาคุณไม่เคยคิดเร่ืองการลาออก อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.04  
 กลุ่มคน Generation Z กลุ่มคน ความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจในการท างานต่อกับ
องค์กร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.90 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 1.00  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณเห็นภาพตนเองท างาน
กบัองค์กรเดิมในอีก 3 ปีหรือมากกว่า   อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.15 รองลงมา คือ ช่วงท่ีผา่นมาคุณไม่เคยคิดเร่ืองการลาออก อยูใ่นระดบั
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.15 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ คุณไม่ได้วางแผนเปล่ียนงานภายในระยะเวลา 6 เดือนนับจากน้ี อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.06     
 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐาน 1 : พนักงานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ
งานท่ีแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.32   การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามกลุ่มคน Generation  

Generation X̅ S.D. t p-value 
กลุ่มคน Generation Y 4.13 0.73 1.098 0.273 
กลุ่มคน Generation Z 4.06 0.69   

  
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามกลุ่มคน 

Generation พบว่า กลุ่มคน Generationแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 

ตารางท่ี 4.33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามเพศของกลุ่มคน Generation Y และ 
กลุ่มคน Generation Z 

เพศ กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
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X̅ S.D. t p-value X̅ S.D. t p-value 
ชาย 4.20 0.74 0.890 0.375 4.04 0.69 -0.312 0.756 

หญิง 4.10 0.73   4.07 0.70   
 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
คน Generation Y และกลุ่มคน Generation Z พบว่า กลุ่มคน Generation Y มีเพศแตกต่างกัน จะมี
ความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และกลุ่มคน Generation Z มีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ อายุ
งาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y 

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ X̅ S.D. F p-value 
สถานภาพ   0.982 0.376 
โสด 4.08 0.76   
สมรส 4.22 0.70   
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4.05 0.62   

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 

วุฒิการศึกษา   1.508 0.224 
มธัยมปลาย/อนุปริญญา/เทียบเท่า 4.36 0.49   
ปริญญาตรี 4.13 0.71   
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 4.07 0.83   

 
 
 
ตารางท่ี 4.34 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ อายุ
งาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 
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อาชีพ   0.333 0.801 
ขา้ราชการ 4.11 0.61   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.12 0.84   
พนกังานองคก์รเอกชน 4.12 0.74   
ธุรกิจส่วนตวั 4.29 0.65   

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 
อายงุาน   1.236 0.297 
นอ้ยกว่า 1 ปี 4.63 0.52   
1  - 6 ปี 4.10 0.79   
7- 12 ปี 4.07 0.68   
13 -18 ปี 4.23 0.78   
มากกว่า 18 ปี 4.17 0.69   

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 
รายไดต้่อเดือน   0.983 0.429 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 4.36 0.50   
20,001 – 40,000 บาท 4.03 0.83   
40,001 – 60,000 บาท 4.14 0.71   
60,001 – 80,000 บาท 4.31 0.63   
80,001 – 100,000 บาท  4.07 0.58   
มากกว่า 100,000 บาท ขึ้นไป 4.26 0.73   
     

  
จากตารางท่ี 4.34 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ  

วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y พบวา่ 
 กลุ่มคน Generation Y มีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 กลุ่มคน Generation Y มีอายุงานแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน 
และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z 

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z  การเปรียบเทียบรายคู่ 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

X̅ S.D. F p-value โสด สมรส หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกนั

อยู่ 
สถานภาพ   3.364 0.037*    
โสด 4.00 0.73   - -0.27* 0.44 
สมรส 4.27 0.49    - 0.71 
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่  

3.56 0.51     - 

ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z 
 X̅ S.D. F p-value 
วุฒิการศึกษา   1.690 0.187 
มธัยมปลาย/
อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

4.06 0.56   

ปริญญาตรี 4.01 0.73   
ปริญญาโท/
ปริญญาเอก 
 

4.23 0.60   

 
ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน 
และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 
ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z  การเปรียบเทียบรายคู่ 
 X̅ S.D. F p-

value 
ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวิสาห
กิจ 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน 
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อาชีพ   3.627 0.007*      

ขา้ราช 
การ 

3.99 0.71   - -0.19 -0.07 -0.19 0.99* 

พนกังาน
รัฐวิสาห
กิจ 

4.18 0.59    - 0.12 0.00 1.18* 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

4.06 0.70     - -0.12 1.06* 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.18 0.72      - 1.18* 

ว่างงาน 3.00 0.62       - 
ความพงึพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z การเปรียบเทียบรายคู่ 
 X̅ S.D. F p-value นอ้ยกว่า  

1 ปี 
1 - 6 ปี 7- 12 ปี มากกว่า 

 18 ปี 
อายงุาน   3.667 0.013*     

 
น้อยกว่า  1 
ปี 

3.48 0.70   - -0.57* -0.76* -0.45 

1 - 6 ปี 4.05 0.70    - -0.19 0.12 
7- 12 ปี 4.24 0.50     - 0.31 
มากกว่า 18 ปี 3.93 1.14      - 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4.35 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน 
และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 

 X̅ S.D. F p-value 

รายไดต้่อเดือน   1.600 0.176 
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น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20,000 บาท 

3.92 0.90   

20,001 – 40,000 บาท 4.10 0.61   
40,001 – 60,000 บาท 4.01 0.65   
60,001 – 80,000 บาท 4.47 0.57   
80,001 – 100,000 
บาท  

3.75 1.10   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่องาน จ าแนกตามสถานภาพ  

วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z พบวา่ 
 กลุ่มคน Generation Z มีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโสดมีความความพึงพอใจต่องานน้อยกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มคน Generation Z มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีอาชีพแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการทดสอบความแตกต่างราย
คู่ (pair-wise analysis) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน
องคก์รเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมีความความพึงพอใจต่องานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีวา่งงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มคน Generation Z มีอายุงานแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอ้ยกว่า 1 ปีมีความความ
พึงพอใจต่องานนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 1-6 ปีและอายุงาน 7-12 ปีอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มคน Generation Z มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่องานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
       

สมมติฐาน 2: พนักงานท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อ
องคก์รท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.36   การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคก์ร จ าแนกตามกลุ่มคน Generation  

Generation X̅ S.D. t p-value 
กลุ่มคน Generation Y 4.13 0.66 2.700 0.007** 
กลุ่มคน Generation Z 3.96 0.67   
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคก์ร จ าแนกตามกลุ่มคน 
Generation พบว่า กลุ่มคน Generation แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นั่นคือ กลุ่มคน Generation Y มี
ความพึงพอใจต่อองคก์รมากกว่ากลุ่มคน Generation Z  
 
ตารางท่ี 4.37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามเพศของกลุ่มคน Generation Y 
และกลุ่มคน Generation Z 

เพศ 
กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 

X̅ S.D. t p-value X̅ S.D. t p-value 
ชาย 4.18 0.59 0.826 0.410 3.97 0.62 0.348 0.728 
หญิง 4.10 0.69   3.94 0.70   

  
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองคก์ร จ าแนกตามเพศของ

กลุ่มคน Generation Y และกลุ่มคน Generation Z พบวา่ กลุ่มคน Generation Y มีเพศแตกต่างกนั จะ
มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และกลุ่มคน Generation Z มีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Y 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

X̅ S.D. F p-value 

สถานภาพ   0.932 0.395 
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โสด 4.10 0.68   
สมรส 4.14 0.64   
หมา้ย/หยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่  

4.36 0.46   

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 
วุฒิการศึกษา   0.203 0.817 
มธัยมปลาย/
อนุปริญญา/เทียบเท่า 

4.07 0.38   

ปริญญาตรี 4.15 0.65   
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 4.12 0.74   
อาชีพ   0.461 0.710 
ขา้ราชการ 4.05 0.71   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.14 0.60   
พนกังานองคก์ร
เอกชน 

4.14 0.69   

ธุรกิจส่วนตวั 4.25 0.43   
อายงุาน   1.486 0.207 
นอ้ยกว่า 1 ปี 4.63 0.52   
1  - 6 ปี 4.09 0.63   
7- 12 ปี 4.09 0.64 

 
  

13 -18 ปี 4.14 0.67   
มากกว่า 18 ปี 4.24 0.78   

 
 
ตารางท่ี 4.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Y 

 X̅ S.D. F p-value 

รายไดต้่อเดือน   0.610 0.692 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

4.13 0.56   
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20,001 – 40,000 บาท 4.06 0.71   
40,001 – 60,000 บาท 4.12 0.67   
60,001 – 80,000 บาท 4.31 0.44   

  
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตาม

สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y พบวา่ 
 กลุ่มคน Generation Y มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีอายุงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ X̅ S.D. F p-value 
สถานภาพ   2.493 0.085 
โสด 3.90 0.72   
สมรส 4.15 0.42   

ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ X̅ S.D. F p-value 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4.00 0.33   

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 
 X̅ S.D. F p-value 
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วุฒิการศึกษา   1.486 0.229 
มธัยมปลาย/อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

4.13 0.40   

ปริญญาตรี 3.90 0.74   
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 4.03 0.50   

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 
 X̅ S.D. F p-value 
อาชีพ   1.211 0.307 
ขา้ราชการ 3.93 0.64   
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4.11 0.48   
พนกังานองคก์รเอกชน 3.88 0.75   
ธุรกิจส่วนตวั 4.12 0.50   
ว่างงาน 3.87 0.87   

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 
 X̅ S.D. F p-value 
อายงุาน   0.963 0.411 
นอ้ยกว่า 1 ปี 3.64 0.86   
1 - 6 ปี 3.96 0.70   
7- 12 ปี 4.02 0.38   
มากกว่า 18 ปี 3.93 1.14   

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 
 X̅ S.D. F p-value 
รายไดต้่อเดือน   1.409 0.233 

 
 
ตารางท่ี 4.39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตามสถานภาพ  วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 

ความพงึพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 

 X̅ S.D. F p-value 

รายไดต้่อเดือน     
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 3.95 0.87   
20,001 – 40,000 บาท 3.97 0.59   
40,001 – 60,000 บาท 3.93 0.68   
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60,001 – 80,000 บาท 4.17 0.32   
80,001 – 100,000 บาท  3.25 0.88   

 
จากตารางท่ี 4.39 พบว่า  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อองค์กร จ าแนกตาม

สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z พบวา่ 
 กลุ่มคน Generation Z มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีอายุงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อองค์กรไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
      สมมติฐาน 3: พนักงานท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีความตั้งใจในการ
ท างานต่อท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.40 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามกลุ่มคน Generation  

Generation X̅ S.D. t p-value 
กลุ่มคน Generation Y 3.98 0.82 0.871 0.384 
กลุ่มคน Generation Z 3.90 1.00   

  
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามกลุ่ม

คน Generation พบว่า กลุ่มคน Generationแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
ตารางท่ี 4.41 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามเพศของกลุ่มคน Generation Y 
และกลุ่มคน Generation Z 

เพศ กลุ่มคน Generation Y กลุ่มคน Generation Z 
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X̅ S.D. t p-value X̅ S.D. t p-value 
ชาย 4.04 0.81 0.894 0.373 3.96 0.99 0.804 0.422 
หญิง 3.94 0.83   3.84 1.01   

  
จากตารางท่ี 4.41 พบว่า การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามเพศ

ของกลุ่มคน Generation Y และกลุ่มคน Generation Z พบว่า กลุ่มคน Generation Y มีเพศแตกต่าง
กัน จะมีความตั้งใจในการท างานต่อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และกลุ่มคน Generation Z มีเพศแตกต่างกนั จะมีความตั้งใจในการ
ท างานต่อไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

 
ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Y 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ X̅ S.D. F p-value 

สถานภาพ   0.858 0.425 
โสด 3.92 0.80   

สมรส 4.03 0.89   

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  4.18 0.50   

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Y 

 X̅ S.D. F p-value 
วุฒิการศึกษา   2.512 0.083 

มธัยมปลาย/อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

4.28 0.49   

ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y (ต่อ) 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Y 

 X̅ S.D. F p-value 

วุฒิการศึกษา   2.512 0.083 

ปริญญาตรี 3.98 0.77   

ปริญญาโท/ปริญญาเอก 3.85 0.98   
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ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน  
Generation Y  

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 X̅ S.D. F p-value ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อาชีพ   5.965 0.001**     

ขา้ราชการ 4.21 0.46   - 0.05 0.46* -0.08 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.16 0.78    - 0.41* -0.13 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

3.75 0.93     - -0.54* 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.29 0.57      - 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Y 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ X̅ S.D. F p-value 

อายงุาน   0.314 0.869 

นอ้ยกว่า 1 ปี 3.88 0.67   

1 - 6 ปี 3.95 0.90   

7- 12 ปี 3.95 0.72   

13 -18 ปี 4.12 0.89   

มากกว่า 18 ปี 4.03 0.92   

 
ตารางท่ี 4.42 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y (ต่อ) 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Y 
 X̅ S.D. F p-value 

รายไดต้่อเดือน     

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

3.98 0.56   

20,001 – 40,000 บาท 3.99 0.77   
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40,001 – 60,000 บาท 3.98 0.83   

60,001 – 80,000 บาท 4.10 0.81   

80,001 – 100,000 บาท  3.96 0.99   

มากกว่า 100,000 บาท  
ขึ้นไป 

3.64 1.17   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า การเปรียบเทียบความตั้ งใจในการท างานต่อจ าแนกตาม
สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Y พบวา่ 
 กลุ่มคน Generation Y มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความตั้ งใจในการท างานต่อไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่  (pair-wise analysis) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความตั้งใจในการท างานต่อมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพพนกังานองคก์รเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 กลุ่มคน Generation Y มีอายุงานแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Y มีรายได้ความตั้ งใจในการท างานต่อไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ 
อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน  
Generation Z  

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

𝐗̅ S.D. F p-value โสด สมรส หม้าย/หย่า
ร้าง/แยกกัน

อยู่ 
สถานภาพ   4.323 0.015*    
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โสด 3.79 1.05   - -0.48* 0.12 

สมรส 4.27 0.53    - 0.60 

หมา้ย/หยา่ร้าง/ 
แยกกนัอยู ่  

3.67 2.31     - 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Z 

 X̅ S.D. F p-value 

วุฒิการศึกษา   1.844 0.161 

มธัยมปลาย/
อนุปริญญา/
เทียบเท่า 

4.10 0.63   

ปริญญาตรี 3.80 1.09   
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 4.09 0.82   

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน  
Generation Z  

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 X̅ S.D. F p-value ขา้
ราช 
การ 

พนกั 
งานรัฐ 
วิสาหกิจ 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน 

อาชีพ   5.942 0.000**      

ขา้ราชการ 3.93 
 

0.97   - -0.19 0.09 -0.25 1.93* 

พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.12 0.63    - 0.28 -0.06 2.12* 

ตารางท่ี 4.43 การเปรียบเทียบความตั้งใจในการท างานต่อ จ าแนกตามสถานภาพ วุฒิการศึกษา 
อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 

 X̅ S.D. F p-value ขา้ 
ราช
การ 

พนกั 
งานรัฐ 
วิสาหกิจ 

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ว่างงาน 

อาชีพ          

พนกังาน
องคก์ร
เอกชน 

3.84 1.05     - -0.34 1.84* 
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ธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.18 0.92      - 2.18* 

ว่างงาน 2.00 1.41       - 

ความตั้งใจในการท างานต่อของกลุ่มคน Generation Z 

 X̅ S.D. F p-value 

อายงุาน   2.113 0.100 

นอ้ยกว่า 1 ปี 3.39 1.42   

1 - 6 ปี 3.87 1.03   

7- 12 ปี 4.16 0.68   

มากกว่า 18 ปี 3.60 0.95   

รายไดต้่อเดือน   0.494 0.740 
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท 

3.83  1.12   

20,001 – 40,000 
บาท 

3.97 0.88   

40,001 – 60,000 
บาท 

3.81 1.21   

60,001 – 80,000 
บาท 

3.87 0.71   

80,001 – 100,000 
บาท  

3.42 1.52   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  

จากตารางท่ี 4.43 พบว่า การเปรียบเทียบความตั้ งใจในการท างานต่อจ าแนกตาม
สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ อายงุาน และรายไดต้่อเดือนของกลุ่มคน Generation Z พบวา่ 

กลุ่มคน Generation Z มีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ผลการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีโสดมีความตั้งใจในการท างานต่อน้อย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสมรสอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มคน Generation Z มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 กลุ่มคน Generation Z มีอาชีพแตกต่างกัน มีความตั้งใจในการท างานต่อแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ผลการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่  (pair-wise analysis) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พนักงานองค์กรเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมีความตั้งใจในการท างานต่อมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีวา่งงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กลุ่มคน Generation Z มีอายุงานแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 กลุ่มคน Generation Z มีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตั้งใจในการท างานต่อไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z  

สมมุติฐาน 4 :ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนการ
ไดรั้บอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ ส่งผลต่อความพึง
พอใจในงาน 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.44 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y  

ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความก้า วหน้าและ
ความทา้ทายในงาน 

0.164** 0.077 0.007 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร 

0.130* 0.074 0.020 
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ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นลกัษณะ
การท างาน   

0.004 0.085 0.954 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

0.061 0.078 0.382 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นสถานท่ี
ท างาน 

0.095 0.076 0.158 

ค่าตอบแทน 0.197** 0.060 0.006 
การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน 

0.131* 0.072 0.049 

สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.195** 0.072 0.003 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.051 0.060 0.438 

adjusted R2 0.391 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
  

จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน (β = 0.164, p < 
0.01) การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร (β = 0.130 , p < 0.05 ) ค่าตอบแทน(β = 0.197 , p < 0.01) การ
ได้รับอิสระในการท างาน (β = 0.131, p < 0.05) และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน (β = 0.195, p < 
0.01) ส่งผลเชิงบวกกบัความพึงพอใจต่องานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนส่งผล
ต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
งานของกลุ่มคน Generation Y ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร ค่าตอบแทน การไดรั้บอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานสามารถอธิบาย
ความแปรผนัของความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Y ไดร้้อยละ 39.10 (adjusted R2 = 
0.391)   
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ตารางท่ี 4.45  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z 

ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความกา้วหนา้และ
ความทา้ทายในงาน 

0.000 0.080 0.998 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร 

0.230*** 0.076 0.000 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นลกัษณะ
การท างาน   

-0.104 0.081 0.174 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

0.018 0.074 0.798 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นสถานท่ี
ท างาน 

0.100 0.070 0.159 

ค่าตอบแทน 0.301*** 0.069 0.000 
การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน 

0.137* 0.066 0.048 

 
 
 
 
 
  

ตารางท่ี 4.45  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z (ต่อ) 

ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.171* 0.078 0.015 
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ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.075 0.060 0.291 

adjusted R2 0.366 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ปัจจยัดา้นการปฏิสัมพนัธ์กับคนในองค์กร (β = 0.230 , p < 
0.001) ค่าตอบแทน (β = 0.301 , p <0.001) การไดรั้บอิสระในการท างาน (β = 0.137 , p < 0.05) และ
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน (β = 0.171, p < 0.05) ส่งผลเชิงบวกกับความพึงพอใจต่องานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z 
มากท่ีสุด ทั้ ง น้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z ได้แก่ การ
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร  ค่าตอบแทน การไดรั้บอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน สามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z ไดร้้อยละ 
36.60 (adjusted R2 = 0.366)   

สมมุติฐาน 5 :ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนการ
ไดรั้บอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการส่งผลต่อความพึง
พอใจในองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.46 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในองคก์รของกลุ่มคน Generation Y  
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ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความกา้วหนา้และ
ความทา้ทายในงาน 

0.056 0.068 0.345 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร 

0.126* 0.065 0.022 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นลกัษณะ
การท างาน   

0.026 0.074 0.679 

ความยืดหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

0.190** 0.068 0.006 

ความยืดหยุน่ในการ
ท างานดา้นสถานท่ี
ท างาน 

0.028 0.067 0.669 

ค่าตอบแทน 0.063 0.053 0.368 
การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน 

0.244*** 0.063 0.000 

สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.258*** 0.063 0.000 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.019 0.052 0.772 

adjusted R2 0.411 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
  

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ปัจจยัด้านการปฏิสัมพนัธ์กับคนในองค์กร (β = 0.126, p < 
0.05) ความยืดหยุ่นในการท างานดา้นเวลาการท างาน  (β = 0.190, p < 0.01) การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน (β =0.244 , p <0.001) และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน (β =0.258 , p <0.001) ส่งผลเชิงบวก
กบัความพึงพอใจต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่อองคก์รของกลุ่มคน Generation Y มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
องค์กรของกลุ่มคน Generation Y ไดแ้ก่ การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กรความยืดหยุ่นในการท างาน
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ดา้นเวลาการท างาน  การไดรั้บอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน สามารถอธิบายความ
แปรผนัของความพึงพอใจต่อองคก์รของกลุ่มคน Generation Y ไดร้้อยละ 41.10  (adjusted R2 = 0.411 )   

 

ตารางท่ี 4.47  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในองคก์รของกลุ่มคน Generation Z 

ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความก้า วหน้าและ
ความทา้ทายในงาน 

0.070 0.071 0.261 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร 

0.059 0.068 0.322 

ความยืดหยุ่นในการ
ท างานด้านลักษณะ
การท างาน   

0.130 0.073 0.065 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

0.035 0.066 0.591 

ความยืดหยุ่ นในการ
ท างานด้ านสถานท่ี
ท างาน 

0.135* 0.063 0.041 

ค่าตอบแทน 0.117 0.062 0.100 
การได้รับอิสระในการ
ท างาน 

0.144* 0.059 0.025 

สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.248*** 0.070 0.000 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.093 0.054 0.158 

adjusted R2 0.457 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นในการท างานด้านสถานท่ีท างาน  
(β =0.135 , p < 0.05) การไดรั้บอิสระในการท างาน (β =0.144 , p < 0.05) และสภาพแวดลอ้มในท่ี
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ท างาน (β = 0.248 , p < 0.001) ส่งผลเชิงบวกกบัความพึงพอใจในองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในองค์กรของกลุ่มคน Generation Z 
มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในองค์กรของกลุ่มคน Generation Z ได้แก่ ความ
ยืดหยุ่นในการท างานด้านสถานท่ีท างาน การได้รับอิสระในการท างานและสภาพแวดล้อมในท่ี
ท างานสามารถอธิบายความแปรผนัของความพึงพอใจในองคก์รของกลุ่มคน Generation Z ไดร้้อย
ละ 45.70 (adjusted R2 = 0.457)   

สมมุติฐาน 6 :ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน การปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร 
ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้น ลกัษณะการท างาน ความยดืหยุน่ในการท างาน ดา้นเวลาการท างาน 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นสถานท่ีท างาน ความยืดหยุ่นในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนการ
ได้รับอิสระในการท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน สวสัดิการ ด้านนันทนาการส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์ร 

 
ตารางท่ี 4.48 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์รของกลุ่มคน Generation Y  

ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความก้า วหน้าและ
ความทา้ทายในงาน 

0.215** 0.096 0.001 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคน
ในองคก์ร 

0.063 0.092 0.305 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นลกัษณะ
การท างาน   

0.002 0.106 0.983 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

0.074 0.097 0.338 

ความยดืหยุน่ในการ
ท างานดา้นสถานท่ี
ท างาน 

-0.078 0.095 0.296 

ตารางท่ี 4.48 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์รของกลุ่มคน Generation Y (ต่อ) 
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ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ค่าตอบแทน 0.283*** 0.075 0.000 
การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน 

0.066 0.090 0.369 

สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.000 0.089 0.997 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.131 0.074 0.075 

adjusted R2 0.249 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้และความทา้ทายในงาน(β = 0.215 , p 
< 0.01)  และค่าตอบแทน (β =0.283 , p < 0.001) ส่งผลเชิงบวกกับความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกับ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองค์กร
ของกลุ่มคน Generation Y มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์รของ
กลุ่มคน Generation Y ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงานและค่าตอบแทน สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองค์กรของกลุ่มคน Generation Y ไดร้้อยละ 24.90  
(adjusted R2 = 0.249 )   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.49 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์รของกลุ่มคน Generation Z 
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ตัวแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความก้าวหน้าและความ
ทา้ทายในงาน 

-0.002 0.101 0.974 

การปฏิสัมพนัธ์กบัคนใน
องคก์ร 

-0.034 0.097 0.554 

ค ว าม ยื ดห ยุ่ น ในการ
ท างานด้านลักษณะการ
ท างาน   

0.094 0.103 0.161 

ความยืดหยุน่ในการ
ท างานดา้นเวลาการ
ท างาน   

-0.030 0.094 0.629 

ค ว าม ยื ดห ยุ่ น ในการ
ท างานดา้นสถานท่ีท างาน 

0.054 0.089 0.390 

ค่าตอบแทน 0.393*** 0.088 0.000 
การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน 

0.041 0.084 0.495 

สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 

0.135* 0.099 0.027 

สวสัดิการดา้น
นนัทนาการ 

0.272*** 0.077 0.000 

adjusted R2 0.510 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน (β = 0.393 , p < 0.001) สภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน (β = 0.135, p < 0.05)  และสวสัดิการดา้นนนัทนาการ (β = 0.272 , p <0.001) ส่งผลเชิง
บวกกบัความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองคก์รอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนส่งผลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองค์กรของกลุ่มคน Generation Z มากท่ีสุด ทั้งน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะท างานต่อกับองค์กรของกลุ่มคน Generation Z  ได้แก่ ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมในท่ี
ท างานและสวสัดิการดา้นนันทนาการ สามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบั
องคก์รของกลุ่มคน Generation Z ไดร้้อยละ 51.00  (adjusted R2 = 0.510)   
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 
 จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 415 คน ซ่ึงแบ่งเป็น คนกลุ่ม 
Generation Y หรือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2520 - 2537 (อายุ 28 – 45 ปี) จ านวน 218 คน และกลุ่ม 
Generation Z หรือผูท่ี้เกิดในปี พ.ศ. 2538 – 2555 (อายุ 10-27 ปี) จ านวน 197 คน  โดยส าหรับกลุ่ม 
Generation Z ไดเ้ลือกเก็บเฉพาะกลุ่มท่ีอายเุกินกวา่ 18 ปีเพื่อใหเ้หมาะสมกบัหัวขอ้วิจยัน้ีและเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส์ (Online Questionnaire) เป็นการจัดท าแบบสอบถามบน โปรแกรม Google Form 
และส่งลิงกก์ารท าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางต่าง ๆ ขา้งตน้  

ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจยัในคร้ังน้ีจะไม่ระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ขอ้มูล ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test แบบ One Way ANOVA 
และมีการเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณระหว่าง
ตัวแปรส าหรับทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS ทดสอบด้วยสถิติและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  มีรายละเอียดผลการวิจยั ดงัตารางน้ี 
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5.1 ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation 
Y และ Z  

 
 

  ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อองค์กร ความต้ังใจในการท างานต่อ 

หัวข้อ รายละเอียด Generation Y Generation Z Generation 
Y 

Generation Z Generation Y Generation Z 

1.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ 
หมายเหตุ** 
X หมายถึง ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานท่ีตั้งไว ้

- ดา้นเพศ X               X X X X X 
- ดา้นสถานภาพ X คนโสดมีความความ

พึงพอใจต่องานนอ้ย
กว่าผูท่ี้สมรสแลว้ 

X X X คนโสดมีความตั้งใจในการท างานต่อนอ้ย
กว่า 
ผูท่ี้สมรส 

- ดา้นวุฒิการศึกษา X                  X X X X X 
- ดา้นอาชีพ X อาชีพขา้ราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานองคก์ร
เอกชน และธุรกิจ
ส่วนตวัมคีวาม 
พึงพอใจต่องาน
มากกว่าผูท่ี้ว่างงาน 

X X อาชีพขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัมคีวามตั้งใจ
ในการท างานต่อ
มากกว่าผูท่ี้มีอาชีพ
พนกังานองคก์ร
เอกชน 

อาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานองคก์รเอกชน และธุรกิจส่วนตวัมี
ความตั้งใจในการท างานต่องานมากกว่า 
ผูท่ี้ว่างงาน 

- ดา้นอายกุารท างาน X ผูท่ี้มีอายงุานนอ้ยกว่า 
1 ปีมีความความพึง
พอใจต่องานนอ้ยกว่าผู ้
ท่ีมีอายงุาน 1-6 ปีและ
อายงุาน 7-12 ปี 

X X X X 

- ดา้นรายไดต้่อเดือน X                 X X X X X 
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5.1 ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน 
Generation Y และ Z (ต่อ) 

หมายเหต*ุ* ช่องสีเขียว หมายถึง ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Generation Y และ Z  / ช่องสีเหลือง หมายถึง ผลการวิเคราะห์ความไม่แตกต่างของ 
Generation Y และ Z 

  ความพึงพอใจต่องาน ความพึงพอใจต่อองค์กร ความตั้งใจในการท างานต่อ 

หัวข้อ รายละเอียด Generation Y Generation Z Generation 
Y 

Generation Z Generation Y Generation Z 

2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน 
ต่อองคก์ร และความตั้งใจในการ
ท างานต่อของพนกังาน 
Generation Y และ Z 
หมายเหตุ**  
ตวัเลขทศนิยม หมายถึง ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
พยากรณ์ ซ่ึงอยูใ่นรูปคะแนน
มาตรฐาน = β 

1. ความกา้วหนา้และความทา้ทาย
ในงาน 

0.164** 0.000 0.056 0.070 0.215** -0.002 

2. การปฏิสัมพนัธ์กบัคนใน
องคก์ร 

0.130* 0.230*** 0.126* 0.059 0.063 -0.034 

3. ความยืดหยุน่ในการท างานดา้น
ลกัษณะ 
การท างาน   

0.004 -0.104 0.026 0.130 0.002 0.094 

4. ความยืดหยุน่ในการท างานดา้น
เวลาการท างาน   

0.061 0.018 0.190** 0.035 0.074 -0.030 

5. ความยืดหยุน่ในการท างานดา้น
สถานท่ีท างาน 

0.095 0.100 0.028 0.135* -0.078 0.054 

6. ค่าตอบแทน 0.197** 0.301*** 0.063 0.117 0.283*** 0.393*** 
7. การไดรั้บอิสระในการท างาน 0.131* 0.137* 0.244*** 0.144* 0.066 0.041 
8. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 0.195** 0.171* 0.258*** 0.248*** 0.000 0.135* 
9. สวสัดิการดา้นนนัทนาการ 0.051 0.075 0.019 0.093 0.131 0.272*** 
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5.2 ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล Objective Data 
ค าถาม Generation Y 

(จ านวนร้อยละสูงท่ีสุด) 
Generation Z 

(จ านวนร้อยละสูงท่ีสุด) 
คุณเคยท างานมาแลว้ก่ีแห่ง  ส่วนใหญ่เคยท างานมาแลว้  

2 – 3 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 49.50 

ส่วนใหญ่เคยท างานมาแลว้  
2 – 3 แห่ง 

คิดเป็นร้อยละ 48.20 
เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีคุณเลือก
ท างานท่ีปัจจุบนั 

ใกลบ้า้น จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.00 

ไดรั้บการคดัเลือกจากองค ์
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.40 
สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ 
แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด  

งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน
ประจ าปี (Staff Party) 

จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.20 

งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังาน
ประจ าปี (Staff Party) 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.40 

สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ แบบ
ใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 
สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ 

ประกนัสุขภาพ ครอบคลุมไป
ถึงครอบครัว 

จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.80 

ประกนัสุขภาพ ครอบคลุมไป
ถึงครอบครัว 

จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.00 

องคก์รของคุณมีการจดับริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีหรือไม่  

องคก์รมีการจดับริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.70 

องคก์รมีการจดับริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.80 

สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์ร
ของคุณมีห้องพยาบาลส าหรับ
พนกังาน   

องคก์รมีห้องพยาบาลส าหรับ
พนกังาน 

จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.80 

องคก์รมีห้องพยาบาลส าหรับ
พนกังาน 

จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00 

สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์ร
ของคุณใหส้วสัดิการค่า
รักษาพยาบาลบุคลากร  

องคก์รใหส้วสัดิการค่า
รักษาพยาบาลบุคลากร 

จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.40 

องคก์รใหส้วสัดิการค่า
รักษาพยาบาลบุคลากร 

จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.9 
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5.2 ตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูล Objective Data (ต่อ) 

ค าถาม Generation Y 
(จ านวนร้อยละสูงท่ีสุด) 

Generation Z 
(จ านวนร้อยละสูงท่ีสุด) 

สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์ร
ของคุณใหส้วสัดิการค่า
รักษาพยาบาลครอบครัว  

องคก์รไม่มีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลครอบครัว 

จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.20 

องคก์รไม่มีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลครอบครัว 

จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.30 

ความยดืหยุน่ ดา้นรูปแบบ
เวลาการท างานในองคก์รท่ีคุณ
ตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด  

ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มี
ก าหนดเวลาส่งงานตามกฎ

องคก์รท่ีชดัเจน จ านวน 57 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.10 

ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มี
ก าหนดเวลาส่งงานตามกฎ

องคก์รท่ีชดัเจน จ านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.60 

สาเหตุท่ีคุณคิดองคก์รของคุณ
ไม่ตอ้งการความยดืหยุน่ ดา้น
รูปแบบเวลาการท างานใน
องคก์ร 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 84 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ขาดการส่ือสาร 
แลกเปล่ียน หรือในการแสดง

ความคิดเห็นร่วมกนั 
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.50 
องคก์รใดในความคิดคณุท่ีคุณ
ตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด 

องคก์รเอกชน (มหาชน) 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

29.40 

หน่วยงานราชการ องคก์ร
เอกชน (มหาชน)  
จ านวน 118 คน  

คิดเป็นร้อยละ 29.90 
 

หมายเหต*ุ* ช่องสีเขียวแสดงถึงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของ Generation Y และ Z 
 

จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ 
1 )  ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อความพึ งพอใจต่องานของกลุ่ มคน Generation Y ได้แ ก่  

ความกา้วหน้าและความทา้ทายในงาน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองค์กร ค่าตอบแทน การได้รับ
อิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจต่องานของกลุ่มคน Generation Z ไดแ้ก่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร  ค่าตอบแทน การ
ไดรั้บอิสระในการท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานตามล าดบั   
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2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อองค์กรของกลุ่มคน Generation Y ได้แก่ การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร ความยดืหยุน่ในการท างานดา้นเวลาการท างาน  การไดรั้บอิสระในการ
ท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในองคก์ร
ของกลุ่มคน Generation Z ไดแ้ก่ ความยืดหยุ่นในการท างานดา้นสถานท่ีท างาน การไดรั้บอิสระใน
การท างาน และสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานตามล าดบั 

3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการท างานต่อกับองค์กรของกลุ่มคน Generation Y ได้แก่ 
ความกา้วหนา้และความทา้ทายในงานและค่าตอบแทนตามล าดบั  ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะท างานต่อกบัองค์กรของกลุ่มคน Generation Z  ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานและสวสัดิการดา้นนนัทนาการตามล าดบั 

 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
5.3.1 กลยุทธ์การน าความทะเยอทะยานไปสู่การเป็นผู้น าท่ีผูกพันต่อองค์กร กลุ่มคน 

Generation Y 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจใน

การท างานต่อของพนกังาน Generation Y ท่ีต่างจาก Generation Z พบวา่ เน่ืองจาก Generation Y ให้
ความส าคญัเร่ืองความก้าวหน้าและความทา้ทาย การมีปฏิสัมพนัธ์กับคนในองค์กร ตอ้งการความ
ยดืหยุน่ดา้นเวลาการท างานมากกวา่ Generation Z   
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องค์กรควรมีการส่งเสริมรูปแบบการท างาน ท่ีท างานร่วมกนั แสดงความคิดเห็นและ 
ผลัดเปล่ียนการเป็นผู ้น าในองค์กรโดยการท างานสามารถแบ่งงานกันเป็นทีมและผู ้บริหาร  
ไม่จ าเป็นตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล ถึงเป้าหมายโดยตรง แต่ก าหนดทิศทางผลลัพธ์ของเป้าหมายเพื่อให้
พนกังานเกิดความทา้ทายในงานและสามารถมีการปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
นั้น อาจไม่จ าเป็นตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีสร้างก าไรให้กบับริษทัมากนกั แต่หากเป็นกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ให้คนกลุ่มน้ี ไดเ้รียนรู้ เพื่อนร่วมงาน และเสริมสร้างความเป็นผูน้ า รวมถึงมีการก าหนดขอบเขตถึง
ระยะเวลาส่งงานท่ีชัดเจน โดยไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงระยะเวลาการท างานในแต่ละวนัว่าจะตอ้งมี
ระยะเวลาท่ีนาน ซ่ึงใกลเ้คียงกบัความคิดการท างานของคน Generation Y ท่ีตอ้งการท างานใกลบ้า้น 
เน่ืองจากคนกลุ่มน้ีให้ความส าคญัเร่ืองเวลา แมจ้ะตระหนกัว่าองคก์รอาจตอ้งการให้พวกเขาเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงานก็ตาม  แต่พวกเขาก็ยงัยนิดีท่ีจะร่วมทีมกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายตามกรอบระยะเวลาเสมอ Generation Y ไม่ค  านึงถึงนันทนาการจากบริษทัมากนักเน้น
ผลลพัธ์ของงาน สอดคลอ้งกบัพละกริท คอนซัลแทนท ์ท่ีกล่าวถึงเคล็ดลบัท างานกบัคน Generation 
Y ยงัไงใหเ้วิร์ค โดยกล่าวถึงนิสัยการท างานของ Generation Y ท่ีจะมีความทะเยอทะเยาน ชอบท างาน
เป็นทีม และเพิ่มเติมวา่คน Generation Y ไดเ้ติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีและอินเทอเน็ต ดงันั้น ควร
น าเทคโนโลยีมาอ านวยความสะดวกในการท างานและการส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน ลดขั้นตอนใน
การท างาน ก็จะเป็นส่ิงท่ีท าให้พวกเขารู้สึกพอใจในตวังาน องคก์ร และตอ้งการท างานต่อกบัองค์กร
มากขึ้น อีกทั้งคนกลุ่มน้ีถือเป็นผูบ้ริหารในรุ่นถดัไป จนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะให้การแลกเปล่ียนทีมใน
การท างานไดมี้ทกัษาของการเขา้สังคมใหม่และการปรับตวัท่ีทา้ทายมากขึ้น 

 
5.3.2 กลยุทธ์ปรับภาพลกัษณ์องค์กรให้สร้างสรรค์ กลุ่มคน Generation Z 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความตั้งใจใน

การท างานต่อของพนกังาน พบวา่ Generation Z ใหค้วามส าคญั ดา้นความยดืหยุน่ในการท างานดา้น
สถานท่ีท างาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และสวสัดิการนนัทนาการ มากกวา่กลุ่มคน Generation Y 
ในขณะท่ี Generation Z ไม่ได้ให้ความส าคัญ เร่ืองความก้าวหน้าและความท้าทายในการ การ
ปฏิสัมพันธ์กับคนในองค์กร และความยืดหยุ่นในการท างาน ด้านเวลาการท างานมากเท่ากับ  
Generation Y ซ่ึงสอดคลอ้งกบั any i Media (2022) ท่ีอธิบายถึงความสนใจของ Generation Z ท่ีให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี และความสนุก  
 องค์กรควรมีการ ดึงดูดพนักงานผ่านภาพลกัษณ์ขององค์กร ท่ีมีความทนัสมยั ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่นหากองคก์รมีส านกังานควรท่ีจะ ปรับปรุงสถานท่ีการท างาน ให้กวา้งขวาง สะอาด 
เหมาะส าหรับการท างาน และตอ้งใส่ใจส่ิงแวดลอ้มโดยการ ลดทรัพยากรในการท างานท่ีส้ินเปลือง 
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โดยการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานมากขึ้นเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการ และท าให้การ
ท างานสอดคลอ้งกบั ความถนดัและทกัษะของเจเนอเรชนัน้ี และองคก์รสามารถท่ีจะใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม
โดยการลดตน้ทุน การท างาน เน่ืองจากเจเนอเรชันน้ี ตอ้งการความยืดหยุ่นด้านสถานท่ีการท างาน 
ดงันั้นการ Work from home หรือ Work from everywhere จะช่วยใหส้ามารถดึงดูดพนกังานกลุ่มน้ีไดม้าก
ขึ้น หรือองคก์รควรจดักิจกรรมท่ีให้พนกังานไดร่้วมสนุกและใหแ้สดงความเห็นในประเด็นต่างๆโดยใช้
เทคโนโลยีเสริม ดึงดูดใจดว้ยกันจดัสถานท่ี ท่ีสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององค์กร สร้างสรรค์และมีความ
แปลกใหม่แตกต่างไม่เหมือนใคร จะท าใหอ้งคก์รสามารถรักษาและดึงดูดพนกังานเจเนอเรชนัน้ีได ้

ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Generation Z ท่ีไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจยัขอเสนอ
แผนกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ร (Human Resource Management Roadmap) เพื่อบริ
หารจัดการบุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตามตารางเปรียบเทียบตัวแปรท่ี 
Generation Y และ Generation Z ใหค้วามส าคญัตรงกนั ตามล าดบั ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

5.3.3 กลยุทธ์การปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือดึงดูดพนักงาน  
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อการท างาน นั่นคือ สภาพแวดล้อม 

Generation Y, Z ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่การไดรั้บอิสระในการท างาน และค่าตอบแทน ผูว้ิจยัจึงเสนอ
แนวทางในการปรับ สภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อดึงดูดพนกังานดว้ยการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ปลุก
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ตน้ไม ้จดัสวนในส านกังาน เพื่อใหเ้กิดความร่มร่ืนและสบายมีความสะอาด ทั้งบริเวณสถานท่ีท างาน 
และ ห้องน ้ า ถือเป็นสุขลักษณะท่ีต้องค านึงอย่างยิ่งต่อสุขภาพของพนักงาน อีกทั้งควรมี Co – 
Working space ส าหรับพนักงานท่ีท างานเป็นทีม อาจต้องการการแสดงออกอย่างเป็นกันเอง  
เป็นพื้นท่ีท่ีทุกคนสามารถใชร่้วมกนัได ้ดา้นความเป็นส่วนตวัของพนกังาน บริษทัอาจมีการจดัพื้นท่ี
ส าหรับพนักงานท่ีตอ้งท างานอย่างเป็นส่วนตวัโดยการจดัพื้นท่ี ท่ีมีความปลอดภยั มีขอบเขตท่ีกั้น
ชัดเจน และมีการปรับปรุงรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในให้มีความทนัสมยั เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช้งาน
เหมาะแก่การท างาน มีสถานท่ีนั่งพักส าหรับพนักงาน โดยในปัจจุบันน้ีผูค้นมักใส่ใจถึงสิทธิ
ประโยชน์ของตนเองมากยิง่ขึ้นดงันั้นบริษทั ค านึงถึงพื้นท่ีของพนกังาน จะท าใหพ้นกังานรู้สึกสบายใจ
ท่ีไดรั้บอิสระในการท างานและไม่รู้สึกถูกจบัจอ้งจากหัวหนา้งานเกินไป 

ในท่ีน้ีหากบริษทัมีเร่ือง งบประมาณในการก่อสร้าง หรือการยา้ยส านักงาน ให้มีการ
จดัรูปแบบการวางต าแหน่ง โต๊ะของผูป้ฏิบติังานให้มีช่องว่างส าหรับการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวมากยิ่งขึ้น น้ี
บริษทัควรค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางออ้ม เพื่อใหพ้นกังานไดเ้กิดความรู้สึกถึงค่าตอบแทนท่ีมากกว่าตวั
เงิน แมบ้ริษทัอาจไม่ไดใ้หค้่าตอบแทนท่ีสูงแต่ ต าแหน่งของส านกังานเป็นส่ิงส าคญัท่ี พนกังานค านึงถึง
เช่น ส านกังานเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก มีขนส่งสาธารณะผ่าน มีร้านอาหารหรือคาเฟ่ ส าหรับการพกัผ่อน 
ช่วงพกักลางวนั เป็นการลดตน้ทุนในการมาท างานของพนักงาน การมีโรงอาหาร หรือ ร้านจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืม ห้องพยาบาลหรือตูย้าปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ส าหรับพนักงาน ก็เป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึก สบายใจ เร่ืองของความเป็นอยูใ่นท่ีท างานมากยิง่ขึ้น 

 
5.3.4 กลยุทธ์การเพิม่ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์แก่พนักงาน 
การเพิ่มค่าตอบแทนในบริษัท ในท่ีน้ีนอกจากตัวเงินแล้ว บริษัทควรพิจารณาถึง

ค่าตอบแทนในลกัษณะของ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานของพนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์เทคโนโลยี ท่ีเพิ่มความสะดวกในการท างานของพนกังาน ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่า เป็นส่ิงท่ีบาง
บริษทัอาจท าไดย้ากเน่ืองจากตอ้งค านึงถึงตน้ทุนในการบริหารงาน อยา่งไรก็ตามการพฒันาบุคลากร
ให้มีความรู้ความสามารถนั้น อาจตอ้งใช้งบประมาณจ านวนมาก ซ่ึงเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ของพนกังานในยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งการความทา้ทาย บริษทัอาจค านึงถึง ตน้ทุนในการจ่าย เพื่อ
แลกกบัความรู้ และศกัยภาพของพนกังานท่ีเพิ่มขึ้น หรือบริษทั อาจคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถสูง ในการเขา้มาท างานใหก้บับริษทั ส าหรับพนกังานเดิมบริษทั ควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้แก่บุคลากร ในด้านเทคโนโลยีและความรู้อ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษทัและเพิ่ม
ค่าตอบแทนให้กบับุคลากรท่ีมีศกัยภาพดา้นการเรียนรู้ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานมากยิ่งขึ้น 
ส าหรับพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า 10 ปี องค์กรควรมีการพิจารณาต าแหน่งเป็นพิเศษส าหรับ
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พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาก องค์กรควรมีการมอบโล่เกียรติคุณส าหรับพนักงานท่ี
ท างานมากกวา่ 10 ปี ในวนัท่ีฉลองปีใหม่หรือวนัก่อตั้งองคก์ร เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ในช่วงสถานการณ์วิกฤต ท่ีไม่คาดคิดเช่นการเกิดโรคระบาด ท าให้
พนกังานเกิดความไม่มัน่คง ทางจิตใจและสภาพการเงินบริษทัควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนในช่วงท่ี
เกิดวิกฤตเพื่อเป็นการรักษาพนักงาน ให้ จงรักภกัดีกับองค์กรและตอ้งการท่ีจะท างานต่อให้กับ
องคก์ร อีกทั้งการมีบุคคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง จะท าให้เม่ือเกิดวิกฤติแลว้ ความรู้ท่ีบริษทั ไดม้อบให้
จะท าให้พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีให้กับบริษทัได้ การให้ค่าตอบแทนพนักงาน ใน
รูปแบบสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ เช่น การจ่ายเบ้ียช่วยเหลือกรณีภาวะไม่ปกติ กรณี เกิดโรคระบาดและ
ภาวะค่าครองชีพสูงขึ้น เป็นต้น ควรมีสวสัดิการท่ีดี เช่น สวสัดิการด้านสุขภาพ เช่น มีประกัน
สุขภาพ ครอบคลุมทุกโรคร้ายและครอบคลุมครอบครัว บริการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม มีห้อง
พยาบาล และค่าตอบแทนทางด้านจิตใจ องค์กรควรมีสวสัดิการด้านสันทนาการ เช่น งานเล้ียง
สังสรรคพ์นกังานประจ าปี (Staff Party) กีฬาสีภายในองคก์ร ท่องเท่ียวภายใน /ต่างประเทศอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 คร้ัง และเพื่อใหง้บประมาณส านกังานเร่ือง ค่าน ้า ค่าไฟ ท่ีลดลง องคก์รควรมีการยดืหยุน่เวลา
ท างาน คือ  ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มีก าหนดเวลาส่งงานตามกฎองค์กรท่ีชัดเจน เขา้งานออฟฟิศ
สัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์ หรือการท างานแบบ Work From Home สัปดาห์ละ 2-3 วนั เป็นตน้  

 
5.3.5กลยุทธ์การสร้างปฏิสัมพนัธ์ในองค์กรของพนักงาน 
ปัจจยัท่ีพนกังาน Generation Y, Z ใหค้วามส าคญั อีก หน่ึง ปัจจยันัน่คือการปฏิสัมพนัธ์

กับคนในองค์กร ถือเป็นการ สร้างความพึงพอใจ ต่องาน และความพึงพอใจต่อองค์กร  เพื่อเป็น
ก าลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร สร้างความสนุกสนาน ในรูปแบบ
นนัทนาการใหก้บัพนกังาน โดยจะมีการจดักิจกรรมน้ีในทุกๆไตรมาส เพื่อใหพ้นกังานเกิดเป้าหมาย
และมีแรงจูงใจในการ มีส่วนร่วมกบัองคก์ร  โดยการสร้างปฏิสัมพนัธ์ผ่านกิจกรรมคร้ังน้ี บริษทัไม่
ควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการเคร่งเครียดหรือรบกวนการท างานของพนักงานจนเกินไป หากแต่เป็น
กิจกรรมท่ีสร้างความสนุกสนานและ คลายความตึงเครียดจากการท างาน อาทิเช่น กิจกรรมประกวด
รูปแบบการท างานมิติใหม่ท่ีพนักงานพึงพอใจ กิจกรรมประกวดสถานท่ีท างานในฝัน กิจกรรม
ประกวดร้องเพลง กิจกรรมแข่งขันประกวดส่ิงประดิษฐ์  เป็นต้น นอกจากน้ี ปัจจัยด้านการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในองคก์รควรไดรั้บการส่งเสริมแก่พนกังานท่ีมีความเครียดจาการท างาน ไดค้ลาย
เครียดผ่านการท ากิจกรรมท่ีเน้นสร้างปฏิสัมพนัธ์ทางจิตใจ อาทิ การท ากิจกรรมกลุ่มบ าบดั (Group 
therapy) โดยให้พนักงานตั้งแต่ 3-4 คนขึ้นไป ร่วมพูดคุยถึงความเครียด แลกเปล่ียนความรู้สึกให้
ก าลงัใจกนั เพื่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ซ่ึงกระบวนการน้ีจะท าให้พนกังานไม่รู้สึกโดดเด่ียว ถูก
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ทอดทิ้ง ลดปัญหาโรคซึมเศร้า เพิ่มความรู้สึกมีคุณค่าต่อตนเองและฟ้ืนฟูการแกไ้ขปัญหาในชีวิตมากขึ้น 
(ฉวีวรรณ สัตยธรรม, แผ จนัทร์สุข และ ศุกร์ใจ เจริญสุข, 2556) 

 
5.3.6 แผนกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร (Human Resource 

Management Roadmap) 

 
 
 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  งานวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดพ้ิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และปัญหาในการท างาน
ในช่วงการระบาดของโรคโควิด 19 จึงท าให้ งานวิจยัขาดแง่มุมการบริหารงานของบุคลากรท่ีไม่ใช่
มุมมองขององค์กรหรือนโยบายขององค์กร ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นควรมี
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร การศึกษาปัญหาในการท างานในช่วงการแพร่ระบาด
โควิด-19 เพื่อพิจารณาแนวทางการจดัการในช่วงวิกฤต การศึกษาการบริหารองคก์รในการท างานของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อการปฏิบติังานของบุคลากร การศึกษานโยบายขององคก์รในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-
19 ท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
 2.  งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างพนกังาน Generation Y และ Generation Z ซ่ึง
ยงัขาดมุมมองของผูท่ี้เก่ียวข้องในการท างาน ดังนั้นควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางในการอยู่ร่วม
องคก์รเดียวกนักบัพนกังาน Generation Y และ Generation Z ท่ีเป็นก าลงัหลกัขององคก์รในปัจจุบนั 



96 

 

โดยตวัอย่างกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์กร พนักงานใน Generation อ่ืนๆ ผูรั้บบริการจาก
องคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนการท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน   
 3.  งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณจึงไม่สามารถเขา้ใจถึงความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของผูต้อบแบบสอบถามเชิงลึก ดงันั้น ควรศึกษาดว้ยเคร่ืองมืออ่ืน เพิ่มเติม ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ 
เพื่อใหรู้้สึกถึงความคิดเห็นทางความรู้สึกมากขึ้น  
 4. งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีเก็บรวมรวมขอ้มูลความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร 
และความตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Generation Z โดยภาพรวมไม่ไดจ้ ากดั
กลุ่มตวัอย่างเฉพาะประเภทงานและสาขาอาชีพ จึงอาจท าให้ผลลพัธ์ ไม่ตอบโจทยใ์นบางประเภทงาน
และสาขาอาชีพ ดังนั้นความมีการศึกษาเชิงลึกถึงแนวทางการบริหารจดัการพนักงาน Generation Y 
และ Generation Z ของประเภทงานและสาขาอาชีพนั้นๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจต่องาน ต่อองค์กร และความตั้งใจในการท างานต่อของ
พนักงาน Generation Y และ Z  

ค าชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการและ

กลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่าง ๆ 
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหัวขอ้ "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองค์กร 
และความตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z " 

2. ผูวิ้จยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้น เพื่อให้ผล
วิจัยน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจัย ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับจากการท า
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 
และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1: แบบคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน ต่อองคก์ร และความ
ตั้งใจในการท างานต่อของพนกังาน Generation Y และ Z  

 
ตอนท่ี 1: แบบคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening) กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของคุณ 
1.1 คุณมีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 18 - 45 ปีใช่หรือไม่ 

o 1) กลุ่มคน Generation Y (อายรุะหวา่ง 28 - 45 ปี) ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
o 2) กลุ่มคน Generation Z (อายรุะหวา่ง 18 - 27 ปี) ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
o 3) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปด้านประชากรศาสตร์ 
2.1 เพศ 
 1) ชาย   2) หญิง 
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2.2   สถานภาพ    
 1)  โสด   2) สมรส   3) หมา้ย/หยา่ร้าง    4) แยกกนัอยู ่
 
2.3 วุฒิการศึกษา  1) มธัยมปลาย 
    2) อนุปริญญา/เทียบเท่า   4) ปริญญาโท 
    3) ปริญญาตรี    5) ปริญญาเอก 
2.4 อาชีพ 
  1) ขา้ราชการ 
   2) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  3) พนกังานองคก์รเอกชน 
                      4) ธุรกิจส่วนตวั 
                      5) วา่งงาน 
                      6) อ่ืนๆ โปรดระบุ... 
2.5 อายงุาน  
  1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
   2) 1  - 6 ปี 
   3) 7- 12 ปี 
   4) 13 -18 ปี 
   5) มากกวา่ 18 ปี 
           
2.6 รายไดต้่อเดือน 
   1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
   2) 20,001 – 40,000 บาท 
   3) 40,001 – 60,000 บาท 
   4) 60,001 – 80,000 บาท 
   5) 80,001 – 100,000 บาท 
   6) มากกวา่ 100,000 บาท ขึ้นไป  
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ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า : กรุณาตอบแบบสอบถามท่ีตรงกบัค าตอบและความคิดเห็นของคุณมากท่ีสุด 
1. คุณเคยท างานมาแลว้ก่ีแห่ง 

 1) 1 แห่ง     2) 2 – 3 แห่ง 
 3) 3 – 4 แห่ง    4) มากกวา่ 5 แห่ง 

2. เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีคุณเลือกท างานท่ีปัจจุบนั  
 1) รายไดดี้    2) ไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์ร 
 3) ใกลบ้า้น    4) ช่ือเสียงองคก์รดงั 
 5) สวสัดิการดี     6) มีโอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
 7) เป็นงานท่ีชอบ    8) องคก์รมีความยดืหยุน่ของรูปแบบเวลา
การท างาน 

 9) มีคนรู้จกัแนะน า      10) อ่ืนๆ โปรระบุ…………  
3. สวสัดิการ ดา้นนนัทนาการ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด  

 1) งานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานประจ าปี (Staff Party)   2) กีฬาสีภายในองคก์ร 
 3) ท่องเท่ียวภายใน /ต่างประเทศอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  4) ศูนยกี์ฬาส าหรับพนกังาน 
 5) คูปองส าหรับคอนเสิร์ตศิลปินท่ีเป็นกระแส   6) มีเกมส์ลุน้รับของขวญั
พิเศษจากองคก์รทุกเดือน 

 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………  
4. สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ แบบใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด 

 1) มีประกนัสุขภาพ ครอบคลุมทุกโรคร้าย  2) มีประกนัสุขภาพ ครอบคลุมไปถึง
ครอบครัว 

 3) บริการรักษาโรคออฟฟิศซินโดรม   4) จองฉีดวคัซีน (โรคไวรัสต่างๆ อาทิ 
ไวรัสCovid-19) 

 5) บริการนวดผ่อนคลายในออฟฟิศ   6) สวสัดิการออกค่าใชจ่้ายสนบัสนุน
พนกังานท่ีคลอดบุตร    

 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 
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5. สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณมีการจดับริการตรวจสุขภาพประจ าปีหรือไม่ 
  1) มี      2) ไม่มี 

6. สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณมีหอ้งพยาบาลส าหรับพนกังาน 
  1) มี      2) ไม่มี 

7. สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณใหส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาลบุคลากร 
  1) มี      2) ไม่มี 

8. สวสัดิการ ดา้นสุขภาพ องคก์รของคุณใหส้วสัดิการค่ารักษาพยาบาลครอบครัว 
  1) มี      2) ไม่มี 

9. ความยดืหยุน่ ดา้นรูปแบบเวลาการท างานในองคก์รท่ีคุณตอ้งการใหมี้มากท่ีสุด 
 1) เขา้งานออฟฟิศสัปดาห์ละ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห์  
 2) ไม่จ ากดัเวลาเขา้งาน แต่มีก าหนดเวลาส่งงานตามกฎองคก์รท่ีชดัเจน 
 3) หยดุงานตามวนัหยดุราชการ 
 4) อนุญาตให ้Work from home กรณีท่ีตอ้งดูแลสมาชิกในครอบครัวท่ีป่วยของพนกังาน 
 5) อนุญาตใหผู้ช้ายลาช่วยภรรยาหลงัคลอด 3 เดือน 
 6) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

10. คุณคิดวา่สาเหตใุดท่ีองคก์รของคุณไม่ตอ้งการความยดืหยุน่ ดา้นรูปแบบเวลาการท างาน ในองคก์ร 
(เลือก 1 ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดคณุมากท่ีสุด) 

 1) ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
 2) ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน  
 3) หมดไฟในการท างานไดง้่าย 
 4) ขาดวินยัในการท างาน จนกลายเป็นความคุน้ชิน 
 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 

11. องคก์รใดในความคิดคุณท่ีคุณตอ้งการร่วมงานดว้ยท่ีสุด (เลือก 1 ขอ้ท่ีตรงกบัความคิดคุณมากท่ีสุด) 
 1) หน่วยงานราชการ      2) องคก์รเอกชน (มหาชน) 
 3) รัฐวิสาหกิจ      4) องคก์รเอกชน (จ ากดั) 
 5) องคก์รส่ือ/วงการบนัเทิง/ดนตรี/ศิลปะ   6) การท่องเท่ียว 
 7) องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-commerce    8) อ่ืนๆ โปรดระบุ ………. 
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ตอนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจต่องาน ต่อองค์กร และ
ความตั้งใจในการท างานต่อของพนักงาน Generation Y และ Z  
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ขอ้ละ 1 ช่อง โดยมีค่าน ้ าหนกั  ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
ระดบั 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

ตัวแปรอสิระ 
ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ความก้าวหน้าและความท้าทายในงาน

1.1 องคก์รของคุณมีการเพ่ิมทกัษะและความรู้ เช่น การฝึกอบรม การดูงาน หรือเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูน ความรู้ทกัษะ ในการท างาน 
1.2 องคก์รของคุณมีระบบท่ีสร้างกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน 
1.3 องคก์รของคุณมีการพิจารณาความรู้ความสามารถ หรือความดี ความชอบเพื่อ
เล่ือนต าแหน่ง 

2. การปฏิสัมพนัธ์กับคนในองค์กร
2.1 องคก์รของคุณท างานร่วมกนัเป็นทีมมากกว่าต่างคนต่างท า 
2.2 คุณยินดีท่ีจะติดต่อประสานงานกบัคนในฝ่ายของตนเอง 
2.3 คุณยินดีท่ีจะติดต่อส่ือสารกบัคนในฝ่ายอื่นๆ ภายในองคก์ร 
ความยืดหยุ่นในการท างาน 
*** หมายเหตุ ***  ค าถามต่อไปนี ้จะถามถึงสถานการณ์จ าเป็นบางสถานการณ์ เช่น โรคระบาด Covid-19 

3. ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้าน ลักษณะการท างาน
3.1 เม่ือมีเหตจุ าเป็น องคก์รของคุณจะมีความยืดหยุน่ในงานมากขึ้น เม่ือเปรียบเทียบ
กบัสภาวะปกติ 
3.2 การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รสามารถท าได ้เม่ือมีเหตจุ าเป็น 
3.3 องคก์รของคุณมีแนวคิดว่ารูปแบบการท างานท่ียืดหยุน่ท าให้ท างานไดดี้ขึ้น 
4. ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้าน เวลาการท างาน
4.1 เม่ือมีเหตุจ าเป็น องคก์รของคณุอนุญาตให้มีความยืดหยุน่ในดา้นชัว่โมงการ
ท างานมากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาะปกติ 
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ตัวแปรอิสระ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

4.2 องคก์รอนุญาตให้มีการท างานไม่เตม็เวลามากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาะปกติ 
4.3 องคก์รมีการยืดหยุน่ของเวลาเขา้งานในสถานการณ์จ าเป็น 
5 ความยืดหยุ่นในการท างาน ด้าน สถานที่ท างาน 
5.1 องคก์รของคุณอนุญาตให้มีความยืดหยุน่ในดา้นสถานท่ีการท างาน (การ
ท างานจากท่ีบา้น : Work from home) มากขึ้นเม่ือเปรียบเทียบกบัสภาะปกติ 
5.2 องคก์รของคุณมีการติดตามงานในรูปแบบออนไลน์  ในสถานการณ์จ าเป็น 
5.3 องคก์รของคุณสนบัสนุนการท างานนอกสถานท่ี ในสถานการณ์จ าเป็น 
6.ด้าน ค่าตอบแทน
6.1 องคก์รของคุณให้ค่าตอบแทนท่ีมากขึ้น เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรค
ระบาด Covid-19 
6.2 องคก์รของคุณให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัค่าครองชีพในสภาวะการแพร่ระบาด 
โรคระบาด Covid-19 
6.3 องคก์รของคุณใหค้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอื่นใน
องคก์ร เม่ือเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น โรคระบาด Covid-19 
7. การได้รับอิสระในการท างาน (Empowerment)
7.1 องคก์รของคุณให้โอกาสคุณลองท าส่ิงใหม่จากความคิดของคุณ 
7.2 องคก์รของคุณให้คุณสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
7.3 องคก์รของคุณให้โอกาสคุณในการพฒันาวิธีการท างานใหม่ท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 
8. สภาพแวดล้อมในที่ท างาน
8.1 องคก์รของคุณใหค้วามส าคญัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในสถานท่ีท างาน ความน่าอยู่
ความสะอาดความสวยงาม 
8.2 องคก์รของคุณจดัเตรียมส่ิงแวดลอ้มท่ีท าให้คุณรู้สึกปลอดภยั 
8.3 องคก์รของคุณจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการ
ท างานท่ีเพียงพอ 
สวัสดิการ 

9. สวัสดิการ ด้าน นันทนาการ
9.1 องคก์รของคุณมีสถานท่ีออกก าลงัส าหรับพนกังาน 
9.2 องคก์รของคุณมีการจดักิจกรรมดา้นกีฬาภายในองคก์ร 
9.3 องคก์รของคุณมีงานเล้ียงสังสรรคพ์นกังานในโอกาสส าคญั 
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ตัวแปรตาม 
ตัวแปรตาม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.ความพงึพอใจในงาน
1.1 งานท่ีคุณท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 
1.2 คุณพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บผดิชอบในปัจจุบนั 
1.3 งานของคุณเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
2.ความพงึพอใจในองค์กร
2.1 เม่ือเกิดปัญหาในท่ีท างาน องคก์รของคุณยินดีเขา้ไปช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าเป็นอยา่งดีแก่คุณ 
2.2 คุณยินดีท่ีจะแนะน าองคก์รของคุณแก่ผูท่ี้ก าลงัหางาน 
2.3 คุณมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์รของคุณ 
3.ความตั้งใจในการท างานต่อกับองค์กร  
3.1 ช่วงท่ีผา่นมาคุณไม่เคยคิดเร่ืองการลาออก 
3.2 คุณไม่ไดว้างแผนเปล่ียนงานภายในระยะเวลา 6 เดือนนบัจากน้ี 
3.3 คุณเห็นภาพตนเองท างานกบัองคก์รเดิมในอีก 3 ปีหรือมากกว่า 




