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บทคดัยอ่ 
โควดิ-19 ท าใหบ้ริษทัในธุรกิจประกนัไดน้ ามาตราการการท างานจากบา้นมาใช ้การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและปริมาณงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในธุรกิจประกนัระหวา่งการระบาดของ
โควิด-19 โดยมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 369 คน และใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ จากผลการวิจยัพบว่าพนักงานท่ีมีเพศต่างกันจะมี
ความพงึพอใจต่องานแตกต่างกนั และพบวา่ 1.การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมี
ผลต่อความพึงพอใจต่องาน 2.การรับรู้ถึงประโยชน์ บรรทัดฐานท่ีบ้านมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 3.การรับรู้ถึง
ประโยชน์ เทคโนโลยท่ีีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีบา้นมีผลต่อความอยูดี่มีสุข 4.การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีบา้นมีผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 5.การรับรู้ถึงความง่าย เทคโนโลยท่ีีเอื้ออ  านวย บรรทดั
ฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีผลต่อปริมาณงาน และพบวา่การรับรู้ต่อโรคโควดิ-19 ส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง 1.การรับรู้ถึง
ความง่าย ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างานกับความพึงพอใจต่องาน 2.เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน 
บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 3.การรับรู้ถึงประโยชน์ ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ  านวย 
บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความอยู่ดีมีสุข 4.การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 5.การรับรู้ถึงประโยชน์ 
บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัปริมาณงาน และพบว่าความยากล าบากในการเดินทางส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง 1.
การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย เทคโนโลยท่ีีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบั
ความพึงพอใจต่องาน 2.การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและงาน 3.การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ  านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นกบัความ
อยู่ดีมีสุข 4) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอื้ออ  านวย เทคโนโลยีท่ีเอื้ออ  านวยกบัความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน 5) การรับรู้ถึงความง่าย เทคโนโลยท่ีีเอื้ออ  านวยกบัปริมาณงาน 
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4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ

พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงอายุ 39 

4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดบัการศึกษา 41 

4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดบัรายได ้ 42 

4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน และปริมาณงาน แต่ละสถานภาพ 46 

4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานและ ปริมาณงาน แต่ละต าแหน่งงาน 48 

4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละลกัษณะงาน 51 

4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณงานของแต่ละท่ีพกัอาศยั
 55 

4.26 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
พึงพอใจต่องาน 56 

 
 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
4.27 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี

เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงาน 57 

4.28 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
อยูดี่มีสุข 58 

4.29 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 59 

4.30 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อ
ปริมาณงาน 60 

4.31 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
พงึพอใจต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด COVID-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 61 

4.32 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ 64 

4.33 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
อยูดี่มีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
 67 

4.34 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ 



ญ 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 
 สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวั

แปรก ากบัความสัมพนัธ์ 71 
4.35 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี

เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อ
ปริมาณงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 76 

4.36 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
พึงพอใจต่องานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 79 

4.37 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 83 

4.38 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
อยูดี่มีสุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 87 

4.39 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 91 

4.40 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีมีต่อ
ปริมาณงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 94 

 
 
 



ฎ 

สารบัญรูปภาพ 
 
 
รูปภาพ  หน้า 
1.1 แนวโนม้การระบาดตามผลการคาดการณ์ 3 ฉากทศัน์ พ.ศ. 2563 – 2564 1 
4.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานโดย

มีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 62 
4.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่องาน

โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 63 
4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างานท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่องานโดย

มีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 63 
4.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่ง

ชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 65 

4.5 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน ท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
 66 

4.6 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น ท่ีท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
 66 

4.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขโดยมีการ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 68 

4.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 61 

4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 69 

4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างานท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขโดยมีการ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 69 

 

 



ฏ 

สารบญัรูปภาพ (ต่อ) 
 
 
รูปภาพ  หน้า 
4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีท าใหเ้กิดความอยูดี่มีสุขโดยมีการ

รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 70 
4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีท าใหเ้กิดความสอดคลอ้งระหวา่ง

บุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 70 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ทั้งโลกได้เผชิญหน้ากบัโรคติดต่ออุบติัใหม่ซ่ึงเกิดจากเช้ือ

ไวรัส โคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (Severe Acute Respiratory Syndrome-Coronavirus-2 ; SARS-
CoV-2) ซ่ึงสามารถเรียกสั้นๆวา่ โรคโควดิ-19 โดยคร้ังแรกมีรายงานวา่พบเช้ือน้ีท่ีตลาดหน่ึงในเมือง
อู่ฮัน่ ประเทศจีน และผา่นไปไดไ้ม่นานก็ค่อยๆแพร่กระจายออกสู่วงกวา้งข้ึนเร่ือยๆและไม่นานเช้ีอ
น้ีก็ไดพ้บทัว่โลก โดยโรคน้ีหลกัๆแลว้เกิดจากการได้รับเช้ือจากละอองท่ีมีเช้ือจากระบบทางเดิน
หายใจของผูท่ี้ป่วยเป็นโรคโควดิ-19 เช่น การเขา้ไปใกลบุ้คคลท่ีป่วยและมีอาการไอ จาม ท าใหไ้ดรั้บ
ละอองเช้ือโรค หรือไม่วา่จะเป็นการสัมผสัเช้ือจากน ้ ามูก เสมหะ หรือแมแ้ต่น ้ าลายของผูป่้วย อีกทั้ง
การสัมผสับนส่ิงของ เคร่ืองใชต่้างๆของผูป่้วยซ่ึงอาจจะมีเช้ือแฝงอยู ่รวมถึงการไดรั้บเช้ือท่ีลอยอยู่
ในอากาศ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถท าให้บุคคลนั้นกลายเป็นผูป่้วยท่ีอาจจะมีอาการหรือไม่มี
อาการข้ึนกับแต่ละบุคคล โดยความรุนแรงของอาการจะมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล
เช่นเดียวกนั ผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงอาการและรุนแรงมากกวา่บุคคลท่ีไม่มี
โรคประจ าตวั โดยอาการส าหรับผูติ้ดเช้ือ มกัจะพบวา่มีอาการเจ็บคอ ไอ ไม่ไดก้ล่ิน ไม่รับรส มีไข ้
ปวดศรีษะและร่างกายอ่อนแรง 

 
 
ภาพที ่1.1 แนวโน้มการระบาดตามผลการคาดการณ์ 3 ฉากทศัน์ พ.ศ. 2563 – 2564 
ท่ีมา: ศูนยป์ฏิบติัการตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
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ตลอด 3 ปีท่ีไทยได้เผชิญหน้ากบัสถานการณ์ COVID-19 ท าให้ทุกภาคส่วนร่วมกนั
ระดมความรู้ความสามารถ สรรพก าลงั และทรัพยากรต่างๆในการใชเ้พื่อจดัการกบัวกิฤตการน้ี และ
สามารถผา่นวกิฤตการน้ีมาไดทุ้กรอบท่ีมีการระบาดสายพนัธ์ุใหม่ๆ และในท่ีสุดสามารถเปล่ียนจาก
โรคระบาดใหม่สู่โรคประจ าถ่ิน โดยกระทรวงสาธารณสุขไดป้ระกาศแผนและมาตรการส าหรับใช้
ในการบริหารโรคประจ าถ่ินน้ี ทั้งหมด 4 ขอ้ ดงัน้ี 1. มาตรการดา้นสาธารณสุข เร่งการฉีดวคัซีนเข็ม
กระตุน้ให้ไดม้ากกวา่ 60% ปรับระบบเฝ้าระวงัเน้นการระบาดเป็นกลุ่มกอ้นและผูป่้วยปอดอกัเสบ 
ผ่อนคลายมาตรการส าหรับผูเ้ดินทางจากต่างประเทศ ปรับแนวทางการแยกกกัผูป่้วยและกกักนัผู ้
สัมผสั 2. มาตรการดา้นการแพทย ์ปรับแนวทางการดูแลแบบผูป่้วยนอก เนน้ดูแลผูป่้วยท่ีเส่ียงอาการ
รุนแรง และมีอาการรุนแรง ผูป่้วยภาวะ Long COVID อีกทั้ งเตรียมระบบการรักษาพยาบาลท่ี
เหมาะสมกบัอาการ และระดบัความรุนแรงของโรค เตียง บุคลากร ส ารองยาและเวชภณัฑ์ อุปกรณ์
ป้องกนัส่วนบุคคลไวอ้ย่างเพียงพอ หากเกิดการระบาดซ ้ า 3. มาตรการด้านกฎหมาย สังคม และ
องคก์ร บริหารจดัการดา้นกฎหมายเพิ่มประสิทธิภาพระบบสาธารณสุขและเพื่อลดความสูญเสีย อีก
ทั้งมีการผ่อนคลายมาตรการทางสังคม ลดการจ ากดัการเดินทาง และการรวมตวัของคนหมู่มาก 4. 
มาตรการดา้นการส่ือสาร เพิ่มความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมให้ประชาชน ด าเนินชีวิตร่วมกบั
สถานการณ์ COVID-19 ได้ (Living with COVID) และ ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความ
ร่วมมือของประชาชนในแต่ละช่วงเวลา 

หลงัจากสถานการณ์ COVID-19 ได้แพร่กระจายสู่สังคมอย่างต่อเน่ือง ท าให้ส่งผล
กระทบต่อหลายภาคธุรกิจ หลายๆบริษทั ตอ้งหาวิธีการในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอย่างกระทันหันน้ี บริษัทส่วนใหญ่ได้ท าการออกมาตรการต่างๆเพื่อปรับตัวให้ทันตาม
สถานการณ์ และเตรียมพร้อมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมาอยา่งต่อเน่ืองแบบ
ท่ีไม่สามารถคาดเดาได้ว่าจะจบเม่ือใด และหน่ึงในมาตรการหลกัท่ีบริษทัส่วนมากเลือกใช้และ
เล็งเห็นวา่จะสามารถใชใ้นการแกไ้ขสถานการณ์ได ้คือ มาตรการ Work from home หรือการท างาน
ท่ีบา้น ซ่ึงการท างานท่ีบ้านเองก็ได้เปล่ียนวิธีการท างาน เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการท างานและ
วิธีการในการติดต่อส่ือสารของพนกังานภายในองคก์รเป็นอยา่งมาก แมแ้ต่ระยะเวลาในการท างาน 
และสถานท่ีท างานท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ไปในสถานท่ีเส่ียง ท าให้พนกังานสามารถท างานจากท่ี
ไหนก็ได้ โดยรูปแบบการท างานแบบ Work from home น้ีได้เกิดข้ึนมาสักระยะและเพิ่มมากข้ึน
เร่ือยๆในทุกๆปี บริษทัจึงควรค านึงถึงผลท่ีตามมาจากการเปล่ียนรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไป  ส่ิง
ส าคญัคือการค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพราะมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจและ
ความเป็นไปไดใ้นการด าเนินธุรกิจในอนาคต ดงันั้นบริษทัจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจยัต่างๆ เช่น 
การจดัการทีมงาน การเตรียมพร้อมของระบบเทคโนโลยี การส่ือสาร และการจดัการเวลาของ
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พนกังาน เพื่อให้การท างานจากท่ีบา้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการท างานใน
สถานท่ีปกติอยา่งท่ีคาดหวงัได ้นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละคนใน
การดูแลและจดัการตนเองในช่วง Work from home ดว้ย เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิด
ความส าเร็จอยา่งมากท่ีสุดในช่วงน้ี รวมถึงผลลพัธ์ท่ีออกมาสามารถตอบรับความตอ้งการและความ
เป็นไปไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

ผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 มีผลต่อธุรกิจประกันทัว่โลก เน่ืองจากการ
ให้บริการและการด าเนินธุรกิจในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเรียกร้องสินไหมของลูกค้า การ
พิจารณารับประกนั จะไดรั้บผลกระทบ และอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงขั้นตอนต่างๆใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นธุรกิจประกนัจึงควรหาแนวทางเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ในสถานการณ์น้ี โดยสามารถประเมินผลกระทบโดยรวมไดจ้ากเหตุการณ์ต่างๆ ยกตวัอย่าง
เช่น 1. การเตรียมความพร้อมรับมือกับความต้องการใช้บริการประกันเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจาก
สถานการณ์ COVID-19 ท าให้มีผูป่้วยเพิ่มจ านวนสูงข้ึน ผูป่้วยท่ีถือประกันสุขภาพย่อมมีความ
ตอ้งการท่ีจะใชสิ้ทธ์ท่ีตนเองมี ท าใหบ้ริษทัประกนัจ าเป็นท่ีจะแบกรับค่าใชจ่้ายท่ีจะเกิดในอนาคต 2. 
เร่ืองการจดัการความเส่ียง ธุรกิจประกนัมีหน้าท่ีจดัการกบัความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการระบาดของโรค
โควิด19 ดว้ยการปรับปรุงกระบวนการด าเนินธุรกิจ เช่น การท างานจากท่ีบา้น (work from home) 
หรือการติดตั้งระบบการท างานระยะไกลเพื่อลดการสัมผสัและแพร่เช้ือโรค อีกทั้งยงัท าให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างไม่ติดขดัอีกด้วย 3. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ธุรกิจ
ประกนัตอ้งมีการปรับปรุงการให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้
ตามสถานการณ์ โดยตอ้งเนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามธุรกิจประกันถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อสังคม เน่ืองจากทุกคน
สามารถเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันข้ึนได้ในเวลาท่ีไม่พร้อมและไม่มีประกนั ความยากล าบากท่ี
เกิดข้ึนอาจจะส่งผลแย่แบบทวีคูณ การท าประกนัทั้งดา้นประกนัชีวิตและประกนัภยั ไม่ว่าจะเป็น 
ประกนับา้น, ประกนัรถ, ประกนัชีวิต หรือประกนัสุขภาพเอง ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถบรรเทา
ความเดือนร้อนจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน ลดโอกาสในการเกิดหน้ีส้ินลงได้อย่างมาก เม่ือเกิด
สถานการณ์ COVID-19 บริษทัประกนัเองก็ไดรั้บผลกระทบ แต่ในดา้นของธุรกิจก็ยงัคงตอ้งด าเนิน
ต่อไป เพื่อช่วยเหลือและบริการลูกค้าท่ีต้องการได้รับความช่วยเหลือ บริษทัหลายแห่งจึงออก
นโยบายการท างานจากบา้น (Work from home) รวมถึงบริษทัในธุรกิจประกนัดว้ย ดว้ยเหตุน้ีเองการ
ปรับกระบวนการการท างานต่างๆภายในองคก์รยอ่มเป็นส่ิงท่ีควรท าเร่งด่วน และส่ิงท่ีจะมาเป็นหน่ึง
ในตวัช่วยให้กบัองค์กรไดคื้อ การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการเสริมการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการ
จดัท าแอพพลิเคชัน่ส าหรับให้ลูกคา้ใชใ้นการเคลมสินไหมไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์ทั้งตวั
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ลูกคา้และพนกังานเคลมท่ีไม่ตอ้งเดินทางมายงัส านกังาน อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความรวดเร็วในการ
รับเร่ืองไดอี้กดว้ย หรือไม่วา่จะเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเป็นเคร่ืองมือใหก้บัตวัแทนใชใ้นการขาย
ประกนัส าหรับใช้ในการเพิ่มยอดขายให้กบับริษทัถึงแมจ้ะไม่สามารถออกจากบา้นได้ และการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานให้เป็นไปอยา่งเรียบร้อยโดยใชเ้ทคโนโลยีต่างๆเขา้มาเป็นตวัช่วยใน
การท างาน ไม่วา่จะเป็นการประชุมผา่นช่องทางออนไลน์ หรือการเขา้ถึงขอ้มูลภายในบริษทัจากท่ี
บา้นไดอ้ยา่งปลอดภยัและไม่มีเหตุการณ์ขอ้มูลร่ัวไหลเกิดข้ึน ถึงแมใ้นช่วงแรกของการท างานดว้ย
รูปแบบใหม่อาจจะมีติดขดั แต่พนกังานก็ยงัพร้อมท่ีจะปรับตวัและเรียนรู้ โดยมีหน่วยงาน IT ช่วยใน
การจดัหาเทคโนโลยีใหม่ๆ พฒันาระบบเพื่อน ามาปรับใช้กบักระบวนการ และให้ความช่วยเหลือ
พนกังานท่ีมีปัญหาในการใชง้าน 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและปริมาณงานในการท างาน

จากท่ีบา้นของพนกังานในธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวติระหวา่งการระบาดของโควิด-19 
1.2.2 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อวางกลยทุธ์ในการสร้างประสิทธิภาพ

การท างานของพนกังานท่ีท างานจากบา้น (Work from home) 
 
 

1.3 ขอบเขตงานวจิัย 
ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา คือ กลุ่มประชากรพนกังานบริษทัธุรกิจประกนัภยัและ

ประกนัชีวติในประเทศไทย 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานในธุรกิจประกนั ของการ

ท างานจากบา้น (Work from home) 
1.4.2 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณงานในการท างานของพนกังานในธุรกิจประกนั 

ของการท างานจากบา้น (Work from home) 
1.4.3 เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการท างานจากบา้น (Work 

from home) ใหมี้ประสิทธิภาพ 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
การท างานจากบา้น (Work from home) หมายถึง การท างานจริง โดยเปล่ียนสถานท่ี

ท างานจากในส านกังานของหน่วยงานปกติมาเป็นท่ีบา้นหรือท่ีพกั ไม่วา่จะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม (ดร.
กานต ์บุญศิร, 2563) 

ธุรกิจประกนั หมายถึง บริษทัท่ีรับประกนัความสูญเสียและความเสียหาย โดยถูกแบ่ง
ออกเป็น 2 ธุรกิจหลกัๆ คือ บริษทัประกนัชีวติ และ บริษทัประกนัวนิาศภยั 

บริษทัประกนัชีวิต หมายถึง บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันชีวิต 
ส าหรับรับประกนัต่อความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีมีต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยท าสัญญาวา่จะ
จ่ายชดเชยให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บผลประโยชน์กรณีผูเ้อาประกนัภยัมีการเสียชีวิต และอาจมี
ความคุม้ครองอ่ืน ๆ เช่น การประกนัอุบติัเหตุและสูญเสียอวยัวะ การประกนักรณีทุพพลภาพ หรือ
การประกนัภยัสุขภาพ เป็นตน้ 

บริษทัประกนัวินาศภยั หมายถึง บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกัน
วนิาศภยั ส าหรับรับประกนัต่อความเสียหายต่าง ๆ เช่น อคัคีภยั ภยัรถยนต ์ภยัทางทะเลและขนส่ง 

พนกังานในบริษทัประกนัภาคธุรกิจเอกชน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั
ประกนัทั้งในบริษทัประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิตท่ีบริษทันั้นๆมีผูถื้อหุ้นเป็นบุคคลทัว่ไป โดย
เป็นบริษทัท่ีมีกลุ่มคนรวมตวักนัก่อตั้งบริษทัข้ึนมาตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 

พนกังานในบริษทัประกนัท่ีเป็นรัฐวิสาหกิจ หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทั
ประกันทั้ งในบริษัทประกันวินาศภัยและประกันชีวิตท่ีบริษัทนั้นๆมีรัฐเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่และ
ปฏิบติังานตามเวลาราชการ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการท างานจากทีบ้่าน (Work from home) 
Abiddin (2022) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) ไว้

ว่า เป็นรูปแบบการท างานแบบพนักงานสามารถท่ีจะท างานได้อย่างสะดวกสบายจากบ้านของ
ตนเอง พนกังานกลุ่มน้ีมกัมีผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัมีขอ้ดีส าหรับบริษทั
ในแง่ของการลดต้นทุน เช่น ค่าของ เคร่ืองใช้ต่างๆ ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน 
เช่นเดียวกนักบั MBA Skool Team (2022) ท่ีกล่าวว่าการท างานจากท่ีบา้น (Work from home) เป็น
แนวคิดท่ีพนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้ากท่ีบา้น โดยใชสิ้นทรัพย ์นโยบาย และเคร่ืองมือท่ีไดรั้บ
อนุญาตหรือไดรั้บความยินยอมจากบริษทั เป็นวิธีการท างานสมยัใหม่ท่ีเปิดใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต
และมีรูปแบบการท างานแบบเคล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งตริตรองถึงสถานท่ีจริง 
หรือเรียกอีกอยา่งวา่การท างานระยะไกลหรือการส่ือสารทางไกล ซ่ึงหมายความวา่พนกังานท างาน
จากสถานท่ีห่างไกลได ้วิธีการท างานในรูปแบบน้ีจะให้เวลาการท างานท่ียืดหยุน่แก่พนกังานและมี
ข้อดีคือพนักงานสามารถแบ่งเวลาได้ดีมากยิ่งข้ึนหรือท่ีเรียกว่าการมี Work life balance ให้กับ
พนกังานเพิ่มมากยิ่งข้ึน เพิ่มเติมของ Mokhtar (2020) ท่ีไดก้ล่าวถึงประโยชน์ 6 ขอ้ท่ีไดรั้บจากการ
ท างานจากท่ีบา้น (Work from home) 1. ประหยดัค่าใชจ่้ายและพลงังาน 2. มีเวลาครอบครัวเพิ่มมาก
ข้ึน 3. มีความกดดนัและความเครียดท่ีลดน้อยลง 4. มีสภาพแวดลอ้มท่ีผ่อนคลายจากการเผชิญกบั
ปัญหาในการเดินทาง และการประพฤติตนท่ีเหมาะสมในท่ีท างาน 5. มีประสิทธิภาพในการท างาน
เพิ่มมากข้ึน 6. มีอินเตอร์เน็ตท่ีง่ายต่อการเช่ือมต่อและเร็ว 
 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎ ี
2.2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ 

2.2.1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์
ซิกมันด์  ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ผู ้ท่ี เ ป็นหน่ึงในนักจิตวิทยาชาว

ออสเตรีย ไดท้  าการศึกษาและพบวา่แรงจูงใจและบุคลิกภาพเป็นหน่ึงในอิทธิพลท่ีสามารถควบคุม
และก าหนดพฤติกรรมของมนุษยไ์ด ้และสามารถถูกควบคุมดว้ยความคิดพื้นฐาน 3 ระดบั ดงัน้ี 
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2.2.1.2 อิด (Id) เป็นพฤติกรรมตามความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ท่ี
แสดงออกมาโดยไม่มีการปรุงแต่งให้เหมาะสมกับค่านิยมหรือสภาพแวดล้อมทางสังคม โดย
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนสามารถมีไดท้ั้งดีและไม่ดี ยกตวัอยา่งเช่น ความพึงพอใจ ความกา้วร้าว เป็นตน้ 

2.2.1.3 อตัตา (Ego) ความตอ้งการได้รับการยอมรับ ได้รับเกรียติ และ
ความเคารพ โดยสามารถควบคุมจากเหตุผลของบุคคลและแสดงออกมาดว้ยเหตุผลท่ีเป็นจริงและ
สมเหตุสมผลตามกาลเทศะ 

2.2.1.4 อธิอตัตา (Superego) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามค่านิยมทาง
สังคมและมาตราฐานของศีลธรรม โดยซุปเปอร์อีโกจ้ะรับฟังและปฏิบติัตาม 

กล่าวคือเม่ือบุคคลมีความเขา้ใจในตนเอง สามารถเขา้ใจในบุคคลิกภาพ
ของตนเอง ย่อมจะท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีตนเองไดแ้สดงออกและเขา้ใจทศันคติต่างท่ีไดมี้ต่อ
เหตุการณ์นั้นๆ 

 
2.2.1 แนวคิดเร่ืองส านักงานเสมือนจริง 
อรรถวุฒิ ประทุมรัตน์ (2563) ได้พูดถึงแนวคิดของค าว่าส านักงานเสมือนจริง หรือ 

Virtual Office เอาไวว้า่ การท่ีองคก์ารไม่จ  าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีส านกังานเป็นของตนเอง พนกังานภายใน
สามารถท างานจากท่ีใดก็ได ้ไม่ว่าจะเป็นบา้น ร้านกาแฟ หรือ ห้องสมุด โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
ต่างๆเป็นเหมือนเคร่ืองในการเช่ือมต่อทุกคนเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงท าใหพ้นกังานสามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว วอ่งไว และมีความยดืหยุน่ในการท างานมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการท างานโดยใชส้ านกังานเสมือน
จริงน้ียงัเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถท าให้พนักงานมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีมากยิ่งข้ึนอีกด้วย 
นอกจากน้ียงัมีอีกหลายวิจยัท่ีไดก้ล่าวถึงการท างานผา่นส านกังานเสมือนจริง ยกตวัอยา่งเช่น บณัฑิ
ตา เตโชสกุลพาณิชย ์(2562) ไดส้รุปเอาไวว้า่ การท่ีพนกังานไดท้  างานในส านกังานท่ีมีรูปแบบเป็น
ส านกังานเสมือนจริงสามารถท าใหก้ารท างานของพนกังานมีความราบร่ืน การประชุมต่างๆสามารถ
ผ่านไปได้ด้วยดี ลูกคา้มีความชอบใจ อีกทั้งการท างานในรูปแบบส านักงานเสมือนจริงท่ีตอ้งใช้
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นตวัเช่ือมในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั ท าให้พนกังานภายในองคก์รมีความ
เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากยิ่งข้ึน ซ่ึงน าไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ๆท่ีสามารถน าไป
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างาน ไม่วา่จะเป็นการลดขั้นตอน หรือการท างานใหเ้สร็จโดย
ใชเ้วลาท่ีสั้นลงเป็นตน้ 

 
2.2.2 แนวคิดเร่ืองความอยู่ดีมีสุข (The theory of well-being) 
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มาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman) หน่ึงในนกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ไดศึ้กษาพร้อม
ทั้งน าเสนอแนวคิดเร่ืองความอยู่ดีมีสุข (The theory of well-being) เอาไวว้่า มนุษยทุ์กคนสามารถ
มองหาความสุขไดด้ว้ยตวัเอง โดยก่อนท่ีจะมีความสุขไดน้ั้นทุกคนควรท่ีจะท าความเขา้ใจ เรียนรู้
ตนเอง มองหาองค์ประกอบและท าความเขา้ใจว่าความสุขคืออะไร แล้วจึงน ามาปรับใช้ เปล่ียน
มุมมอง เปล่ียนความคิด ปรับความเป็นอยูต่่างๆเพื่อท่ีจะไดรั้บรู้ถึงความสุขนั้นๆ โดยเซลิกแมนได้
แบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ และเรียกรวมกันว่า PERMA Model หรือ แบบจ าลองท่ีท าให้เกิด
ความสุขในชีวติ รายละเอียดดงัน้ี 

P หรือ Positive Emotion รู้สึกดีมีอารมณ์บวก 
ความสามารถในการบริหารความคิด ความรู้สึก คิดถึงแต่ในเร่ืองเชิงบวก การมีสติ 

ความสงบ ความภาคภูมิใจในตนเอง และพยายามมองโลกในแง่ดี ซ่ึงจะท าให้บุคคลนั้นสามารถมี
ความสุขทางจิตใจได ้

E หรือ Engagement เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
การมองหาส่ิงท่ีตนเองชอบและถนัดท่ีจะท า และลงมือท ากบักิจกรรมนั้นๆ ไม่ว่าจะ

เป็นการมองหางานท่ีตนเองถนดั งานอดิเรกท่ีชอบ กีฬาท่ีใหค้วามสนใจ จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้
เรามีสมาธิและสามารถท ามนัออกมาไดดี้ ช่วยสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัตนเองได ้อีกทั้งการใชเ้วลา
ร่วมกบับุคคลท่ีสามารถท าใหเ้รารู้สึกดี ก็ยงัเป็นอีกวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างความสุขใหก้บัตวัเองได ้

R หรือ Relationship สานสัมพนัธ์ภาพ 
เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในทุกรูปแบบ คนท่ีจะพบหรือหาความสุขในชีวิตได้ 

ควรท่ีจะเปิดใจ เรียบรู้คนท่ีผา่นเขา้มา มอบแต่ส่ิงดีๆใหก้บัคนรอบตวั สร้างมิตรภาพดว้ยความจริงใจ 
ยิ่งจะท าให้พบเจอคนดีๆเขา้มา ช่วยเติมเต็ม และให้ก าลงัใจท าให้เม่ือพบเจอเร่ืองแย่ๆ  ก็สามารถกา้ว
ผา่นไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 

M หรือ Meaning ชีวติเป่ียมความหมาย  
คนท่ีมีความสุขในชีวิต ควรเป็นคนท่ีไม่ไดใ้ห้ความส าคญัแค่เพียงกบัตนเอง แต่เป็น

บุคคลท่ีให้ความใส่ใจกบัทุกอย่างรอบๆตวัเอง และมีหลกัในการยึดเหน่ียวจิตใจ ทั้งในเร่ืองของ
ความเช่ือ ศาสนา ความศรัทธา ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีช่วยให้ตนเองสามารถรู้สึกว่าชีวิตของ
ตนเองนั้นมีความหมาย 

A หรือ Accomplishment พลงัจากความส าเร็จ 
ความภาคภูมิใจต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ทั้งเร่ืองเล็กๆน้อยๆ เช่น การท างานเสร็จได้

ทนัเวลา การสอบผ่านได้คะแนนสูง หรือจะเป็นเร่ืองใหญ่ท่ีสามารถท าได้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
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ตนเองตั้งไว ้เช่น การได้เล่ือนขั้น การคิดถึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีล้วนเป็นก าลงัใจและสามารถสร้าง
ความสุขใหก้บัตวัเองได ้
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ความพึงพอใจในงาน คือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่องานท่ีตนเองรับผิดชอบ และถือเป็น

ส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลลพัธ์ท่ีจะไดรั้บ ส าหรับบุคคลท่ีมีความ
พึงพอใจต่องานอยูใ่นระดบัมาก บุคคลนั้นจะมีความคิดบวกต่องานท่ีรับผิดชอบ สลบักนักบับุคคลท่ี
มีความพึงพอใจต่องานต ่า บุคคลนั้นก็จะมีความคิดลบต่องานท่ีตนเองรับผิดชอบ (Jariyapanya, 
2022) ในขณะท่ี กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจของบุคคลนั้นเป็นการ
แสดงออกทางท่าที หรือพฤติกรรมท่ีออกมาเป็นนามธรรม โดยไม่สามารถท่ีจะจบัตอ้งแบบเป็นรูป
เป็นร่างได ้จะเป็นการแสดงออกท่ีค่อนขา้งท่ีจะซบัซ้อนโดยมีส่ิงเร้าเขา้มาเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการ
แสดงออก ดงันั้นส่ิงเร้าจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจและแสดงออกมาว่าพึง
พอใจหรือไม่ 

พีระพฒัน์ สมศรี (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการของกรมชลประทานปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี พบว่า 
การสร้างแรงจูงใจในการท างานไม่ว่าจะเป็น ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ลว้นเป็นส่ิงท่ีกระตุน้และขบัเคล่ือนต่อผลงานท่ีจะออกมา ทั้งในเร่ืองของ
คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลา หรือกล่าวโดยรวมก็คือประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
นัน่เอง ซ่ึงแน่นอนเม่ือบริษทัสร้างแรงจูงใจ ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บโบนสัในจ านวนท่ีเหมาะสม การ
ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง หรือการสร้างบรรยกาศในการท างานท่ีดีภายในทีมย่อมท าให้ประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงงานเพิ่มข้ึนจากความพึงพอใจและพร้อมท่ีจะทุ่มเทในการท างานเป็นอย่างท่ี
แน่นอน 

ประเวช ชุ่มเกษรกูลกิจ (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัเม่ือพนกังานท างานท่ีบา้น การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนด้านการท างานเสมือน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ของชีวติการท างานและครอบครัวหรือไม่ และผลการศึกษา จึงสามารถสรุปไดว้า่ หาก
พนกังานท างานท่ีบา้น ความสัมพนัธ์ของชีวิตการท างานและครอบครัว ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ 
กล่าวคือ เม่ือพนกังานท างานท่ีบา้นความสัมพนัธ์ระหว่างพนกังานและครอบครัวถูกลดลง โดยได้
วิเคราะห์เอาไวว้่า ความสัมพนัธ์ท่ีลดลงนั้นอาจเกิดจากการท่ีการท างานท่ีบา้น ช่วงเวลาในการ
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ท างานอาจไม่ถูกแบ่งอย่างชดัเจนเท่ากบัการท างานท่ีส านักงาน โดยความไม่ชัดเจนน้ีอาจจะเป็น
สาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวนั้นลดลงได ้อีกหน่ึงอิทธิพลท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ของชีวิตการท างานและครอบครัวในเชิงบวก คือ การสนบัสนุนการท างานเสมือน 
กล่าวคือ เม่ือพนกังานตอ้งท างานท่ีบา้น การไดรั้บการสนบัสนุนการท างานเสมือนจากองค์กรถือ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีพนักงานควรได้รับ เน่ืองจากอุปกรณ์ในการท างานท่ีครบถ้วน หรือไม่ว่าจะเป็น
นโยบายในการท างานท่ีบา้นท่ีออกมาอย่างชดัเจน ยอ่มเป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนและส่งผลให้การท างาน
ของพนกังานสามารถท าไดอ้ย่างคล่องตวัและยอ่มท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีตามไปดว้ย ซ่ึง
ประสิทธิภาพท่ีดียอ่มส่งผลต่อความสัมพนัธ์ของชีวติการท างานและครอบครัว 

ณัฐวฒัม์ วงษช์วลิตกุล, อธิต ทิวะศะศิธร์ และ วรญา โรจนาปภาพร (2566) ท่ีไดศึ้กษา
ถึงอิทธิพลของความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยแบ่งศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานออกเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นผลตอบแทน 2. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 3. ด้านลกัษณะงาน 4. ด้านผูบ้งัคบับญัชา 5. ด้านเพื่อนร่วมงาน โดยผลท่ีได้จากการศึกษา
พบวา่ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด โดย
ผูว้ิจยัไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ เม่ือพนกังานมีงานท่ีตอ้งรับผิดชอบตรงตามความสามารถ และไดรั้บ
การสนบัสนุน การเรียนรู้เพิ่มเติมในส่ิงท่ีพนกังานสนใจ ย่อมท าให้พนกังานมีความพึงพอใจและ
ปฏิบติังานได้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมาคือ ความพึงพอใจด้านผูบ้งัคบับญัชา 
ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพ และ ดา้นเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั กล่าวคือ 
การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ มีความเป็นธรรม อีกทั้งการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถท่ีพนกังานมี การมีเส้นทางการท างาน (Career Path) ท่ีชดัเจน มีการเติบโตใน
อาชีพ และท่ีส าคญัคือการมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีการท างานแบบ Team Work บรรยากาศในการท างาน
ยอ่มเป็นท่ีน่าพึงพอใจและสามารถสร้างความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์รได ้
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2.4 กรอบแนวคดิ 

 
 
 
2.5 สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1: พนกังานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ลกัษณะ
งาน และท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและ ปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานท่ี 3: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 4: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 5: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบ้าน มีผลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
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สมมติฐานท่ี 6: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อปริมาณงาน 

สมมติฐานท่ี 7: การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานท่ี 8: การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 9: การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 10: การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

สมมติฐานท่ี 11: การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและปริมาณงาน 

สมมติฐานท่ี 12: ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานท่ี 13: ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 14: ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 15: ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

สมมติฐานท่ี 16: ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและปริมาณงาน 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินวจิัย 

 
 

การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและปริมาณงานในการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิตระหวา่งการระบาดของโควดิ-19” 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษางานวจิยัต่างๆ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูลและน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) โดยสามารถแบ่งรายละเอียดเป็น
หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) รูปแบบการวจิยั 
2) ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
4) การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6) การตรวจวดัและการใหค้ะแนน 
7) การวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
ผูว้ิจยัจดัท างานวิจยัน้ีในรูปแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Method) และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานในรูปแบบการท างานท่ีบ้าน (Work from 
home) ของพนกังานในธุรกิจประกนั  
 
 

3.2 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มพนกังานบริษทัทั้งรัฐวิสาหกิจและเอกชนใน

กลุ่มอุตสาหกรรมประกนัในประเทศไทย โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานท่ีไดรั้บผลกระทบจาก
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สถานการณ์วิกฤต COVID-19 และจ าเป็นต้องเปล่ียนรูปแบบการท างานจากส านักงานเป็นการ
ท างานจากบา้น จ านวน 369 คน 
 
 

3.3 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ กลุ่มพนกังานบริษทัทั้งรัฐบาลและเอกชนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมประกันในประเทศไทย ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 และ
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบการท างานจากส านกังานเป็นการท างานจากบา้น ตั้งแต่ช่วงเดือนมีนาคม 
2563 เป็นตน้มา ซ่ึงจ านวนของประชากรทั้งหมดมีขนาดใหญ่มาก จึงใชว้ิธีการค านวณจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชว้ธีิค  านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยใชสู้ตรดงัต่อไปน้ี 

 
โดยท่ี n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 
e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากนั้นท าการแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีดงัน้ี 

 
จากการค านวณไดผ้ลขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อให้

สะดวกแก่การเก็บขอ้มูลจึงไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เป็นจ านวน 400 คน 
 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจัยน้ีใช้เค ร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ 

(Questionnaire) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล   โดยผูว้ิจยัไดเ้ขียนแบบสอบถาม
จากการศึกษา การทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ และได้ปรึกษาขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อใหแ้บบสอบถามท่ีออกมาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวท้ั้งหมด โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ลกัษณะงาน และท่ีอยูอ่าศยั โดยใชเ้ป็นค าถามปลายปิด 
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นในการเดินทาง ความถ่ีในการท างานจากบา้น 
ประโยชน์และผลกระทบจากการท างานจากท่ีบา้น และการรับรู้ถึงสถานการณ์ COVID-19 เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากบ้านด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน 
และบรรทดัฐานท่ีบา้น 

ส่วนท่ี 4 ค าถามเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่
มีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และปริมาณงานท่ีไดรั้บของพนกังานบริษทัในธุรกิจ
ประกนั 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การตรวจสอบเคร่ืองมือก่อนน าไปใช้งาน ผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

(Validity) โดยการน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและช่วยพิจารณาถึง
ความชดัเจน ความเหมาะสมของเน้ือหาและความครอบคลุมเพื่อให้แบบสอบถามนั้นมีค าถามท่ีตรง
กบัวตัถุประสงคใ์นงานวิจยัมากท่ีสุด เม่ือปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยเ์รียบร้อย
แลว้ ไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจ านวน 30 คน (Pre-
test) เพื่อน าขอ้มูลตวัอย่างท่ีไดรั้บมาท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้โปรแกรม
สาเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) ในการหาค่าครอนบาคแอลฟ่า Cronbach's 
Alpha (Taber, 2017) เพื่อใช้ในการตรวจสอบ หลงัจากนั้นก็ท าการแกไ้ขเคร่ืองมือและน าไปใช้ใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่า
เส้ือผา้ 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.839 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหาร
จดัการเวลาไดดี้ข้ึน 
การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของ
ท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่าน
ประสบความส าเร็จ 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.772 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาใน
การเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ 
ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้าน ไดไ้ม่ยาก 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ
การงานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.895 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น 
องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ
ท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการ
ท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.802 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมีช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกและ
รวดเร็ว 

  

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการ
ท างานจากบา้น 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้
พนกังานท างานจากบา้น 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.866 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบ
การท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างาน
จากบา้น 

บรรทดัฐานท่ี
บา้น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ได้
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.807 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่าน
รองรับการท างานจากบา้น 
สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

ความพึงพอใจต่อ
งาน 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ สุภาพร ริยา
พนัธ์ (2550) 

0.795 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนั 
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของ
ท่าน 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและ
งาน 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั และ สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Haider, 
Jabeen, and 
Ahmad 
(2018) 
สกล ลิจุติภูมิ 
(2545) 

0.747 

 ท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสม
ระหวา่งงานและสุขภาพ 

  

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่
เดิม 

ความอยูดี่มีสุข สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทาง
ท่ีดี 

ดาริกา ปิตุ
รงคพิทกัษ ์
(2557) 

0.785 

ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของ
งาน 

ชณฐันนัท ์คา
ทะแจ่ม 
(2559) 

0.833 

ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความ
เช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

ดา้นปริมาณของ
งาน 

ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้าม
ปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

นลพรรณ บุญ
ฤทธ์ิ (2558) 

0.814 
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ตารางที ่3.1 แสดงรายการตัววดัและทีม่าของตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย (ต่อ) 
 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า Cronbach’s 
Alpha 

 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ี 
มีความเหมาะสม 

  

ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณ
งาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณ
งาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวน
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรค 
ระบาดโควดิ-19 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและ
กงัวล 

ดาริกา ปิตุ
รงคพิทกัษ ์
(2557) 

0.914 

ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือ ท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ความยากล าบาก
ใน การเดินทาง 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างาน
เป็นเวลานาน 

ดาริกา ปิตุ
รงคพิทกัษ ์
(2557) 

0.687 

การจราจรท่ีติดขดั ส่งผลให้ท่านเกิดความ
เหน่ือยลา้ 
ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถ
สาธารณะ ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวก
ในการเดินทาง 

 
 

3.6 การตรวจวดัและการให้คะแนน 
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ ามาแจก

แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล 
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แบบสอบถามวดัทศันคติและปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อรูปแบบการท างานจากบา้น มี
การตรวจวดัแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัการ
ตอบ 5 ระดบั 
 
ตารางที ่3.2 ตารางแสดงเกณฑ์ในการก าหนดค่าน า้หนักของการประเมิน 
 

ระดับความคิดเห็น ค่าน า้หนักของตัวเลอืกค าตอบ 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 คะแนน 

เห็นดว้ย 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน 
 

น าคะแนนท่ีไดม้ารวมกนัในแต่ละดา้น หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้
ระดบัคะแนนเฉล่ียน ามาแปลความหมายของระดบัคะแนน โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดการแปลความหมาย 
โดยใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)/ช่วงคะแนน 
= (5 - 1) / 5 
= 0.8 
ดงันั้นความกวา้งในแต่ละช่วงอนัตรภาคชั้น คือ 0.80 จึงสามารถจดัระดบัและแปล

ความหมายได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 3.3 ตารางแสดงการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลีย่ออกเป็นช่วง 
 

ระดับคะแนนเฉลีย่ ความหมายระดับความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ระดบัสูงมาก 
3.41 – 4.20 ระดบัสูง 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบัต ่า 
1.00 – 1.80 ระดบัต ่ามาก 
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3.7 การวเิคราะห์และการสรุปข้อมูล 
งานวิจยัน้ีได้ใช้โปรโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์วิธีทางสถิติ โดยน า

ขอ้มูลท่ีไดม้ามาเปล่ียนเป็นรหสัตวัเลข เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ผา่นโปรแกรม โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น 2 ประเภท  

3.7.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
เป็นการใชค้่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปทางประชากรศาสตร์และใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.7.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ใช้ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปร

ตาม (Dependent Variables) และตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานในการ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test และ One-way ANOVA 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและปริมาณงานในการ
ท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิตระหวา่งการระบาดของโควิด-19
ในรูปแบบงานวิจยัส ารวจเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีการเน้นขอ้มูลตวัเลขเพื่อคน้หา
ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง  และผลสรุป โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง 369 คน โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการท างานจากบา้น 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-

19 และความยากล าบากในการเดินทาง 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ 

สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยู่อาศยั โดยการวิเคราะห์ได้แจกแจงจ านวนความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัในตาราง 4.1 
 
ตารางที ่4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 195 52.8 
หญิง 174 47.2 
รวม 369 100 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 49 13.3 
31 - 40 ปี 254 68.8 
41 - 50 ปี 60 16.3 
มากกวา่ 50 ปี 6 1.6 
รวม 369 100 

การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี,ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 339 91.8 
ปริญญาโทข้ึนไป 30 8.2 
รวม 369 100 

รายได้ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 3 0.8 
20,000 – 30,000 บาท 79 21.4 
30,001 – 40,000 บาท 219 59.3 
40,001 – 50,000 บาท 24 6.5 
50,001 – 60,000 บาท 14 3.8 
60,001 ข้ึนไป 30 8.1 
รวม 369 100 

สถานภาพ 
โสด 157 42.5 
หยา่ร้าง 2 0.5 
สมรส (มีบุตร) 60 16.3 
สมรส (ไม่มีบุตร) 150 40.7 
รวม 369 100 

ต าแหน่งงาน 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน 319 86.4 
ระดบัหวัหนา้งาน 24 6.5 
ระดบัหวัหนา้แผนก 13 3.5 
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ตารางที ่4.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน   

ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 6 1.6 
ระดบัผูบ้ริหาร 7 1.9 
รวม 369 100 

ลกัษณะงาน 
งานดา้นบญัชี / การเงิน 48 13 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 39 10.6 
งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 58 15.7 
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 69 18.7 
งานดา้นการขายผลิตภณัฑ์ 33 8.9 
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ / บริหารทัว่ไป 102 27.6 
งานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) 20 5.4 
รวม 369 100 

ทีพ่กัอาศัย 
กรุงเทพมหานคร 257 69.6 
ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) 

112 30.4 

รวม 369 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 195 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.80 และเพศหญิงจ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.20 นอกจากน้ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
จะมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมาอนัดบัสองอายุระหวา่ง 41-
50 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 อนัดบัสาม คือ อายุต  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 13.30 และอนัดบัสุดทา้ย คือ อายุมากกว่า 50 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 ส่วนระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 
339 คน คิดเป็นร้อยละ 91.80 และรองลงมาคือ ระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.20 
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ส าหรับรายได้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมาคือระดบั 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.40 อนัดบัสามอยู่ในระดบั 60,001 บาทข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 อนัดบัส่ีอยู่ใน
ระดับ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 อนัดับห้าอยู่ในระดับ 50,001 – 
60,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 20,000 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

ส่วนสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คือ สถานภาพโสด จ านวน 157 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 อนัดบั
สามคือ สถานภาพสมรส (มีบุตร) จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ  16.30 และอันดับสุดท้ายคือ 
สถานภาพหยา่ร้าง จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ในส่วนของต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ระดบัเจา้หน้าท่ี / พนักงาน 
จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 86.40 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50 อนัดบัสาม คือ ระดบัหัวหน้าแผนก จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 อนัดบัส่ี คือ ระดับ
ผูบ้ริหาร จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90  อนัดบัสุดทา้ย คือ ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.60  และพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จ านวน 102 คน มีลกัษณะงานดา้นการวางแผน
กลยุทธ์ / บริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 27.60 รองลงมา คืองานด้านการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 อนัดบัสาม คือ งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.70 อนัดบัส่ี คือ งานดา้นบญัชี/การเงิน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อนัดบัห้า คือ 
งานด้านทรัพยากรบุคคล จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  10.60 อันดับหก คือ งานด้านการขาย
ผลิตภณัฑ์ จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และอนัดบัสุดทา้ย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานงานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center)   

ส าหรับท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ  69.60 รองลงมา คือ ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.40  
 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างได้ถูกน ามาวิเคราะห์และแจกแจงจ านวน

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัในตาราง 4.2 
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเดินทางและการท างานจากบ้าน 
 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 30 นาที 13 3.5 
31 นาที – 1 ชัว่โมง 159 43.1 
1 – 1.30 ชัว่โมง 170 46.1 
1.30 – 2 ชัว่โมง 17 4.6 
2 ชัว่โมงข้ึนไป 10 2.7 
รวม 369 100 

รูปแบบการเดินทางมาท างาน จ านวน ร้อยละ 
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 86 23.3 
เดินทางดว้ยเทา้ 14 3.8 
เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวัส่วนตวั 36 9.8 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 233 63.1 
รวม 369 100 

ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในการเดินทางมาท างานต่อวนั จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 50 บาท 8 2.2 
51 – 100 บาท 55 14.9 
101 – 200 บาท 281 76.2 
มากกวา่ 200 บาท 25 6.8 
รวม 369 100 

ความถี่ในการท างานจากบ้าน จ านวน ร้อยละ 
ท าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) 320 86.7 
ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) 49 13.3 
รวม 369 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทางมาท างาน 1 ชัว่โมง 

– 1 ชัว่โมง 30 นาที จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10 รองลงมา คือ ใช้เวลา 31 นาที – 59 นาที 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 อนัดบัสาม คือ 1 ชัว่โมง 30 นาที – 2 ชัว่โมง จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.60 อนัดบัส่ี คือ ต ่ากวา่ 30 นาที จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอนัดบัสุดทา้ย 
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คือใช้เวลามากกว่า 2 ชัว่โมง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.70 ในส่วนของรูปแบบการเดินทาง 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั จ  านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 63.10 
รองลงมา คือ ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
อนัดบัสาม คือ เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยาน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และอนัดบั
สุดทา้ย คือ เดินทางดว้ยเทา้มาท างาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

นอกจากน้ีพบวา่ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางมาท างานต่อวนัของกลุ่มตวัอยา่ง อนัดบั
หน่ึงคือ 101 – 200 บาทต่อวนั มีจ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 76.20 อนัดบัสองคือ 51 – 100 บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 อนัดบัสาม คือ มากกวา่ 200 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.80 และสุดทา้ย ใชจ่้ายนอ้ยกวา่ 50 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 โดยความถ่ีในการท างาน
จากบา้นของกลุ่มตวัอย่างมี 320 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 86.70 ท  าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อ
สัปดาห์) และจ านวน 49 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.30 ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) 
 
ตารางที ่4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากบ้าน 
 
ประโยชน์ทีท่่านได้รับจาก

การท างานจากบ้าน 
ประโยชน์มากสุด - น้อยสุด ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 
ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ระดบัความเห็น 5 4 3 2 1    
1. ประหยดัค่าใชจ่้าย 118 222 23 5 1 4.22 0.642 มาก

ท่ีสุด 
2. ประหยดัเวลาในการ
เดินทาง 

124 167 75 2 1 4.11 0.758 มาก 

3. ประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดีข้ึน 

119 174 69 6 1 4.09 0.769 มาก 

4. ชัว่โมงการท างานท่ี
ยดืหยุน่ 

149 139 74 5 2 4.16 0.827 มาก 

5. ไดรั้บผดิชอบภาระท่ี
บา้นอยา่งเตม็ท่ี 

138 114 96 14 7 3.98 0.979 มาก 
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จากตาราง 4.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นวา่การท างานจากบา้นมีประโยชน์มากท่ีสุด ในดา้นการประหยดัค่าใชจ่้าย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาเห็นวา่มีประโยชน์มากในดา้นชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.16 ด้านการประหยดัเวลาในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 ด้านประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และในดา้นการไดรั้บผิดชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 
ตารางที ่4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานจากบ้าน 
 
หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาใช้แทนการ
ท างานในรูปแบบปกติ 

จ านวน ร้อยละ 
 

เห็นดว้ย 283 76.7 
ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน ในการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั 

22 6.0 

ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและ
เพื่อนร่วมงาน 

26 7.0 

ไม่เห็นดว้ย เพราะ มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 22 6.0 
ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึง
ส่งผลต่อสุขภาพจิต 

16 4.3 

รวม 369 100 
หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาผสมผสานกบั
การท างานในรูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นด้วยกบัรูปแบบใดมากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 91 24.7 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 
50:50 

130 35.2 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 
40:60 

97 26.3 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 
60:40 

51 13.8 

รวม 369 100 
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ตารางที ่4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท างานจากบ้าน (ต่อ)   

ส่ิงทีท่่านต้องการให้สนับสนุนเพิม่เติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์
พกพาส าหรับการท างานจากบ้าน (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน ร้อยละ 

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์ 224 60.7 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 135 36.6 
การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 76 20.6 
พบปัญหาจากการท างานจากบ้านในช่วงทีผ่่านมาหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 302 81.8 
พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 67 18.2 
รวม 369 100 
ปัญหาทีพ่บจากการท างานจากบ้าน (เลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) จ านวน ร้อยละ 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 285 77.2 
ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความ
ไม่เขา้ใจในการใชง้าน 

27 7.3 

ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 37 10.0 
ปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
อินเตอร์เน็ต 

33 8.9 

ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ 36 9.8 
 

จากตาราง 4.4 พบวา่หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาใชแ้ทน
การท างานในรูปแบบปกติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วย จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 76.70 
รองลงมาไม่เห็นด้วยเพราะขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อนัดบัสามคือ ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน ใน
การแสดงความคิดเห็นร่วมกนั และไม่เห็นดว้ย เพราะ มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน มี
จ านวนท่ีเท่ากนัคือ 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และล าดบัสุดทา้ยคือ ไม่เห็นด้วย เพราะ ขาดการ
ปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต  จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ใน
ส่วนของการผสมผสานรูปแบบการท างาน อนัดบัหน่ึงท่ีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นคือ 
อยากให้ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 จ  านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2  อนัดบัสองคือ ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสัดส่วน 40:60 จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30 อนัดบัสามคือ ท างานในรูปแบบ
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ดั้งเดิมเท่านั้น จ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้ งเดิมและการท างานจากบ้านในสัดส่วน 60:40 จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 
นอกจากน้ี พบวา่ ส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการมากท่ีสุด คือ ค่าใชจ่้ายดา้นอุปกรณ์เพื่ออ านวย
ความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ์ จ  านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมาคือ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.60 และอนัดบัสาม คือ การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา จ านวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.60 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่พบปัญหาจากการท างานท่ีบา้น จ านวน 302 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.80 ส่วนท่ีเหลือจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 นั้นพบปัญหา ซ่ึงปัญหาส่วนใหญ่ท่ี
พบ ไดแ้ก่ ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.00 รองลงมาคือ ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
รองลงมาคือ ปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และสุดท้ายปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 เป็นตน้ 

 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ

ง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดกบัปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น (ค่าเฉล่ีย 

4.32) และมีความเห็นอยูใ่นระดบัมากกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.97) การรับรู้ถึงความง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) บรรทดัฐานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
 
ตารางที ่4.5 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของ
ท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.32 0.87 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบ้าน (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการ
เวลาไดดี้ข้ึน 

3.88 0.99 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.86 1.00 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบ
ความส าเร็จ 

3.80 0.84 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.97 0.76 มาก 
 
 
ตารางที ่4.6 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบ้าน 
 
ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ถึงความ

ง่าย 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
ไม่ซบัซอ้น 

4.07 0.84 มาก 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้
ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

3.76 1.05 มาก 
 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

3.91 0.96 มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย 3.91 0.80 มาก 
 
ตารางที ่4.7 ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านทรัพยากรที่
เอือ้อ านวย 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการงาน
จากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

3.61 1.137 มาก 
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ตารางที ่4.7 ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านทรัพยากรที่
เอือ้อ านวย 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 

3.68 1.013 มาก 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน
จากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

3.63 1.158 มาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวย 3.64 1.00 มาก 
 
ตารางที ่4.8 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านเทคโนโลยทีี่
เอือ้อ านวย 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างาน
จากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุก
คน 

3.76 0.99 มาก 

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และ รวดเร็ว 

3.74 0.92 มาก 

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างาน
จากบา้น 

3.49 1.28 มาก 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย 3.66 0.91 มาก 
 
ตารางที ่4.9 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านบรรทดัฐานที่
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานจากบา้น 

3.72 1.11 มาก 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการ
ท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 

3.79 1.03 มาก 
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ตารางที ่4.9 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านบรรทดัฐานที่
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจาก
บา้น 

3.78 1.06 มาก 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 3.76 0.95 มาก 
 
ตารางที ่4.10 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านบรรทดัฐานที่
บ้าน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

4.35 0.72 มากท่ีสุด 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับ
การท างานจากบา้น 

4.29 0.78 มากท่ีสุด 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุป
สรรคใ์นการท างานจากบา้น 

4.33 0.80 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 4.32 0.65 มากท่ีสุด 
 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน ความอยู่ดีมสุีข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และปริมาณงาน 
 

ความพงึพอใจต่องาน 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัความพึงพอใจต่องานท่ีมีต่อการ

ท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในประเด็น
ท่ีวา่ งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และมีความพึงพอใจในงานท่ีไดรั้บใน
ปัจจุบนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 และมีความเห็นในระดบัมาก ในประเด็นท่ีวา่เป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่ง
สบายใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 รองลงมาระบุวา่งานท่ีท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพเท่ากบั 3.86 
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ตารางที ่4.11 ข้อมูลปัจจัยด้านความพงึพอใจต่องาน 
 
ความคิดเห็นของพนักงานด้านความพงึพอใจ

ต่องาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 4.30 0.80 มากท่ีสุด 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 4.24 0.73 มากท่ีสุด 
งานของท่านเป็นท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 4.17 0.76 มาก 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน 3.86 1.07 มาก 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจต่องาน 4.14 0.67 มาก 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตละ

งานท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก
ท่ีสุดในประเด็นท่ีว่าการท างานสามารถท าให้ได้อาศยัอยู่ท่ีเดิม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.42 
และมีความคิดเห็นในระดบัมากในประเด็นท่ีว่าสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสมเท่ากบั 4.11 และประเด็นสุดทา้ยพบวา่ชีวติมีความเหมาะสมระหวา่งงานและ
สุขภาพเท่ากบั 3.88 
 
ตารางที ่4.12 ข้อมูลปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านความสมดุล
ระหว่างชีวติและงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั และ สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.11 0.83 มาก 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่ง
งานและสุขภาพ 

3.88 0.99 มาก 

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 4.42 0.77 มากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 4.14 0.71 มาก 
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ความอยู่ดีมสุีข  
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัความอยู่ดีมีสุขท่ีมีต่อการท างาน

จากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากในทุกประเด็น โดยระบุ
วา่สถานการณ์ในชีวิตเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ การไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ 
ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยู่เสมอเท่ากบั 4.02 และสุดทา้ยคือ ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งการ
เปล่ียนแปลงเท่ากบั 3.67  
 
ตารางที ่4.13 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข 
 
ความคิดเห็นของพนักงานด้านความอยู่ดีมีสุข ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คดิเห็น 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 4.13 0.83 มาก 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.02 0.78 มาก 

ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

3.67 1.13 มาก 

ปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข 3.94 0.78 มาก 
 
 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน  
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังานท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 4.33) โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมาก
ท่ีสุดในทุกประเด็นโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.39 คือ การท างานส าเร็จได้ตาม
ขอ้ก าหนดของงาน รองลงมาคือ การรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 
เท่ากบั 4.36 และการสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าเท่ากบั 
4.26 
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ตารางที ่4.14 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
 
ความคิดเห็นของพนักงานด้านความสอดคล้อง

ระหว่างบุคคลกบังาน 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน 4.39 0.64 มากท่ีสุด 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.36 0.68 มากท่ีสุด 

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

4.26 0.70 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั
งาน 

4.33 0.58 มากท่ีสุด 

 
 

ปริมาณของงาน 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัปริมาณงานต่อการท างานจากบา้น 

(ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุดในประเด็น มีการวางแผน 
บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 อนัดบัสองคือ มี
การจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าฉล่ียเท่ากบั 4.36 
อนัดบัสามคือ สามารถปฏิบติัไดค้รบตามจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 อนัดบัส่ี
คือ สามารถปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 นอกจากน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในประเด็นท่ีว่า ปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบอยู ่มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.15 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านปริมาณของงาน 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้าน 
ปริมาณของงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณ
งานเม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.21 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.15 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านปริมาณของงาน (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนักงานด้าน 
ปริมาณของงาน 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ี มี
ความเหมาะสม 

3.67 1.06 มาก 

ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.36 0.75 มากท่ีสุด 

ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน 
เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4.41 0.68 มากท่ีสุด 

ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวน
ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

4.28 0.70 มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านปริมาณของงาน 4.18 0.60 มาก 
 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผ่านผลกระทบต่อการท างานจากบ้าน ได้แก่ การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง  
 
ตารางที ่4.16 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 
 

ความคิดเห็นของพนักงานด้านการรับรู้ต่อ
สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 3.43 1.08 มาก 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

3.50 1.03 มาก 

ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.32 1.18 ปานกลาง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 

3.42 1.01 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.50 คือ 
ความหวาดกลวัมีมากข้ึนเม่ือรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี รองลงมาคือ วิกฤตการณ์น้ีท าให้
รู้สึกเครียดและกังวล เท่ากับ 3.43 อันดับสุดท้าย คือการได้รับอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วกิฤติการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่ากบั 3.32 ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.17 ผลวเิคราะห์ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 
 
ความคิดเห็นของพนักงานด้านความยากล าบาก

ในการเดินทาง 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความ
คิดเห็น 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

3.60 1.34 มาก 

การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือย
ลา้ 

4.11 1.13 มาก 

ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ 
ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 

3.82 1.40 มาก 

ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 3.84 1.01 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความ
ยากล าบากในการเดินทางท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นในระดบัมากในทุกประเด็น โดยการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 รองลงมาคือ ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าใหเ้กิดความไม่สะดวกใน
การเดินทาง เท่ากบั 3.82 อนัดบัสุดทา้ยคือ การตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน 
เท่ากบั 3.60 
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ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
 
 

สมมติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
งานและท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยู่
ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณงานท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงานของเพศชายและเพศ
หญงิ 
 

เพศ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p-value 
ความพึง
พอใจต่องาน 

ชาย 4.22 0.64 
2.489 0.013* 

หญิง 4.05 0.69 
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติ
และงาน 

ชาย 4.18 0.71 
1.287 0.199 หญิง 4.09 0.70 

ความอยูดี่มี
สุข 

ชาย 3.94 0.79 
0.060 0.952 

หญิง 3.94 0.77 
ความ
สอดคลอ้ง
ระหวา่ง
บุคคลกบั
งาน 

ชาย 4.38 0.56 

1.704 0.089 
หญิง 4.28 0.60 

ปริมาณงาน 
ชาย 4.21 0.59 

0.976 0.330 
หญิง 4.15 0.60 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่องานท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า
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พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
 
ตารางที ่4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงอายุ 
 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

อาย ุ   0.665 0.574     
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.209 0.698   - 0.109 0.009 -0.124 
31 – 40 ปี 4.110 0.669    - -0.090 -0.223 
41 – 50 ปี 4.200 0.678     - -0.133 
มากกวา่ 50 ปี 4.333 0.408      - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

อาย ุ   0.379 0.768     
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.095 0.841   - -0.028 -0.127 -0.071 
31 – 40 ปี 4.123 0.707    - -0.099 -0.043 
41 – 50 ปี 4.222 0.619     - 0.056 
มากกวา่ 50 ปี 4.167 0.459      - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

อาย ุ   0.272 0.846     
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.014 0.779   - 0.087 0.086 -0.098 
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ตารางที ่4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงอายุ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

31 – 40 ปี 3.927 0.783    - -0.001 -0.185 
41 – 50 ปี 3.928 0.796     - -0.183 
มากกวา่ 50 ปี 4.111 0.272      - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน  

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

อาย ุ   0.429 0.732     
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.320 0.670   - -0.033 0.059 -0.069 
31 – 40 ปี 4.353 0.573    - 0.092 -0.036 
41 – 50 ปี 4.261 0.553     - -0.128 
มากกวา่ 50 ปี 4.389 0.574      - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่ 
30 ปี 

31–40 
ปี 

41–50 
ปี 

มากกวา่
50ปี 

อาย ุ   0.144 0.933     
ต ่ากวา่ 30 ปี 4.233 0.674   - 0.053 0.066 0.993 
31 – 40 ปี 4.180 0.594    - -0.053 0.013 
41 – 50 ปี 4.167 0.562     - 0.033 
มากกวา่ 50 ปี 4.133 0.350      - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีช่วงระดบัอายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณ
งานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p-value 

ความพึงพอใจ
ต่องาน 

ต ่ากวา่ป.ตรีหรือเทียบเท่า 4.144 0.675 
0.212 0.832 

ป.โทข้ึนไป 4.117 0.632 
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติ
และงาน 

ต ่ากวา่ป.ตรีหรือเทียบเท่า 4.125 0.715 
-1.051 0.294 ป.โทข้ึนไป 4.267 0.621 

ความอยูดี่มีสุข 
ต ่ากวา่ป.ตรีหรือเทียบเท่า 3.937 0.781 

-0.349 0.727 
ป.โทข้ึนไป 3.989 0.755 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคล
กบังาน 

ต ่ากวา่ป.ตรีหรือเทียบเท่า 4.332 0.586 
-0.209 0.835 ป.โทข้ึนไป 4.356 0.553 

ปริมาณงาน 
ต ่ากวา่ป.ตรีหรือเทียบเท่า 4.185 0.601 

0.164 0.870 
ป.โทข้ึนไป 4.167 0.536 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและ
ปริมาณงานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

รายได ้   0.316 0.903       
ต ่ากวา่ 20,000
บาท 

4.167 0.289   - 0.021 0.051 -0.114 -0.030 -0.017 

20,000 – 30,000 
บาท 

4.146 0.694    - 0.030 -0.136 -0.051 -0.038 

30,001 – 40,000
บาท 

4.115 0.673     - -0.166 -0.081 -0.068 

40,001 – 50,000
บาท 

4.281 0.689      - 0.084 0.098 

50,001 – 60,000
บาท 

4.200 0.564       - 0.013 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

4.183 0.673        - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติ 
และงาน 

การเปรียบเทียบรายคู ่

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

รายได ้   1.506 0.187       
ต ่ากวา่ 20,000
บาท 

4.333 0.577   - 0.274 0.227 -0.125 0.048 0.122 

20,000 – 30,000 
บาท 

4.059 0.773    - -0.047 -0.399 -0.227 -0.152 

30,001 – 40,000
บาท 

4.107 0.702     - -0.352 -0.179 -0.105 
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติ 
และงาน 

การเปรียบเทียบรายคู ่

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

40,001 – 50,000
บาท 

4.458 0.636      - 0.173 0.247 

50,001 – 60,000
บาท 

4.286 0.652       - 0.075 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

4.211 0.628        - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

รายได ้   0.491 0.783       
ต ่ากวา่ 20,000
บาท 

3.889 0.192   - -0.014 -0.032 -0.222 -0.254 -0.078 

20,000 – 30,000 
บาท 

3.902 0.832    - -0.018 -0.208 -0.240 -0.064 

30,001 – 40,000
บาท 

3.921 0.795     - -0.190 -0.222 -0.046 

40,001 – 50,000
บาท 

4.111 0.740      - -0.032 0.144 

50,001 – 60,000
บาท 

4.143 0.637       - 0.176 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

3.967 0.627        - 
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน 

การเปรียบเทียบรายคู ่

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

รายได ้   1.341 0.246       
ต ่ากวา่ 20,000
บาท 

4.111 0.192   - -0.201 -0.195 -0.486 -0.198 -0.311 

20,000 – 30,000 
บาท 

4.312 0.614    - 0.006 -0.285* 0.003 -0.110 

30,001 – 40,000
บาท 

4.306 0.597     - -0.291* -0.004 -0.116 

40,001 – 50,000
บาท 

4.597 0.471      - 0.288 0.175 

50,001 – 60,000
บาท 

4.310 0.423       - -0.113 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

4.422 0.525        - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

รายได ้   0.691 0.631       
ต ่ากวา่ 20,000
บาท 

4.067 0.116   - -0.113 -0.088 -0.267 -0.291 -0.153 

20,000 – 30,000 
บาท 

4.180 0.651    - 0.025 -0.154 -0.177 -0.040 

30,001 – 40,000
บาท 

4.154 0.593     - -0.179 -0.203 -0.066 

40,001 – 50,000
บาท 

4.333 0.643      - -0.024 0.113 
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ตารางที ่4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังานและปริมาณงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
ต ่ากวา่
20,000
บาท 

20,000–
30,000 
บาท 

30,001–
40,000
บาท 

40,001–
50,000
บาท 

50,001–
60,000
บาท 

60,001
บาท
ข้ึนไป 

50,001 – 60,000
บาท 

4.357 0.438       - 0.137 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

4.220 0.508        - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และ
ปริมาณงานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า พนักงานกลุ่มรายได้ 
20,000 – 30,000 บาท มีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานแตกต่างจากกลุ่มรายได้ 40,001 – 
50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.285 และกลุ่ม
รายได ้30,001 – 40,000 บาท มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มรายได ้40,001 
– 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.291 
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ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และปริมาณงาน แต่ละสถานภาพ 
 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

สถานภาพ   1.778 0.151     
โสด 4.156 0.648   - -0.844 0.131 -0.006 
หยา่ร้าง 5.000 0.000    - 0.975* 0.838 
สมรส (มีบุตร) 4.025 0.705     - -0.137 
สมรส (ไม่มี
บุตร) 

4.162 0.676      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

สถานภาพ   1.118 0.342     
โสด 4.106 0.725   - -0.894 -0.049 -0.043 
หยา่ร้าง 5.000 0.000    - 0.844 0.851 
สมรส (มีบุตร) 4.156 0.690     - 0.007 
สมรส (ไม่มี
บุตร) 

4.149 0.699      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

สถานภาพ   0.385 0.764     
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ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และปริมาณงาน แต่ละสถานภาพ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

โสด 3.964 0.777   - 0.297 0.108 0.008 
หยา่ร้าง 3.667 0.471    - -0.189 -0.289 
สมรส (มีบุตร) 3.856 0.636     - -0.10 
สมรส (ไม่มี
บุตร) 

3.956 0.832      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน  

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

โสด หยา่
ร้าง 

สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

สถานภาพ   0.560 0.642     
โสด 4.335 0.607   - 0.335 0.063 -0.027 
หยา่ร้าง 4.000 0.000    - -0.272 -0.362 
สมรส (มีบุตร) 4.272 0.540     - -0.090 
สมรส (ไม่มี
บุตร) 

4.362 0.577      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

สถานภาพ   0.261 0.854     
โสด 4.187 0.624   - 0.287 0.041 -0.011 
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ตารางที ่4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และปริมาณงาน แต่ละสถานภาพ (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน  การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
โสด หยา่

ร้าง 
สมรส  
(มีบุตร) 

สมรส 
 (ไม่มี
บุตร) 

หยา่ร้าง 3.900 0.141    - -0.247 -0.299 
สมรส (มีบุตร) 4.147 0.454     - -0.052 
สมรส (ไม่มี
บุตร) 

4.199 0.620      - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณ
งานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มสถานภาพ
หยา่ร้าง มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากกลุ่มสถานภาพสมรส (มีบุตร) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.975 
 
ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานและ ปริมาณงาน แต่ละต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.206 0.308      
เจา้หนา้ท่ี 4.151 0.651   - -0.120 0.247 0.401 0.116 
หวัหนา้งาน 4.271 0.707    - 0.367 0.521 0.235 
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ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั
งานและ ปริมาณงาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้แผนก 3.903 0.845     - 0.154 0.132 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.750 0.671      - 0.286 
ผูบ้ริหาร 4.036 1.024       - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.297 0.271      
เจา้หนา้ท่ี 4.131 0.708   - -0.272 0.182 0.242 0.083 
หวัหนา้งาน 4.403 0.471    - 0.454 0.514 0.355 
หวัหนา้แผนก 3.949 0.970     - 0.060 -0.099 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.889 0.750      - -0.159 
ผูบ้ริหาร 4.048 0.731       - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   2.132 0.076      
เจา้หนา้ท่ี 3.955 0.772   - -0.156 0.545* 0.344 -0.045 
หวัหนา้งาน 4.111 0.740    - 0.701* 0.500 0.111 
หวัหนา้แผนก 3.410 0.964     - -0.201 -0.590 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.611 0.534      - -0.389 
ผูบ้ริหาร 4.000 0.667       - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.405 0.232      
เจา้หนา้ท่ี 4.346 0.572   - -0.569 0.218 0.457 0.013 
          



51 

ตารางที ่4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั
งานและ ปริมาณงาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้งาน 4.403 0.491    - 0.275 0.514 0.069 
หวัหนา้แผนก 4.128 0.845     - 0.239 -0.205 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.889 0.455      - -0.444 
ผูบ้ริหาร 4.333 0.793       - 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน การเปรียบเทียบรายคู ่
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
เจา้หนา้

ท่ี 
หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.945 0.438      
เจา้หนา้ท่ี 4.196 0.597   - -0.045 0.196 0.330 0.168 
หวัหนา้งาน 4.242 0.514    - 0.242 0.375 0.213 
หวัหนา้แผนก 4.000 0.717     - 0.133 -0.029 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.867 0.484      - 0.162 
ผูบ้ริหาร 4.029 0.626       - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานและ
ปริมาณงานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่ พนกังานกลุ่มเจา้หนา้ท่ี 
มีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากกลุ่มหวัหนา้แผนก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.545 และพนกังานกลุ่มหัวหน้างานมีความอยู่ดีมีสุขแตกต่างจากกลุ่มหัวหน้า
แผนก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.701 
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ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่ละลกัษณะงาน 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะงาน   0.822 0.554        
บญัชี/การเงิน 4.167 0.641   - 0.141 0.102 0.080 0.015 -0.078 -0.008 
ทรัพยากรบุคคล 4.026 0.646    - -0.141 -0.039 -0.061 -0.126 -0.219 
การตลาด/ลูกคา้ 4.065 0.732     - -0.022 -0.087 -0.180 -0.110 
การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

4.087 0.717      - -0.065 -0.158 -0.088 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

4.152 0.684       - -0.093 -0.023 

วางแผนกลยทุธ์ 
/ บริหารทัว่ไป 

4.245 0.633        - 0.070 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  

4.175 0.608         - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะงาน   1.718 0.116        
บญัชี/การเงิน 3.972 0.774   - -0.190 -0.005 -0.202 -0.109 -0.273* -0.378* 
ทรัพยากรบุคคล 4.162 0.713    - 0.185 -0.012 0.082 -0.083 -0.188 
การตลาด/ลูกคา้ 3.977 0.767     - -0.197 -0.104 -0.268* -0.373* 
การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

4.174 0.690      - 0.093 -0.071 -0.176 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

4.081 0.707       - -0.164 -0.269 
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ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่
ละลกัษณะงาน (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

วางแผนกลยทุธ์ 
/ บริหารทัว่ไป 

4.245 0.646        - -0.105 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  

4.350 0.644         - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะงาน   0.915 0.484        
บญัชี/การเงิน 3.944 0.742   - -0.081 0.174 0.027 0.096 -0.092 -0.072 
ทรัพยากรบุคคล 4.026 0.781    - 0.256 0.108 0.177 -0.010 0.009 
การตลาด/ลูกคา้ 3.770 0.810     - -0.148 -0.078 -0.266* -0.247 
การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

3.918 0.759      - 0.069 -0.118 -0.099 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

3.848 0.854       - -0.187 -0.168 

วางแผนกลยทุธ์ 
/ บริหารทัว่ไป 

4.036 0.734        - 0.019 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  

4.017 0.914         - 
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ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่
ละลกัษณะงาน (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉล่ีย S.D. F p-
value 

บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะงาน   1.976 0.068        
บญัชี/การเงิน 4.292 0.494   - -0.119 0.119 0.021 0.009 -0.1556 -0.192 
ทรัพยากรบุคคล 4.410 0.651    - 0.237* 0.140 0.127 -0.037 -0.07 
การตลาด/ลูกคา้ 4.172 0.688     - -0.098 -0.110 -

0.275** 
-0.311* 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

4.271 0.572      - -0.012 -0.177 -0.213 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

4.283 0.508       - -0.165 -0.201 

วางแผนกลยทุธ์ 
/ บริหารทัว่ไป 

4.448 0.570        - -0.036 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  

4.483 0.397         - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

ลกัษณะงาน   1.079 0.375        
บญัชี/การเงิน 4.129 0.590   - -0.107 0.077 -0.036 -0.107 -0.092 -0.251 
ทรัพยากรบุคคล 4.236 0.578    - 0.184 0.071 -0.001 0.143 -0.144 
การตลาด/ลูกคา้ 4.052 0.647     - -0.114 -0.186 -0.170 -0.328* 
การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

4.165 0.597      - -0.071 -0.056 -0.215 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

4.236 0.595       - 0.015 -0.144 
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ตารางที ่4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของความพงึพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงาน แต่
ละลกัษณะงาน (ต่อ) 
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปริมาณงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉล่ีย S.D. F p-

value 
บญัชี/
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด/
ลูกคา้ 

การส่ือสาร/
ประชาสมัพนัธ์ 

การขาย
ผลิตภณัฑ ์

วางแผน
กลยทุธ์ 

/ 
บริหาร
ทัว่ไป 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ 

วางแผนกลยทุธ์ 
/ บริหารทัว่ไป 

4.222 0.588        - -0.158 

ศูนยบ์ริการ
ลูกคา้  

4.380 0.498         - 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวเิคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณ
งานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่า พนกังานกลุ่มงานดา้น
บญัชี / การเงิน มีความสมดุลระหว่างชีวิตและงานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ / 
บริหารทัว่ไป และกลุ่มงานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.273 และ -0.378 ตามล าดบั รวมไปถึงพนกังานกลุ่มงานดา้น
การตลาด / ลูกคา้มีความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ / 
บริหารทัว่ไป และกลุ่มงานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.268 และ -0.373 ตามล าดบั 

ในส่วนต่อมาพบวา่พนกังานดา้นการตลาด / ลูกคา้ มีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากกลุ่ม
งานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ / บริหารทัว่ไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.266 และพบอีกวา่พนกังานดา้นการตลาด / ลูกคา้มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์ / บริหารทัว่ไป และกลุ่มงานดา้นศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ (Call Center) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.275 
และ -0.311 ตามล าดบั รวมไปถึงพนกังานในกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคลมีความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานแตกต่างจากกลุ่มงานดา้นการตลาด / ลูกคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดย
มีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.237 
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ในส่วนสุดทา้ยพบวา่พนกังานดา้นการตลาด / ลูกคา้มีปริมาณงานแตกต่างจากกลุ่มงาน
ดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.328 
 
ตารางที ่4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงานของแต่ละที่พกัอาศัย 
 

ทีพ่กัอาศัย ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t p-value 

ความพึงพอใจต่อ
งาน 

กรุงเทพฯ 4.133 0.668 
-0.361 0.718 

ปริมณฑล 4.161 0.679 
ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและ
งาน 

กรุงเทพฯ 4.121 0.689 
-0.648 0.517 ปริมณฑล 4.173 0.753 

ความอยูดี่มีสุข 
กรุงเทพฯ 3.969 0.773 

1.032 0.303 
ปริมณฑล 3.878 0.788 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

กรุงเทพฯ 4.316 0.581 
-0.887 0.375 ปริมณฑล 4.375 0.585 

ปริมาณงาน 
กรุงเทพฯ 4.167 0.602 

-0.840 0.401 
ปริมณฑล 4.223 0.580 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณ
งานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีผลต่อความพึงพอใจต่องาน  
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ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความพงึพอใจต่องาน 
 

ตัวแปรอสิระ 
Y = ความพงึพอใจต่องาน 

Beta Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ -0.034 0.202 -0.657 0.512 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.250*** 0.045 4.568 0.000 
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  

0.158* 0.046 2.365 0.019 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

0.013 0.045 0.186 0.852 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  0.233*** 0.053 5.034 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น  0.269*** 0.033 5.287 0.000 
Adjusted R Square 0.403 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.26 พบว่า การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.250, p < 0.001) ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.158, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.233, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น 
(β = 0.269, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานไดร้้อยละ 40.3 (R2 = 0.403) 
 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและ
งาน 
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ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
 

ตัวแปรอสิระ 
Y = ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 

Beta Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.337*** 0.051 6.200 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.065 0.051 1.124 0.262 
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  

0.074 0.050 1.052 0.293 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

-0.074 0.059 -0.979 0.328 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  0.018 0.036 0.373 0.709 
บรรทดัฐานท่ีบา้น  0.328*** 0.058 6.130 0.000 
Adjusted R Square 0.339 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.27 พบวา่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.337, p < 0.001) และบรรทดัฐานท่ี
บา้น (β = 0.328, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 33.9 (R2 = 0.339) 
 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความอยูดี่มีสุข 
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ตารางที ่4.28 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความอยู่ดีมีสุข 
 

ตัวแปรอสิระ 
Y = ความอยู่ดีมีสุข 

Beta Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.208*** 0.054 3.963 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.081 0.054 1.449 0.148 
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  

0.102 0.053 1.499 0.135 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

0.158* 0.062 2.172 0.030 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  0.079 0.039 1.683 0.093 
บรรทดัฐานท่ีบา้น  0.242*** 0.062 4.681 0.000 
Adjusted R Square 0.382 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.28 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.208, p < 0.001) เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.158, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.242, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความอยูดี่
มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 38.2 (R2 = 
0.382) 
 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบ้าน มีผลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
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ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
 

ตัวแปรอสิระ 
Y = ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

Beta Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.140** 0.039 2.748 0.006 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.259*** 0.039 4.800 0.000 
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  

-0.152* 0.038 -2.301 0.022 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

0.100 0.045 1.415 0.158 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  -0.015 0.028 -0.321 0.748 
บรรทดัฐานท่ีบา้น  0.414*** 0.045 8.257 0.000 
Adjusted R Square 0.419 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.29 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.140, p < 0.01) การรับรู้ถึงความ
ง่าย (β = 0.259, p < 0.001) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.152, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 
0.414, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 41.9 (R2 = 0.419) 
 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อปริมาณงาน 
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ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ปริมาณงาน 
 

ตัวแปรอสิระ 
Y = ปริมาณงาน 

Beta Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.067 0.038 1.386 0.167 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.250*** 0.038 4.895 0.000 
ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย  

0.055 0.037 0.887 0.376 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

0.174** 0.044 2.606 0.010 

บรรทดัฐานท่ีท างาน  0.160*** 0.027 3.705 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น  0.268*** 0.043 5.648 0.000 
Adjusted R Square 0.481 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.30 พบว่า การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.250, p < 0.001) เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย (β = 0.174, p < 0.01) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.160, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น 
(β = 0.268, p < 0.001) มีอิทธิพลต่อปริมาณงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ปริมาณงานไดร้้อยละ 48.1 (R2 = 0.481) 
 

สมมติฐานที่  7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
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ตารางที ่4.31 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความพงึพอใจต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด COVID-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

Constant 0.938 0.206  4.549 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.015 0.044 0.017 0.334 0.739 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.158 0.045 0.188*** 3.548 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.044 0.045 -0.066 -0.976 0.329 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.135 0.054 0.183* 2.488 0.013 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.231 0.037 0.327*** 6.205 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.226 0.056 0.220*** 4.004 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19  

0.092 0.027 0.140*** 3.363 0.001 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.092 0.057 0.099 1.610 0.108 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.114 0.057 -0.136* -2.002 0.046 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.166 0.053 0.228** 3.107 0.002 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.032 0.064 0.041 0.497 0.619 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.223 0.033 -0.355*** -6.737 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.051 0.050 0.052 1.004 0.316 

Adjusted R Square 0.53 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.31 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงความง่าย (β = -0.136, p < 0.05) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 
0.228, p < 0.01)บรรทัดฐานท่ีท างาน (β = -0.355, p < 0.001) กับความพึงพอใจต่องานอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานได้ร้อยละ 53.00 (R2 = 
0.53) 

 
ภาพที ่4.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.1 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีต ่าลง 



64 

 
ภาพที ่4.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่เอือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.2 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีสูงข้ึน 

 

 
ภาพที ่4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานที่ท างานที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.3 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีต ่าลง 
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สมมติฐานที่  8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 
ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
Constant 0.930 0.227  4.100 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.386 0.049 0.416*** 7.917 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  -0.038 0.049 -0.042 -0.766 0.444 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.161 0.049 -0.228*** -3.258 0.001 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.151 0.060 0.194* 2.534 0.012 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.063 0.041 0.085 1.543 0.124 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.334 0.062 0.307*** 5.379 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19  

0.037 0.030 0.053 1.216 0.225 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.115 0.063 0.117 1.840 0.067 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.069 0.063 -0.078 -1.098 0.273 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.080 0.059 0.104 1.365 0.173 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.145 0.070 0.178* 2.074 0.039 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.310 0.036 -0.466*** -8.503 0.000 
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ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.170 0.055 0.165** 3.060 0.002 

Adjusted R Square 0.49 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.32 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.178, p < 0.05) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 
-0.466, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.165, p < 0.01)  กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานไดร้้อย
ละ 49.00 (R2 = 0.49) 

 
ภาพที ่4.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.4 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานที่ท างาน ที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.5 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานที่บ้าน ทีท่ าให้เกดิความสมดุลระหว่างชีวติ
และงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.6 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีเพิ่มข้ึน 
 

สมมติฐานที่  9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 
ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
Constant 0.546 0.222  2.459 0.014 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.361 0.048 0.353*** 7.534 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.001 0.048 0.001 0.017 0.986 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.100 0.048 -0.129* -2.059 0.040 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.321 0.059 0.375*** 5.486 0.000 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.070 0.040 0.085 1.738 0.083 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.116 0.061 0.097 1.898 0.059 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19  

0.088 0.030 0.115** 2.974 0.003 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.222 0.062 0.205*** 3.600 0.000 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.041 0.061 -0.043 -0.675 0.500 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.213 0.057 0.252*** 3.701 0.000 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.226 0.069 0.252*** 3.296 0.001 
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ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
(ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.313 0.036 -0.429*** -8.765 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.243 0.054 -0.215*** -4.470 0.000 

Adjusted R Square 0.594 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.33 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.205, p < 0.001) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β 
= 0.252, p < 0.001) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.252, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = -
0.429, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = -0.215, p < 0.01)  กบัความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 59.40 (R2 = 0.594) 

 
ภาพที ่4.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ทีท่ าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.7 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่เอือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.8 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 



71 

จากภาพท่ี 4.9 พบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างานที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.10 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่านที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมีการ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.11 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 
 

สมมติฐานที่ 10 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 
 
ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
Constant 1.471 0.166  8.874 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.058 0.036 0.076 1.625 0.105 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.179 0.036 0.245*** 4.993 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.242 0.036 -0.417*** -6.706 0.000 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.108 0.044 0.169* 2.483 0.013 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.179 0.030 0.291*** 5.968 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.330 0.045 0.370*** 7.280 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ-19  

0.096 0.022 0.167*** 4.360 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.249 0.046 -0.308*** -5.423 0.000 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.103 0.046 0.141* 2.246 0.025 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.311 0.043 0.492*** 7.254 0.000 
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ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.201 0.051 -0.300*** -3.940 0.000 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.120 0.027 -0.219*** -4.498 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.097 0.040 0.114* 2.389 0.017 

Adjusted R Square 0.597 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.34 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = -0.308, p < 0.001) การรับรู้ถึงความง่าย (β = 
0.141, p < 0.05) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.492, p < 0.001) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = -
0.300, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = -0.219, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.114, p < 
0.05)  กบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 59.70 (R2 = 0.597) 
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ภาพที ่4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.12 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีนอ้ยลง 

 
ภาพที ่4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 
 



75 

จากภาพท่ี 4.13 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่เอือ้อ านวย ทีท่ าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.14 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย ที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.15 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีนอ้ยลง 

 
ภาพที ่4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างาน ที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.16 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่าน ที่ท าให้เกดิความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.17 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีนอ้ยลง 
 

สมมติฐานที่ 11 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและปริมาณงาน 
 
ตารางที ่4.35 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ปริมาณงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
Constant 0.779 0.163  4.777 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ -0.021 0.035 -0.027 -0.603 0.547 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.175 0.035 0.235*** 4.973 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.069 0.036 -0.116 -1.935 0.054 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.124 0.043 0.190** 2.896 0.004 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.193 0.029 0.307*** 6.527 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.282 0.045 0.309*** 6.328 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควดิ-19  

0.195 0.022 0.331*** 8.944 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.264 0.045 -0.320*** -5.854 0.000 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.088 0.045 0.119 1.957 0.051 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.013 0.042 0.021 0.319 0.750 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.017 0.050 0.024 0.332 0.740 
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ตารางที ่4.35 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ปริมาณงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.074 0.026 -0.132** -2.815 0.005 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.153 0.040 0.177*** 3.846 0.000 

Adjusted R Square 0.6270 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.35 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ระหวา่งความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = -0.320, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 
-0.132, p < 0.01) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.177, p < 0.001)  กบัปริมาณงานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 62.70 (R2 = 0.627) 

 
ภาพที ่4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 



79 

จากภาพท่ี 4.18 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างาน ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.19 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่าน ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.20 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีเพิ่มข้ึน 
 

สมมติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
 
ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความพงึพอใจต่องานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

Constant 0.688 0.204  3.378 0.001 
การรับรู้ถึงประโยชน์ -0.169 0.048 -0.192*** -3.548 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.216 0.045 0.258*** 4.808 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.083 0.042 0.124* 1.989 0.047 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.032 0.049 0.043 0.648 0.517 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.129 0.032 0.183*** 4.011 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.442 0.053 0.430*** 8.325 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง 0.122 0.032 0.185*** 3.756 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.189 0.047 -0.219*** -4.046 0.000 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.229 0.061 0.234*** 3.751 0.000 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.149 0.044 0.226*** 3.351 0.001 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.193 0.058 -0.253*** -3.353 0.001 
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ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความพงึพอใจต่องานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพันธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.250 0.034 0.425*** 7.314 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

-0.347 0.060 -0.319*** -5.757 0.000 

Adjusted R Square 0.502 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.36 พบว่า ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = -0.219, p < 0.001) การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.234, p 
< 0.001) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.226, p < 0.001) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.253, p < 
0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.425, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = -0.319, p < 0.001) กบั
ความพึงพอใจต่องานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่อ
งานไดร้้อยละ 50.20 (R2 = 0.502) 

 
 
ภาพที ่4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่ท าให้เกดิความพึงพอใจต่อ
งานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.21 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง 

 
 
ภาพที ่4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.22 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
 
ภาพที ่4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่เอือ้อ านวย ทีท่ าให้เกดิความพงึพอใจต่อ
งานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.23 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
 
ภาพที ่4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย ที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่อ
งานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.24 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง 

 
 
ภาพที ่4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างาน ที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.25 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
 
ภาพที ่4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่าน ที่ท าให้เกดิความพงึพอใจต่องาน
โดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.26 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง 
 

สมมติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 
ตารางที ่4.37 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
Constant 0.625 0.229  2.725 0.007 

      



85 

ตารางที ่4.37 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสมดุลระหว่างชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-

value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.239 0.054 0.258*** 4.462 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.026 0.051 0.029 0.509 0.611 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.014 0.047 0.019 0.292 0.771 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  -0.046 0.056 -0.059 -0.820 0.413 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.010 0.036 -0.014 -0.286 0.775 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.533 0.060 0.491*** 8.917 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง 0.071 0.037 0.101 1.932 0.054 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.127 0.053 -0.139* -2.412 0.016 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

0.246 0.069 0.239*** 3.585 0.000 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.088 0.050 0.127 1.768 0.078 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.066 0.065 -0.082 -1.018 0.310 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

0.289 0.039 0.465*** 7.509 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

-0.399 0.068 -0.347*** -5.877 0.000 

Adjusted R Square 0.434 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.37 พบว่า ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = -0.139, p < 0.05) การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.239, p 
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< 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.465, p < 0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = -0.347, p < 0.001) 
กบัความสมดุลระหวา่งชีวติและงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 43.40 (R2 = 0.434) 

 
ภาพที ่4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.27 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.28 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างาน ที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.29 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่าน ที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.30 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานท่ีลดลง 
 

สมมติฐานที่ 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 
ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

Constant 0.295 0.253  1.167 0.244 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.147 0.059 0.144* 2.485 0.013 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.113 0.056 0.116* 2.030 0.043 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.060 0.052 0.077 1.151 0.251 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.131 0.061 0.153* 2.137 0.033 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.078 0.040 0.095 1.961 0.051 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.429 0.066 0.359*** 6.518 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.059 0.040 -0.077 -1.464 0.144 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.203 0.058 -0.203*** -3.512 0.001 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.395 0.076 0.348*** 5.216 0.000 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.089 0.055 0.116 1.610 0.108 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.145 0.071 -0.164* -2.033 0.043 
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ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความอยู่ดีมีสุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.233 0.042 0.340*** 5.484 0.000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.264 0.075 -0.209*** -3.530 0.000 

Adjusted R Square 0.432 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.38 พบว่า ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = -0.203, p < 0.001) การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.348, p 
< 0.001) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.164, p < 0.05) บรรทัดฐานท่ีท างาน (β = 0.340, p < 
0.001) บรรทดัฐานท่ีบา้น (β = -0.209, p < 0.001) กบัความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 43.20 (R2 = 0.432) 

 
ภาพที ่4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.31 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 

 
ภาพที ่4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.32 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดย
มีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.33 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 

 
 
ภาพที ่4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีท่ างาน ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.34 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.35 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยบรรทดัฐานทีบ้่าน ที่ท าให้เกดิความอยู่ดีมีสุขโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.35 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง 
 

สมมติฐานที่ 15 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
 
ตารางที ่4.39 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

Constant 1.386 0.182  7.635 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.061 0.042 0.080 1.441 0.151 
การรับรู้ถึงความง่าย  1.888 0.040 0.258*** 4.686 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.070 0.037 -0.120 -1.874 0.062 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.075 0.044 0.118 1.718 0.087 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.055 0.029 -0.090 -1.923 0.055 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.403 0.047 0.451*** 8.508 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง 0.100 0.029 0.174*** 3.449 0.001 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.147 0.042 0.196*** 3.529 0.000 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.116 0.054 0.136* 2.127 0.034 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.125 0.040 0.219** 3.162 0.002 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.226 0.051 -0.341*** -4.407 0.000 
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ตารางที ่4.39 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.003 0.030 -0.007 -0.110 0.912 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.105 0.054 -0.111 -1.947 0.052 

Adjusted R Square 0.476 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.39 พบว่า ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.196, p < 0.001) การรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.136, p 
< 0.001) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.219, p < 0.05) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.341 p < 
0.05) กบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 47.60 (R2 = 0.476) 

 
ภาพที ่4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.36 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.37 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.38 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทรัพยากรที่เอือ้อ านวย ทีท่ าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากภาพท่ี 4.38 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน 

 
ภาพที ่4.39 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย ที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

จากภาพท่ี 4.39 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีลดลง 
 

สมมติฐานที่ 16 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและปริมาณงาน 
 
ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ปริมาณงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

Constant 1.133 0.180  6.308 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.009 0.042 0.012 0.218 0.827 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.217 0.040 0.291*** 5.465 0.000 
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ตารางที ่4.40 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานที่บ้านทีม่ีต่อ
ปริมาณงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร 
unstandardized 

Beta 
Std. 

Error 
β t p-value 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.023 0.037 0.039 0.622 0.534 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  0.136 0.043 0.207** 3.122 0.002 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.109 0.028 0.173*** 3.830 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.271 0.047 0.296*** 5.781 0.000 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.001 0.029 -0.002 -0.032 0.975 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.023 0.041 0.030 0.551 0.582 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.16 0.054 0.185** 2.979 0.003 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.031 0.039 0.053 0.793 0.428 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.184 0.051 -0.272*** -3.629 0.000 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.050 0.030 0.095 1.644 0.101 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.006 0.053 0.007 0.119 0.905 

Adjusted R Square 0.509 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
 

จากตาราง 4.40 พบว่า ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ถึงความง่าย (β = 0.185, p < 0.01) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = -0.272, 
p < 0.001) กบัปริมาณงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ปริมาณงานได้
ร้อยละ 50.9 (R2 = 0.509) 
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ภาพที ่4.40 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ถึงความง่าย ทีท่ าให้เกดิปริมาณงานโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.40 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายจะมีอิทธิพลต่อปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 

 
ภาพที ่4.41 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยที่ท าให้เกดิปริมาณงานโดยมี
ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากภาพท่ี 4.41 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อปริมาณงานท่ีลดลง 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวิธีการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป
ในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 ของพนกังานในธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิต โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและปริมาณงานในการท างานจากท่ี
บ้านของพนักงานในธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิตระหว่างการระบาดของโควิด-19 โดย
ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ประกอบดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ี
ท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น โดยมีตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 และความยากล าบากในการเดินทาง ส่วนของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณ
งาน โดยการศึกษาน้ีมุ่งหวงัท่ีจะน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุงแนวทางในการพฒันาและวางกล
ยุทธ์ ส าหรับองค์กรในธุรกิจประกนัภยัและประกนัชีวิต โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอการสรุปผล การ
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 

รายได้ สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและทีอ่ยู่อาศัย 
จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง 369 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 52.80 ซ่ึงมีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อย 68.80 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 91.80 ในขณะท่ี
รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั 30,001-40,000 คิดเป็นร้อยละ 59.30 และมีสถานภาพ
โสด โดยคิดเป็นร้อยละ 42.50 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ในระดับ
เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 86.40 โดยท่ีลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการวางแผนกล
ยทุธ์ / บริหารทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 27.60 และพกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 69.60 
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5.1.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการเดินทางและการท างานจากบ้าน  
จากผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทางมาท างาน 1 - 1.30 

ชัว่โมง โดยใชรู้ปแบบการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางมาท างาน 101 – 
200 บาทต่อวนั 

ส่วนของช่วงระยะเวลาท่ีไดท้  างานจากบา้นตั้งแต่ท่ีมีมาตรการการท างานท่ีบา้น (Work 
from home) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการท างานจากบา้นเป็นคร้ังคราวเฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์ 
และพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 76.70 เห็นด้วยหากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการ
ท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม โดยมีความเห็นวา่ ควรผสมผสานการ
ท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50  

นอกจากน้ีพบว่า ในดา้นประโยชน์ท่ีได้รับจากการท างานจากบา้นนั้น กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มองว่าเป็นเร่ืองของการประหยดัค่าใช้จ่าย โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.22 อย่างไรก็
ตาม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.80 ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ในส่วนของ
ส่ิงท่ีตอ้งการให้สนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจาก
บา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นวา่ บริษทัควรสนบัสนุนอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น 
เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 36.60 ส่วนความต้องการอ่ืนๆ เช่น การให้บริการ
ค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 20.60 
 

5.1.3 ข้อมูลปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการท างานจากบ้าน  
จากผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดกบัปัจจยับรรทดั

ฐานท่ีบา้น โดยมีความเห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุดวา่การท างานจากบา้นไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ 
ในครอบครัว โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.35 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ โดย
เห็นดว้ยอย่างมากท่ีสุดว่าการท างานจากบา้นช่วยลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่า
เส้ือผา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 นอกจากน้ีในดา้นการรับรู้ถึงความง่าย โดยเห็นดว้ยอย่างมากว่า 
การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้นโดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.07 ส่วนในปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอยา่งมากในการใหค้วามส าคญัวา่องคก์รควรมี
กฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 นอกจากน้ีปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยอยา่งมากว่าองค์กรมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการ
ท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพให้แก่พนกังานทุกคน โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.76 และ
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ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย กลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่าอุปกรณ์ท่ีได้รับมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.68  
 

5.1.4 ข้อมูลด้านตัวแปรตาม  
จากผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยู่

ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ปริมาณงาน โดยความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากท่ีสุดวา่สามารถท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนด
ของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ส่วน
ความพึงพอใจต่องาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งมากวา่งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ี
น่าสนใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากมองวา่การท างานสามารถท าให้อาศยัอยูท่ี่เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และสุดทา้ยใน
ส่วนของความอยู่ดีมีสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 โดยสถานการณ์ในชีวิตของกลุ่มตวัอย่างเป็นไป
ในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
 

5.1.5 ข้อมูลปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการท างานจากบ้าน  
จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-

19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า ความหวาดกลวัมีมากข้ึนเม่ือรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 3.50 ส่วนปัจจยัดา้นความยากล าบากในการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความ
เหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.11 
 

5.1.6 ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน  
ทดสอบปัจจัยประชากรศาสตร์กบัตัวแปรตาม 
จากผลการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องานท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานเพศชายมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิต
และงาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และปริมาณงาน ท่ีสูงกว่าเพศหญิง ในส่วนของ
พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน ท่ีพกัอาศยั ท่ี
แตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ทดสอบปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้านกบัตัวแปรตาม 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูง ท่ี สุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Kamnerdwam and 
Rawangwong (2020) ท่ีพบว่าการจดัพื้นท่ีการท างานให้เหมาะสมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน รองลงมาคือปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายและปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน โดยตรงกบั 
จกัรกฤษณ์ หาญชยั (2566) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า สภาพการท างาน ไดแ้ก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร 
ห้องสุขา ชัว่โมงการท างาน เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและมีส่วนส าคญัท่ีท า
ให้ผูท้  างานมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่องานของตน แสดงให้เห็นวา่ความพึงพอใจต่องานนั้น
เกิดจากหลายองคป์ระกอบควบคู่กนั หากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอจากบริษทั ไม่วา่จะ
เป็น การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ส านักงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไม่ว่าจะเป็นการ
สนบัสนุนในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดเพิ่มข้ึนจากการท างาน ก็จะท าให้พนกังานมีความพึงพอใจเพิ่มมาก
ข้ึน เช่นกนั 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชนส่์งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 
กล่าวคือ หากพนกังานสามารถตระหนกัไดถึ้งประโยชน์ของการท างานจากบา้น และการท างานจาก
บา้นไม่ได้เป็นการสร้างปัญหาให้กบัครอบครัว พนักงานก็สามารถมีสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัของตนเองได ้

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยู่ดีมีสุข ไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อ
ความอยูดี่มีสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนญัชิตา อรุณแข และ ณฐัพชัร์ อภิวฒัน์ไพศาล (2564) 
ท่ีพบวา่ การท่ีคนในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีสภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวิตท่ีดี ท่ีอยู่
อาศยัมีความมัน่คง เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความอยู่ดีมีสุข ในท่ีน้ีอาจหมายถึงการท่ีครอบครับมีการ
สนบัสนุน หรือให้ความช่วยเหลือต่างๆในขณะท่ีพนกังานท างานจากบา้น จะท าให้พนกังานมีความ
อยูดี่มีสุข รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย หาก
พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบา้น และมีอุปกรณ์ การติดต่อส่ือสาร ผ่านการใช้
เทคโนโลยท่ีีดี จะส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังาน 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานท่ีบา้น ส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายและปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวคือ หากพนกังานรับรู้วา่การท างานท่ีบา้นนั้น
ไม่ไดเ้ป็นเร่ืองยาก ขั้นตอนไม่ไดซ้บัซ้อน สามารถเรียนรู้ไดไ้ม่ยาก และมีประโยชน์ในหลายๆดา้น 
ไม่วา่จะเป็นประหยดัค่าใชจ่้าย ประหยดัเวลาในการเดินทาง ยอ่มท าให้พนกังานยอมรับและน าไปสู่
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การท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ี
เพิ่มข้ึน และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน คือ ปัจจยัดา้นทรัพยากร
ท่ีเอ้ืออ านวย พบวา่ หากพนกังานมีอุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยในการท างาน อุปกรณ์มีประสิทธิภาพ หรือ
ไดรั้บการสนบัสนุนในเร่ืองของอุปกรณ์จากบริษทั จะส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบั
งานท่ีลดลง 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณงาน พบว่า ปัจจยัด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน ส่งผลต่อ
ปริมาณงานมากท่ีสุด กล่าวไดว้า่ หากมีบรรทดัฐานท่ีบา้นดี ไม่วา่จะเป็นการท่ีมีครอบครัวสนบัสนุน 
เขา้ใจ หรือมีสภาพแวดลอ้ม สถานท่ีในการท างานท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหพ้นกังานสามารถจดัการกบั
งานของตนไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลต่อการจดัการปริมาณงานของพนกังานได ้รองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่าย ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย และปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีท างาน ซ่ึง
แน่นอนวา่หากพนกังานมีเทคโนโลย ีอุปกรณ์การส าหรับท างานท่ีพร้อม ยอ่มท าใหพ้นกังานสามารถ
บริหารงานของตนไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลต่อปริมาณงานของพนกังานเช่นกนั 
 

ทดสอบตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้านกับตัว
แปรตาม 

ส าหรับตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 และ ปัจจยัความยากล าบากในการเดินทาง ซ่ึงพบว่า ทั้งปัจจยัการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 และ ปัจจยัความยากล าบากในการเดินทางมีผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไป 

โดยจากผลการวจิยัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังานเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือพนกังานในธุรกิจประกนัรับรู้ในวิกฤตการณ์โรคระบาด
โควิด-19 เพิ่มสูงข้ึน จะท าให้มีความตอ้งการในเร่ืองของการสนบัสนุนในเร่ืองต่างๆจากองคก์รเพิ่ม
มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเ ร่ืองของอุปกรณ์ส านักงาน เ ช่น คอมพิวเตอร์พกพา แล็ปท็อป 
โทรศพัทมื์อถือ อีกทั้งอุปกรณ์ท่ีไดรั้บควรมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิดทั้งความ
พึงพอใจต่องานเพิ่มข้ึน ความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน และสามารถท างานไดส้ าเร็จเพิ่มข้ึนและรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ีพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง และ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งานเพิ่มสูงข้ึน จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าในธุรกิจประกนัการท่ีจะปรับเปล่ียน
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กระบวนการในการท างานต่างๆ จ าเป็นตอ้งใชเ้วลา และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆมากมาย ยกตวัอยา่งเช่น จาก
เดิมการท่ีจะขายผลิตภณัฑ์ประกนัต่างๆให้กบัลูกคา้ ตวัแทนจะเขา้พบลูกคา้แบบพบปะตวัต่อตวัเพื่อ
อธิบายรายละเอียดของแบบประกนั แต่หลงัจากเกิดวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 วธีิการขายหรือ
การเขา้พบลูกคา้ตอ้งถูกเปล่ียนไป บริษทัก็จะหาวิธีการต่างๆเพื่อให้ตวัแทนง่ายต่อการขาย แต่การ
ปรับเปล่ียนน้ีจ าเป็นต้องใช้เวลาในการพฒันา และตวัแทนตอ้งเรียนรู้กระบวนกรในการท างาน
รูปแบบใหม่ ท าให้ถึงแมจ้ะมีความง่ายเกิดข้ึนแต่ไม่ไดเ้กิดข้ึนในทนัทีตอ้งอาศยัทั้งความเขา้ใจและ
เวลาในการเรียนรู้ จึงมีความเห็นวา่น่ีอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหมี้ความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง และ
แน่นอนว่าหากมีความง่ายในการท างาน ย่อมท าให้พนกังานสามารถท างานไดเ้สร็จตามท่ีก าหนด 
และมีความรู้สึกภูมิใจในศกัยภาพของตนเอง 

และยงัพบอีกว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยู่
ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณงานท่ีลดลง จากประสบการณ์ของผูว้จิยัมี
ความเห็นวา่ เม่ือเกิดวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ถึงแมบ้ริษทัจะมีนโยบายต่างๆเพื่อสนับสนุน
การท างานท่ีบา้นไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนในเร่ืองของอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ท างานจากบา้น เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา มีรูปแบบการท างานและออกกฎระเบียบในการท างานจากบ้านอย่าง
ชัดเจน แต่ส าหรับในธุรกิจประกนั การด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีเน้นไปในการขายประกนัซ่ึงนัน่
หมายถึงตอ้งออกไปพบปะลูกคา้เพื่อแนะน าและอธิบายถึงแบบประกนัต่างๆ การเกิดวิกฤตการณ์
โรคระบาดโควิด-19 ย่อมสร้างความล าบากให้กบัตวัแทนท่ีจะออกไปพบลูกคา้เป็นอย่างแน่นอน 
ถึงแมว้า่จะไดรั้บการสนบัสนุนต่างๆจากบริษทัแลว้ก็ตาม แต่การปรับตวัให้ทนักบัสถานการณ์ยอ่ม
เป็นเร่ืองยาก ท าให้ทั้งความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข ความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณงานลดลงตามไป 

นอกจากน้ียงัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุขท่ีสูงข้ึน 
กล่าวคือ หากพนกังานไดรั้บเทคโนโลยท่ีีมีประสิทธิภาพ เช่น บริษทัมีการต่อ VPN ท่ีง่ายส าหรับการ
รีโมตเขา้มาในถงัขอ้มูลของบริษทัหากพนกังานมีความจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล หรือ หากติดปัญหาใน
ดา้นเทคโนโลย ีบริษทัก็มีหน่วยงานท่ีคอยช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา ยอ่มจะท าใหพ้นกังาน มีความ
พึงพอใจทั้งในเร่ืองของการท่ีไม่ตอ้งเสียเวลากบัเทคโนโลยีท่ีมีปัญหา ยากท่ีจะใชง้าน ท างานไดไ้ม่
ล่ืนไหล ท าใหพ้นกังานสามารถแบ่งเวลาวา่งในการท าเร่ืองส่วนตวัได ้ท าใหก่้อเกิดความอยูดี่มีสุขใน
ชีวิตของพนกังาน และในวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยยงัมี
อิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแต่เป็นในมุมท่ีลดลง จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัมี
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ความเห็นว่า ถึงแม้จะมีเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนจากบริษทั แต่การท างานของตวัแทนท่ีก่อนเกิด
วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เคยพบปะลูกคา้แบบตวัต่อตวั ตวัแทนมองวา่เป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงง่าย
กว่าการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อ จึงมีความเห็นว่าจากสาเหตุน้ีท าให้ การท่ีรู้สึกว่าตนเองมี
ศกัยภาพหรือพิสูจน์ถึงความเช่ียวชาญกบังานของตนลดลง 

อีกทั้งยงัพบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน และปริมาณงานท่ีสูงข้ึน แต่มีความอยูดี่มีสุขท่ีลดลง กล่าวคือ เม่ือพนกังานในธุรกิจประกนั
ได้รับรู้ถึงวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ย่อมเร่งเห็นว่าจะตอ้งมีการเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานไปเป็นการท างานจากบา้น ท าให้มีความค านึงถึงบรรทดัฐานท่ีบา้น ไม่วา่จะเป็น เม่ือท างาน
จากบา้นแลว้ความสัมพนัธ์และการยอมรับในครอบครัว อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างาน
จากบา้น หากเป็นไปในทางบวก ยอ่มจะท าให ้พนกังานสามารถจดัการแบ่งเวลางานกบัเร่ืองส่วนตวั
ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเม่ือจดัสมดุล แบ่งเวลางานกบัเร่ืองส่วนตวัได้แล้วก็จะส่งผลท าให้สามารถ
ท างานไดเ้สร็จตามก าหนด ท างานไดเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และสร้างความภูมิใจให้กบัตนเอง
ได ้และแน่นอนความสัมพนัธ์ในครอบครัว ย่อมมีผลต่อความอยู่ดีมีสุข หากครอบครัวไม่คอยให้
ความสนบัสนุนหรือไม่ให้ความร่วมมือ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสียงดงัโดยท่ีไม่สนใจว่าพนกังานจะ
ประชุมหรือท างานด่วนอยูซ่ึ่งจ าเป็นตอ้งใช้สมาธิในการท างาน ย่อมท าให้ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุข
ของพนกังาน 

นอกจากน้ียงัพบอีกว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อ ความอยู่ดีมีสุข ท่ีสูงข้ึน แสดงให้เห็นว่าเม่ือพนกังานใน
ธุรกิจประกนัเล็งเห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการท างานจากบา้นในช่วงของวิกฤตการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 จะท าให้พนกังานพึงพอใจในชีวิตของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ กรัณฑ์รัตน์ 
ประเสริฐธนากุล (2565) ท่ีกล่าวไวว้่า นโยบายท่ีให้ท างานจากบา้นเน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 
เพื่อเวน้ระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ท าให้พนักงานได้รับรู้ถึงประโยชน์ของการ
ท างานจากบา้นและท าให้พนกังานมีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีดีข้ึนเน่ืองจากการได้ท างานจาก
บา้นนั้น ไดล้ดการเดินทาง ลดการพบปะกนัทางสังคมหรือพบปะกนันอ้ยท่ีสุด ท าให้ป้องกนัความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน สามารถสร้างความปลอดภยัให้กับทั้งตวัเองและคนรอบข้างได้ และในทาง
กลบักนั เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมี
อิทธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและปริมาณงานท่ีลดลง จากประสบการณ์ของ
ผูว้ิจยัในธุรกิจประกนัมองว่า ถึงแมพ้นกังานจะรับรู้ถึงประโยชน์ต่างๆของการท างานจากบา้น แต่
การท างานจากบา้นถือเป็นการท างานในรูปแบบใหม่ท่ีมีความจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อให้เขา้กบั
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รูปแบบ ขั้นตอนการท างานใหม่ๆ พนกังานจึงอาจจะยงัมีความกงัวลวา่ตนเองจะสามารถท างานได้
ส าเร็จและครบถ้วนตามเป้าหมายของงานท่ีได้ตั้งไว ้หรือ สามารถจดัการงานได้อย่างเต็มท่ีตาม
ความสามารถท่ีตนเองมีหรือไม่ จึงท าให้ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและปริมาณงานของ
พนกังานในกลุ่มน้ีลดลง 

ในส่วนของตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ท่ีเป็นด้านความยากล าบากในการเดินทาง 
พบวา่เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ท่ีลดลง และความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีสูงข้ึน กล่าวคือ เน่ืองจากในธุรกิจประกนัพนักงานบางส่วนมี
ความจ าเป็นตอ้งเขา้พบลูกคา้ ซ่ึงแน่นอนว่าถึงแมจ้ะรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น 
แต่หากมีความยากล าบากในการเดินทาง ไม่วา่จะเป็นการตอ้งสวมผา้ปิดปากตลอดเวลาขณะเดินทาง 
หรือระบบการเดินทางสาธารณะท่ีลดลงเน่ืองจากมาตรการปิดเมือง ย่อมมีผลต่อความพึงพอใจต่อ
งานของตนเอง ท าให้อาจเกิดความกงัวลและมีความคิดว่าจะท างานไดต้รงตามประสิทธิภาพและ
ประสิทธิพลหรือไม่ อีกทั้งยงัอาจท าให้ป่ันทอนสุขภาพจิตของพนักงานจากการท างานท่ีไม่ตรง
ตามใจท่ีตั้งไวอี้กดว้ย 

นอกจากนั้นยงัพบว่าเม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มี
สุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณงานท่ีเป็นเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชญัญาภคั วิริยะกิจ และคณะ (2565) ท่ีกล่าววา่ หากพนกังานมองวา่งานท่ีตนเองท านั้นตรงตาม
ความสามารถท่ีตนเองมี หรือมองว่าเรียนรู้ได้ไม่ยาก ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานท่ีเพิ่มข้ึนได ้ไม่วา่งจะเป็นทั้งในเร่ืองของมีความพึงพอใจต่องานของตน งานท่ีท าออกมามี
ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้

นอกจากนั้นยงัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้น
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน
สูงข้ึน จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัพบว่า ในสถานการณ์ท่ีการเดินทางเป็นเร่ืองท่ียากล าบาก หาก
บริษทัมีการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้นท่ีเพียงพอ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์พกพา 
แล็ปทอ็ป โทรศพัทมื์อถือ และอุปกรณ์ท่ีไดรั้บดงักล่าวมีประสิทธิภาพเพียงพอ ยอ่มท าใหก้ารท างาน
จากท่ีบา้นของพนกังานนั้นง่ายมากยิ่งข้ึน ส่งผลต่อ ความพึงพอใจท่ีมีต่องาน และสามารถท างานได้
ส าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้

อีกทั้ งยงัพบว่า เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหว่าง
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บุคคลกบังาน และปริมาณงานท่ีลดลง จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัพบวา่ในธุรกิจประกนั การจะหา
เทคโนโลยีใหม่ๆเพื่อมาใช้ในการทดแทนการออกไปพบลูกค้าแบบพบหน้าย่อมท าได้ไม่ง่าย 
เน่ืองจากมองว่าการขายประกนั มีความจ าเป็นตอ้งอธิบายถึงรูปแบบของการรับประกนัต่างๆ การ
เดินทางเขา้ไปพบลูกคา้จะเป็นวิธีท่ีสามารถท าให้ขายประกนัไดส้ าเร็จมากกวา่ เทคโนโลยีท่ีบริษทั
มอบให้จึงอาจยงัไม่ตอบโจทย์พนักงานท่ีต้องท างานจากท่ีบ้านและต้องพูดคุยกับลูกค้า ท าให้
พนกังานมีความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณ
งานท่ีลดลงตามไปดว้ย 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีท างานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่
มีสุข ท่ีเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือพนกังานไดเ้ปล่ียนรูปแบบการท างานเป็นการท างานจากบา้น บรรทดั
ฐานท่ีท างานนั้นมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นนโยบายท่ีบริษทัไดอ้อกมาเพื่อสนบัสนุน
การท างานจากบา้นให้ไดง่้ายข้ึน หรือไม่วา่จะเป็นการออกกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานท่ีชดัเจน
ออกมาแจง้ให้พนักงานทราบและเขา้ใจตรงกนัถึงแนวทางในการปฏิบติัและป้องกนัความไม่เท่า
เทียม เช่น บางฝ่ายไดท้  างานจากบา้น 5 วนั แต่อีกฝ่ายไดท้  างานจากบา้นเพียง 2 วนั และอีก 3 วนัตอ้ง
เขา้ส านกังาน เป็นตน้ จะท าให้พนกังานในธุรกิจประกนัมีความพึงพอใจต่องานของตน สามารถ
สร้างความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน และมีสุขภาพจิตท่ีดี เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 

อย่างไรก็ตามพบว่า เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มี
สุข ท่ีลดลง กล่าวคือ การไดรั้บการสนบัสนุนจากทางบา้นท่ีไม่เพียงพอ ไม่วา่จะเป็นการไม่ให้ความ
ร่วมมือ ส่งเสียงดงัในขณะท่ีพนกังานปฏิบติังาน หรือการมีพื้นท่ีส าหรับใชใ้นการท างานท่ีไม่พร้อม
นั้น ยอ่มส่งผลให้พนกังานมีความพึงพอใจต่องานท่ีลดลง ความสมดุลในชีวิตลดลง ไม่สามารถแบ่ง
เวลางานกบัเวลาส่วนตวัได ้อาจจะเพราะวา่ไม่สามารถท างานไดเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนดจึงท าให้ตอ้ง
ท างานล่วงเวลา และท าใหค้วามสมดุลระหวา่งชีวติและงานลดลง และแน่นอนยอ่มท าใหค้วามอยูดี่มี
สุข สุขภาพกาย สุขภาพใจของพนกังานนั้นลดลงไปดว้ยเช่นกนั 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
จากผลการวิจยัและอภิปรายขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาด

โควิด-19 องคก์รในธุรกิจประกนัควรมุ่งเน้นไปในเร่ืองการสร้างบรรทดัฐานท่ีท างานท่ีดี เน่ืองจาก
ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อทศันคติท่ีมีต่อการท างานจากบา้นของพนกังาน รองลงมา คือ การสร้าง
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บรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีดี ซ่ึงในส่วนของบรรทดัฐานท่ีบา้นผูว้ิจยัมีความเห็นว่าเป็นเร่ืองยากท่ีจะให้
องคก์รเขา้ไปจดัการ และสุดทา้ยคือ การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ การสร้างทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
และการสร้างเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย เป็นส่ิงท่ีองค์กรในธุรกิจประกนัควรมุ่งเน้น โดยผูว้ิจยัจึงขอ
เสนอแนะกลยทุธ์ส าหรับการสร้างบรรทดัฐานท่ีท างานท่ีดี การสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ การสร้าง
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย และการสร้างเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ดงัน้ี 
 

5.2.1 กลยุทธ์ด้านการสร้างบรรทดัฐานทีท่ างานทีด่ี 
- เน่ืองจากการท างานในธุรกิจประกัน สามารถแบ่งรูปแบบการท างาน ได้เป็น 2 

รูปแบบ คือ 1. ตวัแทนออกไปขายประกนัตามสถานท่ีต่างๆท่ีลูกคา้นดัพบ 2. พนกังานหลงับา้นท่ี
ท างานสนบัสนุนส่วนต่างๆอยูท่ี่บริษทั แต่ละบริษทัจึงควรท่ีจะออกนโยบายการท างานท่ีชดัเจนโดย
พิจารณาตามความเหมาะสมของหน่วยงานต่างๆเพื่อให้ตอบโจทยก์ารท างานและเกิดผลลพัธ์สูงสุด 
เช่น มอบนโยบายให้หน่วยงานออกกรมธรรมเ์ขา้บริษทั 100% แต่ก าหนดให้ท างานเพียง 7 ชัว่โมง
ต่อวนั เพื่อให้พนกังานไดก้ลบับา้นเร็ว และลดการแออดัในช่วงเวลาการเดินทางหลงัเลิกงาน หรือ 
มอบนโยบายให้หน่วยงานยุทธศาสตร์องค์กรท างานจากบ้าน (Work from home) 100% เพื่อลด
จ านวนคนท่ีเขา้บริษทั และช้ีแจงเหตุผลเพิ่มเติมวา่ท าไมรูปแบบแต่ละหน่วยงานถึงแตกต่างกนัโดย
ช้ีแจงแยกรายหน่วยงานเพื่อความเขา้ใจของพนกังานท่ีตรงกนั 

- การแสดงความใส่ใจจากบริษทัโดยการจดัตั้งโปรเจกต์ข้ึนมาเพื่อขอ Feedback จาก
พนกังาน ถามถึงสารทุกข์สุกดิบในแต่ละวนัเพื่อให้พนกังานไดเ้ล่าถึงความรู้สึกของตนเองในวนั
นั้นๆ ซ่ึงจะเป็นการท าให้พนักงานเล็งเห็นได้ว่าบริษทัยงัมีความใส่ใจท่ีมอบให้กบัตนเอง และ
หวัหนา้สายตรงไดรั้บรู้และสามารถจดัการกบัปัญหาของทีมงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดท้นั ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างความจงรักภกัดีใหพ้นกังานมีต่อบริษทัไปอีกทางหน่ึงดว้ย 

- การจดัเวทีในรูปแบบออนไลน์ใหพ้นกังานไม่วา่จะในระดบัไหน ก็มีสิทธ์ไดพ้ดูหรือ
เสนอแนะความคิดเห็นต่างๆ หรือไอเดียใหม่ของตนเอง ท่ีคิดวา่หากเจอสถานการณ์แบบน้ีวิธีแกไ้ข
ท่ีดีควรเป็นอยา่งไร หรือการท่ีหน่วยงานต่างๆสามารถน าโปรเจกตท่ี์ตนเองท าและคิดวา่มีประโยชน์
ต่อพนกังานภายในบริษทัมาพูดคุยหรือน าเสนอไดผ้่านเวทีน้ี ซ่ึงจะเป็นการท าให้ถึงแมก้ารท างาน
จากบา้นจะท าใหพ้นกังานอยูไ่กลกนั แต่ก็ยงัมีเวทีท่ีสามารถใชใ้นการอพัเดทข่าวสารต่างๆได ้
 

5.2.2 กลยุทธ์ด้านการสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ 
- ในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 แน่นอนวา่พนกังานส่วนมากจะไม่ไดใ้ชว้นั

ลาพกัร้อนประจ าปีของตนเอง บริษทัอาจจะออกโครงการท่ีสามารถเปล่ียนวนัลาพกัร้อนมาเป็นเงิน
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เพื่อใชใ้นการแลกของรางวลัต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อตวัพนกังานเอง ยกตวัอยา่งเช่น ค่าใชจ่้ายในการ
ตรวจสุขภาพประจ า(ส่วนเพิ่ม), ค่าเบ้ียประกนัท่ีท าไวก้บับริษทั หรือน าไปใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานท่ีบา้น ตวัอยา่งอุปกรณ์เช่น แวน่สายตา โต๊ะเกา้อ้ีเพื่อ
สุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงแน่นอนวา่วนัลาท่ีพนกังานไม่ไดใ้ชจ้ะไม่เสียไปฟรีๆ ไม่ท าให้พนกังานพยายาม
ท่ีจะลาหยดุเพื่อใชสิ้ทธิวนัลาพกัร้อนใหค้รบ จนกระทบการท างานในภาพรวมซ่ึงลว้นเป็นประโยชน์
ทั้งตวัพนกังานและเป็นผลดีกบับริษทัทั้งส้ิน 

- บริษทัควรส่งข่าวสารท่ีตอ้งการแจง้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตให้กบั
พนกังานทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 1 – 2 สัปดาห์ เช่น การประกาศเปล่ียนนโยบายจากการท างานจาก
บา้น (Work from home) หรือการท างานท่ีบริษทั (Work on site) ไปเป็นการท างานในรูปแบบผสม 
(Hybrid workplace) เพื่อให้พนกังานไดเ้ตรียมความพร้อมส าหรับความเปล่ียนแปลง รวมทั้งการช้ี
แจง้ให้พนกังานทราบถึงสาเหตุหรือวตัถุประสงคข์องการเปล่ียนแปลงและขอ้ดีท่ีพนกังานจะไดรั้บ
เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัของทั้งบริษทัและพนกังาน ซ่ึงการแจง้ข่าวสารให้กบัตวัพนกังานโดยตรง
แบบไม่ผา่นคนกลางอยา่งเช่นการแจง้ข่าวสารผา่นหวัหนา้งานและใหห้วัหนา้งานมากระจายข่าวสาร
อีกคร้ังนั้นย่อมเป็นการท าให้พนักงานท่ีได้รับสารโดยตรงย่อมเขา้ใจวตัถุประสงค์และทราบถึง
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

5.2.3 กลยุทธ์ด้านการสร้างทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย 
- จากช่วงวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 บริษทัควรท าแบบสอบถามไปยงัหน่วยงาน

ต่างๆเพื่อสอบถามความคิดเห็นและความจ าเป็นวา่มีอุปกรณ์ส านกังานใดบา้งท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ในช่วงท่ีท างานจากบา้นเพื่อสร้างความสะดวกสบายให้กบัพนกังานส าหรับใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึง
ในแต่ละหน่วยงานย่อมมีความตอ้งการใช้อุปกรณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทัจึงควรท่ีจะพิจารณา
ตามความเหมาะสม 

- การให้เงินสนบัสนุนต่างๆ แก่พนกังาน เพื่อช่วยเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือพนกังาน
ตอ้งท างานจากบา้น ยกตวัอย่างเช่น ค่าอินเทอร์เน็ต ค่าไฟ เป็นตน้ ซ่ึงจ านวนเงินท่ีให้ต่อคนนั้น
อาจจะไม่ไดเ้ป็นจ านวนเงินท่ีสูงมาก แต่ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกและความภกัดี (Loyalty) 
ของพนกังานท่ีมากข้ึนอยา่งแน่นอน 
 

5.2.4 กลยุทธ์ด้านการสร้างเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 
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- บริษทัควรมีระบบ VPN ท่ีเสถียรเพื่อรองรับการท างานจากบา้นของพนกังานและ
ควรจดัตั้งหน่วยงานส าหรับสนับสนุนหากมีปัญหาเร่งด่วนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อให้การ
ท างานของพนกังานเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและทนัต่อสถานการณ์ 

- จดัเตรียมระบบส าหรับการประชุม เน่ืองจากเม่ือเป็นการท างานจากท่ีบ้าน การ
ประชุมส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมออนไลน์ บริษทัจึงควรเลือกระบบท่ีเหมาะสมและมีการดูแล
ความปลอดภยัของขอ้มูล พร้อมทั้งมีคู่มือหรือการจดัอบรมวธีิการใชง้านใหก้บัพนกังานอยา่งทัว่ถึง 

- ในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 แน่นอนวา่พนกังานย่อมมีเวลาว่างเพิ่มมาก
ข้ึนเน่ืองจากไม่สามารถออกไปไหนไดจ้ากมาตรการปิดเมือง หรือการไม่ตอ้งการไปในท่ีท่ีมีผูค้น
จ านวนมาก บริษทัอาจจะพฒันาหรือซ้ือ License แพลตฟอร์ม ยกตวัอย่างเช่น Digital Learning 
Platform ท่ีเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ท่ีไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนก็เรียนรู้ได ้โดย
ภายในแพลตฟอร์ม บริษทัสามารถใส่หลกัสูตรตามท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะต่างๆของพนกังานเขา้ไป
ไดม้ากมาย ไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตรพฒันาตนเอง หลกัสูตรการเป็นผูน้ า หรือไม่ว่าจะเป็นหลกัสูตร
เฉพาะดา้นอยา่งการจดัการขอ้มูลและสถิติ เป็นตน้ พนกังานสามารถเขา้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจเพื่อเพิ่มทกัษะในเร่ืองนั้นๆ ในเวลาท่ีตนเองวา่งหรือรู้สึกอยา่งผอ่นคลาย ซ่ึงจะ
ท าให้เกิดประโยชน์ทั้งกับตวัของพนักงานท่ีได้พฒันาตวัเอง และเป็นประโยชน์กับบริษทัท่ีได้
บุคคลากรภายในองคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีรอบดา้นมากข้ึน 

- เม่ือการท างานจากบา้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าขอ้มูลออกนอกบริษทั อีกเร่ืองท่ีบริษทัควร
ใหค้วามส าคญัและไม่มองขา้มคือเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล ถึงแมว้กิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-
19 จะดีข้ึน แต่รูปแบบการท างานก็ยงัไม่ไดก้ลบัมาท าท่ีบริษทั 100% บริษทัจึงควรท่ีจะลงทุนในเร่ือง
ของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล โดยอาจจะน าโมเดลท่ีรู้จกักนัว่า Hybrid Cloud เขา้มาให้
พนกังานบางกลุ่มทดลองใชเ้บ้ืองตน้ โดยโมเดลน้ีจะให้ความส าคญัในเร่ืองของความปลอดภยัของ
ขอ้มูลเป็นล าดบัแรก รวมถึงมีความยืดหยุ่นและรวดเร็วของระบบปฏิบติัการ ซ่ึงจะพร้อมรับมือกบั
ความไม่แน่นอนและการรบกวนจากผูท่ี้ไม่หวงัดีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
5.3.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว หากมีการท าวจิยัเชิงคุณภาพ

ควบคู่ไปดว้ยผูว้จิยัคิดวา่จะท าให้งานวจิยัน้ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากจะท าใหท้ราบถึงทศันคติของ
พนกังานในธุรกิจประกนัท่ีมีต่อการท างานจากบา้น (Work from home) ในหลายแง่มุมเพิ่มมากข้ึน 
ซ่ึงจะสามารถใชใ้นการวางกลยทุธ์ใหก้บับริษทัไดต่้อไป 
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5.3.2 การวิจยัคร้ังน้ีมีความตั้งใจท่ีจะส ารวจความคิดเห็นจากพนกังานในธุรกิจประกนั
ทัว่ประเทศไทย จ านวน 400 คน แต่เน่ืองจากเป็นการท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ พนกังาน
บางส่วนท่ีมีอายมุากไม่สะดวกท า ท าใหไ้ม่สามารถเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งมาไดค้รบตามจ านวนท่ีได้
ตั้งใจไว ้และคิดวา่ในการท าวิจยัคร้ังหนา้จะสามารถเก็บไดค้รบตามจ านวนท่ีตั้งไวห้ากมีเวลาท่ีมาก
พอเพื่อตามหาพนกังานท่ีสะดวกท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 

5.3.3 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพนกังานในธุรกิจประกนัโดยรวม ซ่ึงการท างาน
ของพนกังานยอ่มมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนั โดยในธุรกิจประกนัจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มนัน่คือ
พนกังานหลงับา้นท่ีท างานท่ีส านกังานและตวัแทนประกนัท่ีตอ้งออกไปพบปะลูกคา้ ซ่ึงแน่นอน
วิธีการท างานและรูปแบบท่ีใช้ย่อมแต่ต่างกนั แต่ในวิจยัคร้ังน้ีไม่ไดท้  าการแยกศึกษาท าให้ข้อมูล
ทศันคติของพนกังานมีความคาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงมีความเห็นว่าการท าวิจยัในคร้ังถดัไปควรศึกษา
เจาะจงพนกังานในแต่ละกลุ่ม 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจต่องานและปริมาณงานในการท างานจากที่
บ้านของพนักงานในธุรกจิประกนัภัยและประกนัชีวติระหว่างการระบาดของโควดิ-19 

 
ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ
 ต  ่ากวา่ 30 ปี    31-40 ปี 
 41-50 ปี     50 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 โสด     สมรส 
 หยา่ร้าง    
 
4. การศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
5. รายได ้
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
 50,001 – 60,000 บาท    60,001 ข้ึนไป 
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6. ต าแหน่งงาน 
 ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน   ระดบัหวัหนา้งาน / หวัหนา้แผนก 
 ระดบัหวัหนา้แผนก    ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
 ระดบัผูบ้ริหาร    
 
7. ลกัษณะงาน 
 งานดา้นบญัชี / การเงิน   งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
 งานดา้นการตลาด / ลูกคา้   งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
 งานดา้นการขายผลิตภณัฑ์   งานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) 
 งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ / บริหารทัว่ไป  อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
8. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 กรุงเทพมหานคร    
 ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
9. ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าไร (รวมเวลาขาไป-ขากลบั) 
 ต  ่ากวา่ 30 นาที    31 นาที - 1 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 30 นาที  มากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที – 2 ชัว่โมง 
 มากกวา่ 2 ชัว่โมง 
 
10. ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร (ใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีท่านท าเป็นประจ า) 
 ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ    
 เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 
 เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
 เดินทางดว้ยเทา้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
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11. ปกติท่านใชจ่้ายค่าเดินทางมาท างานเท่าไร (ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั) 
 นอ้ยกวา่ 50 บาท    51 - 100 บาท 
 101 - 200 บาท    มากกวา่ 200 บาท 
 
12. ท่านท างานจากบา้น (Work from home) อาทิตยล์ะก่ีวนั 
 ท  าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์)  
 ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) 
 
13. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากท่ีบา้น 
ขอใหท้่านใหค้ะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหวัขอ้ต่างๆ โดยเลือกจากระดบั ดงัน้ี  
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการ
ท างานจากท่ีบา้น 

มี
ประโยชน์
มากท่ีสุด 

มี
ประโยชน์

มาก 

มี
ประโยชน์
ปานกลาง 

มี
ประโยชน์

นอ้ย 

มี
ประโยชน์
นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ประหยดัค่าใชจ่้าย      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี      

 
14. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาใชแ้ทนการ
ท างานในรูปแบบปกติ 
 เห็นดว้ย    
 ไม่เห็นดว้ย เพราะ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
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 ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน  
 มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
 ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 

15. หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบใดมากท่ีสุด 
 ท  างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น    
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 50:50 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 40:60 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 60:40 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
16. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหส้นบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน เคร่ืองพิมพ ์หนา้จอ  
 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
 การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
17. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น (ขา้มไปส่วนท่ี 3)    
 ท่านพบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น 
 
18. ขอใหท้่านเลือกปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากท่ีบา้น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน 
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั    
 ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
 ปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต 
 ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ 
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 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบา้น 
1.1 การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

1.2 การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน      
1.3 การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

     

1.4 การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ      
2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบา้น 
2.1 ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น      
2.2 ท่านคิดวาการท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

     

2.3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ
ใชง้านไดไ้ม่ยาก 

     

3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 
3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ ส าหรับการท างานจากบา้น 
เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 
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3.2 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างาน
จากบา้น 

     

3.3 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 
4.1 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจากบา้นอยา่ง
มีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

4.2 เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่านประสานงานกบัผูอ่ื้นได้
สะดวกและรวดเร็ว 

     

4.3 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น      
5. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 
5.1 องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจาก
บา้น 

     

5.2 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจากบา้น
อยา่งชดัเจน 

     

5.3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น      
6. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 
6.1 การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ 
ในครอบครัว 

     

6.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานจาก
บา้น 

     

6.3 สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการ
ท างานจากบา้น 

     

 
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับทศันคติทีม่ีต่อการท างานจากบ้าน 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 
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ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความ
เป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และปริมาณของ

งาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจต่องาน 
1.1 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      
1.2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      
1.3 งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ      
1.4 งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน      
2. ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
2.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมได้
อยา่งเหมาะสม 

     

2.2 ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ      
2.3 การท างานสามารถท าให้ท่านอาศยัอยูท่ี่เดิม      
3. ความเป็นอยูท่ี่ดี 
3.1 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      
3.2 ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ      
3.3 ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง      
4 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
4.1 ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน      
4.2 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

4.3 ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

     

5. ปริมาณของงาน 
5.1 ท่านปฏิบติังานดว้ยความส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

     

5.2 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ี มีความเหมาะสม      
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5.3 ท่านมีการจดัล าดบัความส าคญัของปริมาณงาน เพื่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

     

5.4 ท่านมีการวางแผน บริหารจดัการปริมาณงาน เพื่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

     

5.5 ผลการปฏิบติัของท่านไดค้รบตามจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ      
 
 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกับการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความ
ยากล าบากในการเดินทาง 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และ
ความยากล าบากในการเดินทาง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 
1.1 วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล      
1.2 ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

     

1.3 ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน      
2. ความยากล าบากในการเดินทาง 
2.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน      
2.2 การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือยลา้      
2.3 ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าใหท้่านเกิด
ความไม่สะดวกในการเดินทาง 
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ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

 




