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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
จากการด าเนินชีวิตประจ าวนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากการระบาดทัว่ของไวรัส

โคโรน่าชนิดใหม่(Covid19; โควิด19) ใน พ.ศ. 2562–2563 จุดก าเนิดเช้ือโรคจากนครอู่ฮัน่ เมือง
หลวงของมลฑลหูเป่ย ์ประเทศจีน เร่ิมตน้จาก ผูป่้วยในนครอู่ฮัน่ท่ีมีอาการท่ีคลา้ยคลึงกนัและไดมี้
การตรวจสอบวา่ทุกรายเช่ือมโยงกบัตลาดซ่ึงจ าหน่ายอาหารทะเลและสัตวป่์าขนาดใหญ่ในเมืองอู่
ฮัน่ ในคร้ังนั้นจึงมีประกาศออกมาวา่ไวรัสน้ีน่าจะมีตน้ก าเนิดมาจากสัตวแ์ละสามารถแพร่กระจาย
จากคนสู่คนทางการสัมผสั น ้ าลายและสารคดัหลัง่ ในวนัท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2563 นกัวิทยาศาสตร์
ทางดา้นไวรัสวิทยาชาวจีน ช่ือ สฺวี เจ้ียนกัว๋ (Xú jiànguó)  ประกาศวา่เช้ือโรคนั้นเป็นไวรัสโคโรน่า
ชนิดใหม่(Covid19; โควดิ19) หลงัจากนั้นองคก์ารอนามยัโลกไดแ้ถลงการรับรองในวนัท่ี 9 มกราคม 
พ.ศ. 2563 

อาการท่ีพบในช่วงแรก ไอ เจบ็คอ มีไข ้อ่อนเพลีย สูญเสียความสามารถในการดมกล่ิน
และรับรส อาการรุนแรงถึงขั้นหายใจติดขดั สูญเสียการรับรสชาติและการพดูคุย ผูติ้ดเช้ือตอ้งอยูใ่น
ความดูแลแพทยอ์ยา่งใกลชิ้ด งดสัมผสั พดูคุย และตอ้งแยกกกัตวัอยูเ่พียงล าพงัเน่ืองดว้ยการติดต่อท่ี
ง่ายและประชากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ในการป้องกนัท่ีเพียงพอ มากไปกว่านั้นความวิตกกงัวลั
ของรายบุคคลค่อนขา้งสูงสาเหตุจากยารักษาและวคัซีนยงัอยู่ในขั้นตอนการคิดค้นวิธีรักษา ซ่ึง
มาตราการป้องกนัแต่ละประเทศคือ ปิดประเทศ จ ากดัการเดินทางออกจากบา้น หลีกเล่ียงการพดูคุย
สังสรรค์ โดยในช่วงแรกแต่ละประเทศมีความเขม้งวดท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีมาตราการณ์ป้องกันในระดบัสูง และประชาชนส่วนมากให้ความร่วมมือทีดีและท า
ปฏิบติัตามมาตราการณ์อยา่งเคร่งครัด 

การแพร่ระบาดท่ีส่งผลกระทบต่อประชากรศาลตร์ เศษรฐกิจ สังคมและวฒันธรรม
ของผูค้นทัว่โลกรวมถึงการใชชี้วิตท่ีตอ้งปรับเปล่ียน (New Normal) จึงขอหยบิยืน่ประเด็นส าคญัให้
เหมาะสมกบังานวิจยัคร้ังน้ี จากมาตราการในประเทศไทยถึงบุคคลกรในท่ีท างาน พนกังานเอกชน 
พนักงานออฟฟิศ โดยขอความร่วมมือให้ท างานจากท่ีบา้น(work from home) เพื่อลดการเดินทาง
และพบปะผูค้น รวมถึงปิดสถานท่ีต่างๆ เช่น ร้านอาหาร สรรพสินคา้  สถานท่ีร่ืนเริง และสถานท่ี
อ่ืนๆ  มากกวา่นั้นยงัมีจ  ากดัช่วงเวลาออกจากบา้นเป็นสถานการณ์ฉุกเฉิน และดว้ยโรคระบาดคร้ังน้ี
ค่อนขา้งยดืเยื้อและเน่ืองจากเป็นโรคระบาดใหม่ ณ ตอนนั้น ยงัไม่มียารักษาและวคัซีนท่ีเพียงพอต่อ
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ประชาชน ซ่ึงท าให้การผูค้นตอ้งใชชี้วิตหรือปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์เป็นเวลามากกวา่ 1 ปี จึง
เป็นสาเหตุต่อการความคิดท่ีเปล่ียนไปของคนวยัท างาน ท่ีริเร่ิมมีความชอบกการท างานจากท่ีบา้น
เน่ืองดว้ยจากประโยชน์หลายๆอย่าง เช่น เวลาในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั เวลาให้
ครอบครัว ความเหน่ือยลา้ลดและความเครียดในการเดินทางและวิตกกงัวลัในโรคระบาดท่ียงัเกิด
การแพร่ระบาดอยู ่ 

ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลกระทบเชิงลบกบัหลายอุตสหกรรม บาง
บริษทัถึงขั้นเลิกกิจการไปจ านวนมาก  หรือ เขา้ซ้ือกิจการของบริษทัท่ีไม่สามารถด าเนินการต่อได้
จากเหตุผลหลายๆ ปัจจยัเช่น เงินทุน รายไม่สามารถช าระตน้ทุนของค่าใช้จ่ายผนัแปรไดใ้นแต่ละ
เดือน (variable cost) และดว้ยสภาวะแพร่ระบาดยืดเยื้อและยาวนานส่งผลต่อ การด าเนินธุรกิจต่อไม่
ไหว จึงมีนายทุนจ านวนมากแสวงหาโอกาสการควบกิจการและซ้ือกิจการ 

ในทางกลับกัน ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) กลับเติบโตสวนกระแส และมี
แนวโน้มเติบโตข้ึนเร่ือยๆ ภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 รัฐบาลได้ของความร่วมมือให้พนักงาน
ท างานจากบา้น (Work from home) ในส่วนของนกัเรียน นกัศึกษา ปรับการเรียนการสอนสู่ช่องทาง
ออนไลน์ (Learn from home) จากการปรับเปล่ียนการใชชี้วิตขา้งตน้ส่งผลพฤติกรรมการจบัจ่ายใช้
สอยก็เปล่ียนแปลงไปเช่นกนั ผูค้นให้ความนิยมซ้ือของผา่นช่องทางออนไลน์และผา่นแฟลตฟอร์ม
มากข้ึน  ส่งผลมูลค่าการเติบโตธุรกิจอีคอมเมิร์ซ มีมูลค่าสูงถึง 294 พนัลา้นบาท ในปี 2020 สูงกวา่ท่ี
เคยคาดการณ์ไวท่ี้ 220 พนัลา้นบาท หรือเติบโตข้ึน 81% จากปี 2019 ท่ีมีมูลค่า 163 พนัลา้นบาท การ
แข่งขนัและโอกาสของธุรกิจ e-Commerce ในประเทศไทย 
 

 
รูปภาพท่ี 1.1 อตัราการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ปี 2558 - 2563 
ท่ีมา : Euromonitor , KKP Research (2564) 
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แนวโนม้อุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ (E- commerce) ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้ 
อินเทอร์เน็ตท าใหไ้ม่มีก าแพงกั้นระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อและดว้ยผลส ารวจประชากรท่ีสามารถเขา้ถึง
อินเทอร์เน็ตในประเทศค่อนขา้งสูงถึง 78% ถือเป็นโอกาสส าคญัในอุตสาหกรรมท่ีจะมีการเติบโต
ข้ึนในอนาคต จากขอ้มูลกราฟขา้งตน้จะเห็นประเทศไทยมีอตัราเติบโตในการใช้จ่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์สูงกกว่าค่าเฉล่ียบวกกบัพฤติกรรมของคนไทยท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดสู้งจึงเป็น
สัญญาณและช่องทางส าหรับอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ (E- commerce) ในการเติบโตข้ึนไปอีกใน
อนาคต มากกวา่นั้นพฤติกรรมของคนไทยชอบความสะดวกสบายและดว้ยขอ้จ ากดัในดา้นอ่ืนๆ เช่น 
โรคระบาด ภยัพิบติั อาศยัในพื้นท่ีห่างไกล จึงท าให้การซ้ือของผา่นโทรศพัทเ์ป็นการจบัจ่ายใชส้อย
สามารถท าไดง่้ายๆ ท่ีไหนก็ไดใ้นระยะเวลาเพียงไม่ก่ีนาที ซ่ึงสามารถตอบโจทยก์ารทั้งขอ้จ ากดัการ
ใชชี้วิตในสังคมปัจจุบนั และเป็นทางเลือกส าหรับผูบ้ริโภค ช่องทางอีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) จึง
ตอบโจทย ์  อีกดา้นหน่ึงยงัช่วยกระตุน้เศรษฐกิจและโอกาสในการเปิดช่องทางเพิ่มเติมใหผู้ผ้ลิตหรือ
ผูจ้ดัจ  าหน่ายเพิ่มช่องกระจายสินคา้ไดด้ว้ยเช่นกนั มากกวา่นั้น e-marketplace ท าให้ผูผ้ลิตและผูจ้ดั
จ  าหน่ายสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึนการมองเห็นสินคา้จะไม่จ  ากดัเฉพาะพื้นท่ีสามารถเช่ือมต่อ
ผูบ้ริโภคและผูจ้ดัจ  าหน่ายไดทุ้กท่ีบนโลก  

ซ่ึงเป็นผลดีทั้งส าหรับผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่าย ส าหรับผูบ้ริโภคสามารถเลือก
สินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย ส าหรับผูข้ายก็สามารถขายสินคา้ไดม้ากข้ึน จึงเป็นช่องทางท่ีตอบโจทย์
ทั้งขายและผูบ้ริโภค  
 

 
รูปภาพท่ี 1.2 การแข่งขนัและโอกาสของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ในประเทศไทย 
ท่ีมา : Priceza.com (2563) 
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จากอตัราการเติบโตของธุรกิจซ้ือขายออนไลน์ในประเทศไทยส่งผลให้ผูผ้ลิตสินคา้
และผูจ้ดัจ  าหน่ายเขา้มาแข่งขนัในตลาดออนไลน์มากข้ึน โดยการคาดการณ์ยอดขายจากธุรกิจอี
คอมเมิร์ซ (E-commerce) เพิ่มข้ึนจาก 4.9 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ ในปี 2021 เป็น 6.4 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ในปี 2024  จากขอ้มูลของ Priceza พบวา่ผูข้ายใหค้วามสนใจในการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
3 ช่องทาง ได้แก่ e-Marketplace, Social Commerce และe-Tailer/Brand.com จากข้อมูลจะพบว่ามี
สินคา้ ร้านคา้ และ official stores จ านวนมากในประเทศท่ีเขา้มายงัตลาด e-Marketplace (เฉพาะ 
Lazada Shopee และ JD Central) เพิ่มสูงข้ึนถึง 32% โดยในปี 2020 มีสินคา้ถึง 230 ลา้นช้ิน เทียบกบั
ปี 2019 ท่ีมีสินคา้ 174 ลา้นช้ิน ซ่ึงสินคา้ขายดีบนอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ในปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ มือ
ถือ – อิเล็กทรอนิกส์ 24.8% รองลงมาเป็นสินคา้แฟชัน่ – เส้ือผา้ 14.6% และความงาม 11.9% 

ผูน้ าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ยงัคงเป็นยกัษใ์หญ่และเป็นศูนยร์วมของทั้งผูซ้ื้อ 
ผูข้ายขนาดใหญ่ในประเทศไทย อยา่งเช่น Shopee ท่ีมีผูใ้ชง้านต่อเดือนถึง 51.2 ลา้นราย และ Lazada 
มีผูใ้ชง้านต่อเดือนถึง 38.5 ลา้นราย ซ่ึงจ านวนร้านคา้ Brand Official Shop ในชอปป้ี (Shopee) และ
ลาซาดา้ (Lazada) มีจ านวนร้านเพิ่มข้ึนกว่า 46% ช้ีให้เห็นถึงความตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ ตลอดจนลูกคา้ก็มัน่ใจได้ว่าการได้ซ้ือสินคา้โดยตรงกบัทางร้านทางการ จะได้รับสินคา้ท่ี
เช่ือถือได ้ของแท1้00% ในเม่ือปีท่ีผา่นมาทั้ง 2 เจา้ต่างให้ความส าคญัในการจดัท าโปรโมชัน่ในการ
แข่งขนั อาทิ “Flash sales” “Double Day sales” โปรโมชัน่ส่งฟรี โปรชัน่รับเงินคืนและ มากกวา่นั้น 
โปรโมชั่นร่วมมือกบับตัรเครดิตต่างๆก็ออกมาอย่างมากมาย นอกจากน้ี การขายสินคา้ผ่าน Live 
Streaming ก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปีท่ีผ่านมา จนเกิดเป็นเทรนด์ Live commerce ซ่ึงปัจจุบนั 
Live commerce ไทยมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณ 5-10% ของมูลค่าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) ทั้งหมด จึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่การคา้ขายผา่นโลกอินเตอร์เน็ตเป็นจะเป็นทางเลือกท่ีหนา้
จบัตามองต่อไป  

จากการเติบโตในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ส่งผลต่อการ
หมุนเวียนในดา้นเศรษฐกิจการจา้งงานท่ีเพิ่มข้ึนภายในประเทศ บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ
เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เติบโตข้ึนในช่วงภาวะโควิด-19 เพราะฉะนั้น
การท างานท่ีมีประสิทธิและรวดเร็วให้ตรงกบัเป้าหมายของบริษทัท่ีมีการซ้ือขายกนั 24 ชม. จึงเป็น
เร่ืองท่ีเป็นจ าเป็นส าคญัต่ออุตสาหกรรม โดยการท างานท่ีมีประสิทธิภาพปัจจยัหลกั มาจากบุคคลกร
และระบบการท างาน ซ่ึงบุคคลกรเป็นปัจจยัในการขบัเคล่ือนหลกัท่ีจะผลกัดนัในไปถึงเป้าหมาย 
การค านึงถึงความสะดวกสบาย ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั (work life balance) และ
ความสุขจากการท างานจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทัตอ้งค านึงถึง  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1.3.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความสามารถในการจดัการเวลาการ

ท างานจากท่ีบ้านระหว่างภาวะการแพร่ระบาดโควิด-19 (Covid-19) ของกลุ่มพนักงานธุรกิจอี
คอมเมิร์ซ (E-commerce)  

1.3.2 ศึกษาคุณภาพชีวิตและความตอ้งการของพนกังานในกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) ส าหรับความเปล่ียนแปลงของการใช้ชีวิต (New Normal) ในช่วงโควิด-19 ท่ีเบาบางลง 
และเขา้สู่การท างานปกติ (Work from office) 

1.3.3 ศึกษาส่วนสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการเวลาและกระบวนการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) กบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจต่องาน ภาวะการแพร่ระบาดโควิด-19 
(Covid-19) ท่ียงัคงอยู ่และความยากล าบากในการเดินทางภายในกลุ่มพนกังานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) 
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1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
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1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงานกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) 
ประเทศไทย ทั้งหมด 3 แห่ง คือ ชอปป้ี (ประเทศไทย), ลาซาดา้ (ประเทศไทย), และ เจดี เซลทรัล 
(ประเทศไทย) 

1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
1.4.2.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสามารถในการจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวติและประสิทธิภาพงาน 

1.4.2.2 ตวัแปรตามประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน การอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลและงาน และ
ความสามารถในการจดัการเวลา   

1.4.2.3 ตวัแปรก ากบัประกอบดว้ย การรับรู้ภาวะวกิฤตโควดิ-19 (Covid-
19) และความยากล าบากในการเดินทาง  

1.4.2.4 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาวจิยั ระหวา่ง เดือน พฤศจิกายน 
2564 – เมษายน 2565 

 
 

1.5 ตัวแปรงานวจิยั 
ตวัแปรในการศึกษา “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถใน

การจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ระหวา่งการ
ระบาดของโควดิ-19 (Covid-19)” ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
- รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน (Perceived usefulness) 
- รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions) 
- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions)  
- บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure)  
- บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social Structure) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 
- ความพึงพอใจต่องาน (Job Satisfaction) 
- ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน (Work life Balance) 
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- ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well Being) 
- ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลและงาน (Job fit) 
- ความสามารถในการจดัการเวลา (Time Management Capacity) 
ตวัแปรก ากบั 
- การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 (Perception of Covid-19 crisis) 
- ความยากล าบากในการเดินทาง (Difficulty in Commuting) 

 
 

1.6 ค าถามในการวจิัย  
1.6.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการจัดการเวลาในการ

ท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) ของพนกังานกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ระหว่าง
การระบาดของโควดิ-19 เป็นอยา่งไร  

1.6.2 คุณภาพชีวิตของพนักงานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ส าหรับความ
เปล่ียนแปลงของการใชชี้วิต (New Normal) ในช่วงโควิด-19 ท่ีเบาบางลง และเขา้สู่การท างานปกติ 
(Work from office) เป็นอยา่งไร 

1.6.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น (Work 
from Home) กับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในท่ีท างาน ของพนักงานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) เป็นอยา่งไร 
 
 

1.7 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 : พนกังานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ลกัษณะ

งาน และท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ
อยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและ ความสามารถในการจดัการเวลาท่ีแตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความพึงพอใจต่องาน  

สมมติฐานท่ี 3 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิต
และงาน  
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สมมติฐานท่ี 4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความอยูดี่มีสุข  

สมมติฐานท่ี 5 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน  

สมมติฐานท่ี 6 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสามารถในการจดัการ
เวลา  

สมมติฐานท่ี 7 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน  

สมมติฐานท่ี 8 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน  

สมมติฐานท่ี 9 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข  

สมมติฐานท่ี 10 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน  

สมมติฐานท่ี 11 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสามารถในการจดัการเวลา  

สมมติฐานท่ี 12 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน  

สมมติฐานท่ี 13 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน  

สมมติฐานท่ี 14 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความความอยูดี่มีสุข  

สมมติฐานท่ี 15 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน  

สมมติฐานท่ี 16 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสามารถในการจดัการเวลา  
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1.8 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย  
1.8.1 คน้พบแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากท่ี

บ้าน ของพนักงานกลุ่มธุรกิจอีคอมเมิร์ซ(E-commerce) เพื่อพัฒนากระบวนการท างานให้
เหมาะสมกบัพนกังาน  

1.8.2 คน้พบแนวทางการเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนักงานและความยากล าบากในการ
เดินทางส าหรับการกลบัมาท างานแบบปกติ (Work from Office) เพื่อสร้างคุณภาพชีวติในการท างาน
ร่วมกนัทั้งองคก์ร และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.8.3 ค้นพบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารจดัการกระบวนการท างานจากบา้น 
(Work from Home) กบัประสิทธิภาพการท าางานในท่ีท างานของพนักงานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-
commerce) 

 
 

1.9 นิยามศัพท์เฉพาะ  
ความปกติใหม่ (New Normal) หมายถึง วิถีใหม่ในสังคมท่ีสร้างความเปล่ียนแปลงไป

จากการใชชี้วติแบบเดิม เพื่อรักษาความปลอดภยัใหชี้วติตนในภาวะโรคระบาดโควิด-19 (Covid-19)  
ดงันั้นตระหนกัในการใชชี้วติ และทบทวนกบัการใชชี้วติท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อปรับตวัใหคุ้น้ชินกนั
ชีวติวถีิใหม่ท่ีเกิดข้ึน  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน รวมถึงแรง
บนัดาลใจในยดือายกุารปฏิบติังานใหน้านยิง่ข้ึน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน คือ 

1. ฉบัไว คือ การทนัต่อสถานการณ์ในการท างานและส่งงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. ถูกตอ้งแม่นย  า คือ ความผดิพลาดต่องานนอ้ย ตลอดจนมีความแม่นย  าในกฎระเบียบ

ขอ้มูล ตวัเลข หรือ สถิติต่างๆ ตลอดจนไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร  
3. ความรู้ หมายถึง การมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ืองานท่ีดี สนใจหาความรู้ในเร่ืองงาน

ท่ีก าลงัท าอยู ่
4. ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การเร่ิมตน้คิดส่ิงใหม่ๆ มุมมองแปลกใหม่ สามารถ

น าไปสู่การเปล่ียนในองคก์รและสังคม 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  
ยุบล เบญจรงค์กิจ (2542) กล่าวถึง แรงบงัคบัจากภายนอกสู่การกระตุน้ภายในจิตใจ

ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เหมือนหรือต่างแตกกนั เกิดจากเหตุการณ์และแรงกดดนัส่วนบุคคล 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ  Defleur and Bcll-
Rokeaoh (1996) บุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) โดยได้รับการ
พฒันาจากแนวความคิดส่ิงเร้าและการตอบสนอง(Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์( S-R 
Theory) ใชส่ื้อสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อการรับสารแตกต่างเช่นกนั 
ลกัษณะของผูรั้บสารเดียวกนัหรือทางประชากรท่ีมีความคลา้ยในดา้นสังคมส่วนมากมกัจะมีลกัษณะ
เหมือนกนัและอาศยัในกลุ่มเดียวกนั 
 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการท างานจากบ้านที่มปีระสิทธิภาพ  
พิเชษฐ์ เช้ือมัน่ และ โชติ บดีรัฐ (2564) กล่าววา่ การท างานอยา่งไรให้มีประสิทธิภาพ

และมีความสุขผลการศึกษสามารถวิเคราะห์ได้ดงัน้ี ท างานท่ีบา้น (Work From Home : WFH) มี
ประสิทธิภาพตอ้งมีองคป์ระกอบ 4ดา้น  

- คุณภาพงาน (Quality) คือ ผลงานจากพนกังานท่ีสามารถสร้างประโยชน์ ความคุม้ค่า 
ใหก้บัองคก์รรวมถึงความถูกตอ้งและผา่นมาตราฐานของผูบ้งัคบับญัชา 

- ปริมาณงาน (Quantity) จ านวนงานจะตอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์องคก์รคาดหวงัไว ้โดย
ผลท่ีไดจ้ากการ 

ปฏิบติังานจะตอ้งมีมาตราฐานตามท่ีก าหนด 
- เวลา (Time) ตอ้งมีความรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจท่ีด าเนินปัจจุบนั 
- ค่าใชจ่้าย (Costs) ค่าใชจ่้ายตอ้งคุม้ค่าและไดรั้บประโยชน์ในการลงทุนและช่วงเวลา

ท่ีเหมาะสมในการลงทุน  
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจต่องานทีท่ า 
ทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-factors theory)  
2.3.1 ปัจจยักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน (Motivation factors)  
2.3.2 ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) ปัจจยัขั้นพื้นฐานในท่ีท างานท่ีพนกังาน

สมควรจะไดรั้บ  
 

       
 
 
 
 
 
 

 
 
รูปภาพ 1.4 ทฤษฎสีองปัจจัย(Herzberg’s two-factor theory) 
ท่ีมา สมคิด บางโม (2546 , หนา้ 183) 
 
 

2.4 ทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
ผูย้อมรับการใช้เทคโนโลยีหรือผูป้ฏิเสธในการใช้เทคโนโลยี  แนวความคิดมาจาก

ทฤษฎีการกระท าอยา่งมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของFishbein and Ajzen(1975) 
โดยกล่าววา่ พฤติกรรมโดยทัว่ไปของมนุษยเ์กิดจากการใชเ้หตุผลและขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
จะกระท าหรือไม่กระท าส่ิงใด ซ่ึงแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีของ Davis(1989) ตามแบบจ าลอง
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model หรือ TAM) เป็นส่ิงท่ีมนุษยมี์ปรับตวั
ให้เขา้กบัสถานการณ์หรือเหตุการณ์ปัจจุบนัได ้และดว้ยธุรกิจอีคอมเมิร์ซ(E-commerce) ซ่ึงป็นช่อง
ทางท่ีต้องใช้เทคโนโลยีเกือบทุกขั้นตอนการท างานและจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเครือข่ายอยู่
สม ่าเสมอ จึงจ าตอ้งปรับตามให้ทนัและเรียนรู้การใชง้านอยูต่ลอดเวลา เพื่อเป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์รและแนวปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนัภายในองคก์ร 
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Davis (1989) ยงัได้เสนอเพิ่มเติมอีกว่า แนวคิดพื้นฐานการยอมรับเทคโนโลยีน้ีใน
งานวิจยัของตวัเองโดยอธิบายเก่ียวกบัฟีเจอร์(คุณลกัษณะพิเศษ) และความสามารถในการใช้งาน 
ขั้นตอนและการใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งของเทคโนโลยใีหม่รวมถึงการอปัเดตระบบการท างานจะเป็นส่ิง
กระตุน้ หากการกระตุน้ไดผ้ลจะสร้างแรงจูงใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดข้ึนในระบบของ
ผูใ้ช ้ 

ผลท่ีไดก้็คือ ผูใ้ชจ้ะเกิดการตอบสนองกบัเทคโนโลยฟีีเจอร์ใหม่ดงัภาพ 

รูปภาพ 1.5 แนวคิดพืน้ฐานของการยอมรับเทคโนโลย ี(Davis, 1989) 
ท่ีมา medium.com (2020) 
 
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการท างาน (Quality of Working Life) 
วอลตัน Walton (1975) ให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตในการท างาน มากกว่า

ขอ้ก าหนดของพนกังานตอ้งมีเวลาท างานอยา่งนอ้ย 5 วนัต่อสัปดาห์และมีกฎหมายคุม้ครองแรงงาน
หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า มากกว่านั้นพนกังานยงัมีความตอ้งการเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน
จากองคก์รท่ีท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 หวัขอ้หลกัดงัน้ี 

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการใชชี้วิตของพนกังาน (Adequate and fair 
compensation) 

- สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการปฎิบติังานและความปลอดภยัของพนกังาน (Safe 
and healthy environment) 

- เ ปิดโอกาสให้พนักงานได้ รับการฝึกฝน ความ รู้ เพิ่มศักยภาพการท างาน 
(Development of human capacities) 

- ลกัษณะงานสามารถช่วยให้พนกังานมีแนวทางการเติบโตและความมัน่คง (Growth 
and security) 

- ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน (Social integration) 
- ลกัษณะงานมีขอ้ก าหนดตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน (Constitutionalism) 

https://medium.com/
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- ความสมดุลระหวา่งชีวติและท างาน (The total life space) 
- ลกัษณะงานสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Consistent) 

 
 

2.6 ข้อมูลเกีย่วกบัโควดิ-19 (Covid-19) 
จุดเร่ิมการแพร่ระบาดเกิดจากพบผูป่้วยมีการอาการเป็นไข้หวดัและต้นต่อมาจาก

สถานท่ีเดียวกนั ในสาธารณรัฐประชาชนจีนโดนเช้ือท่ีคน้พบเป็นไวรัสสายพนัธ์ุ โคโรนา เป็นกลุ่ม
ของเช้ือไวรัสท่ีสามารถติดต่อสู่บุคคล ความหน้าหวาดกลวัอยู่ท่ีบางสายพนัธ์ุอาจก่อให้เกิดอาการ
รุนแรง เป็นปอดอกัเสบ โรคติดเช้ือไวรัสทางเดินหายใจและเสียชีวติได ้ 

การแพร่เช้ือโคโรนา คือสามารถติดเช้ือผ่านละอองน ้ าลาย ส่งไปยงัทางเดินหายใจสู่
บุคคลอ่ืนๆ รวมถึงการสัมผสัส่ิงของท่ีใชร่้วมกนัแลว้แพร่เช้ือเขา้มาในทางเดินหายใจ ในเวลาต่อมา
องคก์ารอนามยัโลกไดมี้การเปล่ียนช่ือจาก ไวรัสโคโรนาเป็นโรคระบาดโควิด-19 (Covid-19)  เพื่อ
ปกป้อง และปัดเป่าความหมนหมองให้สาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงเป็นจุดก าเนิดโควิด-19 (Covid-
19) ปัจจุบนัในปี 2023 การแพร่ระบาดก็ยงัคงอยู่แต่มีความรุนแรงท่ีน้อยลงและมีวิธีการป้องกนัท่ี
ถูกตอ้งจึงส่งผลต่อการกลบัมาใชชี้วติปกติ  
 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย์ (2564) พบว่า การท่ีพนักงานได้รับ

คุณภาพชีวิตท่ีดีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน เม่ือมีการรับรู้การระบาดโควิด-19 
(Covid-19) สูงข้ึน ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัเพิ่มข้ึนเช่นกนั มากกวา่นั้นการ
ท างานจากท่ีบา้นช่วยส่งเสริมการบริหารและจดัการกระบวนการท างานอยู่ในระดบัท่ีสูงมากโดย
อธิบายต่อได้ว่าการท างานจากท่ีบ้านไม่ได้เป็นอุปสรรค โดยเฉพาะสายงานด้านการวางแผน
มาตราการและจดัท าแผนการท างาน 

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลกัษิกา นุชอดม (2564) กล่าวไวว้า่ การท างานจาก
ท่ีบา้นส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัท่ีเพิ่มข้ึน โดยมีปัจจยับรรทดัฐานท่ีบา้น การ
เอ้ืออ านวย ความเขา้ใจ และใหค้วามร่วมมือไม่รบกวนช่วงเวลาท่ีปฎิบติังานช่วยส่งเสริมใหพ้นกังาน
มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัมากข้ึน และเม่ือมีปัจจยัอ่ืนๆ มาแทรกแซง เช่น ความ
ยากล าบากในการเดิน การรับรู้ต่อโรคโควิด-19 (Covid-19) ส่งผลต่อความตอ้งท างานจากท่ีบา้น
เพิ่มข้ึนเช่นกนั  



15 

งานวิจัยของ ธนิยา รุจนเวชช์  (2564) พบว่า การท างานจากท่ีบ้านไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเน่ืองจากงานของแต่ละบุคคลไดมี้การก าหนดเวลาส่งอยา่งชดัเจน แต่ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน คือเทคโนโลยีซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการท างาน พื้นฐานความรู้และ
ความเขา้ใจของพนักงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงมีคล้ายคลึงกบังานวิจยั Boas Shamir and Ilan Salomon 
(1985) Work-At-Home and the Quality of Working Life พบว่ า  นว ัตกรรมด้ าน เทคโนโลยี
โทรคมนาคมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นเพิ่มข้ึน ส าหรับอีกด้านหน่ึง คือการได้
สนทนาต่อหนา้ในประเด็นส าคญัทั้งในส่วนของเน้ืองาน ประสบการณ์การท างาน คุณภาพชีวิตการ
ท างาน การวิเคราะห์ความเขา้ใจ อารมณ์คู่สนทนาแตกต่างตามประเด็นระหวา่งการท างานท่ีบา้นกบั
การท างานในท่ีท างานปกติ  

มณฑิรา เทียนประสิทธ์ิและ บุฏกา ปัณฑุรอมัพร (2564) กล่าวว่า ลกัษณะงานของ
พนักงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
ปัจจัยด้านบรรทัดฐานท่ีท างาน บรรทัดฐานท่ีบ้าน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย และเทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวยมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในระดบัสูงและมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Vasilios D. Kosteas Francesco Renna and Sergio Scicchitano (2022) Covid-19 and 
Working from Home: toward a ‘new normal’ พบว่า ลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับการท างาน
ทางไกลเน่ืองจากบางอาชีพยงัคงจ าเป็นท่ีตอ้งท างานในสถานท่ี และการท างานจากบา้นท าได้แค่
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19(Covid-19) ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของ
พนกังานท่ีไดป้ฏิบติังานจากท่ีบา้นเป็นเวลานานจนเคยชินโดยจะส่งผลต่อกระบวนการ "ความปกติ
ใหม่" ท่ีเป็นไปไดใ้นตลาดแรงงาน 

เสาวรัจ รัตนค าฟู และ เมธาวี รัชตวิจิน (2563)  ไดศึ้กษาการท างานจากท่ีบา้น (Work 
From Home) ระหวา่งการแพร่ระบาดโควิด-19 (Covid-19) ผลวจิยัพบวา่ การท างานจากท่ีบา้นส่งผล
ให้ค่าใชจ่้ายลดลง ประหยดัเวลาจากการเดินทางและยงัสามารถเพิ่มประสิทธิการท างานจากท่ีบา้น 
โดยประโยชน์ท่ีกล่าวขา้งตน้ส่งผลใหพ้นกังานมีเวลาท ากิจกรรมท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน ทั้งเพื่อตวัเองและ
ครอบครัว และยงัส่งผลต่อคุณภาพชีวติพนกังานท่ีดีข้ึน พนกังานใหค้วามพึงพอใจต่อการท างานจาก
ท่ีบา้น (Work from home) และตอ้งการความห่วงใยจากองค์กรในด้านสุขภาพและสวสัดิการของ
พนกังาน เช่นค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต และชุดยาพื้นฐานในช่วงสภาวะของโรคระบาดโควดิ-19  

 
 
 
 



16 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการ
จดัการเวลาในการท างานจากท่ีบ้านของพนักงานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ระหว่างการ
ระบาดของโควิด-19” ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษางานวิจยัต่างๆเพื่อรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัตามทฤษฎี
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
ผ่านช่องทางออนไลน์ การส่งต่อทั้งภายในบริษทัและระหว่างบริษทั โดยประเด็นต่างๆและข้อ
ค าถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้สามารถแบ่งรายละเอียดเป็นหวัขอ้ดงัน้ี 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การตรวจวดัและการใหค้ะแนน 
3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.7 การวเิคราะห์และสรุปผลขอ้มูล 
3.8 การแปรผลขอ้มูล 
3.9 ชุดแบบสอบถาม 

 
 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชนธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-

commerce) ประเทศไทยโดยศึกษาเฉพาะกลุ่มพนกังานในออฟฟิศท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
วิกฤตโควิด-19(Covid-19) และจ าเป็นตอ้งเปล่ียนรูปแบบการท างานจากส านกังานเป็นการท างาน
จากบา้นจ านวน301คน 
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3.2 ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน ามาแจก

แจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามลักษณะของปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามความ
คิดเห็นของพนกังาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการจดัการเวลาในการ
ท างานจากท่ีบา้น ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ท 

สเกล(Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัการตอบแบบสอบถาม 5 ระดบั ตารางแสดงเกณฑ์ใน
การก าหนดของการประเมินระดบัความคิดเห็นและค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกค าตอบ มีดงัน้ี เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 5คะแนน เห็นดว้ยมาก 4คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 3คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 2คะแนน เห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1คะแนน 
 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบชุดสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ 
และไดป้รึกษาขอค าแนะน าจากอาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหก้ารศึกษาครอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไวท้ั้งหมด โดยแบ่งรายละเอียดดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
แบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวจ านวน 7ขอ้ ประกอบไปดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ การศึกษา 
รายได ้สถานภาพ ลกัษณะงาน เขตท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่องานและความสามารถในการจดัการเวลา
ระหวา่งการท างาน 

จากท่ีบา้น 
ส่วนท่ี 3 ค าถามความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการท างานจากบา้น 

(Work from home) ตามปัจจยัท่ีท าการศึกษาในงานวจิยั ดงัน้ี  
- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน (Perceived usefulness) 
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use)  
- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions)  
- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions)  
- บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure)  
- บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social Structure)  
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- ความพึงพอใจต่องาน (Job satisfaction) 
- ความสามารถบริหารการท างานกบัเร่ืองส่วนตวั (Work life balance)  
- ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well-being)  
- ความสามารถในการจดัการเวลา (Time management capability) 
- การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤตโควดิ-19 (Perception of covid-19 crisis)  
- ความยากล าบากในการเดินทาง (Difficulty in Commuting) 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ก่อนท่ีจะมีการน าเคร่ืองไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบ

คุณภาพของเคร่ืองมือซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี  
 

3.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
โดยผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามมาน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง ล าดบัในการจดัวางแบบสอบถาม และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหารวมถึงความเหมาะสมของ
ภาษา ความหมายของค าถามเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
 

3.4.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
หลงัจากทดสอบความเท่ียงตรง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีมีการแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์

น าไปท าการทดสอบ (Pre-test) ก่อนการเก็บขอ้มูลจริง โดยเลือกขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30
ชุด ตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)ของแต่ละตวัแปร และมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค(Cronbach's alpha coefficient) โดยใช้โปรแกรม SPSS ซ่ึงจะมีค่าสัมประสิทธ์ิอยู่
ระหว่าง 0 ถึง 1 หากผลของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคสูงกว่า0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์ และ
สามารถด าเนินเก็บขอ้มูลตามจ านวนเป้าหมายต่อไป 
 
 

3.5 การตรวจวดัและการให้คะแนน 
แบบสอบถามเจาะจงเก่ียวกับลกัษณะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะ

น ามาแจกแจงความถ่ีเพื่อหาค่าร้อยละจ าแนกตามลกัษณะของปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามวดั
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกท่ีกระทบต่อการท างานระหวา่งวนัรวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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การท างานจากบา้น ความคิดเห็น ความพึงพอใจและความสามารถในการจดัการเวลาในการท างาน
จากท่ีบา้น แบบสอบถามผูว้ิจยัคร้ังน้ีจะใช้การตรวจวดัลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล 
(Likert Scale) ซ่ึงมีระดบัการตอบ 5 ระดบั ดงัน้ี  
 
ตารางที ่3.5.1 เกณฑ์ในการก าหนดน า้หนักของการประเมินงานวจัิย 
 

ระดบัความคิดเห็น ค่าน ้าหนกัของตวัเลือกค าตอบ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
เห็นดว้ยมาก 4 

เห็นดว้ยปานกลาง 3 
เห็นดว้ยนอ้ย 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
 

การค านวณ คือน าคะแนนท่ีได้ในแต่ส่วนมารวมกันและหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชร้ะดบัคะแนนเฉล่ียน ามาแปลความหมายของระดบัคะแนน โดยผูว้ิจยัไดก้  าาหนด
การแปลความหมายใชค้่าเฉล่ียเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ดงัน้ี 

=  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่าสุด)/ช่วงคะแนน 
= (5-1)/5 
=      0.80 
ดงันั้นความกวา้งในแต่ละช่วงอนัตรภาคชั้นคือ 0.79 - 0.80 จึงสามารถจดัระดบัและ

แปลคะแนนจากผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.5.2 การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยออกเป็นระดับช้ัน  
 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมายระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 ระดบัสูงมาก 
3.41 – 4.20 ระดบัสูง 
2.61 – 3.40 ระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านชุดแบบสอบถามออนไลน์ในการด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างใช้แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์โดยขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูท่ี้มีประสบการณ์ท างานจากบา้นในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์
ระบาดโควิด-19 (Covid-19) ท่ีผ่านมา ขอ้ค าถามจะมีขอ้ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเน้น
เฉพาะพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมอีคอมเมิร์ซ(E-commerce) ประเทศไทย มีระยะการเก็บขอ้มูล
และการศึกษาเบ้ืองตน้ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2566 
 
 

3.7 การวเิคราะห์และการสรุปข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาตรวจคะแนน และน าคะแนนมาวิเคราะห์ตามวิธีทาง

สถิติผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยตวัสถิติท่ีใชมี้ดงัน้ี  
3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการใชส้ถิติเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมีอยู่ 

ใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลและพฤติกรรม ไดแ้ก่ สถิติอตัราส่วนร้อยละ การแจกแจง ความถ่ี 
ค่าความเบ่ียงเบน และค่าเฉล่ีย ในการอธิบายลกัษณะของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของ ผูต้อบ
แบบสอบถาม 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง โดยใช้
สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Sample T-test และ One-way 
ANOVA  

3.7.3 สถิติ Multiple Regression Analysis หรือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
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3.8 การแปรผลข้อมูล 
 
ตารางที ่3.8.1 การแปรผลความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ 

ขอ้มูล ประเภท ค าตอบในแบบสอบถาม การแปรผล 

คดักรองกลุ่มท างานใน
อุตสาหกรรม 

Nominal 

กลุ่มคนท่ีปฏิบติังานใน 
อุตสาหกรรม E-
commerce หรือ ส่วนงาน
เก่ียวขอ้งกบั Online 

1 

ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 0 

เพศ Nominal 
ชาย 1 
หญิง 2 
ไม่ตอ้งการระบุ 3 

อาย ุ Ordinal 

21-25 ปี 1 
26-30 ปี 2 
31-35 ปี 3 
36 ปีข้ึนไป 4 

การศึกษา Nominal 
ปริญญาตรี 1 
ปริญญาโท ข้ึนไป 2 

รายได ้ Ordinal 

20,000 – 30,000 บาท 1 
30,001- 40,000 บาท 2 
40,001-50,000 บาท 3 
มากกวา่ 50,001บาท ข้ึน
ไป 

4 

สถานะ Nominal 
โสด 1 
สมรส 2 
ไม่ตอ้งการระบุ 4 

ต าแหน่ง Nominal 
เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 1 
หวัหนา้งาน 2 
หวัหนา้แผนก 3 
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ตารางที ่3.8.1 การแปรผลความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ (ต่อ) 
ขอ้มูล ประเภท ค าตอบในแบบสอบถาม การแปรผล 
ต าแหน่ง Nominal ผูจ้ดัการฝ่าย 4 

ประเภทของงาน Nominal 

งานพฒันาส่วนธุรกิจ 1 
งานดา้นบญัชี / การเงิน 2 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 3 
งานดา้นการตลาด / 
พนกังานขาย 

4 

งานดา้นการส่ือสาร / 
ประชาสัมพนัธ์ 

5 

งานดา้นการผลิต / การ
บริการ 

6 

งานดา้นการวางแผนกล
ยทุธ ์

7 

งานดา้นบรหิารทัว่ไป 8 
อื่นๆ  9 

ท่ีอยูอ่าศยั Nominal 
กรุงเทพมหานคร 1 
ปริมณฑล  2 

เวลาในการเดินทาง Ordinal 

ต ่ากวา่ 30 นาที 1 
31 - 59 นาที 2 
60 นาที - 1 ชัว่โมง 29 
นาที 

3 

1 ชัว่โมง 30 นาที - 2 
ชัว่โมง 

4 

มากกวา่ 2 ชัว่โมง 5 

วธีิในการเดินทาง Nominal 

ยานพาหนะสาธารณะ 
เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

1 

เดินทางดว้ยรถมอเตอร์
ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 

2 
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ตารางที ่3.8.1 การแปรผลความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ (ต่อ) 
ขอ้มูล ประเภท ค าตอบในแบบสอบถาม การแปรผล 

วธีิในการเดินทาง Nominal 
เดินทางดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั 

3 

เดินทางดว้ยเทา้ 4 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง Ordinal 

นอ้ยกวา่ 50 บาท 1 
51 - 100 บาท 2 
101 - 200 บาท 3 
มากกวา่ 200 บาท 4 

ระยะเวลาท างานท่ีบา้น Ordinal 
หก เดือน – 1 ปี 1 
มากกวา่ 1 ปี 2 

ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ 
หากในอนาคตองคก์ร
จะน ารูปแบบการท างาน
จากบา้นมาใชแ้ทนการ
ท างานในรูปแบบปกติ 

Nominal 

เห็นดว้ย 1 

ไม่เห็นดว้ย 2 

หากในอนาคตองคก์ร
จะน ารูปแบบการท างาน
จากบา้นมาผสมผสาน
กบัการท างานใน

รูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็น
ดว้ยกบัรูปแบบใดมาก

ท่ีสุด 

Nominal 

ท างานในรูปแบบดั้งเดิม
เท่านั้น 

0 

ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสดัส่วน 50:50 

1 

ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสดัส่วน 40:60 

2 

ผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างาน
จากบา้นในสดัส่วน 60:40 

3 

อ่ืนๆ  4 
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ตารางที ่3.8.1 การแปรผลความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ (ต่อ) 
ขอ้มูล ประเภท ค าตอบในแบบสอบถาม การแปรผล 

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้
สนบัสนุนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพา

ส าหรับการท างานจาก
บา้น (เลือกตอบได้

สูงสุด 2 ขอ้) 

Nominal 

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
โต๊ะ-เกา้อ้ีท างาน จอมอนิเตอร์ 1 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานท่ีบา้น เช่น ค่า
ไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 

2 

อาหารกลางวนั คูปอง
ส่วนลดค่าอาหาร 

3 

การใหบ้ริการค าแนะน า / 
ความช่วยเหลือเม่ือพบ
ปัญหา 

4 

อ่ืนๆ  5 
ท่านพบปัญหาจากการ
ท างานจากบา้นในช่วงท่ี

ผา่นมาหรือไม่ Nominal 

ท่านไม่พบปัญหาจากการ
ท างานจากบา้น (ขา้มไป
ตอนท่ี 5) 

1 

ท่านพบปัญหาจากการ
ท างานจากบา้น 

2 

ท่านเห็นดว้ยหากใน
อนาคตองคก์รจะน า
รูปแบบการท างานจาก
บา้นมาใชแ้ทนการ

ท างานในรูปแบบปกติ
เพราะ 

Nominal 

ขาดการส่ือสาร 
แลกเปล่ียน หรือในการ
แสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั 

1 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์ 
ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน 

2 

มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบน
จากการท างาน 

3 
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ตารางที ่3.8.1 การแปรผลความหมายข้อมูลประเภทต่างๆ (ต่อ) 
ขอ้มูล ประเภท ค าตอบในแบบสอบถาม การแปรผล 

ท่านเห็นดว้ยหากใน
อนาคตองคก์รจะน า
รูปแบบการท างานจาก
บา้นมาใชแ้ทนการ

ท างานในรูปแบบปกติ
เพราะ 

Nominal 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคล
ภายในและภายนอก ซ่ึง
ส่งผลต่อสุขภาพจิต 

4 

เห็นดว้ยกบัการท างานท่ี
บา้น 

5 

อ่ืนๆ  6 

ขอใหท้่านเลือกปัญหาท่ี
ท่านพบจากการท างาน
จากบา้น (เลือกตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 

Nominal 

ปัญหาจากการใชง้านดา้น
เทคโนโลย ีเช่น การ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ความไม่เขา้ใจในการใช้
งาน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั 

1 

ปัญหาจากการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม 

2 

ปัญหาจากการไม่เขา้ใจ
ในรายละเอียดงาน (ขาด
การ Training) 

3 

อ่ืนๆ  4 
 
 

3.9 ชุดแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 
2. อาย ุ
21-25 ปี     26-30 ปี 
31-35 ปี     36 ปีข้ึนไป 
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3. สถานภาพ 
โสด     สมรส 
ไม่ระบุ 
4. การศึกษา 
ปริญญาตรี   ปริญญาโท ข้ึนไป   
5. รายได ้
20,000 – 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท   มากกว่า 50,001บาท ข้ึนไป 
6. ต าแหน่งงาน 
ระดบัเจา้หน้าท่ี / พนกังาน   ระดบัหวัหนา้งาน 
ระดบัหวัหนา้แผนก   ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
7. ลกัษณะงาน 
งานดา้นบญัชี / การเงิน    งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย  งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
งานดา้นการผลิต / การบริการ   งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
งานดา้นบริหารทัว่ไป    อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
8. ท่ีอยูอ่าศยั 
กรุงเทพมหานคร    
ปริมณฑล(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น 
9. ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าไร (รวมเวลาขาไป-ขากลบั) 
ต ่ากวา่ 30 นาที    31 - 59 นาที 
60 นาที - 1 ชัว่โมง 29 นาที   1 ชัว่โมง 30 นาที - 2 ชัว่โมง 
มากกว่า 2 ชัว่โมง 
10. ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร (ใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีท่านท าเป็นประจ า) 
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ    
เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์จกัรยานส่วนตวั 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
เดินทางดว้ยเทา้ 
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อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
11. ระยะเวลาท่ีบริษทัให้ท่านท างานจากบา้น (Work from home) 
หก เดือน – 1 ปี      มากกว่า 1 ปี  
12. ปกติท่านใชจ่้ายค่าเดินทางมาท างานเท่าไร  )ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั(  
นอ้ยกว่า 50  บาท    51 - 100 บาท 
101 - 200 บาท     มากกว่า 200 บาท  
ส่วนท่ี 3  ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น 
ขอให้ท่านให้คะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหัวขอ้ต่างๆ โดยเลือกจากระดบั ดงัน้ี  
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น 

มีประ 
โยชน์
นอ้ย
ท่ีสุด 

มีประ 
โยชน์
นอ้ย 

มีประ 
โยชน์
ปาน
กลาง 

มีประ 
โยชน์
มาก 

มีประ 
โยชน์
มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
ประหยดัค่าใชจ่้ายประจ าวนั      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
ชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุ่น      
รู้สึกสงบและผอ่นคลายเวลาท างาน      
งานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุขภาพขอ
ตวัเอง 

     

มีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรมยามว่างรักษา
มิตรภาพและสานต่อความสัมพนัธ์ของ
ครอบครัว 
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14. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาใช้แทน
การท างานในรูปแบบปกติ 
เห็นดว้ย    
ไม่เห็นดว้ย เพราะ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพ่ือนร่วมงาน  
มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
15. หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบใดมากท่ีสุด 
ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น    
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
16. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้สนับสนุนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
การท างานจากบา้น (เลือกตอบไดสู้งสุด 2 ขอ้) 
อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ-เกา้อ้ีท างาน จอมอนิเตอร์    
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
อาหารกลางวนั คูปองส่วนลดค่าอาหาร  
การให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
17. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้นในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม่ 
ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ขา้มไปส่วนท่ี(3)    
ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น\ 
18. ขอให้ท่านเลือกปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากบา้น ( เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้
งาน  
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั    
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ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
ปัญหาจากการไม่เขา้ใจในรายละเอียดงาน (ขาดการ Training)  
อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
ส่วนท่ี 4 ชุดแบบสอบถามแบ่งตามประเภทตวัแปร 
 

ตวัแปรตน้  ค าถาม แหล่งท่ีมา ค่าครอนบาค
แอลฟ่า 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

 

Useful1 

การท างานจาก
บา้นช่วยลด
ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
ของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร 
ค่าเส้ือผา้ 

(Davis. 1989) .787 

Useful2 

การท างานจาก
บา้นช่วยใหท้่าน
บริหารจดัการเวลา
ไดดี้ข้ึน 

Useful3 

การท างานจาก
บา้นช่วยใหก้าร
ท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

Useful4 

การท างานจาก
บา้นช่วยใหง้าน
ของท่านประสบ
ความส าเร็จ 
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ตวัแปรตน้  ค าถาม แหล่งท่ีมา ค่าครอนบาค

แอลฟ่า 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

Easy1 

ท่านคิดวา่การ
ท างานจากบา้นมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก
ไม่ซบัซอ้น 

Pipitwanichakarn 
and Wongtada, 

 
 
 

2019 
ชาลิณี ฐิติโชติ 
พณิชย,์ 2559 

.634 

 

Easy2 

ท่านคิดวา่การ
ท างานจากบา้นใช้
เวลาในการเรียนรู้
ไม่นาน ไม่
จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ 

 

Easy3 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่
เคยท างานจากบา้น
มาก่อน สามารถ
เรียนรู้และใชง้าน
ไดไ้ม่ยาก 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

Resource1 

ท่านไดรั้บการ
สนบัสนุนอุปกรณ์
ส าหรับการท างาน
จากบา้น เช่น
คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 

 
Taylor and Peter 
A. Todd, 1995 

 
 

Pérez Pérez, 
Sánchez, de Luis 
Carnicer & Vela 
Jiménez, 2005 

 
 

วลญัช์ กา้ว 

.702 

Resource2 

อุปกรณ์ท่ีท่าน
ไดรั้บมี
ประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับ
การท างานจาก
บา้น 
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Resource3 

องคก์รของท่านมี
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ
ในการท างานจาก
บา้นใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

สัมพนัธ์, 2555 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

Tech1 

องคก์รของท่านมี
เทคโนโลยท่ีี
รองรับการท างาน
จากบา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ
ใหแ้ก่พนกังานทุก
คน 

.688 

Tech2 

เทคโนโลยท่ีี
องคก์รท่านมีช่วย
ใหท้่าน
ประสานงานกบั
ผูอ่ื้นไดส้ะดวก
และ รวดเร็ว 

Tech3 

ท่านไม่เจอปัญหา
ดา้นเทคโนโลยี
จากการท างานจาก
บา้น 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

Work1 

องคก์รของท่ามี
นโยบายสนบัสนุน
ใหพ้นกังานท างาน
จากบา้น 

วลญัช์ กา้ว 
สัมพนัธ์, 2555 

 
 

ชาลิณี ฐิติโชติ 
พณิชย,์ 2559 

.436 

Work2 

องคก์รของท่านมี
กฎเกณฑแ์ละ
รูปแบบการท างาน
จากบา้นอยา่ง
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ชดัเจน 

Work3 
หวัหนา้ของท่าน
สนบัสนุนใหท้่าน
ท างานจากบา้น 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 

Home1 

การท างานจาก
บา้นของท่านไม่ได้
ก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ใดๆ ใน
ครอบครัว 

.743 Home2 

อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีบา้น
ของท่านรองรับ
การท างานจาก
บา้น 

Home3 

สมาชิกในบา้นของ
ท่านรับรู้และไม่ได้
เป็นอุปสรรคใ์น
การท างานจาก
บา้น 

ความพึงพอใจต่อ
งาน 

Sati1 
งานท่ีท่านท าอยู่
เป็นงานท่ีน่าสนใจ 

Spector, 1985 
 

สุภาพร ริยาพนัธ์, 
2550 

.695 

Sati2 
ท่านพึงพอใจใน
งานท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนั 

Sati3 
สถานการณ์ใน
ชีวติของท่าน
เป็นไปในทางท่ีดี 

Sati4 
ท่านไดรั้บส่ิง
ส าคญัต่างๆ ใน
ชีวติตามท่ีตอ้งการ
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อยูเ่สมอ 

ความสมดุล
ระหวา่งชีวติงาน 

WLB1 

ท่านสามารถแบ่ง
เวลาในการท างาน 
เวลาส่วนตวัและ
สังคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

Haider, Jabeen, 
and Ahmad, 

2018 
 

สกล ลิจุติภูมิ, 
2545 

.723 

WLB2 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่าน
มีความเหมาะสม
ระหวา่งงานและ
สุขภาพ 

WLB3 
การท างานสามารถ
ท าใหท้่านอาศยัอยู่
ท่ีเดิม 

ความอยูดี่มีสุข 

WellB1 
สถานการณ์ใน
ชีวติของท่าน
เป็นไปในทางท่ีดี 

ดาริกา ปิ ตุรงค 
พิทกัษ,์ 2557 

.915 
WellB2 

ท่านไดรั้บส่ิง
ส าคญัต่างๆในชีวติ
ตามท่ีตอ้งการอยู่
เสมอ 

WellB3 

ถา้ยอ้นเวลาไปได ้
ไม่มีส่ิงใดท่ีท่าน
ตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

JobF1 
ท่านท างานส าเร็จ
ไดต้ามขอ้ก าหนด
ของงาน ชณฐันนัท ์คา 

ทะแจ่ม, 2559 
.667 

JobF2 
ท่านรู้สึกวา่ตนเอง
มีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงาน
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ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

JobF3 

ท่านสามารถ
พิสูจน์ใหเ้ห็นถึง
ความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานท่ีท า 

ความสามารถใน
การจดัการเวลา 

Time1 
ท่านตรงต่อเวลา
และรักษาเวลาใน
การปฏิบติังาน 

ปาริฉตัร โชติภูมิ
เวทย,์ 2564 

.630 

Time2 
การปฏิบติังานของ
ท่านมีการแบ่งเวลา
อยา่งชดัเจน 

Time3 

ท่านสามารถ
ท างานไดท้นัต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉิน
และในสถานการณ์
ปัจจุบนั 

การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรง 
ระบาดโควดิ-19 

Cov1 
วกิฤตการณ์น้ีท า
ใหท้่านรู้สึกเครียด
และกงัวล 

Zhou, Ki and 
Brown, 2019 

.729 
Cov2 

ความหวาดกลวั
ของท่านมีมากข้ึน
เม่ือท่านรับทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบั 
วกิฤตการณ์น้ี 

Cov3 

ท่านไดรั้บอิทธิพล
จากความรุนแรง
ของวกิฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 
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ความยากล าบาก
ใน การเดินทาง 

Diff 1 ท่านตอ้งใชเ้วลาใน
การเดินทางมา
ท างานเป็น
เวลานาน 

Lacaille, White, 
Backman and 
Gignac, 2007 

.565 

Diff 2 
การจราจรท่ีติดขดั
ส่งผลใหท้่านเกิด
ความเหน่ือยลา้ 

Diff3 

ความแออดัของ
การเดินทางดว้ยรถ
สาธารณะ ท าให้
ท่านเกิดความไม่ 
สะดวกในการ
เดินทาง 
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บทที ่4  
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 

จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัธุรกิจ
ออนไลน์ (E-commerce) โดยสามารถเก็บชุดขอ้มูลแบบสอบถามได ้301ชุด เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความสามารถในการจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้น ใชรู้ปแบบงานวิจยั
เชิงปริมาณ(Quantitative Research)  และไดน้ าขอ้มูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
คือการใชส้ถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติพื้นฐานประ
กอดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) พร้อมทั้งทดสอบสมมติฐาน 16ขอ้
โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี  

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลอิงจากประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบ้านและประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการท างานท่ีบา้น 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานจากบา้น 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นไดแ้ก่ การรับรู้

ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย ดา้น
บรรทดัฐานท่ีท างานและ บรรทดัฐานท่ีบา้น 

4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานและ
ความสามารถในการจดัการเวลา 

4.7 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผา่นผลกระทบต่อการท างานจากบา้นไดแ้ก่ การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 (Covid-19) และความยากล าบากในการเดินทาง 

4.8 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที4่.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 103 34.20 
หญิง 194 64.50 

ไม่ตอ้งการระบุ 4 1.30 
รวม 301 100 
อาย ุ   

21-25 ปี 25 8.30 
26-30 ปี 176 58.50 
31-35 ปี 93 30.90 

36 ปีข้ึนไป 7 2.30 
รวม 301 100 
การศึกษา   

ปริญญาตรี 263 87.40 
ปริญญาโท ข้ึนไป 38 12.60 

รวม 301 100 
รายได ้   

20,000 – 30,000 บาท 31 10.30 
30,001- 40,000 บาท 53 17.60 
40,001-50,000 บาท 187 62.10 
มากกวา่ 50,001บาท ข้ึนไป 30 10 

รวม 301 100 
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ตารางที4่.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานะ   
โสด 222 73.70 
สมรส 79 26.20 
รวม 301 100 

ต าแหน่งงาน   
เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 181 60.10 
หวัหนา้งาน 57 18.90 
หวัหนา้แผนก 53 17.60 
ผูจ้ดัการฝ่าย 10 3.30 
รวม 301 100 

ลกัษณะงาน   
งานพฒันาส่วนธุรกิจ 130 43.20 
งานดา้นบญัชี / การเงิน 22 7.30 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 34 11.30 
งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย 52 17.30 
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 22 7.30 
งานดา้นการผลิต / การบริการ 17 5.60 
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 13 4.30 
งานดา้นบริหารทัว่ไป 11 3.70 
รวม 301 100 

ท่ีพกัอาศยัของท่าน   
กรุงเทพมหานคร 245 81.40 
ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมุทรปราการ สมุทรสาคร 

56 18.60 

รวม 301 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 194 คน คิด
เป็นร้อยละ64.50 และเพศชายจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ34.20 โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
จะมีอายุระหว่าง 26-30ปี จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ58.50 อนัดบัท่ีสอง อายุระหว่าง 31-35 ปี
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ30.90 อนัดบัสาม คืออายรุะหวา่ง 21-25 ปีจ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ
8.30 อนัดบัสุดทา้ย คืออายุ 36 ปีข้ึนไปจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ2.30  ในส่วนระดบัการศึกษา 
ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ  านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ87.40 รองลงมาคือ ระดบั
ปริญญาโทข้ึนไปจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ12.60 ส าหรับรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาทจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ62.10 รองลงมา คือระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาทจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ17.60 อนัดบัสามอยูใ่นระดบัระหวา่ง 20,001 – 
30,000 บาทจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ10.30 อันดับสุดท้าย อยู่ในระดับ 50,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ10 ในส่วนของสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ คือสถานภาพ
โสดจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ73.70 และสถานภาพสมรสจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ26.20  

ส่วนของต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถามสูงสุดล าดบัท่ีหน่ึง คือระดบัเจา้หนา้ท่ี / 
พนกังานจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ60.10 รองลงมาคือ ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ18.90 อนัดบัสามคือ ระดบัผูจ้ดัการแผนก จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ17.60 อนัดบัสุดทา้ย
คือ ผู ้จ ัดการฝ่าย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ3.30 ในส่วนของลักษณะงาน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จ านวน 130 คน ปฏิบติังานในส่วนของพฒันาธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ43.20 
ล าดบัท่ีสอง คือผูป้ฏิบติังานดา้นการตลาด / พนกังานขายจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30  ล าดบั
ต่อไป คือปฏิบติังานในส่วนของทรัพยากรบุคคล จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ11.30 อนัดบัส่ี คือ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี / การเงิน และ งานดา้นการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์จ านวนเท่ากนัท่ี 22 คน คิด
เป็นร้อยละ7.30 ผูอ้นัดบัห้า คือ ปฏิบติังานในส่วนงานการผลิต /การบริการ  จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ5.60 อนัดบัหก คืองานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ4.30  ปฏิบติังาน
ดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ8.60 อนัดบัเจ็ด คืองานดา้นการผลิต / การบริการ
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ3.70  

ส าหรับท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัในกรุงเทพมหานครจ านวน 245 คน 
คิดเป็นร้อยละ81.40 และ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอาศัยในพื้นท่ี ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี 
ปทุมธานี สมุทรปราการสมุทรสาคร)จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ18.60  
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

พฤติกรรมพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน   

ต ่ากวา่ 30 นาที 13 4.30 
31 – 59 นาที 103 34.20 
60 นาที – 1 ชัว่โมง 29 นาที 130 43.20 
1 ชัว่โมง 30 นาที – 2 ชัว่โมง 46 15.30 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 9 3.00 

รวม 301 100 
รูปแบบการเดินทางมาท างาน   

ยานพาหนะสาธารณะ เช่น 
รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ 

172 57.10 

เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ 
จกัรยานส่วนตวั 

40 13.30 

เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 86 28.60 
       เดินทางดว้ยเทา้ 3 1.00 
รวม 301 100 
ค่าใชจ่้ายการเดินทางมาท างาน   

นอ้ยกวา่ 50 บาท 7 2.30 
51 - 100 บาท 63 20.90 
101 - 200 บาท 172 57.10 

มากกวา่ 200 บาท 59 19.60 
รวม 301 100 
ระยะเวลาการท างานจากท่ีบา้น   

หก เดือน – 1 ปี 109 36.20 
มากกวา่ 1 ปี 192 63.80 

รวม 301 100 
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จากตารางท่ี 4.2 พบผลลพัธ์วา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทางมา

ท างาน(ไป-กลบั) 60 –1ชัว่โมง 29 นาทีจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ43.20 ล าดบัท่ีสอง คือใชเ้วลา 
30 นาที – 59 นาทีจ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ34.20 อนัดบัสาม คือ1 ชม. 30 นาที – 2 ชั่วโมง
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ15.30 อนัดบัส่ี คือต ่ากว่า 30 นาที จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ4.30 
และอนัดบัสุดทา้ย คือใชเ้วลามากกวา่ 2 ชัว่โมงจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  

ส าหรับรูปแบบการเดินทาง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการยานพาหนะ
สาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ57.10 ล าดบัท่ีสอง คือการเดินทาง
ดว้ยรถยนตส่์วนตวัจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ13.30 อนัดบัสาม คือเดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต์/ 
จกัรยานส่วนตวัจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ13.30 อนัดบัสุดทา้ย คือเดินทางด้วยเท้าไปกลับท่ี
ท างานจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.00  ในส่วนของค่าใชจ่้ายการเดินทางมาท างานพบวา่ ค่าใชจ่้าย
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 101- 200 บาทจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ57.10 ล าดบัท่ีสอง 51 
– 100 บาทจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ20.90 ล าดบัท่ีสาม มากกว่า 200 บาท ร้อยละ19.60 ล าดบั
สุดทา้ย คือ 50บาท ร้อยละ2.30  

ในช่วงท่ีกลุ่มตวัอย่างไดป้ฏิบติังานท่ีบา้นระยะเวลานานสุด คือมากกว่า 1 ปี จ  านวน 
192 คน คิดเป็นร้อยละ63.80 และ หก เดือน – หน่ึง ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ36.20  
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลองิจากประสิทธิภาพการท างานจากทีบ้่านและประโยชน์ทีไ่ด้รับ
จากการท างานทีบ้่าน 
 
ตารางที ่4.3 ประโยชน์ทีท่่านได้รับจากการท างานจากทีบ้่าน 
 

No. 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการ
ท างานจากท่ีบา้น 

ประโยชน์มากท่ีสุด 
ประโยชน์
นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

 ระดบัความคิดเห็น 5 4 3 2 1  
1 ประหยดัค่าใชจ่้ายประจ าวนั 194 51 42 14 0 4.41 0.896 สูงมาก 
2 ประหยดัเวลาในการเดินทาง 214 52 32 3 0 4.58 0.719 สูงมาก 
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ตารางที ่4.3 ประโยชน์ทีท่่านได้รับจากการท างานจากทีบ้่าน (ต่อ) 
 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการ
ท างานจากท่ีบา้น 

ประโยชน์มากท่ีสุด 
ประโยชน์
นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

3 ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน 167 104 25 5 0 4.44 0.717 สูงมาก 
4 ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 160 87 47 7 0 4.33 0.821 สูงมาก 
5 รู้สึกสงบและผอ่นคลายเวลา

ท างาน 
153 104 37 7 0 4.34 0.782 

สูงมาก 

6 งานไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ดูแลสุขภาพของตวัเอง 

153 85 50 12 1 4.25 0.896 
สูงมาก 

7 มีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรม
ยามวา่งรักษามิตรภาพและสาน
ต่อความสัมพนัธ์ของครอบครัว 

139 86 48 25 3 4.11 1.018 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการท างานจากท่ีบา้น 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามคิดเห็นวา่ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีประโยชน์มากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 ล าดบัต่อไป คือประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 กลุ่มตวัอยา่งใหป้ระโยชน์
เป็นล าดบัท่ี 3 คือประหยดัค่าใชจ่้ายประจ าวนั  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และรู้สึกสงบและผอ่นคลายเวลา
ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ในส่วนของงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุภาพของตวัเอง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และ ประโยชน์นอ้ยท่ีสุดไดรั้บจากกลุ่มตวัอยา่ง คือมีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรมยาม
วา่งรักษา มิตรภาพและสานต่อความสัมพนัธ์ของครอบครัว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11  
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4.4 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัการท างานจากบ้าน 
 
ตารางที ่4.4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานจากบ้าน 
 
หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาผสมผสาน
กบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบใดมากท่ีสุด 

จ านวน ร้อยละ 

ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 7 2.3 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 50:50 

4 1.3 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 40:60 

167 55.50 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน
สัดส่วน 60:40 

72 23.90 

อ่ืนๆ 51 16.90 
รวม 301 100 

 
ตารางที ่4.4.2 ความคิดเห็นเกีย่วส่ิงของอ านวยความสะดวกในการท างานทีบ้่าน 
 

ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหส้นบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากบา้น 

จ านวน ร้อยละ 

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊-เกา้อ้ีท างาน จอมอนิเตอร์ 223 71.10 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 229 76.10 
อาหารกลางวนั คูปองส่วนลดค่าอาหาร 81 26.90 
การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 55 18.30 
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ตารางที ่4.4.3 ความคิดเห็นและเหตุผลเกีย่วการท างานทีบ้่าน 
 
ท่านเห็นดว้ยหากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้น

มาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบปกติ 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่เห็นดว้ย ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนั 

4 1.30 

ไม่เห็นดว้ย ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อน
ร่วมงาน 

3 1.00 

เห็นดว้ยกบัการท างานท่ีบา้น 294 97.70 
รวม 301 100 

 
ตารางที ่4.4.4 ปัญหาเกีย่วการท างานทีบ้่าน 
 

ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้นในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม่ จ านวน ร้อยละ 
ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น  240 79.70 
ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น 61 20.30 

รวม 301 100 
 
ตารางที ่4.4.5 เหตุผลของปัญหาเกี่ยวการท างานทีบ้่าน 
 

ขอใหท้่านเลือกปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากบา้น จ านวน ร้อยละ 
ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 

25 23.58 

ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 44 41.51 
ปัญหาจากการไม่เขา้ใจในรายละเอียดงาน (ขาดการ Training) 37 34.91 

รวม 106 100 
 
ตารางท่ี 4.4.1 ผลลพัธ์ออกมาววา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เห็นดว้ยกบัการท างานท่ีบา้นผสมผสานกบั
รูปแบบเดิม 60:40 รองลงมา เลือกการท างานผสมผสานการท างานในรูปแบบเดิมและการท างานจาก
บา้นในสัดส่วน 60:40 จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ23.90 ล าดบัต่อไป  คืออ่ืนๆ 50 คน คิดเป็นร้อย
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ละ16.90 และเลือกการท างานในรูปแบบเดิมเท่านั้น จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ2.3 ในส่วนล าดบั
สุดทา้ย คือเลือกท างานแบบผสมผสาน 50:50 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ1.30    
 
ตารางท่ี 4.4.2 ผลลพัธ์ออกมาว่า ส่ิงของอ านวยความสะดวกท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งการมากท่ีสุดใน
ช่วงเวลาการท างานท่ีบา้น  คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10  รองลงมา คืออุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ-เกา้อ้ี
ท างาน จอมอนิเตอร์ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ71.10  และอนัดบัท่ีสาม คืออาหารกลางวนั 
คูปองส่วนลดค่าอาหาร  จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ26.90 และ การให้บริการค าแนะน า / ความ
ช่วยเหลือเม่ือพอปัญหา  55 คน คิดเป็นร้อยละ18.30   
 

มากกวา่นั้น ตารางท่ี 4.4.3 ทางกลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นและเหตุผลท่ีไม่อยาก
ท างานจากท่ีบา้น ทั้งหมด 2 ขอ้ ดงัน้ี คือไม่เห็นดว้ยกบัการท างานท่ีบา้น เน่ืองจากขาดการส่ือสาร 
แลกเปล่ียน หรือแสดงความคิดเห็นร่วมกนั จ านวน 4 คน และ ขาดปฎิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน 3 คน  และกลุ่มส่วนใหญ่ จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ97.70 ไม่มีปัญหา
ในการท างานท่ีบา้น 
 
ตารางท่ี 4.4.4 ทางผูจ้ดัท าแบบสอบถามไดส้อบถามกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาอ่ืนๆ จากการ
ท างานท่ีบา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่พบปัญหาจากการท างานท่ีบา้น จ านวน 240 คน คิด
เป็นร้อยละ79.70 แต่ยงัมีกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ท่ีพบปัญหาจากการ
ท างานท่ีบา้น จากนั้นทางผูจ้ดัท าแบบสอบถามได้มีการสอบถามเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ผลลพัธ์ออกมาวา่ ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาด
การท างานเป็นทีม จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 41.51 รองลงมาเป็น ปัญหาจากการไม่เขา้ใจใน
รายละเอียดงาน(ขาดการ Training ) จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 34.91 สุดทา้ย คือ ปัญหาจากการ
ใช้งานดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งานการเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั  
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4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีผลต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานจากบ้านได้แก่ การรับรู้
ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ถึงความง่าย ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวย ด้านเทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวย ด้านบรรทดัฐานทีท่ างานและ บรรทดัฐานทีบ้่าน  

ปัจจยัส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น ในระดบัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ค่าเฉล่ีย 
4.34  ด้านบรรทัดฐานท่ีบ้าน ค่าเฉล่ีย 4.27 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างาน ค่าเฉล่ีย 4.16 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยค่าเฉล่ีย 4.15 ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายค่าเฉล่ีย 4.12 และดา้นบรรทดัฐานท่ี
ท างานค่าเฉล่ีย 3.32 
 
ตารางที ่4.5.1 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากบ้าน 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆของท่าน เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.45 .805 สูงมาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 4.28 .914 สูงมาก 
การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.38 .758 สูงมาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ 4.25 .796 สูงมาก 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.34 .641 สูงมาก 
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ตารางที ่4.5.2 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นการรับรู้ถึงความง่าย ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก  ไม่
ซบัซอ้น 

4.16 .879 สูง 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน 
ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 

4.04 .861 สูง 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้
และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

4.16 .840 สูง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 4.12 .653 สูง 
 
ตารางที ่4.5.3 ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยใน
การท างาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการงานจากบา้น 
เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

4.09 .957 สูง 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการ
ท างานจากบา้น 

4.17 .823 สูง 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

4.20 .805 สูง 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 4.16 .684 สูง 
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ตารางที ่4.5.4 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยทีี่เอือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยใน
การท างานจากบา้น 

 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจากบา้น
อยา่งมี ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

4.03 .974 สูง 

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่านประสานงานกบั
ผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.26 .738 สูง 

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น 4.16 .836 สูง 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 4.15 .671 สูง 

 
ตารางที ่4.5.5 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานที่ท างาน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่ามีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจาก
บา้น 

2.55 1.408 นอ้ย 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจากบา้น
อยา่งชดัเจน 

3.73 .976 สูง 

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น 3.68 1.039 สูง 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 3.32 .793 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.5.6 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้
ใดๆ ใน ครอบครัว 

4.15 .893 สูง 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างาน
จากบา้น 

4.36 .742 สูงมาก 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใ์นการ
ท างานจากบา้น 

4.31 .801 สูงมาก 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 4.27 .661 สูงมาก 
 
 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากบ้าน ได้แก่ ความพงึพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมสุีขความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั
งานและความสามารถในการจัดการเวลา 

ความพึงพอใจต่องาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงเก่ียวกบัความพึงพอใจต่องานท่ีมีต่อ

การท างานจากบา้น ค่าเฉล่ีย 3.87 ผลลพัธ์ออกมาวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัสูงในทุกขอ้
ค าถามในปัจจยัความพึงพอใจต่องาน โดยระบุว่างานท่ีท าปัจจุบนัยงัน่าสนใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
ล าดบัท่ี 2 คือระหว่างการท างานปัจจุบนั กลุ่มตวัอย่างไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการ
เสมอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจต่องานปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 3.79  ส่วนประเด็น
สุดทา้ย คือสถานการณ์ในชีวติเป็นไปในทางท่ีดี  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  
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ตารางที ่4.6.1 ข้อมูลปัจจัยด้านพงึพอใจต่องาน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นพึงพอใจต่องาน ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.99 .916 สูง 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 3.79 .960 สูง 
สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 3.75 .898 สูง 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 3.94 .775 สูง 
ปัจจยัดา้นพึงพอใจต่องาน 3.87 .643 สูง 

 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางเก่ียวกบัความสมดุลระหว่าง

ชีวติและงานท่ีมีต่อการท างานจากบา้นค่าเฉล่ีย 3.33 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นรวมระดบัปาน
กลาง มีเพียงหน่ึงประเด็น คือการท างานสามารถท าให้อาศยัอยูท่ี่เดิม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 รองลงมา 
คือมีความเหมาะสมระหว่างงานและสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 2.64   และประเด็นสุดทา้ย คือสามารถแบ่ง
เวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63   
 
ตารางที ่4.6.2 ข้อมูลปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
และงาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ 
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.63 1.20 ปานกลาง 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและ
สุขภาพ 

2.64 1.27 ปานกลาง 

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 4.74 .441 สูงมาก 
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 3.33 .834 ปานกลาง 
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ความอยูดี่มีสุข 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ดีมีสุขรวมในระดบัสูงค่าเฉล่ีย 3.98 พบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัสูงทั้งหมด 4 ประเด็น โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ตอบวา่สถานการณ์
ในชีวิตเป็นไปในทางท่ีดี และไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆในชีวิตอยู่เสมอ ค่าเฉล่ีย 4.03 และล าดบัสุดทา้ย 
คือถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
 
ตารางที ่4.6.3 ข้อมูลปัจจัยด้านความอยู่ดีมีสุข 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความอยูดี่มีสุข ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 4.03 1.00 สูง 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 4.03 .866 สูง 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 3.89 .873 สูง 
ปัจจยัดา้นความอยูดี่มีสุข 3.98 .846 สูง 

 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานรวมอยู่

ในระดับสูงมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับสูงมาก 2ประเด็นและ
ระดบัสูง 1ประเด็น ดงัน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า ค่าเฉล่ีย 4.33 และ มีศกัยภาพและสามารถจดัการงานได้อย่างเต็มท่ี ค่าเฉล่ีย 
4.26  และล าดับสุดท้ายในความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน คือท่านท างานส าเร็จได้ตาม
ขอ้ก าหนดของงาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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ตารางที ่4.6.4 ข้อมูลปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน 4.09 .835 สูง 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานได้
อยา่งเตม็ท่ี 

4.26 .742 สูงมาก 

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

4.33 .736 สูงมาก 

ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 4.23 .599 สูงมาก 
 

ความสามารถในการจดัการเวลา 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูง เก่ียวกบัความสามารถในการจดัการ

เวลาท่ีมีต่อการท างานจากบา้น ค่าเฉล่ีย 4.15 คน้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัสูงมาก
เพียง 1ประเด็น คือสามารถท างานให้ทนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 
4.23 รองลงมา คือการปฏิบติังานมีการแบ่งเวลาอย่างชัดเจน ค่าเฉล่ีย 4.13  และล าดบัสุดทา้ยใน
ความสามารถในการจดัการเวลา คือการตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 
 
ตารางที ่4.6.5 ข้อมูลปัจจัยด้านความสามารถในการจัดการเวลา 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความสามารถในการจดัการ
เวลา 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 4.10 .827 สูง 
การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน 4.13 .786 สูง 
ท่านสามารถท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและ
สถานการณ์ปัจจุบนั 

4.23 .754 สูงมาก 

ปัจจยัดา้นความสามารถในการจดัการเวลา 4.15 .598 สูง 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีส่่งผ่านผลกระทบต่อการท างานจากบ้าน ได้แก่การรับรู้ต่อ
สถานการณ์การระบาดโควดิ-19(Covid-19) และความยากล าบากในการเดินทาง 
 
ตารางที ่4.7.1 วเิคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดโควดิ-19(Covid-19) 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การ 
ระบาดโควดิ-19(Covid-19) 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 3.71 .931 สูง 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบั วกิฤตการณ์น้ี 

3.80 .901 สูง 

ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

3.50 .947 สูง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดโควดิ-
19(Covid-19) 

3.67 .746 สูง 

 
จากตารางท่ี 4.7.1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด

โควิด-19 (Covid-19)รวมอยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ีย 3.67 โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือความ
หวาดกลวัท่ีมีเพิ่มข้ึนเม่ือไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์ ค่าเฉล่ีย 3.80  รองลงมา คือความกงัวล
และความเครียดต่อวกิฤตการณ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.71 และไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.50 
 
ตารางที ่4.7.2 วเิคราะห์ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 
 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความยากล าบากในการ
เดินทาง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน 3.94 .931 สูง 
การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือยลา้ 4.19 .785 สูง 
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ตารางที ่4.7.2 วเิคราะห์ปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง (ต่อ) 

ความคิดเห็นของพนกังานดา้นความยากล าบากในการ
เดินทาง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตราฐาน 

ระดบั
ความ
คิดเห็น 

ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะท าใหท้่านเกิด
ความไม่สะดวกในการเดินทาง 

3.98 1.02 สูง 

ปัจจยัดา้นความยากล าบากในการเดินทาง 4.04 .671 สูง 
 

จากตารางท่ี 4.7.2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นความยากล าบากในการเดินทางรวม
ในระดับสูง ค่าเฉล่ีย 4.04 โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือการจราจรท่ีติดขดัส่งผลต่อความ
เหน่ือยลา้ ค่าเฉล่ีย 4.19  รองลงมา คือความแออดัของการเดินทางด้วยรถสาธารณะ ค่าเฉล่ีย 3.98 
และล าดบัสุดทา้ย คือกลุ่มตวัอยา่งตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน ค่าเฉล่ีย 3.94  
 
 

4.8 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
4.8.1 สมมติฐานท่ี 1: พนักงานท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่ง 

ลกัษณะงาน และท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและความสามารถในการจดัการเวลา
แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.8.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของเพศชายและเพศหญงิ 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F P-Value ชาย หญิง ไม่ระบุ 
เพศ   .728 .484    
ชาย 3.8544 .05889    -.01290 -.39563 
หญิง 3.8673 .04776     -.38273 
ไม่ระบุ 4.2500 .36799     .38273 
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ตารางที ่4.8.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของเพศชายและเพศหญงิ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F P-Value ชาย หญิง ไม่ระบุ 
เพศ   1.679 .188    
ชาย 3.2233 .81568    -.17532 .13997 
หญิง 3.3986 .84237     .31529 
ไม่ระบุ 3.0833 .68718     -.31529 

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F P-Value ชาย หญิง ไม่ระบุ 
เพศ   .298 .742    
ชาย 4.0000 .74682    .01718 .33333 
หญิง 3.9828 .87421     .31615 
ไม่ระบุ 3.6667 1.8257     -.31615 

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F P-Value ชาย หญิง ไม่ระบุ 
เพศ   5.954 .003    
ชาย 4.0712 .60795    -.24152 .07120 
หญิง 4.3127 .57046     .31271 
ไม่ระบุ 4.0000 .98131     -.31271 
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ตารางที ่4.8.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของเพศชายและเพศหญงิ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสามารถในการจดัการเวลา การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F P-Value ชาย หญิง ไม่ระบุ 
เพศ   1.065 .346    
ชาย 4.0809 .62703    -.10638 -.08576 
หญิง 4.1873 .57872     .02061 
ไม่ระบุ 4.1667 .79349     -.02061 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข  และความสามารถในการจดัการเวลาท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติ  P- Valueระดบัสูงกวา่ 0.05 ยกเวน้ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานท่ีมีความแตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P- value ต ่า
กวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.8.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของช่วงอายุ 
 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 
21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ   .156 .924     
21-25 ปี 3.8000 .62915    -.08636 -.05215 -.05714 
26-30 ปี 3.8864 .64908     .03421 .02922 
31-35 ปี 3.8522 .64399      -.00499 

36 ปีข้ึนไป 3.8571 .64319       
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ตารางที ่4.8.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของช่วงอายุ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 
21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 ปี 
36 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ   3.195 .024     
21-25 ปี 3.3067 .78717    -.14220 .14896 .40190 
26-30 ปี 3.4489 .84698     .29116* .54410 
31-35 ปี 3.1577 .79793      .25294 

36 ปีข้ึนไป 2.9048 .71270       
 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 
21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 
ปี 

36 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ   .194 .901     
21-25 ปี 3.9733 .94242    -.02856 .00201 .21143 
26-30 ปี 4.0019 .87613     .03057 .24000 
31-35 ปี 3.9713 .79348      .20942 

36 ปีข้ึนไป 3.7619 .37090       
 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 
21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 ปี 
36 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ   1.774 .152     
21-25 ปี 4.1733 .59411    -.11665 .03713 .17333 
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ตารางที ่4.8.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาของช่วงอายุ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-
Value 

21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 ปี 
36 ปี
ข้ึนไป 

26-30 ปี 4.2898 .55777     .15457* .28977 
31-35 ปี 4.1362 .65060      .13620 

36 ปีข้ึนไป 4.0000 .79349       
 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสามารถในการจดัการเวลา การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 
21-
25 ปี 

26-30 
ปี 

31-35 ปี 
36 ปี
ข้ึนไป 

อาย ุ   4.656 .003     
21-25 ปี 4.2533 .51171    .01659 .28918* -.15810 
26-30 ปี 4.2367 .55218     .27258* .14150 
31-35 ปี 3.9642 .66388      -.13108 

36 ปีข้ึนไป 4.0952 .62994       
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความอยูดี่มีสุข  และ ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในทาง
สถิติ ท่ี   P- Value มากกว่า  0.05 ยกเว้นด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และ
ความสามารถในการจดัการเวลามีความแตกต่างกนัในช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี P- value ต ่ากวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.8.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละช่วงระดับการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา Mean Std. Deviation t p-value 

ความพึงพอใจต่อ
งาน 

ปริญญาตรี 3.8622 .66091 
.167 .683 ปริญญาโท 

- ข้ึนไป 
3.9076 .50811 

ความสมดุล
ระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

ปริญญาตรี 3.3473 .85072 
.493 .483 ปริญญาโท 

- ข้ึนไป 
3.2456 .70895 

ความอยูดี่มีสุข 
ปริญญาตรี 3.0442 .87386 

4.776 .030 ปริญญาโท 
- ข้ึนไป 

4.2632 .55431 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคล
กบังาน 

ปริญญาตรี 4.2560 .60211 
5.345 .021 ปริญญาโท 

- ข้ึนไป 
4.0175 .53663 

ความสามารถใน
การจดัการเวลา 

ปริญญาตรี 4.1483 .61331 
.031 .860 ปริญญาโท - ข้ึน

ไป 
4.1667 .48861 

 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีช่วงระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ

ต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั  และความสามารถในการจดัการเวลาท่ีไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญในทางสถิติ  P- Value สูงกว่า 0.05  ยกเว้นด้านความอยู่ดีมีสุข และความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมีความแตกต่างกนัในช่วงอายุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P- value 
ต ่ากวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.8.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละช่วงระดับรายได้ 
 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

20,000 
– 

30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

รายได ้   .531 .662     
20,000 – 30,000  3.8871 .85839    -.04687 .02212 .13710 
30,001- 40,000 3.9340 .63577     .06899 .18396 
40,001-50,000 3.8650 .60809      .11497 
50,001บาท ข้ึน

ไป 
3.7500 .62972   

    

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ

ส่วนตวั 
การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

20,000 
– 

30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

รายได ้   1.614 .186     
20,000 – 30,000  3.1935 .80634    -.07060 -.21822 .07133 
30,001- 40,000 3.2642 .79086     -.14761 .14193 
40,001-50,000 3.4118 .85217      .28954 
50,001บาท ข้ึน

ไป 
3.1222 .79019       
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ตารางที ่4.8.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

20,000 
– 

30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

รายได ้   .533 .660     
20,000 – 30,000  4.0108 1.0593    -.00812 .01075 .21075 
30,001- 40,000 4.0189 .86828     .01887 .21887 
40,001-50,000 4.0000 .77982      .20000 
50,001บาท ข้ึน

ไป 
3.8000 .97713       

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังาน 
การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

20,000 
– 

30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

รายได ้   .726 .537     
20,000 – 30,000  4.2150 .78669    .09556 -.04163 -.01828 
30,001- 40,000 4.1195 .56271     -.13719 -.11384 
40,001-50,000 4.2467 .57482      .02335 
50,001บาท ข้ึน

ไป 
4.2333 .59468   
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ตารางที ่4.8.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 

ความสามารถในการจดัการเวลา การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

20,000 
– 

30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001 
บาท  
ข้ึนไป 

รายได ้   2.124 .097     
20,000 – 30,000  4.3333 .55109    .16352 .24064* .04445 

30,001- 40,000 
4.1698 .59421   

  .07712 
-

.11908 

40,001-50,000 
4.0927 .60737   

   
-

.19620 
50,001บาท ข้ึน

ไป 
4.2888 .55869   

    

 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และ
ความสามารถในการจดัการเวลาท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P- Value ต  ่ากว่า 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.8.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละสถานภาพ 
 

สถานภาพ Mean Std. Deviation t p-value 
ความพึงพอใจต่อ
งาน 

โสด 3.9144 .67267 
4.469 .035 

สมรส 3.7373 .53394 
ความสมดุล
ระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

โสด 3.4414 .82161 
14.560 .000 

สมรส 3.0338 .79814 

ความอยูดี่มีสุข 
โสด 3.9685 .88874 

.303 .583 
สมรส 4.0295 .71649 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคล
กบังาน 

โสด 4.3363 .55831 
31.722 .000 

สมรส 3.9156 .60262 

ความสามารถใน
การจดัการเวลา 

โสด 4.2853 .54895 
49.832 .000 

สมรส 3.7722 .57126 
 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานะภาพแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และความสามารถ
ในการจดัการเวลาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติ  P- Value ต ่ากวา่ 0.05  ยกเวน้ดา้นความ
อยู่ดีมีสุขพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัของพนกังานท่ีมีสถานะโสดหรือสมรสอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี P- value สูงกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.8.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละต าแหน่งงาน 

ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

เจา้หนา้ท่ี 
/ 

พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ต าแหน่งงาน   .760 .517     
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.9075 .70666   
 .06535 .14802 .03246 

หวัหนา้งาน 3.8421 .57793     .08267 -.03289 
หวัหนา้แผนก 3.7594 .48029      -.11557 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.8750 .53033       

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสต
ร์ 

ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติ
ส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

เจา้หนา้
ท่ี / 

พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดักา
รฝ่าย 

ต าแหน่งงาน   
7.44

0 
.000 

    

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.5028 .81772   
 

.38005
* 

.52792
* 

.10276 

หวัหนา้งาน 3.1228 .82527     .14796 -.27719 
หวัหนา้แผนก 2.9748 .76194      -.42516 
ผูจ้ดัการฝ่าย 3.4000 .76659       
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ตารางที ่4.8.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสตร์ 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

เจา้หนา้ท่ี 
/ 

พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดัการ
ฝ่าย 

ต าแหน่งงาน   .780 .506     
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.9890 .92155   
 .11761 -.04879 -.27772 

หวัหนา้งาน 3.8713 .77602     -.16639 -.39532 
หวัหนา้แผนก 4.0377 .67830      -.22893 
ผูจ้ดัการฝ่าย 4.2667 .53978       

 
ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาส
ตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

เจา้หนา้
ท่ี / 

พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดักา
รฝ่าย 

ต าแหน่งงาน   
15.25

7 
.000 

    

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

4.3978 .54560   
 

.39779
* 

.51100
* 

.19779 

หวัหนา้งาน 4.0000 .62042     .11321 -.20000 
หวัหนา้แผนก 3.8868 .58450      -.31321 
ผูจ้ดัการฝ่าย 4.2000 .17213       

 
 



66 

ปัจจยัดา้น 

ประชากรศาสต
ร์ 

ความสามารถในการจดัการเวลา การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

เจา้หนา้
ท่ี / 

พนกังาน 

หวัหนา้
งาน 

หวัหนา้
แผนก 

ผูจ้ดักา
รฝ่าย 

ต าแหน่งงาน   
22.29

8 
.000 

    

เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

4.344
4 

.5362
2 

  
 

.38532
* 

.64627
* 

.21105 

หวัหนา้งาน 
3.959
1 

.6011
6 

  
  

.26095
* 

-.17427 

หวัหนา้แผนก 
3.698
1 

.5281
2 

  
   -.43522 

ผูจ้ดัการฝ่าย 
4.133
3 

.3583
2 

  
    

 
ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหวา่ง

งานและชีวิต ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และความสามารถในการจดัการเวลาท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติ  P- Value ต ่ากวา่ 0.05  ยกเวน้ดา้นความพึงพอใจต่องานและความอยู่
ดีมีสุข พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P- value สูงกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.8.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละลกัษณะงาน 
 

ปัจจยัดา้น 
ประชา 
กรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P- 

Val
ue 

พฒันา
ส่วน
ธุรกิจ 

บญัชี / 
การ 
เงิน 

ทรัพ 
ยากร
บุคคล 

การ 
ตลาด / 
พนกั 

งานขาย 

การ
ส่ือสาร / 
ประชาสมั 
พนัธ์ 

การผลิต / 
การบริการ 

วาง 
แผน 
กลยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ลกัษณะงาน   
.95
6 

.46
4 

        

พฒันาส่วน
ธุรกิจ 3.8981 .59528    .14808 

-
.0210

4 
.19135 

-
.02238 

.01572 
-

.21731 
-

.03374 

บญัชี / 
การเงิน 3.7500 .72375     

-
.1691

2 
.04327 

-
.17045 

-
.13235 

-
.36538 

-
.18182 

ทรัพยากร
บุคคล 3.9191 .61151      .21239 

-
.00134 

.03676 
-

.19627 
-

.01270 

การตลาด / 
พนกังานขาย 3.7067 .79939       

-
.21372 

-
.17562 

-
.40865

* 

-
.22509 

การส่ือสาร / 
ประ 
ชาสมั 
พนัธ์ 

3.9205 .51977        .03810 
-

.19493 
-

.01136 

การผลิต / 
การบริการ 3.8824 .62573         

-
.23303 

-
.04947 

วางแผน 
กลยุทธ์ 4.1154 .47451          .18357 

บริหารทัว่ไป 3.9318 .70791           
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ตารางที ่4.8.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศา

สตร์ 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Value 

พฒันา
ส่วน
ธุรกิจ 

บญัชี / 
การ 
เงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด / 
พนกังาน
ขาย 

การ
ส่ือสาร / 
ประชาสมั 
พนัธ์ 

การผลิต / 
การบริ 
การ 

วาง 
แผนกล
ยุทธ์ 

บริหาร
ทัว่ไป 

ลกัษณะงาน   3.708 .001         

พฒันาส่วน
ธุรกิจ 

3.592
3 

.8062    
.5771

6* 
.32760

* 
.43846

* 
.44079

* 
.67074

* 
.43847 .38019 

บญัชี / 
การเงิน 

3.015
2 

.7866
4 

    
-

.24955 
-

.13869 
-

.13636 
.09358 

-
.13869 

-
.19697 

ทรัพยากร
บุคคล 

3.264
7 

.8278
8 

     .11086 .11319 .34314 .11086 .05258 

การตลาด / 
พนกังานขาย 

3.153
8 

.8718
8 

      .00233 .23228 .00000 
-

.05828 
การส่ือสาร / 

ประ 
ชาสมั 
พนัธ์ 

3.151
5 

.8528
0 

       .22995 
-

.00233 
-

.06061 

การผลิต / 
การบริการ 

2.921
6 

.6617
5 

        
-

.23228 
-

.29055 

วางแผนกล
ยุทธ์ 

3.153
8 

.6027
0 

         
-

.05828 

บริหารทัว่ไป 
3.212

1 
.8202

0 
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ตารางที ่4.8.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศา

สตร์ 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

พฒันา
ส่วน
ธุรกิจ 

บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยากร
บุคคล 

การตลาด 
/ 

พนกังาน
ขาย 

การ
ส่ือสาร / 
ประ
ชาสมั 

พนัธ์ 

การผลิต 
/ การ
บริการ 

วางแผน
กลยทุธ ์

บริหาร
ทัว่ไป 

ลกัษณะงาน   1.426 .194         

พฒันาส่วน
ธุรกิจ 

3.928
2 

.8814
1 

   
-
.0869
5 

-
.18944 

.07564 
-
.13240 

-
.1698
3 

-
.63590 

.14033 

บญัชี / 
การเงิน 

4.015
1 

.7088
1 

    
-
.10250 

.16259 
-
.04546 

-
.0828
9 

-
.54895 

.22727 

ทรัพยากร
บุคคล 

4.117
6 

.7148
37 

     .26508 .05704 
.0196
1 

-
.44646 

.32977 

การตลาด / 
พนกังาน
ขาย 

3.852
6 

.9800
0 

      
-
.20804 

-
.2454
8 

-
.71154 

.06469 

การส่ือสาร 
/ ประ 

ชาสมั 

พนัธ์ 

4.060
6 

.6717
0 

       
-
.0374
3 

-
.50350 

.27273 

การผลิต / 
การบริการ 

4.098
0 

.7337
6 

        
-
.46606 

.31016 

วางแผนกล
ยทุธ์ 

4.564
1 

.3428
5 

        .46606 .77622 

บริหาร
ทัว่ไป 

3.787
9 

1.077
8 
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ตารางที ่4.8.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศา

สตร์ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

พฒันา
ส่วน
ธุรกิจ 

บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

การตลาด 
/ 

พนกังาน
ขาย 

การ
ส่ือสาร / 
ประ
ชาสมั 

พนัธ์ 

การ
ผลิต / 
การ

บริการ 

วางแผน
กลยทุธ ์

บริหาร
ทัว่ไป 

ลกัษณะงาน   5.099 .000         

พฒันาส่วน
ธุรกิจ 

4.394
9 

.5079
6 

   
.1979

0 
.3556

6* 
.17051 

.57669
* 

.5909
5* 

.1384
6 

.09184 

บญัชี / 
การเงิน 

4.197
0 

.6228
4 

    
.1577

5 
-

.02740 
.37879

* 
.3930

5* 

-
.0594

4 
-.10606 

ทรัพยากร
บุคคล 

4.039
2 

.5846
8 

     
-

.18514 
.22103 

.2352
9 

.2172
0 

-.26381 

การตลาด / 
พนกังาน
ขาย 

4.224
4 

.5590
3 

      
.40618

* 
.4204

4* 

-
.0320

5 
-.07867 

การส่ือสาร 
/ ประ 

ชาสมั 

พนัธ์ 

3.818
2 

.7326
6 

       
.0142

6 

-
.4382

3 
-.48485 

การผลิต / 
การบริการ 

3.803
9 

.7998
2 

        
-

.4524
9 

-.49911 

วางแผนกล
ยทุธ์ 

4.256
4 

.5119
7 

         -.04662 

บริหาร
ทัว่ไป 

4.303
0 

.5045
2 
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ตารางที ่4.8.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

ปัจจยัดา้น 
ประชากรศา

สตร์ 
ความสามารถในการจดัการเวลา การเปรียบเทียบรายคู่ 

 �̅� S.D F 
P-

Valu
e 

พฒันา
ส่วน
ธุรกิจ 

บญัชี / 
การเงิน 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

การตลาด 
/ 

พนกังาน
ขาย 

การส่ือสาร 
/ ประ
ชาสมั 

พนัธ์ 

การ
ผลิต / 
การ

บริการ 

วางแผน
กลยทุธ ์

บริหาร
ทัว่ไป 

ลกัษณะงาน   5.599 .000         

พฒันาส่วน
ธุรกิจ 

4.343
6 

.4856
9 

   
.4951

1* 
.4220

2* 
.13205 .43450* 

.5592
8* 

.2410
3 

.34359 

บญัชี / 
การเงิน 

3.848
5 

.6148
7 

    
-

.0730
8 

-
.36305 

-.06061 
.0641

7 

-
.2540

8 
-.15151 

ทรัพยากร
บุคคล 

3.921
6 

.7342
5 

     
-

.28997 
.01248 

.1372
5 

-
.1810

0 
-.07843 

การตลาด / 
พนกังาน
ขาย 

4.211
5 

.6297
9 

      .30245* 
.4272

2* 
.1089

7 
.22154 

การส่ือสาร 
/ ประ 

ชาสมั 

พนัธ์ 

3.909
1 

.4844
9 

       
.1247

8 

-
.1934

7 
-.09091 

การผลิต / 
การบริการ 

3.784
3 

.5885
6 

        
-

.3182
5 

-.21569 

วางแผนกล
ยทุธ์ 

4.102
6 

.5991
4 

         .10256 

บริหาร
ทัว่ไป 

4.000
0 

.5962
8 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่าพนกังานท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิต ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และความสามารถในการจดัการเวลาท่ีแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัในทางสถิติ  P- Value ระดบัต ่ากว่า 0.05  ยกเวน้ดา้นความพึงพอใจต่องานและ
ความอยู่ดีมีสุข พบว่าไม่มีความแตกต่างของพนกังานท่ีมีลกัษณะงานต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี P- value สูงกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.8.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่
ของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และความสามารถในการจัดการเวลาแต่ละทีพ่กัอาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ท่ีพกัอาศยั Mean 
Std. 

Deviation 
t p-value 

ความพึงพอใจ
ต่องาน 

กรุงเทพมหานคร 3.8857 .59730 
1.006 .317 

ปริมณฑล  3.7902 .81572 
ความสมดุล
ระหวา่งงานและ
ชีวติส่วนตวั 

กรุงเทพมหานคร 3.3537 .82815 
.705 .402 

ปริมณฑล  3.2500 .86047 

ความอยูดี่มีสุข 
กรุงเทพมหานคร 4.0449 .76720 

6.840 .009 
ปริมณฑล  3.7202 1.0987 

ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคล
กบังาน 

กรุงเทพมหานคร 4.2327 .58738 
.166 .684 

ปริมณฑล  4.1964 .65065 

ความสามารถใน
การจดัการเวลา 

กรุงเทพมหานคร 4.1279 .59519 
1.904 .169 

ปริมณฑล  4.2500 .60720 
 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะมี
ความอยูดี่มีสุขท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติ  P- Value ต ่ากวา่ 0.05  ยกเวน้ดา้นความพึง
พอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และ
ความสามารถในการจดัการเวลา  ผลลพัธ์ออกมาว่า ไม่มีความแตกต่างของพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยั
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี P- value สูงกวา่ 0.05 
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4.8.2 สมมติฐานท่ี 2: การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความพึงพอใจต่องาน  
 
ตารางที ่4.8.9 การวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านทีม่ีผลต่อความพงึพอใจต่องาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
ความพึงพอใจในงาน 

𝛽 Std. Error t P-Value 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

.016 .077 .207 .836 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

.038 .071 .540 .589 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

.033 .068 .484 .629 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

.185* .077 2.420 .016 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

.203*** .046 4.446 .000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .155* .071 2.1880 .030 
Adjust R Square .141 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตารางท่ี4.8.9 พบว่าเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.185*, p<0.05) บรรทดัฐานท่ี

ท างาน (β = 0.203, p<0.001) และบรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.155, p<0.05)   มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานได้
ร้อยละ 14.10 (𝑅2= 0.141) 

4.8.3  สมมติฐานท่ี 3 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน 
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ตารางที ่4.8.10 การวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านทีม่ีผลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

𝛽 Std. Error t P-Value 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

.123 .105 1.174 .241 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

.058 .097 .604 .547 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

.072 .092 .776 .438 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

-.152 .105 -1.447 .149 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

-.009 .063 -.148 .883 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .224* .098 2.298 .022 
Adjust R Square .043 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตาราง ท่ี  4.8.10 พบว่า  บรรทัดฐานท่ีบ้าน  (β = 0.224*, p<0.05) มี อิทธิพล

สอดคลอ้งต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความสอดคลอ้งต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 4.30 (𝑅2= 0.430) 

4.8.4 สมมติฐานท่ี 4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความอยูดี่มีสุข 
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ตารางที ่4.8.11 การวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านทีม่ีผลต่อความอยู่ดีมีสุข 
 

ตวัแปรอิสระ 
ความอยูดี่มีสุข 

𝛽 Std. Error t P-Value 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

.112 .104 1.076 .283 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

-.051 .095 -.540 .590 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

-.159 .091 -1.747 .082 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

.171 .104 1.652 .100 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

.316*** .062 5.112 .000 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .241* .096 2.501 .013 
Adjust R Square .093 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตารางท่ี 4.8.11  พบว่าบรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.316 , p<0.001) บรรทดัฐานท่ี

บา้น (β = 0.241 , p<0.05) มีอิทธิพลสอดคลอ้งต่อความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยั
เหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 9.30 (𝑅2= 0.093) 

4.8.5 สมมติฐานท่ี 5 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
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ตารางที ่4.8.12 การวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านทีม่ีผลต่อความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

𝛽 Std. Error t P-Value 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

.195** .067 2.920 .004 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

.082 .061 1.338 .182 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

.081 .059 1.382 .168 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

.003 .067 .040 .968 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

-.048 .040 -1.208 .228 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .193** .062 3.121 .002 
Adjust R Square .253 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตารางท่ี 4.8.12 พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.195 , p<0.01) บรรทดัฐานท่ี

บา้น (β = 0.193 , p<0.01) มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 25.30 (𝑅2= 0.253) 

4.8.6 สมมติฐานท่ี 6 : การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีผลต่อความสามารถใน
การจดัการเวลา 
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ตารางที ่4.8.13 การวิเคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านทีม่ีผลต่อความสามารถในการ
จัดการเวลา 
 

ตวัแปรอิสระ 
ความสามารถในการจดัการเวลา 

𝛽 Std. Error t P-Value 
การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

.321*** .060 5.381 .000 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

.043 .055 .778 .437 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

.030 .052 .581 .562 

เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

.058 .059 .980 .328 

บรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

-.014 .035 -.403 .688 

บรรทดัฐานท่ีบา้น .238*** .055 4.292 .000 
Adjust R Square .402 

* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
จากตารางท่ี 4.8.13 พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.321 , p<0.001) บรรทดัฐานท่ี

บา้น (β = 0.238 , p<0.001) มีอิทธิพลต่อความสามารถในการจดัการเวลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความสามารถในการจดัการเวลาไดร้้อยละ 40.20 (𝑅2= 0.402) 

4.8.7 สมมติฐานท่ี 7 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน   
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ตารางที ่4.8.14 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความพงึพอใจต่องาน 
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) .924 .393  2.349 .020 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .011 .077 .011 .146 .884 
การรับรู้ถึงความง่าย .056 .072 .057 .781 .435 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .047 .068 .050 .686 .494 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .170 .078 .178 2.181 .030 
บรรทดัฐานท่ีท างาน .189 .047 .233 3.988 .000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .161 .072 .166 2.254 .025 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.121 .052 .140 2.337 .020 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.074 .108 .056 .685 .494 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.003 .091 -.002 -.029 .977 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.127 .079 .115 1.600 .111 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.037 .106 -.028 -.347 .729 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.009 .046 -.012 -.205 .838 
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ตารางที ่4.8.14 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความพงึพอใจต่องาน 
(ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.099 .103 -.075 -.964 .336 

Adjust R Square .152 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตาราง 4.8.14 พบว่าการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19ไม่เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.8.8 สมมติฐานท่ี 8 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 
ตารางที ่4.8.15 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ีมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน 
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.628 .539  3.022 .003 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .139 .106 .107 1.320 .188 
การรับรู้ถึงความง่าย .086 .099 .068 .876 .382 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .115 .093 .094 1.238 .217 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -.172 .107 -.139 -1.610 .109 
บรรทดัฐานท่ีท างาน .014 .065 .014 .222 .824 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .219 .098 .173 2.231 .026 
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ตารางที ่4.8.15 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
มีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสมดุลระหว่างชีวติ
และงาน (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.002 .071 -.002 -.035 .972 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.088 .148 .051 .597 .551 

การรับรู้ถึงความง่าย*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.155 .124 .106 1.250 .212 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.238 .109 .167* 2.192 .029 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.135 .145 -.078 -.932 .352 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.045 .063 .046 .721 .472 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.173 .141 -.101 -1.224 .222 

Adjust R Square .152 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตารางท่ี 4.8.15 พบว่าการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากับระหว่างความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.167, 
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p<0.05) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
พยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน  ไดร้้อยละ 15.20 (𝑅2= 0.152) 

 
 

 
ภาพที ่4.8.1 แสดงผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยและความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
 

จากภาพท่ี 4.8.1 พบว่าเม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานเพิ่มข้ึน 

4.8.9 สมมติฐานท่ี 9 : การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 
ตารางที ่4.8.16 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความอยู่ดีมีสุข 
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.430 .528  2.709 .007 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .116 .103 .088 1.118 .265 
การรับรู้ถึงความง่าย -.065 .097 -.050 -.675 .500 
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ตารางที ่4.8.16 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความอยู่ดีมีสุข (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -.118 .091 -.095 -1.294 .197 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .187 .105 .148 1.1781 .076 
บรรทดัฐานท่ีท างาน .327 .064 .306 5.144 .000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .206 .096 .161 2.140 .033 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.017 .069 .015 .241 .810 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.140 .145 -.080 -.964 .336 

การรับรู้ถึงความง่าย*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.118 .122 .079 .965 .335 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.094 .106 .065 .888 .375 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.324 .142 .185* 2.279 .023 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.010 .062 -.010 -.155 .877 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.174 .138 -.100 -1.254 .211 

Adjust R Square .117 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตารางท่ี 4.8.16 พบว่าการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบัระหวา่งความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.185 , p<0.05) ส่งผลต่อ
ความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุข ไดร้้อยละ 
11.70 (𝑅2= 0.117) 

 

 
ภาพที ่4.8.2 แสดงผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ีความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยและความอยู่ดีมีสุข 
 

จากภาพท่ี 4.8.2 พบว่าเม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 

4.8.10 สมมติฐานท่ี 10 : การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน 
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ตารางที ่4.8.17 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน 
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 2.000 .346  5.772 .000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .187 .068 .200 2.747 .006 
การรับรู้ถึงความง่าย .068 .064 .074 1.065 .288 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .074 .060 .085 1.238 .217 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .017 .069 .019 .244 .807 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -.056 .042 -.075 -1.352 .177 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .192 .063 .212 3.040 .003 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.034 .046 .043 .750 .454 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.019 .095 -.015 -.200 .842 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.056 .080 -.053 -.702 .483 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.047 .070 -.046 -.671 .503 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.086 .093 .070 .923 .357 
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ตารางที ่4.8.17 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.001 .041 .001 .024 .981 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.016 .091 -.013 -.173 .863 

Adjust R Square .240 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตารางท่ี 4.8.17 พบว่าการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19ไม่เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4.8.11 สมมติฐานท่ี 11 : การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสามารถในการจดัการเวลา 
 
ตารางที ่4.8.18 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสามารถในการจัดการเวลา 
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.194 .307  3.888 .000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .305 .060 .327 5.076 .000 

การรับรู้ถึงความง่าย .024 .056 .027 .433 .665 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .027 .053 .031 .515 .607 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .082 .061 .091 1.338 .182 
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ตารางที ่4.8.18 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 ทีม่ี
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างที่เกี่ยวข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสามารถในการจัดการเวลา 
(ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน -.022 .037 -.029 -.584 .560 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .237 .056 .262 4.251 .000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.036 .040 .045 .889 .375 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.046 .084 .037 .547 .585 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.124 .071 -.117 -1.748 .082 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

.043 .062 .042 .702 .483 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.012 .083 -.009 -.139 .889 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควดิ-19 

-.006 .036 -.008 -.160 .873 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโค
วดิ-19 

-.064 .080 -.053 -.802 .423 

Adjust R Square .403 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.8.18 พบว่าการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19ไม่เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสามารถในการจดัการ
เวลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
4.8.12 สมมติฐานที ่12 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความพงึพอใจต่องาน   
 
ตารางที ่4.8.19 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ีต่อมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากที่บ้านและความพงึพอใจต่องาน   
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) .692 .383  1.809 .072 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .029 .077 .029 .372 .710 

การรับรู้ถึงความง่าย .018 .070 .018 .253 .800 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .004 .066 .005 .067 .946 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .215 .077 .224 2.805 .005 
บรรทดัฐานท่ีท างาน .207 .046 .256 4.459 .000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .085 .070 .088 1.230 .220 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.244 .058 .255 4.209 .000 

การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.221 .090 .200* 2.451 .015 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.014 .083 -.013 -.165 .869 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.002 .089 .002 .027 .979 
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ตารางที ่4.8.19 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ีต่อมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความพงึพอใจต่องาน (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.170 .104 .129 1.642 .102 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.037 .054 .042 .688 .492 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.174 .104 -.123 -1.670 .096 

Adjust R Square .212 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตาราง 4.8.19 พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์  (β = .200, p<0.05) และความพึงพอใจต่องานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานได้ร้อยละ 21.20 (𝑅2= 
0.212) 

 
 

ภาพที ่4.8.3 แสดงผลของตัวแปรก ากบัความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ีต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์และความพงึพอใจในงาน  
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จากภาพท่ี 4.8.3 พบวา่เม่ือการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัการ
รับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 
 

4.8.13 สมมติฐานที่ 13 : ความยากล าบากในการเดินทาง เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสมดุลระหว่างบุคคลและงาน   
 
ตารางที ่4.8.20 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสมดุลระหว่างบุคคลและ
งาน   

 
ตวัแปร Unstandardized 

Beta 
Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.548 .546  2.833 .005 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .155 .111 .119 1.402 .162 

การรับรู้ถึงความง่าย .080 .099 .063 .808 .420 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .052 .094 .042 .548 .584 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -.144 .109 -.116 -1.314 .190 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -.018 .066 -.017 -.274 .785 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .200 .099 .159 2.015 .045 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.081 .083 .066 .982 .327 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.084 .129 .058 .650 .516 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.078 .119 .057 .661 .509 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.078 .127 -.053 -.609 .543 
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ตารางที ่4.8.20 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ี
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสมดุลระหว่างบุคคล
และงาน (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.141 .148 .082 .954 .341 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.023 .078 .020 .302 .763 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.058 .149 .031 .387 .699 

Adjust R Square .044 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตารางท่ี 4.8.20 พบว่าความยากล าบากในการเดินทางไม่เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหว่างบุคคลกบั
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

4.8.14 สมมติฐานที ่14 : ความยากล าบากในการเดนิทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความอยู่ดีมสุีข 
 

ตารางที ่4.8.21 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางทีม่ีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความอยู่ดีมีสุข   
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.337 .535  2.502 .013 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .163 .108 .124 1.508 .133 
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ตารางที ่4.8.21 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางทีม่ี
ต่อความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความอยู่ดีมีสุข (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

การรับรู้ถึงความง่าย -.074 .097 -.057 -.757 .449 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -.187 .092 -.151 -2.024 .044 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .193 .107 .153 1.801 .073 
บรรทดัฐานท่ีท างาน .283 .065 .265 4.355 .000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .198 .097 .155 2.039 .042 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.100 .081 .080 1.238 .217 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.012 .126 -.008 -.094 .925 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.038 .116 .027 .331 .741 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.034 .125 .023 .270 .787 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.322 .145 .185* 2.225 .027 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.083 .076 .070 1.090 .276 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.081 1.46 -.043 -.552 .581 

Adjust R Square .112 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.8.21 พบว่าความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากับระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (β = .185, p<0.05) และความอยูดี่มีสุขอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 11.20 (𝑅2= 0.112) 

 
ภาพที ่4.8.4 แสดงผลของตัวแปรก ากบัความยากล าบากในการเดินทาง ทีม่ีต่อความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยและความอยู่ดีมีสุข 
 

จากภาพท่ี 4.8.4 พบวา่เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 
 
4.8.15 สมมติฐานท่ี 15  : ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
 
ตารางที ่4.8.22 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง มีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน   
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.988 .349  5.702 .000 
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ตารางที ่4.8.22 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง มีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ .187 .071 .200 2.649 .009 

การรับรู้ถึงความง่าย .084 .063 .092 1.327 .186 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .080 .060 .091 1.323 .187 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .009 .070 .010 .129 .897 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -.051 .042 -.067 -1.201 .231 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .186 .063 .205 2.931 .004 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.022 .053 .024 .412 .681 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.078 .082 .076 .951 .342 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.046 .076 -.047 -.610 .542 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.144 .081 -.138 -1.775 .077 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.060 .095 .049 .634 .527 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.038 .049 .045 .768 .443 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.043 .095 .033 .450 .653 

Adjust R Square .245 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 
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จากตาราง 4.8.22 พบว่าความยากล าบากในการเดินทางไม่ เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
4.8.16 สมมติฐานท่ี 16 : ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสามารถในการจดัการเวลา 
 
ตารางที ่4.8.23 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง มีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสามารถในการจัดการเวลา   
 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

(constant) 1.088 .304  3.584 .000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .299 .061 .320 4.869 .000 

การรับรู้ถึงความง่าย .017 .055 .018 .303 .762 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย .033 .052 .038 .631 .529 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย .039 .061 .044 .643 .521 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -.004 .037 -.006 -.122 .903 
บรรทดัฐานท่ีบา้น .212 .055 .235 3.849 .000 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.130 .046 .146 2.826 .005 

การรับรู้ถึงประโยชน์ *ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.073 .072 .071 1.019 .309 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.022 .066 -.022 -.334 .739 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

.015 .071 .014 .213 .831 
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ตารางที ่4.8.23 การวิเคราะห์ผลของตัวแปรก ากบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง มีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่านและความสามารถในการจัดการ
เวลา (ต่อ) 

ตวัแปร Unstandardized 
Beta 

Std. Error 𝛽 t P-Value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย *
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-.089 .082 -.072 -1.077 .282 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

.078 .043 .094 1.823 .069 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-.107 .083 -.081 -1.293 .197 

Adjust R Square .427 
* P ≤ 0.05, ** P ≤ 0.01, *** P ≤ 0.001 

จากตารางท่ี 4.8.23 พบว่าความยากล าบากในการเดินทางไม่เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสามารถในการจดัการเวลา
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่5  
สรุปผลอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถ
ในการจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานธุรกิจอีคอมเมิร์ซโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมและความรู้สึกของพนกังานในธุรกิจดงักล่าวถึงการท างานในรูปแบบการการท างาน
ท่ีบา้นในช่วงการระบาดโควิด-19 (Covid-19) โดยการศึกษาน้ีมุ่งมัน่ท่ีจะน าผลการวิจยัมาใชใ้นการ
ปรับแนวทางในการพฒันาและวางกลยุทธ์ส าหรับองค์กรและรูปแบบการท างานเพื่อเพิ่มปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้นให้พนกังานใน
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) และผูท้  างานในกลุ่มธุรกิจออนไลน์ โดยผูว้ิจยัขอน าเสนอผล
สรุปผลการอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี  
 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
ผลการวจิยั สรุปความส าคญัตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดด้งัน้ี 
5.1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

การศึกษา รายได ้สถานภาพต าแหน่งงาน ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยัจากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
ในอุตสาหกรรม E-commerce ประเทศไทย จ านวน 301คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.50  และเพศชาย 34.20 ซ่ึงมีอายุอยู่ระหว่าง 26-30 ปี ร้อยละ 58.50 และ 
31-35 ปี ร้อยละ 30.90   ส่วนของระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 87.40  และปริญญาโท ข้ึนไป ร้อยละ 12.60 รายไดข้องกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 40,000 – 
50,000 บาท  ร้อยละ 62.10 และกลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพโสดมากท่ีสุด ร้อยละ 73.70  ในส่วนของ
ต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 181 ท่าน ร้อยละ 60.10 และลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็น
งานดา้นพฒันาธุรกิจ จ านวน 130 ท่าน ร้อยละ 43.20  ส าหรับท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
อาศยัในกรุงเทพมหานคร 245 คน ร้อยละ 81.40  

5.1.2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น จากผลลพัธ์ของ
งานวิจยัช้ีว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากใช้เวลาในการเดินทางมาท างาน รวมขาไป-กลับ 60 นาที- 1 
ชั่วโมง 29 นาที ร้อยละ 43.20 และล าดับท่ีสอง คือ 31- 59 นาที ร้อยละ 103 โดยใช้รูปแบบการ
เดินทางรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถไฟฟ้า เรือ สูงท่ีสุด ร้อยละ 57.10 ส าหรับค่าใช้จ่ายในการ
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เดินทางส่วนใหญ่ระหวา่ง 101-200 บาท ส่วนของช่วงระยะเวลาท่ีไดท้  างานจากบา้นท่ีผา่นมา พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการท างานจากบา้นมากกวา่ 1 ปี ร้อยละ 63.80  

จากการสอบถามเพิ่มเติมส าหรับประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นและประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากท างานท่ีบา้น 7 ขอ้ ทางกลุ่มตวัอยา่งให้ระดบัความคิดเห็นท่ีสูงมาก 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ประหยดั
ค่าใชจ่้ายประจ าวนั ค่าเฉล่ีย 4.41 ประหยดัเวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.58 ประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีดีข้ึน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.44 ชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่ ค่าเฉล่ีย 4.33 รู้สึกสงบและผ่อนคลายเวลา
ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และงานไม่เป็นอุปสรรคในการดูแลสุขภาพของตวัเอง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
4.25 ส่วนของความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับมาก คือ มีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรมยามว่าง รักษา
มิตรภาพสานสัมพนัธ์ภายในครอบครัว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และพบวา่หากในอนาคตองค์กรจะน า
รูปแบบการท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมี
ความเห็นสูงสุดวา่ควรผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นใน  

สัดส่วน 40:60 นอกจากน้ี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอยากไดก้ารสนบัสนุนให้มีประสิทธิภาพ
การท างานท่ีสูงข้ึน เช่น โต๊ะ-เกา้อ้ีท างาน จอมอนิเตอร์ และค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น 
ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิยา รุจนเวชช์ ( 2564) ท่ีไดส้รุปว่า การ
ท างานจากท่ีบา้นไม่ได้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเน่ืองจากทุกคนมีวนัท่ีก าหนดส่งอย่าง
ชดัเจน แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น คือเทคโนโลยแีละการติดต่อส่ือสารภายในท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น 

ซ่ึงถา้ถามกลุ่มตวัอยา่งถึงขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมขณะท างานท่ีบา้น กลุ่มตวัอยา่งแสดงความ
คิดเห็นว่าขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ขาดปฏิสัมพนัธ์ 
ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน มากกว่านั้นทางผูว้ิจยัพบว่าในกลุ่มตวัอย่าง  20.30 
เปอร์เซ็นต์ พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นโดยเรียงล าดบัของปัญหาจากมากไปน้อยดงัน้ี 1.
ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม ร้อยละ 41.51  2.ปัญหาจากการไม่
เข้าใจในรายละเอียดงาน (ขาดการ Training) ร้อยละ 34.91 และ 3. ปัญหาจากการใช้งานด้าน
เทคโนโลยี เช่นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความเขา้ไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลาง
ของบริษทั ร้อยละ 23.58    

5.1.3 ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงมากท่ีปัจจยัดา้นรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.34 
โดยค่าเฉล่ียในเซตค าถามสูงสุด เท่ากบั 4.45 คือการท างานจากท่ีบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ เช่น ค่า
เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้  ล าดบัท่ีสอง คือการท างานจากท่ีบา้นช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ค่าเฉล่ีย 4.38 ล าดบัท่ีสาม คือการท างานจากท่ีบา้นช่วยใหบ้ริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน ค่าเฉล่ีย 
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4.28  และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.27 ซ่ึงค่าเฉล่ียสูงสุดในเซตค าถาม คือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีบา้นรองรับการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.36 ล าดบัท่ีสอง คือสมาชิกในบา้นรับรู้และ
ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.31  ล าดบัท่ีสาม คือการท างานไม่ไดก่้อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ใดๆในครอบครัว ค่าเฉล่ีย 4.15  

ส่วนปัจจยัท่ีอยู่ในระดับสูงมีทั้งหมด 3 ข้อดังน้ี ด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการ
ท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ียรวม 4.16 ภายในเซตค าถามกลุ่มตวัอยา่งให้น ้ าหนกัดงัน้ี องคก์รมีอุปกรณ์
ท่ีเพียงพอในการท างานแก่พนกังานทุกคน ค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา คืออุปกรณ์ท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.17 และการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจาก
ท่ีบ้าน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศัพท์มือถือ จอมอนิเตอร์ ค่าเฉล่ีย 4.09  กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสอง คือดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ียรวม 
4.15 ภายในเซตค าถามกลุ่มตัวอย่างให้น ้ าหนักดังน้ี เทคโนโลยีท่ีองค์กรสนับสนุนช่วยให้
ประสานงานกับผูอ่ื้นได้สะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย 4.26  ล าดับท่ีสอง คือไม่พบปัญหาด้าน
เทคโนโลยีจากการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.16  และ องคก์รมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจาก
บา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย 4.03  และปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีสามใน
ค่าเฉล่ียระดับสูง  คือการรับรู้ถึงความง่ายของการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ียรวม 4.12 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งให้น ้ าหนกัสูงสุดท่ีการท างานจากท่ีบา้นไม่มีขั้นตอนยุง่ยากและผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมา
ก่อนสามารถเรียนรู้และใช้งานได้ไม่ยาก ค่าเฉล่ีย 4.16  ส่วนการท างานจากท่ีบา้นใช้เวลาในการ
เรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ ค่าเฉล่ีย 4.04  

ปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัปานกลางมีเพียงหน่ึงปัจจยัเท่านั้น คือปัจจยับรรทดัฐานท่ีท างาน 
ค่าเฉล่ียรวม 3.32 ภายในเซตค าถามกลุ่มตวัอยา่งให้น ้ าหนกัดงัน้ี องค์กรมีรูปแบบการท างานจากท่ี
บา้นอย่างชดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.73 รองลงมา คือ หัวหน้าสนบัสนุนให้ท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 3.68 
และองคก์รมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 2.55  

5.1.4 ข้อมูลปัจจยัท่ีเก่ียวข้องต่อการท างานจากบ้าน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องต่อการท างานจากบ้าน ได้แก่ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และความสามารถในการจดัการเวลา 
โดยปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่องาน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ล าดบัความส าคญั
ดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง คือ งานปัจจุบนัน่าสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.99 ล าดบัท่ีสอง คือไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ตามท่ี
ตอ้งการเสมอ ค่าเฉล่ีย 3.94 ล าดบัต่อไป คือพึงพอใจต่องานปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 3.79 และล าดบัสุดทา้ย 
คือสถานการณ์ในชีวิตเป็นไปในทางท่ีดี ค่าเฉล่ีย 3.75 สอบถามถึงประเด็นความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงานโดยมค่าเฉล่ียรวม 3.33 และเรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี การท างานสามารถอาศยัอยู่เดิม 
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ค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมา คือความเหมาะสมระหว่างงานและสุขภาพ ค่าเฉล่ีย 2.64 และ สามารถแบ่ง
เวลางาน เร่ืองส่วนตวัและสังคม ค่าเฉล่ีย 2.63 ในส่วนความอยูดี่มีสุข ค่าเฉล่ียรวม 3.98 โดยมีค่าเฉล่ีย
ในรายประเด็นท่ีเท่ากนั 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่สถานการณ์ชีวิตเป็นไปในทางท่ีดีและไดรั้บส่ิงส าคญัในชีวิต
อยูเ่สมอ ค่าเฉล่ีย 4.03 ยอ้นเวลากลบัไปไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ค่าเฉล่ีย 3.89 ในส่วนปัจจยั
ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน ค่าเฉล่ียรวม 4.23 โดยทางกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญั
ดงัน้ี สามารถพิจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญของงานทั้งหมด ค่าเฉล่ีย 4.33 ล าดบัท่ีสอง คือศกัยภาพ
และสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ีขณะท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย 4.26 และ ท างานส าเร็จไดต้าม
ขอ้ก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.09 และปัจจยัสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น คือความสามารถใน
การจดัการเวลาโดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.15 โดยกลุ่มตวัอยา่งเรียงล าดบัความส าคญัดงัน้ี สามารถ
ท างานให้ทนัต่อสถานการณ์ฉุกเฉินและสถานการณ์ปัจจุบนั ค่าเฉล่ีย 4.23 ล าดับท่ีสอง คือการ
ปฏิบติังานมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.13 และ ตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 

ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผา่นผลกระทบต่อการท างานจากบา้นโดยการวิเคราะห์คร้ังน้ีทางผูว้ิจยั
น าผลกระทบส าคญัมาทั้งหมด 2 ดา้นดว้ยกนั ดา้นท่ีหน่ึง คือการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดโค
วิด-19(Covid-19) มีค่าเฉล่ีย 3.67 และเรียงประเด็นความส าคญัดงัน้ี ความหวาดกลวัมีมากข้ึนเม่ือ
ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวิกฤตการณ์น้ี ค่าเฉล่ีย 3.80 วิกฤตการณ์น้ีท าให้รู้สึกเครียดและกงัวล ค่าเฉล่ีย 
3.71 และไดรั้บอิทธิพลความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน ค่าเฉล่ีย 3.50 ในส่วนของความคิดเห็น
ดา้นความยากล าบากในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียรวม 4.04 โดยแบ่งล าดบัความส าคญัดงัน้ี ล าดบัท่ีหน่ึง 
คือการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้เกิดความเหน่ือยลา้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ล าดบัท่ีสอง คือความแออดั
ของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และ ใช้เวลาในการเดินทาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94  
 
 

5.2 การอภิปรายผล 
5.2.1 ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

5.2.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจัยพบว่า  พนักงานท่ีท างานในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-

commerce) หรือ ธุรกิจ Online ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตวั ความอยูดี่มีสุข  และความสามารถจดัการเวลาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ มีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีน่าสนใจ คือความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน พบว่าพนักงานใน
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ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) หรือ ธุรกิจ Online ท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยเพศหญิงจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
มากกวา่เพศชาย  ในส่วนของพนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความอยูดี่มีสุข 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลและงานท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ในขณะท่ีความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และความสามารถในการจดัการเวลามีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วง
อายุของพนกังานโดยอายุระหว่าง 26-30 ปีมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัมากท่ีสุด แต่
ช่วงอาย ุ21-25 ปีมีความสามารถจดัการเวลาไดดี้ท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญั  

ในส่วนของระดบัการศึกษาของพนกังานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และ
ความสามารถในการจดัการเวลาท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการอยูดี่มีสุข
และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมีความแตกต่างกนัในระดบัการศึกษาของพนกังานอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมีระดับปริญญาโทข้ึนไปให้ความคิดเห็นว่าอยู่ดีสุขมากกว่า
พนกังานระดบัการศึกษาปริญญาตรี แต่ส าหรับความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานพนกังานระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีมากกวา่พนกังานระดบัปริญญาโทอยา่งมีนยัส าคญั  

ส าหรับพนกังานท่ีมีช่วงรายไดแ้ตกต่างกนัจะไม่มีความแตกต่างกันใน
ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลและงาน และความสามารถในการจดัการเวลาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ส าหรับ
ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างมากถึง 4 ใน 5 ของปัจจยัในสมมติฐาน
คือ ดา้นความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลและงาน และความสามารถในการจดัการเวลามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดย
พนกังานสถานภาพโสดมีความสอดคลอ้งมากกวา่สถานภาพสมรสทั้งส่ีปัจจยัขา้งตน้    

ส าหรับต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความแตกต่างด้านความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ความสามารถในการ
จดัการเวลา โดยต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน มีความสอดคลอ้งท่ีสุด ขณะท่ี ความพึงพอใจต่องาน 
ความอยูดี่มีสุขไม่มีความแตกต่างในต าแหน่งงานของพนกังาน ผูว้ิจยัไดล้งไปวิเคราะห์ลกัษณะงาน
ของพนกังานเพิ่มเติม พบวา่ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานและความสามารถในการจดัการเวลาท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ โดยลกัษณะงานในฝ่ายพฒันาส่วนธุรกิจมีความสอดคลอ้งสูงสุด ลกัษณะงานท่ีมี
ความพึงพอใจต่องานสอดคลอ้งนอ้ยท่ีสุด คือ การตลาดและพนกังานขาย  ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน มีผลลพัธ์ว่าสอดคล้องน้อยท่ีสุดส าหรับ



101 

พนกังานฝ่ายผลิตและบริการ ปัจจยัประชากรศาสตร์เก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั พบว่า พนกังานมีท่ีพกัใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลความแตกต่างกนัในดา้นอยูดี่มีสุข  

พนกังานท่ีมีท่ีพกัในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องอยู่ดีมีสุข
มากกว่าพนักงานท่ีมีท่ีพกัในพื้นท่ีปริมณฑลส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และ ความสามารถในการจดัการ
เวลาไม่มีความแตกต่างกนัทั้งพนกังานท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    

5.2.1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอใจต่องาน พบว่าเทคโนโลยีท่ี

เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Boas Shamir and Ilan Salomon ท่ีคน้พบว่า นวตักรรมด้านเทคโนโลยีโทรคมนาคมช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นไดเ้พิ่มข้ึนอีกทั้งไดส้นทนาประเด็นต่างๆ ต่อหนา้ผา่นเทคโนโลยี
โทรคมนาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของพนกังานเพื่อช่วยเพิ่มบรรทดัฐานท่ีท างานเพิ่มและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัภายในองค์กร แต่ทว่าเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยและบรรทดัฐานท่ีท างานสามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจต่องาน ร้อยละ 14.10 ซ่ึงถือว่ายงัไม่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต  

ส าหรับปัจจยัความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน พบวา่บรรทดัฐานท่ีบา้น
ส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เสาวรัจ รัตนค าฟู ท่ีพบวา่ 
การท างานจากท่ีบา้นส่งผลให้พนกังานมีเวลาไปท ากิจกรรมเพื่อตวัเองและครอบครัวเพิ่มข้ึนส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเช่นกนัอยา่งไรก็ตามบรรทดัฐานท่ีบา้นสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและงาน ร้อยละ 4.30 ซ่ึงถือวา่ยงัไม่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการพฒันาต่อไป  

ส าหรับในส่วนของปัจจยัต่อความอยู่ดีมีสุข ผลวิจยัพบว่าบรรทดัฐานท่ี
ท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kosteas, 
Renna, and Scicchitano (2022) พบวา่ การท างานจากท่ีบา้นในช่วงระบาดโควิด-19(Covid-19) เป็น
เวลานานส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนกังานท่ีสามารถปรับตวัส าหรับท างานท่ีบา้นและ
เห็นประโยชน์การท างานจากท่ีบา้นมากกวา่ท างานในท่ีท างาน แต่ปัจจยัขา้งตน้น้ีสามารถพยากรณ์
ความอยูดี่มีสุข ร้อยละ 9.30 ซ่ึงถือวา่ยงัไม่เป็นส่วนจ าเป็นท่ีตอ้งปรับปรุงในอนาคต 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ผลวิจยั
พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ และบรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ เสาวรัจ รัตนค าฟู และ เมธาวี รัชตวิจิน (2563) ท่ีพบว่า การ
ท างานจากท่ีบา้นส่งผลดีต่อพนกังานในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีลดลง ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท างาน
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และยงัเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน ร้อยละ 25.30 ทางผูว้ิจยัมองเห็นว่าปัจจยัขา้งตน้น้ีมีความน่าสนใจต่อการพฒันาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพงานและบุคลากรในองคก์รต่อไป  

นอกจากปัจจยัขา้งตน้แลว้ ทางผูว้ิจยัเล็งเห็นวา่ มีอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความ
น่าสนใจ คือ ความสามารถในการจดัการเวลาจากการท างานท่ีบา้นโดยผลวิจยัพบว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์และบรรทัดฐานท่ีบ้าน ส่งผลต่อความสามารถในการจัดการเวลาของพนักงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวรัจ รัตนค าฟู และเมธาวี รัชตวิจิน (2563) ท่ีพบว่า การท างานจากท่ี
บา้นส่งผลดีต่อพนกังานในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีลดลง ประหยดัเวลาในการเดินทางไปท างานและยงัเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้น และยงัสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งความสามารถในการ
จดัการเวลา ร้อยละ 40.02 ซ่ึงทางผูว้ิจยัแนะน าให้เป็นปัจจยัแรกในการพฒันาเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพงานและบุคลากรในองคก์ร  

5.2.1.3 ตวัแปรตวัแปรก ากบั 
มากกวา่นั้นทางผูว้ิจยัไดเ้พิ่มตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ปัจจยัการ

รับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 (Covid-19) และปัจจยัความยากล าบากในการเดินทาง ผล
วิจยัพบวา่ปัจจยัการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตามเปล่ียนแปลงไป โดยจากผลวิจยันั้นพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-
19 สูงข้ึน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานสูงข้ึน สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจต่อท างาน ร้อยละ 15.20  และเม่ือพนกังานมีความรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 สูงข้ึน เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังานสูงข้ึน สามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจต่องาน ร้อยละ 11.70  

ในส่วนตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ส าหรับความยากล าบากในการ
เดินทาง ผลวิจยัพบวา่ปัจจยัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน การรับรู้ถึงประโยชน์
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูงข้ึน และสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานร้อยละ 21.20  
มากกวา่นั้นเม่ือพนกังานรับรู้ถึงความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยส่งผล
ต่อความอยูดี่มีสุขของพนกังานสูงข้ึน อีกทั้งสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องาน ร้อยละ 11.20  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากผลการวิจยัและการอภิปรายขา้งตน้ทางผูจ้ดัท าวิจยัมีความเห็นว่า สถานการณ์โค

วิด-19 ไม่ได้มีความรุนแรงอย่างท่ีผ่านมา แต่ทว่าพนักงานท่ีปฏิบติังานในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ(E-
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commerce) รับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์จากการท างานจากท่ีบา้น ในส่วนผลงานและเวลาก าหนด
ส่งงานไม่ได้เป็นปัญหาในช่วงการท างานท่ีบ้าน เน่ืองด้วยบริษทัก าหนดส่งงานผ่านระบบของ
Platform เองและยงัมีการเตือนความจ าพนกังานเป็นระยะ ท ามีความผิดพลาดในการไม่ส่งงานน้อย
มาก บวกกบัวนัก าหนดส่งค่อนขา้งจะบวกเวลาเพิ่มก่อนวนัส่งจริง15-30วนั จึงท าให้นอ้ยคร้ังท่ีงาน
ภายใตค้วามรับผิดชอบหลุดหายไป เห็นได้จากการท่ีความสามารถในการจดัการเวลาและความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีสอดคลอ้งกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ และบรรทดัฐานท่ีบา้น ผูว้ิจยั
จึงขอเสนอแนะให้ใชก้ลยุทธ์ส าหรับการรับรู้ถึงประโยชน์ บรรทดัฐานท่ีบา้น ความสามารถในการ
จดัการเวลาและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ดงัน้ี 
 

5.3.1 นโยบาย Work from anywhere และ แบ่งส่วน Co-working space 
ในธุรกิจท่ีมีการด าเนินงานและซ้ือขายตลอด 24 ช.ม. การท างานจากท่ีไหนก็ไดจึ้งตอบ

โจทยพ์นกังานในองคก์รและดว้ยธุรกิจน้ีเป็นท่ีนิยมส าหรับเด็กรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการความเป็นอิสระและ
คิดนอกกรอบจากการท างานบริษทัแบบเดิมท่ีมีจ ากดัเวลาเขา้ออกจากท่ีท างานในแต่ละวนั ดงันั้น
องค์กรควรพิจารณา ความเขา้ใจในลกัษณะนิสัยของพนักงานในแต่ละช่วงอายุของพนักงานจน
ก่อให้เกิดผลลพัธ์ดา้นประสิทธิภาพงานท่ีสูงข้ึนและลดอตัราลาออกของพนกังานซ่ึงเป็นเป้าหมาย
หน่ึงท่ีบริษทัตอ้งการยืดอายุงานของพนกังานให้นานข้ึน จึงควรให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี 1 โดยมี
ผลวิจยัรับรองดงัน้ี หากพนกังานมีการรับรู้ถึงประโยชน์ บรรทดัฐานท่ีบา้น ก็จะยิ่งท าให้เกิดความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลและงานมากข้ึน หรือหมายความว่าการท างานจากท่ีบ้านสามารถเพิ่ม
ความส าเร็จตามขอ้ก าหนดงาน พนกังานสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีศกัยภาพ มากกวา่นั้น
พนกังานยงัสามารถพิสูจน์ถึงความเช่ียวชาญและหาผลลพัธ์ท่ีดีใหง้านของตนเองได ้ ดงันั้นนโยบาย 
work from anywhere เป็นกลยทุธ์หลกัในการสร้างให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ดงักล่าว และผลลพัท์
ของแบบสอบถามความความคิดเห็น พนักงานให้ระดับสูงมากในส่วนของชั่วโมงการท างานท่ี
ยดืหยุน่ สรุปจากผลวจิยัฉบบัน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามทั้ง 5 ตวั 
คือ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข  ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน และความสามารถในการจดัการเวลาของพนกังาน   
 

5.3.2 พฒันาความรู้ความสามารถพนกังานเพื่อเตรียมพร้อมสู่การเปล่ียนแปลง 
จากการท างานในช่วงโควิด-19 ท่ีผ่านจะพบไดว้่าจ  านวนงานมากข้ึนกว่าการท างาน

รูปแบบปกติอาจจะดว้ยการใช้ซ้ือและเขา้มาขายในPlatform เป็นท่ีนิยมมากในช่วงสถานการณ์โค
วิด-19 (Covid-19) จึงท าให้พนกังานส่วนมากรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานท่ีบา้นมากสูงมาก กล
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ยุทธ์ท่ีจะสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะส่งผลให้พนักงานท างานมีประสิทธิภาพสูงและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึนโดยการอบรมเก็บคะแนนในรูปแบบเกมออนไลน์พนกังานท่ีเก็บคะแนนแต่ละล าดบัดงัน้ี ขั้น
พื้นฐาน ขั้นกลาง และ ขั้นสูงสุด ในส่วนของการอบรมแต่ละหัวขอ้ เช่น Excel training , Platform 
Tool , Sale talking , backend training ,Service mind , Negotiation skills , และ IT up to date เป็นตน้  
พนกังานจะไดรั้บการอบรมตามลกัษณะหรือกระบวนการท่ีใชจ้ริงโดยฝ่ายบุคคลจะน าผูเ้ช่ียวชาญ
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคม Virtual network  มากกว่านั้ นพนักงาน
สามารถน าล าดบัเก็บเป็นคะแนนเพื่อ 

แลกรับบตัรส่วนลดค่าอาหารในfood delivery , Voucher ส่วนลดในPlatform , ส่วนลด
ค่าโต๊ะท างาน-เก้าอ้ีท างานท่ีบา้น เป็นตน้ ซ่ึงการวางกลยุทธ์ขา้งตน้น้ีเป็นหัวใจส าคญัในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของพนกังานส่วนหน่ึงท่ีพบ
ปัญหาดา้นเทคโนโลยีจากการท างานจากท่ีบา้นมากกวา่นั้นพนกังานท่ีมีความตั้งใจเรียนรู้และพฒันา
ตนเองก็จะไดรั้บรางวลัเป็นบตัรส่วนลดค่าอาหารในfood delivery , Voucher ส่วนลดในPlatform , 
ส่วนลดค่าโตะ๊ท างาน-เกา้อ้ีท างานท่ีบา้น ตามผลความคิดเห็นความตอ้งการระหวา่งการท างานจากท่ี
บา้น 
 

5.3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารในองคก์ร  
ดว้ยองคก์รมีขนาดใหญ่และพนกังานแต่ละฝ่ายจ านวนมาก การประสานงานระหว่าง

แผนกยากมากยิ่งข้ึนในช่วงการท างานจากท่ีบา้น เพื่อลดเวลาในการประสานงานระหว่างทีมทาง
ผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนะดงัน้ี จดัตั้งกลุ่มพดูคุยส าหรับสอบถามรายช่ือผูติ้ดต่อแต่ละฝ่ายในแอปพลิเคชนั
สนทนาภายในของพนกังานรวมถึงแบ่งกลุ่มห้องสนทนาโดยแยกเป็นช่ือห้องของแต่ละฝ่าย โดยผูท่ี้
ตอ้งการเข้ามาติดต่อฝ่ายใดให้สแกนQR Code เพื่อเขา้ไปสอบถามในกลุ่มได้ทนัที รวมถึงสร้าง 
Google form ส าหรับปัญหาท่ีไม่สามารถหาผูดู้แลรับผิดชอบ ปัญหาจะถูกส่งไปส่วนกลางเพื่อแกไ้ข
ปัญหาให้ในล าดบัต่อไป  และแต่ละทีมควรจดัระบบการส่ือสารท่ีชัดเจนเช่นการนัดประชุมทาง
ออนไลน์รายวนั (Morning Call ) เพื่ออัปเดตข้อมูลของทีมและสรุปงานท่ีต้องท าในแต่ละวนั
ประมาณ 15 นาที ซ่ึงกลยุทธ์ขอ้น้ีจะเขา้มาแกไ้ขปัญหาจากความคิดเห็นพนกังานส่วนหน่ึงท่ีไม่เห็น
ด้วยกบัการท างานจากท่ีบา้น เน่ืองจากขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนัรวมถึงขาดปฏิสัมพนัธ์องค์กรซ่ึงบริษทัไม่สามารถละเลยข้อน้ีได้เพราะจะส่งผลต่อการ
ท างานใหส้ าเร็จ  
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5.3.4 สร้างวฒันธรรม (Culture) การท างานเป็นทีมและสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีภายในทีม 
เน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นส่งผลให้การปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมและการท างานเป็น

ทีมลดลง กลยทุธ์ถดัมาคือจดัท าCrew meeting on Friday ใหพ้นกังานทุกฝ่ายเขา้มาพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและเขา้มาท างานร่วมกนั รวมถึงจดัเล้ียงอาหารเพื่อเป็นการขอบคุณพนกังานท่ีท างาน
อย่างหนกัตลอดสัปดาห์ท่ีผ่านและสานสัมพนัธ์ภายในทีมและระหว่างทีม จากความคิดเห็นของ
พนกังานส่วนใหญ่ ร้อยละ55.50 ก็ยงัตอ้งการมาท างานในสถานท่ีและท่ีบา้น 40:60 การให้พนกังาน
มาพบปะหรือรวมตวักันสัปดาห์ละ2-3วนัส่งผลต่อความพึงพอในงานและสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
ภายในทีมและระหวา่งทีมอีกดว้ย  
 

5.3.5 เพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
องค์กรมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่แล้ว เน่ืองจาก

สถานการณ์โควิด-19 ท  าให้เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่นั้นไม่เพียงพอและขาดความรู้ความเขา้ใจส าหรับ
พนกังานใหม่หรือการกีดกนัจากการเขา้ถึงขอ้มูลส าหรับพนกังานแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงอาจจะท าใหก้าร
ไดรั้บขอ้มูลท าไดช้้าลงระหว่างท างานจากท่ีบา้น ส่งผลให้พนกังานให้ความส าคญักบัเทคโนโลยี
และทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจากบริษทั  ดงันั้นองคก์รควรมีการประเมินความพร้อมของขอ้มูลท่ีจะให้
พนกังานใชง้านให้เหมาะสม ซ่ึงหากยงัเกิดปัญหาก็ควรยืดหยุน่ขอ้จ ากดัมากข้ึน และควรท าให้ง่าย
ต่อการใช้งาน ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นจากพนกังานท่ีอยู่ในระดบัสูงมากในด้านประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีดียิง่ข้ึน ถา้มีเทคโนโลยเีอ้ืออ านวยและเพิ่มประโยชน์สุดสุดระหวา่งการท างานจากท่ีบา้น  
 

5.3.6 พฒันาคุณภาพดา้น EQ และจิตใจของพนกังานระหวา่งท างานจากท่ีบา้น  
เน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นเป็นเวลานานๆ อาจจะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดกบั

งานและไม่สามารถหนัไปแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนเหมือนท างานในสถานท่ี ทางบริษทัควร
ให้เวลาพนกังานทุกๆ เช้าวนัพุธ ประมาณ 20 นาที ให้พนกังานภายในทีมพูดคุยแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและสะทอ้นการท างานคร่ึงสัปดาห์แรกกบัหัวหน้างานโดยหัวหน้าจะตอ้งรายงานคุณภาพ
จิตใจของพนกังานภายใตบ้งัคบับญัชากบัฝ่ายบุคคลเพื่อเก็บเป็นขอ้มูล และถา้เกิดความผิดปกติกบั
พนกังานคนใดจะสามารถเขา้ไปช่วยเหลือไดท้นัเวลา จากขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานในส่วน
ของมีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรมยามว่างรักษามิตรภาพและอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุดในเซตค าถาม
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานท่ีบา้น ทางผูว้ิจยัมีความเห็นว่ากลยุทธ์ขอ้น้ีจะช่วยให้คุณภาพ
ดา้นEQและคุณภาพจิตใจของพนกังานในองคก์รดีข้ึน 
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5.3.7 น าเทคโนโลย ีVirtual Community ใหพ้นกังานเสมือนท างานอยูท่ี่ท  างาน 
จากการน าเว็บไซด์ของ Gather Community Space  เข้ามาทดแทนระหว่างท างานท่ี

บา้น หน้าท่ีการท างานและประโยชน์ของเวบ็ไซด์ คือเป็นการสร้างชุมชนเสมือนจริง โดยระหว่าง
ท างานพนกังานสามารถเปิดหนา้เวบ็ไซด ์วิธีการท างานเม่ือพนกังานตอ้งการจะพูดคุยหรือสอบถาม
สามารถเดินเขา้ไปท่ีห้องของคู่สนทนา และเปิดไมค์พูดคุยได ้สามารถแชร์หน้าจอคุยงาน ประชุม
รวมถึงสังสรรค์ก็สามารถท าผ่านGather Community Space มากกว่านั้นพนกังานจะไดเ้พลิดเพลิน
จากการได้คิดสร้างสรรค์สร้างห้องของตวัเอง สร้างลักษณะหน้าตาเส้ือผา้ของตนเอง ซ่ึงท าให้
พนกังานท างานสนุกมากข้ึน เทคโนโลยน้ีีจะเขา้มาช่วยใหก้ารท างานเสมือนท างานในสถานท่ี ส่งผล
กบัความคิดเห็นของพนกังานในการช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลาในการเดินทาง พนกังาน
ให้ความส าคญัในขอ้ค าถามความคิดเห็นต่อการท างานจากท่ีบา้นระดบัสูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
วิจยัเม่ือมีตวัแปรก ากบัการรับรู้ต่อโรคระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางเพิ่มข้ึน
จะมีอิทธิพลต่อทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย และการรับรู้ถึงประโยชน์ซ่ึงจะส่งผล
ต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุขของพนกังานและความพึงพอใจต่องาน 

นอกเหนือจากกลยุทธ์ขา้งตน้ท่ีทางผูว้ิจยัคิดว่าสามารถช่วยให้การท างานจากท่ีบา้นมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานต่อการท างานรูปแบบใหม่  องคก์รควร
เลือกสรรวิธีและการสนบัสนุนพนกังานท างานท่ีบา้นอยา่งมีความสุข และมีความสามคัคีภายในทีม
และองค์กรซ่ึงเป็นการเตรียมตัวสู่ยุคการท างานแบบปกติใหม่ (New Normal)  หรือเม่ือเกิด
สถานการณ์ท่ีรุนแรงเกิดข้ึนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถคาดเดาได ้การเตรียมตวัรับมืออยูต่ลอดเวลาเป็น
ส่ิงท่ีองคก์รควรจะเตรียมพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการท างานท่ีไหนก็ได ้(Work 
from anywhere) ก าลังเป็นท่ีนิยมในกลุ่มพนักงานรุ่นใหม่ก็อาจจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีทางบริษทัจะ
ได้รับพนักงานท่ีมีทกัษะ ความสามารถ และไลฟ์สไตลพนักงานท่ีเหมาะสมกับบริษทัเพิ่มข้ึนก็
เป็นได ้  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 การวิจยัคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัมีความสนใจหาขอ้จากพนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัอี

คอมเมิร์ซ (E-commerce) ท่ีมีสถานท่ีตั้ งในประเทศไทยโดยตั้งเป้าหมายการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 ท่าน กลุ่มตวัอยา่งจะมีทั้งท่ีปฏิบติังานในออฟฟิศและคลงัสินคา้ของบริษทั แต่ดว้ยการ
เขา้ถึงพนกังานแต่ละฝ่ายเป็นเร่ืองยากเน่ืองจากขอ้จ ากดัในการพดูคุยผา่นกลุ่มแอปพลิเคชนับริษทัท่ี
มีข้อจ ากัดเร่ืองท่ีสามารถพูดคุยกันภายในกลุ่ม จึงท าให้ทางผูว้ิจ ัยต้องใช้วิธีส่งแบบสอบถาม
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รายบุคคลและขอความร่วมมือให้ผูท่ี้ไดรั้บแบบสอบถามส่งต่อ จึงท าให้ให้งานวิจยัคร้ังน้ีไดข้อ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งเพียง 301 ท่าน และกลุ่มผูท่ี้ตอบแบบสอบถามหลกัจะปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่
และเป็นสายงานพฒันาธุรกิจจากการส่งต่อกนัภายในกลุ่มงาน หากในการวิจยัคร้ังต่อไป สามารถ
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในส่วนของคลงัสินคา้หรือฝ่ายอ่ืนๆเพิ่มเติม ท่ีเป็นลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิบติังาน
ในสถานท่ีหรือฝ่ายบริการลูกคา้ เช่นCustomer Service  ก็อาจจะไดข้อ้มูลในอีกแง่มุมหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
หรือในคร้ังต่อไปสามารถศึกษาเพิ่มเติมเป็นกลุ่มของอุตสาหกรรม หรือบริษทัอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการท างานจากบา้นก็จะท าใหไ้ดแ้นวคิดเพิ่มเติม 

 
5.4.2 การวิจยัคร้ังน้ีมีการท าวิจยัเชิงปริมาณทั้งหมดโดยผูว้ิจยัใช้และวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถามเป็นส าคญัเน่ืองจากเวลาท่ีจ ากดั จึงท าให้ขอ้มูลบางประเด็นท่ีน่าสนใจอยากจะ
เจาะลึกเพิ่มเติมจึงขาดหายไป เน่ืองดว้ยชุดค าถามของลกัษณะความคิดเห็นและประโยชน์การท างาน
จากท่ีบา้นมีเพียงพอท่ีจะสามารถวิเคราะห์ผลจึงท าให้ผูว้ิจยัสามารถเขา้ใจในมุมมองกลุ่มตวัอย่าง
และความคิดเห็นเพื่อน าไปออกกลยุทธ์ ในการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถเพิ่มการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อจะไดรั้บขอ้มูลท่ีน่าสนใจในหลายประเด็น   

 
5.4.3 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถใน

การจดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้นในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 โดยทางผูว้ิจยัใชต้วั
แปรก ากบั คือการรับรู้ต่อวกิฤตโรคระบาดโควดิ-19 (Covid-19) และความยากล าบากในการเดินทาง
แต่ดว้ยช่วงท่ีมีการเก็บขอ้มูลโรคระบาดดงักล่าวไดก้ลายเป็นโรคท่ีผูค้นมีความกลวันอ้ยลงบวกกบั
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ(E-commerce)ไม่ไดรั้บผลกระทบดา้นเศรษฐกิจแต่กลบัดีข้ึนมากกวา่เดิม จึงท าให้
สมมติฐานท่ีมีตวัแปรก ากับในส่วนของโรคระบาดโควิด-19 ไม่ได้มีความส าคญัเป็นนัยส าคัญ
ส าหรับวิจยัคร้ังน้ี ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปสามารถเปล่ียนหรือเพิ่มเติมตวัแปรท่ีมีความส าคญั 
และคิดว่าส่งผลต่อกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั เช่นมลพิษ PM2.5 เหตุการณ์ภยัพิบติัโรคระบาดใหม่ 
หรือเหตุการณ์ไม่สงบทางดา้นการเมือง   
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความสามารถในการจัดการเวลาในการ
ท างานจากทีบ้่านของพนักงานธุรกจิอคีอมเมร์ิซ (E-commerce) ระหว่างการระบาดของ

โควดิ-19 
 

ข้อช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
 ชาย   หญิง   ไม่ระบุ 
2. อาย ุ
 21-25 ปี   26-30 ปี 
 31-35 ปี   36 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ 
 โสด   สมรส 
 ไม่ระบุ 
4. การศึกษา 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโท ข้ึนไป   
5. รายได ้
  20 ,000 – 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท 
 40,001-50,000 บาท   มากกว่า 50,001บาท ข้ึนไป 
6. ต าแหน่งงาน 
 ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน  ระดบัหวัหนา้งาน 
 ระดบัหวัหนา้แผนก   ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
7. ลกัษณะงาน 
 งานดา้นบญัชี / การเงิน   งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
 งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย  งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
 งานดา้นการผลิต / การบริการ  งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
 งานดา้นบริหารทัว่ไป   อ่ืนๆ โปรดระบุ… 
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8. ท่ีอยูอ่าศยั 
 กรุงเทพมหานคร    
 ปริมณฑล(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
 
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากบา้น 
9. ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าไร (รวมเวลาขาไป-ขา

กลบั) 
 ต ่ากว่า 30 นาที    31 - 59 นาที 
 60 นาที - 1 ชัว่โมง 29 นาที   1 ชัว่โมง 30 นาที - 2 

ชัว่โมง 
 มากกว่า 2 ชัว่โมง 
10. ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร (ให้เลือกตอบขอ้ท่ีท่านท าเป็นประจ า) 
 ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ    
 เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์จกัรยานส่วนตวั 
 เดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั 
 เดินทางดว้ยเทา้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
11. ระยะเวลาท่ีบริษทัให้ท่านท างานจากบา้น (Work from home) 
 หก เดือน – 1 ปี      มากกว่า 1 ปี  
12. ปกติท่านใชจ่้ายค่าเดินทางมาท างานเท่าไร  )ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั(  
 นอ้ยกว่า 50  บาท    51 - 100 บาท 
 101 - 200 บาท    มากกว่า 200 บาท  
 

ส่วนที่ 3  ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้น 
ขอให้ท่านให้คะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหวัขอ้ต่างๆ โดยเลือกจากระดบั 

ดงัน้ี  
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
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3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจาก
บา้น 

มี
ประโยช
น์นอ้ย
ท่ีสุด 

มี
ประโยช
น์นอ้ย 

มี
ประโยช
น์ปาน
กลาง 

มี
ประโยช
น์มาก 

มี
ประโยช
น์มาก
ท่ีสุด 

1 2 3 4 5 
ประหยดัค่าใชจ่้ายประจ าวนั      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
ชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุ่น      
รู้สึกสงบและผอ่นคลายเวลาท างาน      
งานไม่เป็นอุปสรรคต่อการดูแลสุขภาพขอ
ตวัเอง 

     

มีเวลาท างานอดิเรกท ากิจกรรมยามว่างรักษา
มิตรภาพและสานต่อความสัมพนัธ์ของ
ครอบครัว 

     

14. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาใชแ้ทน
การท างานในรูปแบบปกติ 
 เห็นดว้ย    
 ไม่เห็นดว้ย เพราะ (เลือกไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
 ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพ่ือนร่วมงาน  
 มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
 ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 
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 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
15. หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากบา้นมาผสมผสานกบัการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบใดมากท่ีสุด 
 ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น    
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
16. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการให้สนบัสนุนเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
การท างานจากบา้น (เลือกตอบไดสู้งสุด 2 ขอ้) 
 อุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ-เกา้อ้ีท างาน จอมอนิเตอร์  
  
 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
 อาหารกลางวนั คูปองส่วนลดค่าอาหาร  
 การให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
17. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้นในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ขา้มไปส่วนท่ี(3)    
 ท่านพบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
18. ขอให้ท่านเลือกปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากบา้น ( เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจใน
การใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั    
 ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
 ปัญหาจากการไม่เขา้ใจในรายละเอียดงาน (ขาดการ Training)  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………….. 
 
ส่วนที่ 4 ชุดแบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความสามารถในการ
จดัการเวลาในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) ระหวา่งการ
ระบาดของโควดิ-19 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ช่องค าตอบท่ีตรง
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ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียวเพียงขอ้เดียว ปัจจยัในแต่ละขอ้ท่านเห็นดว้ยหรือ
ตรงกบัความคิดของท่านในระดบัใด โดย 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด / 4 = เห็นดว้ยมาก / 3 = เห็นดว้ย
ปานกลาง / 2 = เห็นดว้ยนอ้ย / 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ท่านเห็นด้วยกบัข้อความแต่ละข้อระดับใด มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
1.1 การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน 
เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

1.2 การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลา
ไดดี้ข้ึน 

     

1.3 การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

     

1.4 การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบ
ความส าเร็จ 

     

2. การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived Ease of Use) 
2.1 ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก 
ไม่ซบัซอ้น 

     

2.2 ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้
ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้ งอาศบัประสบการณ์ 

     

3.3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้าน ไดไ้ม่ยาก 

     

3. ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource Facilitating Conditions) 
3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการงาน
จากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

3.2 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 

     

3.3 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างาน
จากบา้นใหแ้ก่ พนกังานทุกคน 
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ท่านเห็นด้วยกบัข้อความแต่ละข้อระดับใด มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

4. เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology Facilitating Conditions) 
4.1 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างาน
จากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

4.2 เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และ รวดเร็ว 

     

4.3 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างาน
จากบา้น 

     

5. บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work Social Structure) 
5.1 องคก์รของท่ามีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างานจากบา้น 

     

5.2 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างาน
จากบา้นอยา่งชดัเจน 

     

5.3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น      
6. บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home Social Structure) 
6.1 การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ใดๆ ใน ครอบครัว 

     

6.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการ
ท างานจากบา้น 

     

6.3 สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุป
สรรคใ์นการท างานจาก บา้น 

     

7. ความพึงพอใจต่องาน (Job Satisfaction) 
7.1 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      
7.2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      
7.3 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      
7.4 ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยู่
เสมอ 

     

8. ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน (Work Life Balance) 
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ท่านเห็นด้วยกบัข้อความแต่ละข้อระดับใด มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

8.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั 
และ สังคมไดอ้ยา่ง เหมาะสม 

     

8.2 ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงาน
และสุขภาพ 

     

8.3 การท างานสามารถท าให้ท่านอาศยัอยูท่ี่เดิม      
9. ความอยูดี่มีสุข (Well Being) 
9.1 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      
9.2 ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยู่
เสมอ 

     

9.3 ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

     

10. ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job Fit) 
10.1 ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน      
10.2 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการ
งานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

10.3 ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

     

11. ความสามารถในการจดัการเวลา (Time Management Capability) 
11.1 ท่านตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน      
11.2 การปฏิบติังานของท่านมีการแบ่งเวลาอยา่งชดัเจน      
11.3 ท่านสามารถท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และในสถานการณ์ปัจจุบนั 

     

12. การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 
12.1 วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล      
12.2 ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั วกิฤตการณ์น้ี 

     

12.3 ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของ      
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ท่านเห็นด้วยกบัข้อความแต่ละข้อระดับใด มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง (3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด (1) 

วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
13. ความยากล าบากในการเดินทาง 
13.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

     

13.2 การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความเหน่ือย
ลา้ 

     

13.3 ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท า
ใหท้่านเกิดความไม่ สะดวกในการเดินทาง 

     

 
--------------------- จบแบบสอบถาม --------------------- 

 
 




