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นิพนธ์ฉบบัน้ีท่ีให้ ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์ และให้ค  าแนะน าในแต่ขั้นตอนในการศึกษาคร้ังน้ีจน
ส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลา ผูว้จิยัจึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ประสาทวิชาความรู้ให้แก่ผูว้ิจยั และขอบคุณเพื่อนๆ รุ่นท่ี 24B สาขาการจดัการและกลยุทธ์ ท่ีให้ความ
ช่วยเหลือระหวา่งการท าการวิจยัและเป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าเพื่อให้ขอ้มูล
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ “การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพ

ของงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมระหว่างการระบาดของโควิด-19” เป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ผ่านการแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์
ผ่าน Google form และมีค  าถามคดักรองเฉพาะประชากรในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ทั้งหมดรวม 295 
ตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากผลการวิจยัสรุปผลไดว้่า 1. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานและการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจต่องาน 2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ีท างานมี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 3. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นและบรรทดัฐานท่ี
ท างานมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความอยู่ดีมีสุข 4. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นและการรับรู้ถึงประโยชน์มี
อิทธิพลเชิงบวกกบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน 5. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย และการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกกบัคุณภาพของงาน อีกทั้งยงัพบว่าตวัแปรก ากบั
การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทางส่งผลกระทบต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจต่องาน/ คุณภาพของงาน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
เร่ิมตั้งแต่ปี 2019 จนถึงปัจจุบนัไดมี้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส "Covid-19" ไปทุก

ประเทศรอบโลก และในปลายเดือนมกราคม 2020 World Health Organization (WHO) ไดป้ระกาศ
ภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศ เน่ืองจากเช้ือโรคมีการระบาดอย่างรวดเร็วและการ
ควบคุมเป็นไปไดย้าก ซ่ึง ณ ปัจจุบนั 2023 ทัว่โลกมีผูติ้ดเช้ือกวา่ 767 ลา้นคน และผูเ้สียชีวิตเกือบ 7 
ล้านคน โดยโซนภูมิภาคท่ีมีการติดเช้ือมากท่ีสุดจะเป็น Europe Western Pacific และ Americas 
ตามล าดบั ส าหรับประเทศไทยเองนั้น มีผูติ้ดเช้ือประมาณ 4.7 ลา้นคน และผูเ้สียชีวิต 3.4 หม่ืนคน 
โดยโรค Covid-19 ได้ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมากมาย รวมถึงการท างานท่ีจะต้อง
เปล่ียนไปตามสถานการณ์การ จึงท าใหเ้กิดรูปแบบการท างานแบบ New Normal แบบใหม่ท่ีเรียกวา่ 
การท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) จากปกติท่ีพนักงานจะต้องไปท างานท่ีส านักงานหรือ
พื้นท่ีท่ีองค์กรจดัไวใ้ห้เปล่ียนมาเป็นจะตอ้งท างานจากท่ีบา้นพื้นท่ีส่วนตวั โดยพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้นก็ไดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนัจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการท างานดว้ยเช่นกนั ซ่ึงทาง
ภาครัฐก็ไดมี้มาตรการออกมาเพี่อให้องคก์รต่างๆ ช่วยกนัเพื่อท่ีจะลดความเส่ียงดา้นการแพร่เช้ือโรค
จากบุคคลสู่บุคคลท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัพนกังาน เพราะบุคลากรนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร โดย
ความเส่ียงท่ีจะพบเจอไวรัส Covid-19 จะมาจากหลากหลายความเส่ียงดว้ยกนั เช่น ความเส่ียงท่ีเกิด
ในขณะเดินทางหรือการท่ีพนกังานจะตอ้งท างานรวมกลุ่มกนัอย่างหนาแน่น ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะ
ควบคุมหรือป้องกนัไดแ้บบทัว่ถึง  

ในปัจจุบันน้ีหลายองค์กรได้มีการทยอยเปล่ียนมาท างานจากท่ีบ้าน (Work from 
Home) โดยมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัองคก์รนั้นๆ ถือเป็นสัญญาณอยา่งหน่ึงวา่รูปแบบการ
ท างานอาจจะมีโอกาสจะเปล่ียนแปลงไปถึงแมว้า่ในอนาคตจะพน้จากการระบาดของไวรัส Covid-
19 ไปแล้วก็ตาม จากขอ้สังเกตุในหลายองค์กรเจอว่าการท างานจากท่ีบ้านนั้นไม่ไดมี้ผลเสียต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ผลลพัธ์จากงานก็ไม่แตกต่างจากเดิม ช่วยให้พนกังานสามารถท่ีจะบริหาร
เวลาไดดี้ข้ึน และลดเวลาท่ีตอ้งเสียไปในแต่ละวนัในการเดินทาง 

ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ ในหลายประเทศเร่ิมประกาศนโยบายการท างานโดยแบ่งคร่าวๆ 
ออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การกลบัมาท างานเต็มเวลาท่ี Office เหมือนเดิม การใช้นโยบายท างาน
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ทางไกลแบบเต็มเวลา และการผสมผสานระหว่างการท างานแบบดั้ งเดิมกบัการท างานทางไกล
ร่วมกนั โดยท่ีในแต่ละบริษทัอาจจะมีนโยบายการท างานท่ีแตกต่างข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงาน (พิมพ์
นารา หิรัญกสิ, 2565) ซ่ึงลว้นเป็นการจ ากดัการเคล่ือนไหวของพนกังานเพื่อลดการสัมผสัผูค้นหรือ
กลุ่มเส่ียงซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการลดการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และดว้ยรูปแบบขององค์กร
และความยืดหยุน่ของโยบายการท างานจากท่ีบา้นท่ีแตกต่างกนัท าให้เกิดขอ้จ ากดับางประการดงัน้ี  
(กานต ์บุญศิริ, 2563) 

1. ขอ้จ ากดัส าหรับการยอมรับเทคโนโลยี เน่ืองจากวา่การท างานทางไกล (Work from 
Home) จะตอ้งสามารถท่ีจะส่ือสารกนัได้ตลอดเวลา โดยโปรแกรมต่างๆ เช่น ZOOM, Microsoft 
Team, Line, Google Meet เป็นตน้  

2. ขอ้จ ากดัส าหรับท่ีจะตอ้งร่วมกนัท างาน การ Work from Home จะตอ้งเปล่ียนวธีิการ
ติดต่อส่ือสารจากพบหนา้กนัเป็นทางเสียงแทน มีการพดูคุยกนัท่ีลดลง และการท่ีไม่ไดพ้บหนา้กนั ก็
อาจท าให้สามารถระดมความคิดได้น้อยลงหรืออาจจะท าให้ความสัมพนัธ์ภายในทีมลดน้อยลง 
เน่ืองจากขาดความใกลชิ้ดระหวา่งพนกังาน หวัหนา้งาน และผูบ้ริหาร  

3. ขอ้จ ากดัส าหรับบางสาขาอาชีพ เพราะลกัษณะของงานนั้นอาจจะไม่เหมาะสมหรือ
สามารถท่ีจะท างานทางไกล (Work from Home) ได ้เช่น พนกังานฝ่ายผลิต ผูรั้บเหมาก่อสร้าง แพทย์
ผ่าตัด ดารานักแสดง หรืออาชีพอะไรก็ตามท่ีจ าเป็นต้องพบหน้ากัน เพราะจ าเป็นต้องใช้
ความสามารถเฉพาะของบุคคลนั้นๆ ในการขบัเคล่ือน  

4. ขอ้จ ากดัส าหรับคนท่ีขาดความสม ่าเสมอ ความรับผิดชอบน้อย ไม่สามารถท่ีจะ
ท างานไดท้นัตามเวลา เพราะการท างานทางไกล จะมีอิสระมากกวา่ปกติ และไม่มีใครคอยควบคุม
พฤติกรรม  

การท างานจากท่ีบา้นมีความไม่เหมือนการท างานแบบดั้งเดิมในหลายมิติ เพราะไม่ใช่
เพียงแค่การเปล่ียนท่ีนั่งท างานหรือการเปล่ียนบรรยากาศในการท างานชั่วคร้ังชั่วคราวเท่านั้ น 
หากแต่เป็นการเปล่ียนรูปแบบ กระบวนการในการท างานโดยส้ินเชิง เพราะพนักงานแต่ละคน
จะตอ้งแยกยา้ยกนัไปท างานท่ีบา้นตวัเอง หรือในสถานท่ีต่างๆ ท่ีแยกจากคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะไม่ไดมี้
การพบปะ การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลกบับุคคลอ่ืน และการท างานอ่ืนๆ จะตอ้งท าผ่าน
ระบบออนไลน์หรือทางโทรศพัทอ์ยา่งเดียว นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มในการท างานก็เปล่ียนไปจาก
ท่ีปกติจะมีเพื่อนร่วมงานอยู่รอบเราก็จะเปล่ียนเป็นสมาชิกในครอบครัวแทน รวมไปถึงเคร่ืองใช้
ต่างๆ ห้องท างาน โต๊ะ เก้าอ้ี ก็แตกต่างจากท่ี Office ทั้ งหมดน้ีอาจส่งผลกับพนักงาน เร่ืองของ
ผลผลิตในการท างาน (Productivity) และการอยู่ดีมีสุข (Well-being) อีกดว้ย (พิมพน์ารา หิรัญกสิ, 
2565) 
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โรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง โรงงานหรือสถานท่ีผลิตหรือซ่อมผลิตภณัฑ์ โดยการ
ใชเ้คร่ืองจกัรรวมกนัตั้งแต่ 5 แรงมา้ และหรือคนงานตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป ท าการผลิต ประกอบ บรรจุ 
ซ่อม แปรสภาพ เก็บรักษา ท าลาย ตามประเภทหรือชนิด (พระราชบญัญติัโรงงาน 2535) และ
โรงงานอุตสาหกรรมจะถูกแบ่งเป็นหลายประเภทตามอุตสาหกรรมนั้ นๆ เช่น อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมปิโตเคมี อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมส่ิงท่อ อุตสาหกรรม
อาหาร เป็นต้น ซ่ึงจากอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันก็ท าให้ กระบวนการหรือวิธีการท างานก็จะ
แตกต่างไป และงานท่ีท าก็จะแตกต่างจากบริษทัหรือองคก์รอ่ืนๆ เพราะลกัษณะงานจะมีทั้งท่ีจ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งอยูท่ี่หนา้งานหนา้เคร่ืองจกัร บางงานอาจจะท างานผสมผสานระหวา่งหนา้งานและท่ี Office 
บา้ง และบางงานอาจจะท างานท่ี Office เพียงอยา่งเดียว 

โดยผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมในไทย ได้มีการเสนอว่าเจา้ของกิจการและ
แรงงานตอ้งช่วยกนัเพื่อต่อสู้กบั Covid-19 ตามแนวทางดงัน้ี (ประชาไท, 2022) 

1. มีการประเมินสถานการณ์ร่วมกนัเพื่อใหท้ั้งนายจา้งและแรงงานมองเห็นภาพอนาคต
ของธุรกิจใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั 

2. วิเคราะห์จุดแข็งและศกัยภาพท่ีมีอยู่แลว้น ามาปรับรูปแบบโมเดลธุรกิจ โดยศึกษา
แลว้วางกลยทุธ์มาปรับใชใ้หเ้หมาะสม 

3. ปรับตัวกับการเข้า สู่ยุค  “Technology Transform” โดยการน าประโยชน์จาก
เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้ 

4. กลยทุธ์ท่ีน ามาใชจ้ะตอ้งมีหลายตวัเลือกแปรเปล่ียนไดต้ลอดเวลา รวมทั้งตอ้งมีแผน
ส ารองไวเ้สมอ โดยรูปแบบของกลยุทธ์ก็จะแตกต่างกันไปตามศักยภาพท่ีต้องสอดคล้องกับ
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ 

5. ตอ้งน าจุดแข็งและมองหาโอกาสมาใช้ให้เป็นประโยชน์ เสริมสร้างจุดแข็ง-ก าจดั
จุดอ่อน มีเพิ่มทกัษะ “Up Skill” หรืออาจมองหาทกัษะใหม่ๆ  “New Skill”  

6. การท างานมีความโปร่งใส รับฟังความคิดเห็น ไม่ถูกปิดกั้นทางความคิด 
7. การปรับตวัของฝ่ังลูกจา้ง ตอ้งปรับตวัเองเพื่อไม่ให้ถูกปลดออกจากงาน โดยเฉพาะ

แรงงานสูงวยัท่ีตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
8. การปรับตวัของฝ่ังผูป้ระกอบการ เปล่ียนโครงสร้างองคก์รใหมี้อ านาจในการแข่งขนั

ในตลาด  
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1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพของงานในการท างาน

จากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมระหวา่งการระบาดของโควดิ-19 
2. ศึกษาความคิดพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในการท างานจากท่ีบา้น 
3. เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาพนักงานให้มีประสิทธิภาพการท างานจากท่ี

บา้นใหดี้ข้ึน 
 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
1. ดา้นประชากร พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
2. ดา้นเน้ือหา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพของงานในการท างาน

จากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 
3. ด้านระยะเวลา เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในช่วงเดือนธันวาคม 2565 - เมษายน 

2566 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
1. เขา้ใจความคิดเห็นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีต่อการท างานจากท่ีบา้น 

และพฒันาวธีิการท างานใหเ้หมาะสมในอนาคต 
2. เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กบัองค์กรในการปรับเปล่ียนนโยบายการท างานให้เขา้กบั

สถานการณ์ในปัจจุบนัและอนาคต 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การท างานจากท่ีบา้น (Work from Home) คือวธีิท างานผา่นอินเทอร์เน็ตและการท างาน

แบบเคล่ือนท่ี ซ่ึงสามารถท างานจากสถานท่ีไหนก็ได ้หรือเรียกวา่การส่ือสารทางไกล ซ่ึงหมายความ
วา่พนกังานท างานจากสถานท่ีห่างไกลซ่ึงมกัจะอยูบ่า้น (MBA Skool Team, 2022) 

ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน (Work Life Balance) คือแนวคิดเร่ืองการปรับความ
สอดคลอ้งระหวา่งชีวิตส่วนตวัและงาน ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากการท างานหนกั ช่วยให้มีความ
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สึกท่ีดีกับชีวิตมากข้ึน การปรับเวลาให้เหมาะสมจึงท าให้สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัวและคนรอบขา้งท่ีดียิง่ข้ึน (ชาวทิ ตนัวรีะชยัสกุล, 2564) 

ความพึงพอใจต่องาน (Job Satisfaction) โดยจะเกิดจากผูท้  างานรู้สึกยินดีต่องานท่ีท า 
เน่ืองจากความคาดหวงัจากการท างานนั้นตรงกบัความตอ้งการของเรา โดยมีปัจจยัหลายอยา่งท่ีท า
ให้เกิดพึงพอใจได้ ยกตวัอย่างเช่น องค์กรมีสวสัดิการท่ีดี ผลตอบแทนท่ีดี องค์กรมีโครงสร้างท่ี
เหมาะสม มีบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมภายในองค์กรท่ีดี องค์กรจึงได้ประโยชน์และประสบ
ผลส าเร็จตามท่ีองคก์รตั้งไว ้(พชัรพร ศรีสุระพล, 2565) 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในหวัขอ้เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพของงานในการท างานจากท่ีบา้น
ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม” โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

2.1 นิยามเกีย่วกบัการท างานจากทีบ้่าน (Work from home) 
สมัย ก่อนเ รียกการท า งานทางไกล  (Telework) หรือโทรคมนาคมทางไกล 

(Telecommuting) เป็นตวัเลือกในการท างานท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม ต่างสถานท่ี เช่น ส านกังาน, 
บา้น หรือสถานท่ีอ่ืนๆ โดยน าเทคโนโลยีเป็นตวัเช่ือมในการติดต่อส่ือสาร (Van Meel, 2011) แทน
การเดินทางไปท างาน (Nilles, 1997) การท างานทางไกลเป็นท่ีนิยมมากในทวีปยุโรปซ่ึงสอดคล้อง
ในเร่ืองของความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน การท างานจากทางไกลเป็นเร่ืองท่ีถกเถียงกนัมาตลอด
เน่ืองมาจากขอบเขตท่ีไม่ค่อยชดัเจนของการท่ีจะตอ้งเห็นตวัตนในขณะท างาน ซ่ึงวธีิการท างานแบบ
ยดืหยุน่น้ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย โดยขอ้ดีของการท างานจากท่ีบา้น เช่น การวางแผนจดัการเวลาตวัเอง
ได้ เลือกเวลาช่วงเวลาท่ีเหมาะกับการท างานได้ และดูแลสมาชิกในครอบครัวได้ เป็นต้น 
(Nakrosiene et al., 2019) และพบวา่การท างานจากท่ีบา้นช่วยเพิ่มผลผลิต เพิ่มความพึงพอใจในงาน
มากข้ึน ไม่อยากท่ีจะเปล่ียนงาน และความเครียดลดลง (Vega et al., 2015; Contreras et al., 2020) 

การท างานทางไกลมีหลายรูปแบบดงัน้ี (Darren Murph, 2021) 
1. No remote องคก์รไม่ใหพ้นกังานท างานทางไกลเลย ทุกคนตอ้งไปท างานท่ีออฟฟิศ

ท่ีเป็นเหมือนศูนยก์ลางของชีวติการท างาน 
2. Remote time องคก์รให้พนกังานท างานท่ีออฟฟิศเป็นหลกั แต่อาจจะมีให้พนกับาง

คนหรือบางทีมสามารถท างานทางไกลไดใ้นบางช่วงเวลา 
3. Remote exceptions องคก์รใหพ้นกังานท างานท่ีออฟฟิศเป็นหลกั แต่มีขอ้ยกเวน้โดย

อนุญาตใหพ้นกังานบางคนสามารถท างานทางไกลได ้
4. Remote day องค์กรให้พนกังานท างานท่ีออฟฟิศเป็นหลกั แต่มีการก าหนดบางวนั 

บางสัปดาห์ใหพ้นกังานทุกคนท างานทางไกล 



7 

 

5. Hybrid remote องคก์รใหพ้นกังานเลือกท างานทางไกลเป็นบางวนัสลบัระหวา่งบา้น
กบัส านกังาน 

6. Remote allowed ให้สิทธ์ิพนกังานท างานทางไกล โดยมีขอ้ยกเวน้ส าหรับพนกังาน
บางส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งท างานท่ีส านกังาน เช่น ตอ้งใชร้ะบบท่ีส านกังานเท่านั้นหรือตอ้งพบลูกคา้ 

7. Remote-first ด าเนินงานโดยคิดว่าพนักงานทุกคนท างานทางไกล มีการออกแบบ
นโยบายและรูปแบบการท างานส่งเสริมให้การท างานทางไกลเป็นหลกั แมว้่าองค์กรยงัมี Office 
ส่วนกลางให้พนกังานสามารถเขา้มาใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ ได ้แต่ Office จะไม่ไดเ้ป็นท่ีรวมตวั
ในการท ากิจกรรม 

8. Remote only ให้พนักงานท างานทางไกลอย่างเดียวเท่านั้น ไม่มี Office และพื้นท่ี
ส่วนกลางให้พนกังาน และจดัเวลาท างานให้เหล่ือมกนัเพื่อให้พนกังานท่ีอยู่คนละเขตเวลา (Time 
zone) สามารถท างานหรือประชุมพร้อมงานดว้ยกนั 

9. All-remote ใหพ้นกังานทุกคนท างานทางไกลอยา่งเดียวเท่านั้น โดยท่ีองคก์รจะไม่มี 
Office และพื้นท่ีส่วนกลางให้เลย และไม่มีการจดัสรรเวลาท างานร่วมกนัแมส้ าหรับพนกังานท่ีกนั
คนละเขตเวลา 

10. Strictly remote ให้พนักงานทุกคนท างานทางไกลอย่างเดียวเท่านั้ น โดยไม่มี
ออฟฟิศและพื้นท่ีส่วนกลางส่วนกลางให้ ไม่มีการจดัสรรเวลาท างานร่วมกันระหว่างเขตเวลา 
นอกจากน้ีพนกังานไม่ตอ้งเจอกนัหรือประชุมงานกนัเลย 

ขอ้ดีของการท างานจากท่ีบา้น (กรัณฑรั์ตน์ ประเสริฐธนากุล, 2564) 
1. ปลอดภยั ท าให้เราลดการพบเจอผูค้นและการเดินทาง ท าให้ปลอดภยัจากเช้ือโรค

ต่างๆ ท่ีเราอาจจะพบเจอ รวมทั้งจากอุบติัเหตุจากการเดินทาง  
2. ประหยดั ซ่ึงไดป้ระโยชน์ทั้งพนกังานและองคก์ร จะช่วยลดเงินและเวลาท่ีตอ้งเสีย

ระหว่างเดินทางให้กับพนักงานเพื่อเอาเวลาท่ีได้เพิ่มข้ึนน้ีไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ และในส่วนของ
องคก์รจะสามารถลดการใชท้รัพยากรต่างๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าเส่ือมของอุปกรณ์ เป็นตน้  

3. สร้างสมดุลระหว่างชีวิตและงาน สามารถบริหารเวลาท างานและเวลาส่วนตวัของ
ตวัเองได ้มีการจดัการเวลาท่ีดีข้ึน มีอิสระผอ่นคลายเวลาท างานมากข้ึน  

4. เพิ่มประสิทธิผลของงาน เน่ืองจากท่ีบริษทัอาจจะมีอุปสรรคมาขดัขวา้งการท างาน 
เช่น การเรียกประชุมด่วน การโทรหาแบบไม่เร่งด่วน ท าให้การท างานถูกขดัจงัหวะ จึงอาจจะขาด
ประสิทธิภาพได้ แต่ส าหรับการท างานจากท่ีบา้นนั้นช่วยท าให้มีไอเดียใหม่ๆ อาจจะเป็นการจุด
ประกายความคิดสร้างสรรค์ เพิ่มแรงบนัดาลใจในการท างาน เม่ือมีความยินดีต่องานมากข้ึนก็จะท า
ใหง้านมีประสิทธิภาพสูง 
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5. สุขภาพจิตใจและสุขภาพร่างกายดี เน่ืองจากการท างานท่ีบริษทัอาจมีส่ิงท่ีท าให้
กระทบกบัสุขภาพจิตและสุขภาพกาย ความเครียดจากการเดินทาง บรรยากาศกดดนัในท่ีท างาน การ
ถูกจ ากดัเวลาในหลายๆ อย่าง แต่การท างานท่ีบา้นนั้นเป็นเหมือนการปรับให้เราไดผ้่อนคลาย ไม่
ตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีคอยถูกจบัตามอง ช่วยลดความตึงเครียดได ้ 

6. ได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ด้วยสถานะการท่ีบังคับท าให้พนักงานได้เปิดรับ
เทคโนโลยใีหม่ น าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อปรับตวัส าหรับการท างานในอนาคต 

ขอ้เสียของการท างานจากท่ีบา้น (กรัณฑรั์ตน์ ประเสริฐธนากุล, 2564) 
1. ปัญหาดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร การท างานท่ีบา้นจะตอ้งพึ่งพาตวัเองเป็นส่วน

ใหญ่ และพนักงานจะต้องเปิดรับเทคโนโลยี และอาจจะมีปัญหาเร่ืองอินเทอร์เน็ต ปัญหาด้าน
ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ของคอมพิวเตอร์ ระบบท่ีองคจ์ะตอ้งสนบัสนุนพนกังาน  

2. สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออ านวย พนกังานบางคนท่ีบา้นอาจจะมีสมาชิกหลายคน ท าให้
อาจจะมีเสียงดงัรบกวนระหวา่งท างาน ท าให้เสียสมาธิ อุปกรณ์ไม่เหมาะสมกบัการนัง่ท างาน เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี หนา้จอคอม 

3. เสียสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ การท างานจากบ้านท าให้พนักงานท่ีไม่
เหมาะสม เช่น นัง่ท างานดว้ยเกา้อ้ีท่ีไม่เหมาะสม นอนท างาน ท าให้เกิดอาการปวดเม่ือยเร้ือรัง และ
การท่ีตดัขาดจากผูค้น อาจท าให้พนกังานบางคนรู้สึกโดดเด่ียว เครียด รวมทั้งการท่ีไม่ไดถู้กกดดนั 
ท าใหพ้นกังานบางคนอาจจะข้ีเกียจ และไม่ตั้งใจท างาน 

4. เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน พนกังานก็จะตอ้งแบกรับค่าใชจ่้ายมากข้ึนจากการท างานจาก
บา้น เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าอินเทอร์เน็ต หรืออาจจะตอ้งซ้ืออุปกรณ์มาเพิ่ม 
 
 

2.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติและการยอมรับ (TAM) 
เป็นแบบจ าลองระบบสารสนเทศแบบดั้งเดิมท่ีพฒันาข้ึนเพื่ออธิบายพฤติกรรมการใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรับเทคโนโลยีเสนอโดย (Davis, 1989) โดย
ทฤษฎีพฤติกรรมการใชง้านระบบสารสนเทศจะถูกอธิบายจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตดัสินใจ (Venkatesh et al., 2003) โดยถูกก าหนดดว้ยปัจจยัสอง
ประการ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้วา่ใชง้านง่าย (Perceived 
Ease of Use) โดย (Hu et al., 1999) เสนอวา่มีหลายตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีเช่น 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและการรับรู้ถึงประโยชน์ มีบทบาทมากข้ึนในการยอมรับ  
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ในส่วนปัจจยัขั้นพื้นฐานของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ีประการท่ี 1 คือเม่ือบุคคลมี
ทศันคติเชิงบวกท่ีสูงข้ึนต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมก็สูงข้ึนเช่นกัน 
ประการท่ี 2 คือการรับรู้ประโยชน์และความง่ายในการใช้งานเป็นความเช่ือท่ีส่งผลต่อทศันคติ 
ประการท่ี 3 คือการรับรู้ถึงประโยชน์จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจของพฤติกรรม ประการท่ี 4 คือ
เม่ือการรับรู้ว่าใชง้านง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ก็จะสูงข้ึนเช่นกนั ประการท่ี 5 คือ ตวัแปรภายนอก
จะส่งผลทางออ้มต่อทศันคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรมภายในส่วนบุคคล ตลอดจนปัจจยั 2 ประการ
ท่ีรับรู้ถึงประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ตวัแปรเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัท่ีจะยอมรับ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ (Davis et al., 1989) 

 
 
รูปภาพ 2.1 ทฤษฎแีบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 
 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและสอดคลอ้งในบริบทของการใช้และการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงง่ายในการใชง้าน และทศันคติต่อการใชง้าน และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์  คือ การมีความคิดว่าการใช้ระบบใดๆ จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได ้(Davis, 1989) 

2. การรับรู้ถึงง่ายในการใช้งาน คือ การมีความคิดว่าการใช้ระบบใดๆ จะมีความง่าย
โดยปราศจากความพยายาม (Davis, 1989) 

3. ทศันคติต่อการใชง้าน คือ การช้ีน าพฤติกรรมในอนาคตหรือสาเหตุของความตั้งใจท่ี
จะน าไปสู่พฤติกรรมเฉพาะในท่ีสุด ในแบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ทศันคติต่อการใชคื้อ
ผลประเมินความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของแต่ละคนในการแสดงพฤติกรรมเฉพาะ (Ajzen & 
Fishbein, 2000; Davis, 1989) 
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4. ความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม คือ การรับอิทธิพลมาจากทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของส่ิงนั้นๆ จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจของ
พฤติกรรม (Davis, 1989) 
 
 

2.3 ความพงึพอใจต่องาน (Job Satisfaction)  
ขอ้ดีหลายประการของการท างานทางไกลท่ีกล่าวถึงกนัอย่างกวา้งขวางท่ีสุดคือช่วย

เพิ่มความพึงพอใจในงาน (Virick et al., 2010) ความพึงพอใจต่องานนบัเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่
ละบุคคลเม่ือมีบางส่ิงท่ีน่าพอใจและเป็นประโยชน์เกิดข้ึนมาจากการประเมินและประสบการณ์การ
ท างาน โดยบริษทัต่างๆ ไดมี้การพูดถึงการท างานจากท่ีบา้น พฒันาวิธีการในการจดัการงานเพื่อ
สนบัสนุนและส่งเสริมความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 
2020) ปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นไปได้ท่ีจะสร้างนวตักรรมท่ีได้จากการท างานจากท่ีบ้านคือความสุขของ
บุคคล (Ellis & Webster, 1998) เป็นความพยายามเพิ่มความพึงพอใจในการท างานขณะท่ีท างานจาก
บา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความเป็นอยูท่ี่ดี ความเครียด และความพึง
พอใจ (Roz, 2019; Kim et al., 2019) 
 
 

2.4 ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน (Work Life Balance) 
แนวคิดน้ีถูกสร้างข้ึนจากแนวคิดท่ีว่าชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวันั้นจะจะต้อง

สมดุล ไม่มีฝ่ังไหนมากเกินไป ในการน าเสนอความสมบูรณ์แบบในชีวิต นอกจากน้ีการท างานท่ี
อิสระยืดหยุ่นในรูปแบบต่างๆ ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีหลากหลายทั้งในมุมมองความเป็นอยู่ท่ีดีและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน (Chung & Van, 2020) อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ ซ่ึงการไม่เป็น
กลางระหวา่งชีวติส่วนตวัและงานอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยปกติบุคคลจะเครียดเม่ือ
ขาดส่ิงท่ีจ  าเป็นในชีวิต จากขอ้สรุปของการศึกษาก่อนหน้าน้ีเผยให้เห็นวา่ความสมดุลระหวา่งชีวิต
และงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน (Jackson & Fransman, 2018) 

องค์ประกอบของความพอดีระหว่างชีวิตและงานประกอบด้วย  ได้แก่ (Fisher-
McAuley  et al., 2003)  

1. การท างานแทรกแซงชีวิตส่วนตวั หมายถึง งานท่ีท านั้นมีอิทธิพลกบัการใช้ชีวิต
ส่วนตวัมากเกินจนเกิดปัญหาในการใชชี้วติ 
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2. ชีวติส่วนตวัแทรกแซงการท างาน หมายถึง การใชชี้วติส่วนตวันั้นมีผลกบัการท างาน
มาก จนส่งผลเสียกบังาน 

3. ชีวิตส่วนตัวและการท างานช่วยเสริมกัน หมายถึง การใช้ชีวิตและงานเสริม
สนบัสนุนกนั ท าใหเ้กิดผลดี ไดป้ระโยชน์ทั้งคู่  
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการท างานทีบ้่าน 
ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์จากการท างาน เช่น วดัจากแรงใส่เขา้ไปกบัผลผลิตท่ี

ได ้และส่วนในมุมมองของค่าใชจ่้ายในการตั้งตน้ เช่น ทรัพยากร บุคลากร เงิน เทคโนโลยี เป็นตน้ 
โดยน าตน้ทุนการผลิตท่ีมีอยู่เหล่าน้ีมาใช้อย่างคุม้ค่า หรืออาจจะมองในแง่มุมของรูปแบบวิธีการ 
(Process) เช่น งานไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ถูกตอ้ง และใชเ้ทคโนโลยีช่วยให้ดีข้ึน หรือในมุมมองของ
ผลลพัธ์ เช่น งานมีคุณภาพ ก าไรเติบโต สามารถผลิตไดภ้ายในกรอบของเวลา ผูก้ระท ามีความรู้สึกท่ี
ดีต่องาน (ธิดารัตน์ สินแสง, 2556) และจากแนวความคิดของ (Peterson & Plowman, 1953) กล่าววา่
การท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน เราจะตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนัและเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั
กับองค์กร เช่น วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสามารถสรุปองค์ประกอบของ
ประสิทธิภาพการท างานไว ้4 ขอ้ ไดแ้ก่ (Peterson & Plowman, 1989)  

1. คุณภาพของงาน (Quality of Work) งานตอ้งถูกตามมาตรฐาน ตอ้งอยูภ่ายใตเ้วลาท่ี
ก าหนด ใหไ้ดป้ระโยชน์และความพึงพอใจมากท่ีสุด   

2. ปริมาณงาน (Quantity of Work) ได้ปริมาณงานตามเกณฑ์ท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ
สภาวะปกติ และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตอ้งมีความเหมาะสม  

3. เวลา (Time) งานเสร็จตามกรอบเวลาท่ีก าหนด 
4. ค่าใชจ่้าย (Costs) เงินท่ีใชใ้นกระบวนการต่างๆ ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัตวังาน  
 
ปัจจัยหลักสามประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานในองค์กร บุคคล 

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร และความตอ้งการงาน (Boyatzis, 2008) 
1. ปัจจยัด้านบุคคล วิสัยทศัน์ ค่านิยม วฒันธรรม ความรู้ ธรรมชาติ ความสามารถ 

เส้นทางอาชีพ สไตลแ์ละความสนใจของคนท างาน 
2. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมขององค์กร ซ่ึงประกอบด้วยวฒันธรรมและบรรยากาศ 

โครงสร้างและระบบ การเติบโตในอุตสาหกรรมนั้นๆ กลยทุธ์ขององคก์ร ขอ้จ ากดัขององคก์ร 
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3. ปัจจยัดา้นความตอ้งการงาน ประกอบดว้ยบทบาทหนา้ท่ีพนกังานในองคก์ร ทฤษฎี
การกระท าและการปฏิบติังานระบุว่าประสิทธิภาพท่ีดีท่ีสุด สามารถรับรู้ไดผ้่านองค์ประกอบของ
ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้ม และบทบาทและงานท่ีด าเนินการโดยพนกังานในองค ์รวมถึงผูน้ า
ในองคก์ร 
 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัของ ธนิยา รุจนเวชช์ (2564) ไดข้อ้สรุปว่า การท างานจากท่ีบา้นมีประโยชน์

กวา่วิธีแบบดั้งเดิม เน่ืองจากวา่พนกังานจะมีรู้สึกปลดปล่อยในการท างานมากข้ึน ความกดดนัลดลง 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดีข้ึน ประสิทธิภาพการท างานดีข้ึน 

งานวจิยัของ นภสร เชาวว์จิิตร (2564)  ท่ีพบวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งพร้อมท่ีจะปรับตวั
ตามนโยบายองคก์ร หากมีการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีจากองคก์รและครอบครัวเห็นดว้ยแลว้นั้น 
จะท าใหพ้นกังาน องคก์ร และครอบครัวเขา้ใจกนัและความสัมพนัธ์ท่ีดี 

งานวิจัยของ จุรีวรรณ จันพลา (2564) ได้ข้อสรุปว่า ลักษณะของงานนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอในใจงาน โดยการท างานจากท่ีบา้นจะไม่ไดเ้หมาะสมกบังานทุกอยา่ง เช่น 
งานท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้งาน งานท่ีตอ้งมีการติดต่อพดูคุยแบบเจอหนา้ 

งานวิจยัของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย ์(2564) ได้ขอ้สรุปว่า ปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ
ความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและงาน เพราะสามารถท่ีจะบริหารเวลา ในส่วนของการท างาน การ
พกัผอ่น การมีเวลาใหก้บัครอบครัวและคนรอบขา้งมากข้ึน ท าใหเ้กิดผลต่อเน่ืองคือประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีดี พนกังานรักองคก์ร พนกังานจะปรับปรุงพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ลาพกัร้อน ลาป่วย และ
ลาออกลดลง 

งานวิจยัของ Ahmadi et al. (2022) ช้ีให้เห็นวา่ เพศหญิงอายุมากกวา่ 35 ปี มีการศึกษา
สูง ท างานเต็มเวลา แต่งงานแลว้ และอาศยัอยู่ในเมืองขนาดกลาง-ใหญ่ในสวีเดน มีความพึงพอใจ
มากในการท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงเกิดจากความสมดุลระหวา่งความตอ้งการของงานและทรัพยากรท่ีมี
อยู ่และผลเสียการท างานจากท่ีบา้นคือสูญเสียจิตวญิญาณของทีม และความอยูดี่มีสุข  

งานวิจยัของ Moens et al. (2022) ช้ีให้เห็นวา่ พนกังานชาวเฟลมิชคาดการณ์วา่ Covid-
19 จะท าใหก้ารท างานทางไกลและการประชุมทางดิจิทลั (81%) เป็นเร่ืองธรรมดามากข้ึนในอนาคต 
อยา่งนอ้ยก็ในเบลเยียม ผูท่ี้มีบุตรอาศยัอยู่จะไม่ค่อยพอใจกบัการท างานทางไกลท่ีเพิ่มข้ึน มากกว่า
หน่ึงในห้าพบว่าใช้เวลาท างานทางไกลมากข้ึน (ในช่วงวิกฤต Covid-19) รายงานว่ามีความขดัแยง้
กบัเพื่อนร่วมบา้นมากข้ึน ผลกระทบท่ีรับรู้ไดจ้ากการท างานทางไกลเพิ่มข้ึนในดา้นอ่ืนๆ ของชีวิต
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ส่วนตวั และผลการวิจยัก่อนหนา้น้ี คุณลกัษณะเชิงบวกหลายประการ (เช่น ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึน
และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างานท่ีดีข้ึน) เกิดมาจากการท างานทางไกล ในขณะเดียวกนัก็
เนน้ย  ้าถึงขอ้เสียเปรียบในการเล่ือนต าแหน่งและกระทบความสัมพนัธ์กบัทีม  

งานวิจัยของ Rožman et al. (2021) ช้ีให้เห็นว่า Covid-19 ส่งผลกระทบต่อสถานท่ี
ท างานและประสิทธิภาพการท างานของบริษทัส่วนใหญ่ บริษทัต่างๆ จ าเป็นตอ้งเตรียมการส าหรับ
พนกังานในการปฏิบติังานจากระยะไกลหลงัจากบงัคบัใช้กฎการล็อกดาวน์ทัว่โลก เน่ืองจากการ
แพร่ระบาดไดน้ าไปสู่การจ ากดัการเคล่ือนไหวและการปิดสถานท่ีท างานชัว่คราว Covid-19 ท าให้
พนกังานส่วนใหญ่ทัว่โลกตอ้งปรับรูปแบบการท างาน นายจา้งตอ้งหาวิธีเพื่อให้มัน่ใจงานท่ีได้จา
การท างานระยะไกลจะออกมาดี ด้วยเหตุน้ี ความยืดหยุ่นในการท างานจากท่ีบ้านจึงนับว่าคือ
แนวทางใหม่ในการท างานส าหรับพนักงานหลายคน พนักงานจ านวนมากไม่ได้รับการเอ้ือจาก
องค์กร มีการลดชัว่โมงการท างานและเพิ่มความเครียด จากมุมมองน้ีองค์กรควรท าความเขา้ใจกบั
พนกังานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วม และประสิทธิภาพการท างาน องคก์ร
ควรมีนโยบายท่ีเหมาะสม เช่น การส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองกบัพนกังานผา่นขอ้ความวิดีโอจากผูน้ าของ
องค์กร จดับริการให้ค  าปรึกษาส าหรับพนักงาน จดัสัมมนาทางเว็บเก่ียวกบัความวิตกกงัวลและ
ความเครียด และแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีในการรักษาสุขภาพ โดยรวมแลว้ โรคระบาด Covid-19 ได้
เพิ่มความรับผิดชอบในบา้นของผูช้าย แต่ไม่มากเท่ากบัผูห้ญิง ท าให้ผูช้ายมีเวลาในการทุ่มเทใหก้บั
งานมากกว่าผูห้ญิง ดงันั้นการแพร่ระบาดได้บัน่ทอนประสิทธิภาพและประสิทธิภาพของผูห้ญิง
มากกวา่ผูช้าย นอกจากน้ียงัส่งผลให้การท างานมีความพึงพอใจลดลง การมีส่วนร่วมในการท างาน
ลดลง และประสิทธิภาพลดลง 

จากการสืบขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีการวิจยัเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้นใน
หลายหน่วยงาน แต่ยงัไม่เห็นว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผูว้ิจยั
ท างานอยูใ่นกลุ่มพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมและมองวา่ถึงแมว้า่หวัขอ้และตวัแปรท่ีใชก้ารวิจยัจะ
ใกลเ้คียงกนักบังานวิจยัอ่ืนๆ แต่พนกังานในกลุ่มต่างๆ ก็จะมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จึงมีความ
เป็นไปไดว้่าขอ้สรุปของงานวิจยัท่ีได้น้ีอาจจะแตกต่างจากงานวิจยัก่อนหน้า รวมทั้งผูว้ิจยัไดมี้การ
เพิ่มตวัแปรกบัเก่ียวกบัคุณภาพของงานเพิ่มเขา้ไปเพื่อศึกษาต่อยอด เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีมีความ
สมบูรณ์กวา่เดิม อีกทั้งเน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ก็ยงัคงแพร่ระบาด จึงยงันบัวา่เป็น
อีกตวัแปรส าคญัท่ีน ามาศึกษาดว้ย 
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2.7 กรอบแนวคดิงานวจิัย 

 
 
รูปภาพ 2.2 กรอบแนวคิดงานวจัิย 
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2.8 สมมติฐานงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน 

ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 
ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านมีอิทธิพลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 

สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน 

สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน 

สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 10 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน 

สมมติฐานท่ี 11 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและคุณภาพของงาน 

สมมติฐานท่ี 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
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สมมติฐานท่ี 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

สมมติฐานท่ี 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข 

สมมติฐานท่ี 15 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

สมมติฐานท่ี 16 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและคุณภาพของงาน 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพของ
งานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมระหวา่งการระบาดของโควิด-19 เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงจะใช้
การเก็บข้อมูลจากการกลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) ตาม
รายละเอียดดงัน้ี 

3.1 ประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีท างานในโรงงาน

อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยท่ีพนกังานจะปฏิบติังานในส่วนของส านกังานและเคยท างานจาก
ท่ีบา้น 

2. การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
เน่ืองจากกลุ่มประชากรผูท่ี้ท  างานในโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย ไม่สามารถ

ระบุจ านวนของประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้วิธีค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชสู้ตรของ (Cochran, 1977) ดงัน้ี 

โดย N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์หรือสัดส่วนของคุณลกัษณะท่ีสนใจ 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า Z = 1.96) 
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E = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้(E = 0.05) 
จากการค านวณขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่าท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้งานวิจยัน้ี

จะตอ้งมีขนาดกลุ่มตวัอย่างอยู่ท่ี 385 ตวัอย่าง ซ่ึงส าหรับงานวิจยัน้ีสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้พียง 295 
ตวัอยา่ง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีเก็บนั้นจะเป็นการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม
เท่านั้น จึงท าใหเ้กิดความยากล าบากในการเก็บขอ้มูล 

3. วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มแบบไม่อิงหลักความน่าจะเป็นแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) และสุ่มโดยใชค้วามสะดวก (Convenience sampling) ผา่นการแจกแบบสอบถาม
ผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน Google form โดยแบบสอบถามจะมีค าถามคัดกรองเลือกผู ้ตอบ
แบบสอบถาม (Screening Questionnaires) เพื่อท่ีจะคดัเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัสนใจ 
 
 

3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ีจะมีตวัแปรท่ีศึกษาแบ่งเป็น ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั

ดงัน้ี 
1. ตวัแปรตน้ 

1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- รายได ้
- ต าแหน่ง 
- ลกัษณะงาน 
- ท่ีอยูอ่าศยั 
1.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น (Work from home factors) 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) 
- การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived ease of use) 
- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions) 
- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions) 
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- บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) 
- บรรทดัฐานท่ีท าบา้น (Home social structure) 

2. ตวัแปรตาม 
2.1 ความพึงพอใจต่องาน (Job Satisfaction) 
2.2 ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน (Work life Balance) 
2.3 ความอยูดี่มีสุข (Well-being) 
2.4 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 
2.5 คุณภาพของงาน (Quality of Work) 

3. ตวัแปรควบคุม 
3.1 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 (Perception of Covid-19 

crisis) 
3.2 ความยากล าบากในการเดินทาง (Difficulty in Commuting) 

 
 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 
งานวิจยัน้ีใช้การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดย

แบบสอบถามประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ค าถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากท่ีบา้น 
ส่วนท่ี 3 ค าถามเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น 
ส่วนท่ี 4 ค าถามเร่ืองความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความ

เป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน 
ส่วนท่ี 5 เร่ืองการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความ

ยากล าบากในการเดินทาง 
 
โดยค าถามในส่วนท่ี 3 ถึง ส่วนท่ี 5 ลกัษณะของแบบสอบถามนั้น จะเป็นมาตรวดั 5 

ระดบัตามรายละเอียดดงัน้ี 
ระดบัท่ี 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัท่ี 4 = เห็นดว้ยมาก 
ระดบัท่ี 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 
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ระดบัท่ี 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัท่ี 1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
ในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน จะใช้การแปรผลจากคะแนนเฉล่ียจาก

แบบสอบถามโดยหาค่าก่ึงกลางพิสัย ใชสู้ตรค านวณช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/ช่วงคะแนน 

   = (5-1)/5 
   = 0.80 

ดงันั้นคะแนนเฉล่ียแต่ละชั้นจะมีความกวา้งอยูท่ี่ 0.80 ดงัน้ี 
 
ช่วงคะแนนเฉล่ีย    ความหมายของระดบัความคิดเห็น 

4.21-5.00     ระดบัมากท่ีสุด 
3.41-4.20     ระดบัมาก 
2.61-3.40     ระดบัปานกลาง 
1.81-2.60     ระดบัต ่า 
1.00-1.80     ระดบัต ่ามาก 

 
 

3.4 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยน้ีได้มีการท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อน

น ามาใชง้านตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีจดัท า

ไว้ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณา ซ่ึงพิจารณาถึงความครอบคลุมและความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับแกก่้อนน าไปใชจ้ริง 

2. ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม โดยจะมีการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pre-Test) 30 คน แลว้
น าขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วย Cronbach's Alpha Coefficient โดยถา้ค่า Cronbach's Alpha มีค่ามากกว่า 
0.7 ข้ึนไปในทุกตวัแปรก็จะถือวา่แบบสอบถามน้ีผา่นเกณฑค์่าความเช่ือมัน่ 
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ตาราง 3.1 แสดงรายการตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ปัจจยั รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 
Alpha 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

Davis, 1989 
วลญัช์ กา้ว

สัมพนัธ์, 2555 
 

0.824 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 
การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบ
ความส าเร็จ 

การรับรู้ถึง
ความง่าย 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยงุยาก ไม่
ซบัซอ้น 

Pipitwanichakarn 
and Wongtada, 

2019 
ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.793 

ท่านคิดวาการท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน 
ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ 
ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้
และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

ทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ ส าหรับการท างานจาก
บา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

Pérez Pérez, 
Sánchez, de Luis 
Carnicer & Vela 
Jiménez, 2005 

Taylor and Peter 
A. Todd, 1995 
วลญัช์ กา้ว

สัมพนัธ์, 2555 
 

0.877 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการ
ท างานจากบา้น 
องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

เทคโนโลยี
ท่ีเอ้ืออ านวย 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจากบา้น
อยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

0.877 

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่านประสานงานกบั
ผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น 
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ตาราง 3.1 แสดงรายการตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย (ต่อ) 
 

ปัจจยั รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 
Alpha 

บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน
จากบา้น 

วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์, 2555 
ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.849 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจาก
บา้นอยา่งชดัเจน 
หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น 

บรรทดัฐาน
ท่ีบา้น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้
ใดๆ ในครอบครัว 

วลญัช์ กา้ว
สัมพนัธ์, 2555 
ชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) 

0.835 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างาน
จากบา้น 
สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคใน
การท างานจากบา้น 

ความพึง
พอใจต่อ
งาน 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ Spector, 1985 
สุภาพร ริยาพนัธ์ 

(2550) 

0.836 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน 

ความสมดุล
ระหวา่งงาน
และชีวติ
ส่วนตวั 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

Haider, Jabeen, 
and Ahmad (2018) 

สกล ลิจุติภูมิ
(2545) 

0.873 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและ
สุขภาพ 
การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 
ท่านมีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการท างานของท่าน 

ความ
เป็นอยูท่ี่ดี 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี ดาริกา ปิตุรงค
พิทกัษ ์(2557) 

0.815 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 
ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 
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ตาราง 3.1 แสดงรายการตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย (ต่อ) 
 

ปัจจยั รายการตวัวดั ดดัแปลงมาจาก Cronbach’s 
Alpha 

ความ
สอดคลอ้ง
ระหวา่ง
บุคคลกบั
งาน 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน ชณฐันนัท ์คา
ทะแจ่ม (2559) 

0.901 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานได้
อยา่งเตม็ท่ี 
ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

คุณภาพของ
งาน 

ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง ครบถว้น
สมบูรณ์เป็นกลางและ เช่ือถือได ้

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ 
(2558) 

0.871 

การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ี
ลูกคา้ก าหนด 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชา
สม ่าเสมอ 
การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือ
เทียบกบัมาตรฐาน 
คุณภาพงานของท่านต ่ากวา่มาตรฐานแต่อยูใ่นเกณฑท่ี์
ยอมรับได ้

การรับรู้ต่อ
สถานการณ์
วกิฤต 
COVID-19 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล Zhou, Ki and 
Brown (2019) 

0.869 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

ความ
ยากล าบาก
ในการ
เดินทาง 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน Lacaille, White, 
Backman and 
Gignac (2007) 

0.838 
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3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลผ่านชุดแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีการจัดท า

แบบสอบถามบน Google Form และท าการส่งล้ิงคใ์ห้กลุ่มตวัอยา่งผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
ซ่ึงจะใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือนมกราคม 2566 เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถามไปวเิคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 
 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมา

ด าเนินการดงัน้ี  
1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยจะใช้แบบสอบถามท่ีมีข้อมูล

ครบถว้นสมบูรณ์  
2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหัสในแบบสอบถาม 

และเตรียมการวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มีดงัน้ี  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการใชส้ถิติเพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีมีอยู่ใช้

อธิบายลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล และพฤติกรรม ไดแ้ก่ สถิติอตัราส่วนร้อยละ การแจกแจง ความถ่ี 
ค่าความเบ่ียงเบน และค่าเฉล่ีย ในการอธิบายลักษณะของข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบหาความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test และ One-way ANOVA  

3. สถิติ Multiple Regression Analysis หรือการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยก าหนด ค่า
นยัส าคญัท่ี 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและคุณภาพของ
งานในการท างานจากท่ีบา้นของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระหว่างการระบาดของโควิด-19 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง 295 คน โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น
ส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทางและการท างานจากท่ีบา้น 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบการท างานจากท่ีบา้น 
4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความ

เป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานในการท างานจากท่ีบา้น 
4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และ 

ความยากล าบากในการเดินทาง 
4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างโดย

การหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยูอ่าศยั 
ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 128 43.4 
หญิง 167 56.6 

รวม 295 100.0 
อาย ุ   
21-30 ปี 97 32.9 
31-40 ปี 135 45.8 
41-50 ปี 39 13.2 
50 ปีข้ึนไป 24 8.1 

รวม 295 100.0 
สถานภาพ   
โสด 194 65.8 
สมรส 101 34.2 

รวม 295 100.0 
การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.7 
ปริญญาตรี 195 66.1 
ปริญญาโทข้ึนไป 92 31.2 

รวม 295 100.0 
รายได ้   
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 8 2.8 
20,001 – 30,000 บาท 39 13.2 
30,001 – 40,000 บาท 45 15.2 
40,001 – 50,000 บาท 43 14.6 
มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 160 54.2 

รวม 295 100.0 
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ตาราง 4.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน   
ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 211 71.5 
ระดบัหวัหนา้งาน / หวัหนา้แผนก 50 16.9 
ระดบัผูบ้ริหาร 34 11.6 

รวม 295 100.0 
ลกัษณะงาน   
งานดา้นบญัชี / การเงิน 16 5.4 
งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย 8 2.7 
งานดา้นการผลิต / การบริการ 155 52.5 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 10 3.4 
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 5 1.7 
งานดา้นการวางแผน / วางกลยทุธ์ 63 21.4 
อ่ืนๆ 38 12.9 

รวม 295 100.0 
ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั   
กรุงเทพมหานคร 101 34.2 
ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) 

134 45.4 

อ่ืนๆ 60 20.4 
รวม 295 100.0 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่า

ร้อยละ (Percentage) พบวา่ 
เพศ - กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 43.4 และเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 

56.6 
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อาย ุ- กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาอนัดบัสองอายุ 
21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.9 อนัดบัสามคืออายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.2 และอนัดบัสุดทา้ยอายุ 
50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.1 

การศึกษา - กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
66.1 รองลงมาระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 31.2 ในขณะท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
2.7  

รายได้ - กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
54.2 รองลงมารายไดอ้ยู่ท่ี 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.2 อนัดบัสามรายไดอ้ยู่ท่ี 40,001-
50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.6 อนัดบัท่ีส่ีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ
อนัดบัสุดทา้ยไดร้ายต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.8 

สถานภาพ - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 และสถานะ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 34.2 

ต าแหน่งงาน - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะดบัเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน คิดเป็นร้อยละ 71.5 
รองลงมาคือระดบัระดบัหวัหนา้งาน/หวัหนา้แผนก คิดเป็นร้อยละ 16.9 และอนัดบัสุดทา้ยคือระดบั
ระดบัผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 11.6 

ลกัษณะงาน - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลกัษณะงานดา้นการผลิต/การบริการ คิดเป็นร้อย
ละ 52.5 รองลงมาคืองานดา้นการวางแผน/วางกลยุทธ์ คิดเป็นร้อยละ 21.4 อนัดบัสามคืองานดา้น
อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 12.9 อนัดบัส่ีคืองานดา้นบญัชี/การเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.4 อนัดบัห้าคืองานดา้น
ทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 3.4 อนัดบัท่ีหกคืองานดา้นการตลาด/พนกังานขาย คิดเป็นร้อยละ 
2.7 และอนัดบัสุดทา้ยคืองานดา้นการส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์ คิดเป็นร้อยละ 1.7 

ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบัน - กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีอยู่อาศัยปัจจุบันจะอยู่ในปริมณฑล 
(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) คิดเป็นร้อยละ 45.4 รองลงมาคือใน
กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 34.2 และอนัดบัสุดทา้ยคืออยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 20.4 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัการเดินทางและการท างานจากทีบ้่าน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการเดินทาง

และการท างานจากท่ีบา้น โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางท่ี 4.2 
– 4.4 
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ตาราง 4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางมาท างานจากบ้าน 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน   
ต ่ากวา่ 15 นาที 39 13.2 
16 - 30 นาที 81 27.5 
31 นาที - 1 ชัว่โมง 93 31.5 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 30 นาที 52 17.6 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที 30 10.2 

รวม 295 100.0 
การเดินทางมาท างาน   
ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ รถมอเตอร์ไซต์
รับจา้ง 

49 16.6 

เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 13 4.4 
เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 190 64.4 
เดินทางดว้ยเทา้ 25 8.5 
รถรับส่งของบริษทั 18 6.1 

รวม 295 100.0 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างาน   
นอ้ยกวา่ 50 บาท 83 28.1 
51 - 100 บาท 93 32.5 
101 - 200 บาท 69 23.4 
มากกวา่ 200 บาท 50 16.0 

รวม 295 100.0 
 

จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ ค่า
ร้อยละ (Percentage) พบวา่ 

ระยะเวลาในการเดินทางมาท างาน - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเดินทาง 31 
นาที - 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา 16 - 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 27.5 อนัดบัสามใช้เวลา
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มากกวา่ 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 17.6 อนัดบัท่ีส่ีใชเ้วลาต ่ากว่า 15 นาที คิดเป็น
ร้อยละ 13.2 และอนัดบัสุดทา้ยใชเ้วลามากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 10.2  

การเดินทางมาท างาน - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชว้ธีิการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั คิด
เป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาคือเดินทางด้วยยานพาหนะสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 16.6 อนัดบัสาม
เดินทางดว้ยเทา้ คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัท่ีส่ีเดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต์/จกัรยานส่วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 4.4 และอนัดบัสุดทา้ยเดินทางโดยรถรับส่งของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 6.1 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท างาน – กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มาท างาน 51 - 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาใช้จ่ายน้อยกว่า 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.1 
อนัดบัสามใชจ่้าย 101 – 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.4 และอนัดบัสุดทา้ยใชจ่้ายมากกวา่ 200 บาท คิด
เป็นร้อยละ 16.0 
 
ตาราง 4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากทีบ้่าน 
 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากท่ีบา้น ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ประหยดัค่าใชจ่้าย 4.10 1.15 มาก 
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 4.71 0.80 มากท่ีสุด 
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน 3.49 0.98 มาก 
ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่ 3.71 1.33 มาก 
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี 3.34 1.31 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.3 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจากท่ีบา้นพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เห็นวา่การท างานจากท่ีบา้นมีประโยชน์มากท่ีสุด ในดา้นการประหยดัเวลาในการเดินทาง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมาคือช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ดา้นมีชัว่โมงการ
ท างานท่ียดืหยุน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ดา้นเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
และไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานจากทีบ้่าน 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาท่ีบริษทัใหท้ างานจากบา้น   
1 -2 เดือน 136 46.1 
3 - 6 เดือน 76 25.8 
มากกวา่ 6 เดือน 83 28.1 
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างาน
จากท่ีบา้นมาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบปกติ 

  

เห็นดว้ย 213 72.2 
ไม่เห็นดว้ย 82 27.8 
หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมา
ผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบ
ใดมากท่ีสุด 

  

ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 24 8.1 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นใน
สัดส่วน 50:50 

105 35.6 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นใน
สัดส่วน 40:60 

62 21.0 

ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นใน
สัดส่วน 60:40 

86 29.2 

อ่ืนๆ 18 6.1 
ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหส้นบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากท่ีบา้น 

  

อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน 
เคร่ืองพิมพ ์หนา้จอ 

161 31.9 

ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่า
อินเทอร์เน็ต 

221 43.8 

การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 123 24.3 
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ตาราง 4.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างานจากทีบ้่าน (ต่อ) 
 

ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นในช่วงท่ีผา่นมา   
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น 124 42.0 
พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น 171 58.0 
ปัญหาท่ีพบจากการท างานจากท่ีบา้น   
เกิดปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนกลางของบริษทั 

82 17.4 

เกิดปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม  84 17.8 
ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน การปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อ
องคก์รและเพื่อนร่วมงาน ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 

137 29.1 

ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อ
สุขภาพจิต 

65 13.8 

มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 93 19.7 
อ่ืนๆ 10 2.2 

 
จากตาราง 4.4 เก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้นพบวา่  
ระยะเวลาท่ีบริษทัให้ท างานจากบา้น - กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดท้  างานจากบา้น 1 - 2 

เดือน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมาไดท้  างานจากบา้นมากกวา่ 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และได้
ท างานจากบา้น 3 - 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 25.8 

กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยหากในอนาคตองค์จะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาใช้ร้อย
ละ 72.3 และไม่เห็นดว้ยร้อยละ 27.8  

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นด้วยกบัการผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการ
ท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 50:50 คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาคือการผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 60:40 คิดเป็นร้อยละ 29.2 อนัดบัสามคือการ
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 40:60 คิดเป็นร้อยละ 
21.0 อนัดบัท่ีส่ีคือตอ้งการท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 8.1 และอนัดบัสุดทา้ยอ่ืนๆ 
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เช่น ต้องการผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้ งเดิมและการท างานจากท่ีบ้านในสัดส่วน 
70:30/80:20 เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 6.1 

นอกจากน้ีพบว่าส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้สนบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ือง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากท่ีบา้น มากท่ีสุดคือ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น 
เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคืออุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น 
โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน เคร่ืองพิมพ ์หนา้จอ คิดเป็นร้อยละ 31.9 และอนัดบัสุดทา้ยคือ การใหบ้ริการ
ค าแนะน า/ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา คิดเป็นร้อยละ 24.3 

ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานจากบา้นพบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น คิดเป็นร้อย
ละ 58.0 และไม่พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 42.0 ส่วนปัญหาท่ีพบจากการ
ท างานจากท่ีบา้นมากท่ีสุดคือ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน การปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อ
องค์กรและเพื่อนร่วมงาน ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมาคือมี
ส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน คิดเป็นร้อยละ 19.7 อนัดบัสามคือเกิดปัญหาจากการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม คิดเป็นร้อยละ 17.8 อนัดบัส่ีคือเกิดปัญหาจากการใช้งาน
ด้านเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เข้าใจในการใช้งาน การเข้าถึงข้อมูล
ส่วนกลางของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 17.4 อนัดับท่ีห้าคือขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและ
ภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอนัดบัสุดทา้ยอ่ืนๆ เช่น ปัญหาดา้นสุขภาพ
ร่างกาย ดา้นความรู้สึกไม่เท่าเทียมของพนกังานแต่ละคน ดา้นการตรวจสอบการท างานจริง เป็นตน้ 
คิดเป็นร้อยละ 2.2 
 
 

4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากท่ีบ้าน ดังน้ี 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ มีระดบัความเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.85 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่าย มีระดบัความเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย มีระดบั
ความเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.93 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน มีระดบัความเห็นในระดบัปาน
กลาง ค่าเฉล่ีย 2.85  และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น มีระดบัความเห็นในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 
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ตาราง 4.5 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากที่
บ้าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของ
ท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

4.34 0.90 มากท่ีสุด 

การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการ
เวลาไดดี้ข้ึน 

3.95 1.02 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่าน
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.61 1.07 มาก 

การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่าน
ประสบความส าเร็จ 

3.51 1.10 มาก 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 3.85 0.83 มาก 
 
ตาราง 4.6 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่าย 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่
ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

4.15 0.95 มาก 

ท่านคิดวาการท างานจากบา้นใชเ้วลาในการ
เรียนรู้ไม่นาน ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยั
ประสบการณ์ 

3.79 1.13 มาก 

ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 

3.91 0.97 มาก 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย 3.95 0.86 มาก 
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ตาราง 4.7 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยจากการท างานจากทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวย 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ ส าหรับการ
ท างานจากบา้น เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 

3.95 1.06 มาก 

อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 

3.99 0.93 มาก 

องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการ
ท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

3.86 1.08 มาก 

ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 3.93 0.92 มาก 
 
ตาราง 4.8 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยจากการท างานจากทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวย 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการ
ท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

4.12 0.93 มาก 

เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท้่าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

4.18 0.83 มาก 

ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการ
ท างานจากบา้น 

3.76 0.94 มาก 

ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 4.02 0.81 มาก 
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ตาราง 4.9 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านบรรทดัฐานที่ท างาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี
ท างาน 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนให้
พนกังานท างานจากบา้น 

2.72 1.16 ปานกลาง 

องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการ
ท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 

3.05 1.29 ปานกลาง 

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจาก
บา้น 

2.78 1.15 ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 2.85 1.06 ปานกลาง 
 
ตาราง 4.10 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยด้านบรรทัดฐานทีบ้่าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ี
บา้น 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิด
ความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว 

4.20 0.90 มาก 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับ
การท างานจากบา้น 

4.13 0.99 มาก 

สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็น
อุปสรรคในการท างานจากบา้น 

4.25 0.88 มาก 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 4.19 0.80 มาก 
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4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความ
เป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานในการท างานจาก
ทีบ้่าน 
 
ตาราง 4.11 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความพงึพอใจต่องานในการท างานจากบ้าน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่องานใน
การท างานจากบา้น 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 3.84 0.82 มาก 
ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 3.80 0.92 มาก 
งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 3.56 0.97 มาก 
งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน 3.21 1.14 ปานกลาง 
ความพึงพอใจต่องาน 3.60 0.79 มาก 

 
จากตาราง 4.11 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัความพึงพอใจต่องาน 

มีค่าเฉล่ีย 3.60 โดยพบวา่อนัดบัแรกมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 
มีค่าเฉล่ีย 3.84 รองลงมามีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองงานความพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บใน
ปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย 3.80 อนัดบัสามมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองงานเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
มีค่าเฉล่ีย 3.56 และอนัดบัสุดทา้ยมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ืองงานท่ีท าอยู่ไม่ไดบ้ัน่ทอน
สุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.21 
 
ตาราง 4.12 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวติและงาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลา
ส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.53 1.02 มาก 

ท่านคิดวา่ชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหวา่ง
งานและสุขภาพ 

3.40 1.07 ปานกลาง 
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ตาราง 4.12 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสมดุลระหว่างชีวติและงาน (ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 3.89 0.95 มาก 
ท่านมีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการ
ท างานของท่าน 

3.68 0.96 มาก 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 3.63 0.85 มาก 
 

จากตาราง 4.12 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและงาน มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยพบว่าอันดับแรกมีความคิดเห็นระดับมากในเร่ืองการท างาน
สามารถท าให้ท่านอาศยัอยู่ท่ีเดิม มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมามีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการมี
พลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.68 อนัดบัสามมีความคิดเห็นระดบัมากใน
เร่ืองการแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.53 และอนัดบั
สุดท้ายมีความคิดเห็นระดับปานกลางในเร่ืองการมีความเหมาะสมระหว่างงานและสุขภาพ มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 
 
ตาราง 4.13 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความอยู่ดีมีสุข 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความอยูดี่มีสุข ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความ
คิดเห็น 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี 3.88 0.80 มาก 
ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 

3.84 0.83 มาก 

ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการ
เปล่ียนแปลง 

3.40 1.18 ปานกลาง 

ความอยูดี่มีสุข 3.71 0.81 มาก 
 

จากตาราง 4.13 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกบัความอยู่ดีมีสุข มี
ค่าเฉล่ีย 3.71 โดยพบวา่อนัดบัแรกมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองสถานการณ์ในชีวติเป็นไปในทาง
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ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมามีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวิตตามท่ี
ตอ้งการอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.84 และอนัดบัสุดทา้ยมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ืองการยอ้น
เวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 3.40 
 
ตาราง 4.14 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน 4.11 0.75 มาก 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

4.13 0.74 มาก 

ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

4.04 0.73 มาก 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 4.09 0.68 มาก 
 

จากตาราง 4.14 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน มีค่าเฉล่ีย 4.09 โดยพบวา่อนัดบัแรกมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการรู้สึก
ว่าตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมามีความคิดเห็น
ระดบัมากในเร่ืองการท างานส าเร็จได้ตามขอ้ก าหนดของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.11 และอนัดบัสุดทา้ยมี
ความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า มี
ค่าเฉล่ีย 4.04 
 
ตาราง 4.15 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของงาน 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงาน ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและ เช่ือถือได ้

4.12 0.72 มาก 

การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด 

4.19 0.68 มาก 
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ตาราง 4.15 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของงาน (ต่อ) 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของงาน ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความ
คิดเห็น 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจาก
ผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ 

3.91 0.79 มาก 

การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดเม่ือเทียบกบัมาตรฐาน 

4.08 0.73 มาก 

คุณภาพของงาน 4.08 0.62 มาก 
 

จากตาราง 4.15 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากเก่ียวกบัคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 โดยพบวา่อนัดบัแรกมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการปฏิบติังานเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีลูกค้าก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมามีความคิดเห็นระดับมากในเร่ืองการการ
ปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลางและ เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย 4.12 อนัดบั
สามมีความคิดเห็นระดับมากในเร่ืองการปฏิบติังานเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกับ
มาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ืองการปฏิบติังานไดรั้บค า
ชมจากผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.91 
 
 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และ 
ความยากล าบากในการเดนิทาง 
 
ตาราง 4.16 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรัส COVID-19 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล 3.56 0.98 มาก 
ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

3.36 1.03 ปานกลาง 
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ตาราง 4.16 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 
(ต่อ) 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรัส COVID-19 

ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของ
วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

3.36 1.03 ปานกลาง 

การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 

3.43 0.90 มาก 

 
จากตาราง 4.16 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกับการรับรู้ต่อ

สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 มีค่าเฉล่ีย 3.43 โดยพบว่าอนัดบัแรกมีความคิดเห็น
ระดบัมากในเร่ืองวิกฤตการณ์น้ีท าให้รู้สึกเครียดและกงัวล มีค่าเฉล่ีย 3.56 และรองลงมามีความ
คิดเห็นระดบัมากในเร่ืองความหวาดกลัวเม่ือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับวิกฤตการณ์และการได้รับ
อิทธิพลต่อความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.36  
 
ตาราง 4.17 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความ

ยากล าบากในการเดินทาง 
ค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

3.17 1.29 ปานกลาง 

การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท้่านเกิดความ
เหน่ือยลา้ 

3.90 1.15 มาก 

ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ 
ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 

3.83 1.21 มาก 

การรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง 3.63 1.06 มาก 
 

จากตาราง 4.17 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากเก่ียวกบัการรับรู้ต่อความ
ยากล าบากในการเดินทาง มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยพบว่าอนัดบัแรกมีความคิดเห็นระดบัมากในเร่ือง
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การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยล้า มีค่าเฉล่ีย 3.90 และรองลงมามีความคิดเห็น
ระดบัมากในเร่ืองความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการ
เดินทาง มีค่าเฉล่ีย 3.83 และอนัดบัสุดทา้ยมีความคิดเห็นระดบัปานกลางในเร่ืองการตอ้งใชเ้วลาใน
การเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ีย 3.17 
 
 

4.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน 

ลกัษณะงานและท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 
ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานของเพศชายและ
เพศหญงิ 
 

รายละเอียด เพศ Mean (X̅) Std. Deviation t p-value 
ความพึงพอใจต่องาน ชาย 3.719 0.805 

2.216 0.027* 
หญิง 3.514 0.776 

ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน 

ชาย 3.656 0.802 
0.543 0.588 

หญิง 3.602 0.891 
ความอยูดี่มีสุข ชาย 3.742 0.775 

0.665 0.507 
หญิง 3.679 0.842 

ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน 

ชาย 4.112 0.708 
0.454 0.65 

หญิง 4.076 0.654 
คุณภาพของงาน ชาย 4.150 0.632 

1.780 0.076 
หญิง 4.021 0.608 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจ

ต่องาน ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานเพศชายและเพศหญิง มีความสมดุลระหว่างชีวิตและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงอายุ 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   2.496 0.060     
21-30 ปี 3.459 0.765   - -0.173 -0.208 -0.458* 
31-40 ปี 3.632 0.850    - -0.035 -0.285 
41-50 ปี 3.667 0.737     - -0.250 

50 ปีข้ึนไป 3.917 0.545      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   2.512 0.059     
21-30 ปี 3.652 0.872   - 0.078 0.171 -0.390* 
31-40 ปี 3.574 0.855    - 0.093 -0.468 
41-50 ปี 3.481 0.869     - -0.561* 

50 ปีข้ึนไป 4.042 0.615      - 
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ตาราง 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงอายุ (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   0.660 0.577     
21-30 ปี 3.625 0.886   - -0.108 -0.093 -0.236 
31-40 ปี 3.733 0.821    - 0.015 -0.128 
41-50 ปี 3.718 0.619     - -0.143 

50 ปีข้ึนไป 3.861 0.742      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   1.864 0.136     
21-30 ปี 4.000 0.722   - -0.143 -0.009 -0.306 
31-40 ปี 4.143 0.641    - 0.135 -0.162 
41-50 ปี 4.009 0.656     - -0.297 

50 ปีข้ึนไป 4.091 0.677      - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
50 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   1.560 0.199     
21-30 ปี 4.044 0.616   - -0.097 0.134 -0.081 
31-40 ปี 4.141 0.618    - 0.230* 0.016 
41-50 ปี 3.910 0.653     - -0.215 

50 ปีข้ึนไป 4.125 0.585      - 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
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จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีช่วงระดบัอายุท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่พนกังานกลุ่มอายุ 21-30 
ปี มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป นั้นมีความพึงพอใจต่องานสูงกว่าพนกังานกลุ่ม
อาย ุ21-30 ปี 

ส าหรับพนักงานกลุ่มอายุ 21-30 ปี มีความสมดุลระหว่างชีวิตและงานแตกต่างจาก
พนกังานกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป นอกจากน้ีพนกังานกลุ่มอายุ 41-50 ปี มีความสมดุลระหว่างชีวิต
และงานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
พนกังานกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป นั้นมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานสูงกวา่พนกังานกลุ่มอาย ุ21-
30 ปี และ กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.20 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและ
งาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานของแต่ละสถานะ 
 

รายละเอียด สถานะ Mean (X̅) Std. Deviation t p-value 
ความพึงพอใจต่องาน โสด 3.491 0.828 

-3.406 0.001** 
สมรส 3.817 0.678 

ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน 

โสด 3.564 0.897 
-1.708 0.089 

สมรส 3.743 0.750 
ความอยูดี่มีสุข โสด 3.684 0.866 

-0.654 0.513 
สมรส 3.749 0.701 

ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน 

โสด 4.081 0.699 
-0.378 0.706 

สมรส 4.112 0.635 
คุณภาพของงาน โสด 4.084 0.641 

0.254 0.800 
สมรส 4.064 0.584 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
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จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีสถานะท่ีแตกต่างกนั มีความพึง
พอใจต่องาน ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีสถานะท่ีแตกต่างกนั มีความสมดุลระหว่างชีวิต
และงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตาราง 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงการศึกษา 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   2.589 0.077    
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
3.375 0.582   - -0.166 -0.378 

ปริญญาตรี 3.541 0.781    - -0.212* 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
3.753 0.820     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   0.368 0.692    
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
3.375 0.935   - -0.263 -0.245 

ปริญญาตรี 3.639 0.784    - 0.019 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
3.620 0.982     - 
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ตาราง 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงการศึกษา (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   2.154 0.118    
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
3.667 0.563   - 0.027 -0.185 

ปริญญาตรี 3.639 0.832    - -0.212* 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
3.851 0.777     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   1.848 0.159    
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
3.917 0.772   - -0.131 -0.282 

ปริญญาตรี 4.048 0.679    - -0.151 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
4.199 0.658     - 

 
 
 
 
 
 



48 

 

ตาราง 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงการศึกษา (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ข้ึนไป 

การศึกษา   2.930 0.055    
ต ่ากวา่ปริญญา

ตรี 
3.875 0.668   - -0.152 -0.326 

ปริญญาตรี 4.027 0.597    - -0.174* 
ปริญญาโทข้ึน

ไป 
4.201 0.655     - 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมี

ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบวา่พนกังานกลุ่มการศึกษา
ปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากพนักงานกลุ่มการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป นั้นมีความพึงพอใจต่อ
งานสูงกวา่พนกังานกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี 

ส าหรับพนกังานกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีความอยูดี่มีสุขแตกต่างจากพนกังานกลุ่ม
การศึกษาปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานกลุ่มการศึกษา
ปริญญาตรี นั้นมีความอยูดี่มีสุขสูงกวา่พนกังานกลุ่มการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป 

ส าหรับพนักงานกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี มีคุณภาพของงานแตกต่างจากพนักงาน
กลุ่มการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มการศึกษา
ปริญญาโทข้ึนไป นั้นมีคุณภาพของงานสูงกวา่พนกังานกลุ่มการศึกษาปริญญาตรี 
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ตาราง 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่
เท่ากบั 
20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

มากกวา่ 
50,000 

รายได ้   1.605 0.173      
ต ่ากวา่เท่ากบั 

20,000 
3.844 0.755   - 0.433 0.405 0.140 0.188 

20,001 – 30,000 3.410 0.822    - -0.029 -0.293 -0.246 
30,001 – 40,000 3.439 0.709     - -0.265 -0.217 
40,001 – 50,000 3.704 0.789      - 0.047 
มากกวา่ 50,000 3.656 0.806       - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่
เท่ากบั 
20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

มากกวา่ 
50,000 

รายได ้   1.709 0.148      
ต ่ากวา่เท่ากบั 

20,000 
4.188 0.665   - 0.649* 0.699* 0.682* 0.498 

20,001 – 30,000 3.539 0.993    - 0.0496 0.0327 -0.151 
30,001 – 40,000 3.489 0.838     - -0.017 -0.200 
40,001 – 50,000 3.506 0.966      - -0.183 
มากกวา่ 50,000 3.689 0.786       - 
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ตาราง 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่
เท่ากบั 
20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

มากกวา่ 
50,000 

รายได ้   1.067 0.373      
ต ่ากวา่เท่ากบั 

20,000 
3.708 0.899   - 0.067 0.101 0.158 -0.083 

20,001 – 30,000 3.641 0.903    - 0.034 0.091 -0.151 
30,001 – 40,000 3.607 0.900     - 0.057 -0.184 
40,001 – 50,000 3.550 0.896      - -0.241 
มากกวา่ 50,000 3.792 0.733       - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่
เท่ากบั 
20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

มากกวา่ 
50,000 

รายได ้   4.039 0.003*      
ต ่ากวา่เท่ากบั 

20,000 
4.458 0.907   - 0.587* 0.444 0.575* 0.254 

20,001 – 30,000 3.872 0.720    - -0.143 -0.012 -0.332* 
30,001 – 40,000 4.015 0.732     - 0.131 -0.189 
40,001 – 50,000 3.884 0.572      - -0.320* 
มากกวา่ 50,000 4.204 0.639       - 
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ตาราง 4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละช่วงระดับรายได้ (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
ต ่ากวา่
เท่ากบั 
20,000 

20,001 
– 

30,000 

30,001 
– 

40,000 

40,001 
– 

50,000 

มากกวา่ 
50,000 

รายได ้   1.797 0.130      
ต ่ากวา่เท่ากบั 

20,000 
4.313 0.914   - 0.421 0.268 0.313 0.172 

20,001 – 30,000 3.891 0.620    - -0.153 -0.109 -0.250* 
30,001 – 40,000 4.044 0.572     - 0.044 -0.096 
40,001 – 50,000 4.000 0.624      - -0.141 
มากกวา่ 50,000 4.141 0.612        

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั จะมี

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าพนักงานกลุ่มระดับ
รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มระดบัรายได ้
20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท นั้นมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน
สูงกวา่พนกังานกลุ่มระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท พนกังานกลุ่มระดบัรายได ้40,001 – 50,000 
บาท และพนกังานกลุ่มระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท ตามล าดบั 

ส าหรับพนกังานกลุ่มระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กับงานแตกต่างจากพนักงานกลุ่มระดับรายได้ 20,001 – 30,000 บาท และ 40,001 – 50,000 บาท 
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นอกจากน้ีพนกังานกลุ่มระดบัรายได ้20,001 – 30,000 บาท มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
แตกต่างจากพนักงานกลุ่มระดับรายได้มากกว่า 50,000 บาท รวมทั้งพนักงานกลุ่มระดับรายได้ 
40,001 – 50,000 บาท มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มระดบัรายได้
มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มระดบัรายไดต้  ่ากว่า 
20,000 บาท นั้นมีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานสูงกว่าพนกังานกลุ่มระดบัรายไดม้ากกวา่ 
50,000 พนักงานกลุ่มระดบัรายได้ 40,001 – 50,000 บาท และพนักงานกลุ่มระดบัรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท ตามล าดบั 

ส าหรับพนักงานกลุ่มระดบัรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีคุณภาพของงานแตกต่าง
จากพนักงานกลุ่มระดับรายได้มากกว่า 50,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
พนกังานกลุ่มระดบัรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท นั้นมีคุณภาพของงานสูงกว่าพนกังานกลุ่มระดบั
รายได ้20,001 – 30,000 บาท 
 
ตาราง 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละต าแหน่งงาน 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้งาน 
/ หวัหนา้
แผนก 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   1.260 0.285    
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.557 0.807   - -0.178 -0.134 

หวัหนา้งาน / 
หวัหนา้แผนก 

3.735 0.684    - 0.044 

ผูบ้ริหาร 3.691 0.851     - 
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ตาราง 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้งาน 
/ หวัหนา้
แผนก 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.582 0.560    
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.592 0.905   - -0.098 -0.143 

หวัหนา้งาน / 
หวัหนา้แผนก 

3.690 0.729    - -0.045 

ผูบ้ริหาร 3.735 0.677     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้งาน 
/ หวัหนา้
แผนก 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.836 0.434    
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

3.675 0.846   - -0.165 -0.031 

หวัหนา้งาน / 
หวัหนา้แผนก 

3.840 0.729    - 0.134 

ผูบ้ริหาร 3.706 0.714     - 
 
 
 
 



54 

 

ตาราง 4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้งาน 
/ หวัหนา้
แผนก 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.007 0.993    
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

4.093 0.683   - -0.0001 0.015 

หวัหนา้งาน / 
หวัหนา้แผนก 

4.093 0.660    - 0.015 

ผูบ้ริหาร 4.092 0.677     - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value 
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

หวัหนา้งาน 
/ หวัหนา้
แผนก 

ผูบ้ริหาร 

ต าแหน่งงาน   0.230 0.795    
เจา้หนา้ท่ี / 
พนกังาน 

4.062 0.614   - -0.053 -0.056 

หวัหนา้งาน / 
หวัหนา้แผนก 

4.115 0.585    - -0.003 

ผูบ้ริหาร 4.118 0.726     - 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

จากตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั จะมี
ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละลกัษณะงาน 
 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู ่

X̅ S.D. F 
p-

value 

บญัชี / 
การเงิ
น 

การ 
ตลาด / 
ขาย 

การ
ผลิต / 
บริการ 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

ส่ือสาร /
ประชา 
สมัพนัธ์ 

วางแผน 
/ วางกล
ยทุธ ์

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   2.067 0.057        

บญัชี / การเงิน 3.484 0.594   - 
-

0.859* 
-0.069 -0.591 0.134 -0.095 -0.160 

การตลาด / ขาย 4.344 0.326    - 0.791* 0.269 0.994* 0.764* 0.699* 
การผลิต / บริการ 3.553 0.776     - -0.522* 0.203 -0.026 -0.092 
ทรัพยากรบุคคล 4.075 0.688      - 0.725 0.496 0.430 
ส่ือสาร /ประชา 

สมัพนัธ์ 
3.350 0.894       - -0.229 -0.295 

วางแผน / วางกล
ยทุธ ์

3.579 0.834        - -0.065 

อ่ืนๆ 3.645 0.873         - 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู ่

X̅ S.D. F 
p-

value 

บญัชี / 
การเงิ
น 

การ 
ตลาด / 
ขาย 

การ
ผลิต / 
บริการ 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

ส่ือสาร /
ประชา 
สมัพนัธ์ 

วางแผน 
/ วางกล
ยทุธ ์

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   1.868 0.086        
บญัชี / การเงิน 3.641 0.652   - -0.484 0.065 -0.659 0.241 0.105 -0.076 
การตลาด / ขาย 4.125 0.551    - 0.549 -0.175 0.725 0.589 0.408 
การผลิต / บริการ 3.576 0.783     - -0.724* 0.176 0.040 -0.141 
ทรัพยากรบุคคล 4.300 0.387      - 0.900 0.764* 0.583 
ส่ือสาร /ประชา 

สมัพนัธ์ 
3.400 1.342       - -0.136 -0.317 

วางแผน / วางกล
ยทุธ ์

3.536 1.018        - -0.181 

อ่ืนๆ 3.717 0.903         - 



56 

 

ตาราง 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู ่

X̅ S.D. F 
p-

value 

บญัชี / 
การเงิ
น 

การ 
ตลาด / 
ขาย 

การ
ผลิต / 
บริการ 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

ส่ือสาร /
ประชา 
สมัพนัธ์ 

วางแผน 
/ วางกล
ยทุธ ์

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   0.946 0.463        
บญัชี / การเงิน 3.792 0.595   - -0.333 0.170 -0.042 -0.275 0.046 0.011 
การตลาด / ขาย 4.125 0.835    - 0.503 0.292 0.058 0.379 0.344 
การผลิต / บริการ 3.622 0.768     - -0.212 -0.445 -0.125 -0.159 
ทรัพยากรบุคคล 3.833 0.835      - -0.233 0.087 0.053 
ส่ือสาร /ประชา 

สมัพนัธ์ 
4.067 0.365       - 0.321 0.286 

วางแผน / วางกล
ยทุธ ์

3.746 0.917        - -0.035 

อ่ืนๆ 3.781 0.908         - 
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ตาราง 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

การเปรียบเทียบรายคู ่

X̅ S.D. F 
p-

value 

บญัชี / 
การเงิ
น 

การ 
ตลาด / 
ขาย 

การ
ผลิต / 
บริการ 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

ส่ือสาร /
ประชา 
สมัพนัธ์ 

วางแผน 
/ วางกล
ยทุธ ์

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   3.043 
0.007

** 
       

บญัชี / การเงิน 3.938 0.762   - -0.104 -0.060 -0.696* 0.071 -0.375* -0.133 
การตลาด / ขาย 4.042 0.916    - 0.044 -0.592 0.175 -0.271 -0.029 
การผลิต / บริการ 3.998 0.644     - -0.635* 0.131 -0.314* -0.072 
ทรัพยากรบุคคล 4.633 0.532      - 0.767* 0.321 0.563* 
ส่ือสาร /ประชา 

สมัพนัธ์ 
3.867 0.183       - -0.446 -0.204 

วางแผน / วางกล
ยทุธ ์

4.312 0.613        - 0.242 

อ่ืนๆ 4.070 0.776         - 
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ตาราง 4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละลกัษณะงาน (ต่อ) 

 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู ่

X̅ S.D. F 
p-

value 

บญัชี / 
การเงิ
น 

การ 
ตลาด / 
ขาย 

การ
ผลิต / 
บริการ 

ทรัพยา
กร

บุคคล 

ส่ือสาร /
ประชา 
สมัพนัธ์ 

วางแผน 
/ วางกล
ยทุธ ์

อ่ืนๆ 

ลกัษณะงาน   2.556 
0.020

* 
       

บญัชี / การเงิน 4.016 0.602   - -0.078 0.046 -0.484 -0.134 -0.238 -0.109 
การตลาด / ขาย 4.094 0.767    - 0.124 -0.406 -0.056 -0.160 -0.031 
การผลิต / บริการ 3.969 0.579     - -0.531* -0.181 -0.285* -0.156 
ทรัพยากรบุคคล 4.500 0.565      - 0.350 0.246 0.375 
ส่ือสาร /ประชา 

สมัพนัธ์ 
4.150 0.454       - -0.104 0.025 

วางแผน / วางกล
ยทุธ ์

4.254 0.634        - 0.129 

อ่ืนๆ 4.125 0.694         - 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะห์พบว่า พนักงานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกัน จะมี

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานและคุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์พบว่า พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน และความอยูดี่มีสุข ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าพนกังานกลุ่มงานด้าน
การตลาด / การขาย มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ 
กลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ กลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกลยทุธ์ และกลุ่มงานอ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มงานดา้นการตลาด / การขาย นั้นมีความพึง
พอใจต่องานสูงกวา่พนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกลยุทธ์ 
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กลุ่มงานด้านการผลิต / การบริการ กลุ่มงานด้านบญัชี / การเงิน และกลุ่มงานด้านการส่ือสาร / 
ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

ส าหรับพนกังานกลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ มีความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน
แตกต่างจากพนักงานกลุ่มงานด้านทรัพยากรบุคคล นอกจากน้ีพนักงานกลุ่มงานด้านทรัพยากร
บุคคลมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงานแตกต่างจากพนกังานกลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกล
ยุทธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล นั้นมีความ
สมดุลระหวา่งชีวติและงานสูงกวา่พนกังานกลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ และกลุ่มงานดา้นการ
วางแผน / วางกลยทุธ์ ตามล าดบั 

ส าหรับพนกังานกลุ่มงานดา้นบญัชี / การเงินมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
แตกต่างจากพนักงานกลุ่มงานด้านทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานด้านการวางแผน / วางกลยุทธ์ 
นอกจากน้ีพนักงานกลุ่มงานด้านการผลิต / การบริการ มีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน
แตกต่างจากพนักงานกลุ่มงานด้านทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานด้านการวางแผน / วางกลยุทธ์ 
รวมทั้งพนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล มีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างจาก
พนกังานกลุ่มงานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ และกลุ่มงานอ่ืนๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล นั้นมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
สูงกวา่พนกังานกลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกลยทุธ์ กลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ และกลุ่ม
งานดา้นบญัชี / การเงิน ตามล าดบั 

ส าหรับพนักงานกลุ่มงานด้านการผลิต / การบริการ มีคุณภาพของงานแตกต่างจาก
พนกังานกลุ่มงานดา้นทรัพยากรบุคคล และกลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกลยุทธ์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานกลุ่มงานดา้นการวางแผน / วางกลยุทธ์ นั้นมีคุณภาพของงานสูง
กวา่พนกังานกลุ่มงานดา้นการผลิต / การบริการ 
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ตาราง 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละทีพ่กัอาศัย 
 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ความพึงพอใจต่องาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 
ท่ีพกัอาศยั   3.417 0.034*    
กรุงเทพฯ 3.520 0.778   - -0.212* 0.066 
ปริมณฑล 3.731 0.772    - 0.277* 
ต่างจงัหวดั 3.454 0.837     - 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 
ท่ีพกัอาศยั   3.385 0.035*    
กรุงเทพฯ 3.555 0.861   - -0.205 0.109 
ปริมณฑล 3.759 0.818    - 0.314* 
ต่างจงัหวดั 3.446 0.883     - 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ความอยูดี่มีสุข การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 
ท่ีพกัอาศยั   0.371 0.690    
กรุงเทพฯ 3.663 0.726   - -0.043 -0.114 
ปริมณฑล 3.706 0.859    - -0.071 
ต่างจงัหวดั 3.778 0.852     - 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 
ท่ีพกัอาศยั   0.607 0.546    
กรุงเทพฯ 4.132 0.655   - 0.035 0.121 
ปริมณฑล 4.097 0.605    - 0.086 
ต่างจงัหวดั 4.011 0.850     - 
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ตาราง 4.25 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพือ่เปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
ความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน แต่ละทีพ่กัอาศัย (ต่อ) 
 
ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
คุณภาพของงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

X̅ S.D. F p-value กรุงเทพฯ ปริมณฑล ต่างจงัหวดั 
ท่ีพกัอาศยั   2.577 0.078    
กรุงเทพฯ 4.166 0.567   - 0.093 0.228* 
ปริมณฑล 4.073 0.599    - 0.135 
ต่างจงัหวดั 3.938 0.732     - 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีความ

พึงพอใจต่องาน และความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั จะมีความอยูดี่มีสุข ความ
สอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (pair-wise analysis) พบว่าพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยั
กรุงเทพฯ มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัปริมณฑล นอกจากน้ีพนกังาน
ท่ีมีท่ีพกัอาศยัปริมณฑล มีความพึงพอใจต่องานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัปริมณฑล นั้นมีความพึงพอใจต่องาน
สูงกวา่พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยักรุงเทพฯ และท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดั ตามล าดบั 

ส าหรับพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัปริมณฑล มีความสมดุลระหว่างชีวิตและงานแตกต่าง
จากพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีท่ีพกั
อาศยัปริมณฑล นั้นมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานสูงกวา่พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดั 

ส าหรับพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยักรุงเทพฯ มีคุณภาพของงานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีท่ี
พกัอาศยัต่างจงัหวดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยักรุงเทพฯ นั้น
มีคุณภาพของงานสูงกวา่พนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัต่างจงัหวดั 
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สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน 
 
ตาราง 4.26 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความพงึ
พอใจต่องาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

𝛽  Std. Error t p-value 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.143* 0.260 6.209 0.044 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.129 0.067 2.026 0.087 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.027 0.069 1.719 0.711 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.125 0.064 0.371 0.109 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.230*** 0.076 1.606 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.020 0.042 4.152 0.780 
Adjusted R Square 0.195 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=0.143, p<0.001) 

บรรทดัฐานท่ีท างาน (𝛽=0.230, p<0.001) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องานอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจต่องานไดร้้อยละ 19.5 (𝑅2=0.195) 
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สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน 
 
ตาราง 4.27 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวติและงาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและ

งาน 
𝛽  Std. Error t p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.211** 0.073 2.963 0.003 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.050 0.075 0.662 0.509 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.013 0.070 -0.175 0.861 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.078 0.083 0.992 0.322 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.150** 0.045 2.673 0.008 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.117 0.078 1.606 0.109 
Adjusted R Square 0.173 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=0.211, p<0.01) 

บรรทัดฐานท่ีท างาน (𝛽=0.150, p<0.01) มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 17.3 
(𝑅2=0.173) 
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สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 
 
ตาราง 4.28 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความอยู่ดีมี
สุข 
 

ตวัแปรอิสระ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุข 
𝛽  Std. Error t p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.066 0.068 0.956 0.340 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.079 0.070 1.072 0.285 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.035 0.064 -0.476 0.634 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.121 0.077 1.587 0.114 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.190** 0.042 3.478 0.001 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.242** 0.072 3.416 0.001 
Adjusted R Square 0.218 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.28 ผลการวเิคราะห์พบวา่บรรทดัฐานท่ีท างาน (𝛽=0.190, p<0.01) บรรทดั

ฐานท่ีบา้น (𝛽=0.242, p<0.01) มีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี
สามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 21.8 (𝑅2=0.218) 
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สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้านมีอิทธิพลต่อความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน 
 
ตาราง 4.29 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล

กบังาน 
𝛽  Std. Error t p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.162* 0.057 2.318 0.021 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.014 0.059 -0.193 0.847 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.138 0.054 1.889 0.060 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.059 0.064 0.773 0.440 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.015 0.035 -0.274 0.784 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.244** 0.060 3.430 0.001 
Adjusted R Square 0.209 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์  (𝛽=0.162, p<0.05) 

บรรทดัฐานท่ีบา้น (𝛽=0.244, p<0.01) มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 
20.9 (𝑅2=0.209) 
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สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้นมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน 
 
ตาราง 4.30 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อคุณภาพของ
งาน 
 

ตวัแปรอิสระ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน 
𝛽  Std. Error t p-value 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.175** 0.047 2.770 0.006 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.045 0.049 0.676 0.500 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.066 0.045 1.000 0.318 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.208** 0.053 2.991 0.003 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.061 0.029 1.223 0.222 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.235*** 0.050 3.658 0.000 
Adjusted R Square 0.354 

*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=0.175, p<0.01) 

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (𝛽=0.208, p<0.01) บรรทดัฐานท่ีบา้น (𝛽=0.235, p<0.001) มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์คุณภาพของงานได้ร้อย
ละ 35.4 (𝑅2=0.354) 
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สมมติฐานที่  7 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
 
ตาราง 4.31 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความพงึ
พอใจต่องานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.430 0.302   4.742 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.111 0.068 0.116 1.620 0.106 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.140 0.071 0.151* 1.966 0.050 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.030 0.065 0.035 0.471 0.638 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.108 0.078 0.110 1.389 0.166 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.166 0.042 0.221*** 3.943 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.025 0.074 -0.025 -0.340 0.734 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 0.079 0.051 0.090 1.555 0.121 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.109 0.079 0.106 1.382 0.168 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.111 0.092 -0.102 -1.207 0.228 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.047 0.067 0.055 0.703 0.482 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.056 0.099 -0.050 -0.570 0.569 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.002 0.040 -0.003 -0.055 0.956 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

0.075 0.091 0.061 0.825 0.410 

Adjusted R Square 0.196 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.31 ไม่พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร

ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่  8 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 
ตาราง 4.32 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.663 0.326   5.099 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.197 0.074 0.191** 2.655 0.008 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.080 0.077 0.080 1.037 0.301 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.006 0.070 0.007 0.090 0.928 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.071 0.084 0.067 0.840 0.401 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.127 0.046 0.157** 2.778 0.006 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.097 0.080 0.091 1.216 0.225 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 -0.055 0.055 -0.059 -1.008 0.314 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.087 0.085 0.080 1.028 0.305 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.158 0.099 -0.135 -1.587 0.114 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.066 0.073 0.072 0.916 0.361 

 



69 

 

ตาราง 4.32 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวติและงานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.076 0.107 -0.063 -0.711 0.477 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.020 0.043 0.026 0.465 0.642 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์ 
โรคระบาดโควดิ-19 

0.230 0.098 0.175* 2.346 0.020 

Adjusted R Square 0.185 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

จากตาราง 4.32 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรทดัฐานท่ีบา้น (𝛽=0.175, p<0.05) กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงานไดร้้อย
ละ 18.5 (𝑅2=0.185) 
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รูปภาพ 4.1 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรทัดฐานทีบ้่านทีท่ าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
ชีวติและงาน โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.1 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานเพิ่มข้ึน  
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สมมติฐานที่  9 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 
ตาราง 4.33 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความอยู่ดีมี
สุขโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.416 0.299   4.734 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.083 0.068 0.085 1.228 0.221 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.121 0.071 0.128 1.717 0.087 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.002 0.064 -0.002 -0.027 0.978 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.096 0.077 0.096 1.252 0.212 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.154 0.042 0.200*** 3.690 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.197 0.073 0.194** 2.700 0.007 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 -0.043 0.050 -0.048 -0.863 0.389 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.144 0.078 -0.138 -1.852 0.065 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.082 0.091 -0.074 -0.905 0.366 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.016 0.067 -0.019 -0.247 0.805 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.122 0.098 0.107 1.248 0.213 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.058 0.039 -0.080 -1.471 0.142 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์ 
โรคระบาดโควดิ-19 

0.285 0.090 0.227** 3.170 0.002 

Adjusted R Square 0.246 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.33 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานท่ีบา้น (𝛽=0.227, p<0.01) กบัความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 24.6 (𝑅2=0.246) 

 
 
รูปภาพ 4.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรทัดฐานทีบ้่านทีท่ าให้เกดิความอยู่ดีมีสุข โดย
มีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.2 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 
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สมมติฐานที่ 10 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังาน 
 
ตาราง 4.34 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 2.057 0.256   8.035 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.114 0.058 0.140 1.964 0.051 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.002 0.060 -0.003 -0.037 0.970 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.109 0.055 0.148* 1.989 0.048 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.035 0.066 0.042 0.532 0.595 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.013 0.036 -0.020 -0.352 0.725 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.205 0.063 0.242** 3.273 0.001 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 0.061 0.043 0.081 1.411 0.159 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.079 0.067 0.090 1.179 0.239 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.111 0.078 -0.120 -1.430 0.154 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.048 0.057 0.066 0.848 0.397 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.042 0.084 -0.044 -0.497 0.619 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.011 0.034 0.018 0.325 0.746 
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ตาราง 4.34 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์ 
โรคระบาดโควดิ-19 

0.020 0.077 0.019 0.259 0.796 

Adjusted R Square 0.204 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

จากตาราง 4.34 ไม่พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 11 การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและคุณภาพของงาน 
 
ตาราง 4.35 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อคุณภาพของ
งานโดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.687 0.209   8.060 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.113 0.048 0.151* 2.381 0.018 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.035 0.049 0.048 0.705 0.481 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.044 0.045 0.066 0.988 0.324 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.152 0.054 0.198** 2.818 0.005 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.032 0.029 0.055 1.097 0.273 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.182 0.051 0.234*** 3.557 0.000 
การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 0.050 0.035 0.072 1.411 0.159 
การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.138 0.055 0.173* 2.531 0.012 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.142 0.064 -0.168* -2.237 0.026 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.004 0.047 0.006 0.089 0.929 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

-0.002 0.068 -0.002 -0.030 0.976 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อ
วกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 

0.042 0.027 0.077 1.539 0.125 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์ 
โรคระบาดโควดิ-19 

-0.067 0.063 -0.070 -1.060 0.290 

Adjusted R Square 0.368 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.35 พบว่า การรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบั

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=0.173, p<0.05) การรับรู้ถึงความง่าย (𝛽=-0.168, 
p<0.05) กบัคุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์คุณภาพของ
งานไดร้้อยละ 36.8 (𝑅2=0.368) 

 
 
รูปภาพ 4.3 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีท่ าให้เกดิคุณภาพของงาน 
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.3 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
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รูปภาพ 4.4 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายทีท่ าให้เกดิคุณภาพของงาน 
โดยมีการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.4 พบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานลดลง 
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สมมติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน 
 
ตาราง 4.36 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความพงึ
พอใจต่องานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.601 0.281   5.691 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.180 0.072 0.189* 2.496 0.013 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.140 0.070 0.151* 1.984 0.048 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.018 0.068 0.020 0.260 0.795 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.130 0.079 0.133 1.645 0.101 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.172 0.043 0.228*** 3.979 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.069 0.076 -0.070 -0.915 0.361 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.018 0.043 -0.024 -0.418 0.676 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.124 0.065 0.136 1.917 0.056 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.007 0.069 0.008 0.104 0.918 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.017 0.059 -0.023 -0.279 0.780 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.044 0.078 0.046 0.565 0.572 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.014 0.042 -0.019 -0.329 0.742 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.082 0.074 -0.081 -1.106 0.270 

Adjusted R Square 0.192 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.36 ไม่พบว่า  ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความพึงพอใจต่องาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 

สมมติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 
 
ตาราง 4.37 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพันธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.598 0.297   5.381 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.291 0.076 0.284*** 3.822 0.000 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.060 0.074 0.060 0.805 0.422 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.061 0.072 -0.065 -0.844 0.400 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.140 0.084 0.133 1.677 0.095 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.113 0.046 0.140* 2.478 0.014 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.035 0.080 0.033 0.443 0.658 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.040 0.046 -0.050 -0.874 0.383 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.113 0.068 0.116 1.657 0.099 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.084 0.073 0.089 1.153 0.250 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.176 0.062 -0.229** -2.828 0.005 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.040 0.082 0.039 0.483 0.629 
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ตาราง 4.37 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความสมดุล
ระหว่างชีวติและงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพันธ์ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.057 0.044 0.074 1.286 0.200 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.089 0.078 -0.081 -1.139 0.256 

Adjusted R Square 0.220 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

จากตาราง 4.37 พบวา่ ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (𝛽=-0.229, p<0.01) กบัความสมดุลระหว่างชีวิตและงานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสมดุลระหวา่งชีวติและงานไดร้้อยละ 22.0 
(𝑅2=0.220) 

 
 
รูปภาพ 4.5 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยทีท่ าให้เกดิความสมดุล
ระหว่างชีวติและงาน โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพันธ์ 
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จากรูปภาพ 4.5 พบวา่ เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวติและงานลดลง 
 

สมมติฐานที่ 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความอยูดี่มีสุข 
 
ตาราง 4.38 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความอยู่ดีมี
สุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.554 0.275   5.649 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.151 0.071 0.154* 2.138 0.033 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.083 0.069 0.088 1.209 0.228 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.089 0.067 -0.101 -1.342 0.181 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.185 0.078 0.185* 2.391 0.017 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.156 0.042 0.202*** 3.695 0.000 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.165 0.074 0.162* 2.227 0.027 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.084 0.042 -0.110* -1.981 0.049 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.145 0.063 0.155* 2.286 0.023 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.003 0.067 0.003 0.041 0.967 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.170 0.058 -0.231** -2.946 0.003 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.138 0.076 0.142 1.812 0.071 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.004 0.041 -0.006 -0.102 0.919 
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ตาราง 4.38 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความอยู่ดีมี
สุขโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.120 0.073 -0.115 -1.651 0.100 

Adjusted R Square 0.264 
*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 

จากตาราง 4.38 พบวา่ ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=0.155, p<0.05) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (𝛽=-0.231, p<0.01) กบั
ความอยูดี่มีสุขอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความอยูดี่มีสุขไดร้้อยละ 
26.4 (𝑅2=0.264) 

 
 
รูปภาพ 4.6 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีท่ าให้เกดิความอยู่ดีมีสุข 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากรูปภาพ 4.6 พบวา่ เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชนจ์ะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขเพิ่มข้ึน 

 

 
 
รูปภาพ 4.7 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยทีท่ าให้เกดิความอยู่ดีมีสุข 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.7 พบวา่ เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่มีสุขลดลง 
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สมมติฐานที่ 15 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
 
ตาราง 4.39 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 2.325 0.232   10.032 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.163 0.059 0.200** 2.739 0.007 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.000 0.058 0.000 0.006 0.995 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.125 0.056 0.169* 2.219 0.027 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.059 0.065 0.071 0.904 0.367 
บรรทดัฐานท่ีท างาน -0.020 0.036 -0.031 -0.562 0.575 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.119 0.062 0.141 1.912 0.057 
ความยากล าบากในการเดินทาง -0.020 0.036 -0.032 -0.566 0.572 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.067 0.053 0.086 1.258 0.210 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.104 0.057 0.140 1.839 0.067 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.133 0.049 -0.216** -2.724 0.007 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.025 0.064 0.030 0.383 0.702 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.017 0.035 0.028 0.492 0.623 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.098 0.061 0.113 1.602 0.110 

Adjusted R Square 0.247 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.39 พบวา่ ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหวา่งทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (𝛽=-0.216, p<0.01) กบัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 
24.7 (𝑅2=0.247) 

 
 
รูปภาพ 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยทีท่ าให้เกดิความ
สอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.8 พบวา่ เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานลดลง 
 
 
 
 
 
 
 

1.6

1.8

2

2.2

2.4

2.6

2.8

3

Low ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย High ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย

คว
าม
สอ

ดค
ลอ้

งร
ะห

วา่
งบุ

คค
ลก

บัง
าน

Low ความ
ยากล าบากใน
การเดินทาง

High ความ
ยากล าบากใน
การเดินทาง



86 

 

สมมติฐานที่ 16 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้นและคุณภาพของงาน 
 
ตาราง 4.40 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากร
ทีเ่อือ้อ านวย เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย บรรทดัฐานที่ท างาน และบรรทดัฐานทีบ้่าน ทีม่ีต่อคุณภาพของ
งานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตวัแปร 
Unstandardi

zed Beta 
Std. 

Error 𝛽 t p-value 

Constant 1.811 0.191   9.487 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.144 0.049 0.192** 2.938 0.004 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.048 0.048 0.066 1.004 0.316 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.057 0.046 0.085 1.237 0.217 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.166 0.054 0.217** 3.089 0.002 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.016 0.029 0.028 0.553 0.581 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.113 0.051 0.145* 2.200 0.029 
ความยากล าบากในการเดินทาง 0.019 0.029 0.032 0.632 0.528 
การรับรู้ถึงประโยชน์*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.090 0.044 0.126* 2.054 0.041 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.032 0.047 0.047 0.684 0.494 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

-0.075 0.040 -0.134 -1.877 0.062 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.024 0.053 0.032 0.452 0.652 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบากใน
การเดินทาง 

0.057 0.028 0.102* 1.992 0.047 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.057 0.050 0.072 1.142 0.255 

Adjusted R Square 0.393 
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*P<0.05, **P<0.01, ***P<0.001 
จากตาราง 4.40 พบวา่ ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์

ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (𝛽=-0.126, p<0.05) บรรทดัฐานท่ีท างาน (𝛽=-0.102, p<0.05) กบั
คุณภาพของงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถพยากรณ์คุณภาพของงานได้ร้อย
ละ 39.3 (𝑅2=0.393) 

 
 
รูปภาพ 4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีท่ าให้เกดิคุณภาพของงาน 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.9 พบวา่ เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
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รูปภาพ 4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างานที่ท าให้เกดิคุณภาพของงาน 
โดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากรูปภาพ 4.10 พบว่า เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
  

1.2

1.4

1.6

1.8

2

2.2

2.4

Low บรรทดัฐานที่ท  างาน High บรรทดัฐานท่ีท างาน

คุณ
ภา
พข

อง
งา
น

Low ความ
ยากล าบากใน
การเดินทาง

High ความ
ยากล าบากใน
การเดินทาง



89 

 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและ
คุณภาพของงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมระหวา่งการระบาดของ
โควิด-19 โดยท าการศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ระดบัรายได ้ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน และท่ีอยูอ่าศยั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจาก
ท่ีบา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย 
บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น ซ่ึงจะมีตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง ส่วนของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อ
งาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และ
คุณภาพของงาน ส าหรับการเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลผา่นชุดแบบสอบถามออนไลน์ มีการจดัท าแบบสอบถามบน Google Form และท าการส่งล้ิงค์
ให้กลุ่มตวัอยา่งผา่นทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ และไดค้ดักรองขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีท างาน
กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลมาทดสอบทางสถิติ โดยการใชส้ถิติทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระหวางกลุ่ม (t-test, One – way ANOVA) และสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานและ
คุณภาพของงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมระหวา่งการระบาดของ
โควดิ-19 ศึกษาความคิดเห็นของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมส าหรับการท างานจากท่ีบา้น และน า
ขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นใหม้ากข้ึน 
 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.6 ซ่ึงมีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.8 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
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ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.1 โดยรายไดส่้วนใหญ่อยู่ในระดบัมากกว่า 50,000 บาท ข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 54.2 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน คิด
เป็นร้อยละ 71.5 ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการผลิต / การบริการ คิดเป็นร้อยละ 52.5 และท่ี
พกัอาศยัปัจจุบนัอยูบ่ริเวณปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) คิด
เป็นร้อยละ 45.4 

กลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 คน จะเป็นพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีส่วนมากอยู่ใน
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากพนกังานท่ีท างานบนส านกังานและเคยท างาน
จากท่ีบา้น ซ่ึงจะไม่ไดร้วมไปถึงพนกังานท่ีประจ ากะท่ีตอ้งปฏิบติังานท่ีหนา้งานอยา่งเดียว 
 

5.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทางและการท างานจากทีบ้่าน 
จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 295 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่ใชร้ะยะในการเดินทางมาท างาน 31 นาที - 1 ชัว่โมง โดยใชว้ธีิการเดินทางมาท างานดว้ยรถยนต์
ส่วนตวั และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างาน 51 - 100 บาท 

ส่วนของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานในปี พ.ศ. 2565 พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีบริษทัให้ท างานจากบา้น 1 - 2 เดือน  โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีในอนาคต
องคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาใชแ้บบผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการ
ท างานจากท่ีบ้านในสัดส่วน 50:50 และพบว่าส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการให้องค์กร
สนับสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากท่ีบา้นแลว้ก็คือ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต รองลงมาจะเป็นอุปกรณ์เพื่อ
อ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน เคร่ืองพิมพ ์หนา้จอ เป็นตน้ 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างานจาก
ท่ีบา้นดา้นประหยดัเวลาในการเดินทางมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือเห็นวา่การท างานจากท่ี
บา้นให้ประโยชน์ในดา้นการประหยดัค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตามพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 
29.1 พบปัญหาเร่ืองขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน การปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและ
เพื่อนร่วมงาน ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั รองลงมาร้อยละ 19.7 พบปัญหามีส่ิงรบกวนและ
เบ่ียงเบนจากการท างาน อนัดบัสามร้อยละ 17.8 พบปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการ
ท างานเป็นทีม และอนัดบัท่ีส่ีร้อยละ 17.4 พบปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั 
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5.1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น โดยมีความ
คิดเห็นระดบัมากวา่ สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างานจากท่ีบา้น มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.25 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย โดยมีความคิดเห็น
ระดบัมากวา่เทคโนโลยท่ีีองคก์รมี ช่วยใหท้่านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.18 อนัดบัสามปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่าย โดยมีความคิดเห็นระดบัมากว่าการ
ท างานจากท่ีบา้นมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.15 อนัดบัท่ีส่ีปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย โดยมีความคิดเห็นระดบัมากวา่อุปกรณ์ท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.99 และอนัดบัสุดทา้ยปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานท่ีท างาน โดยมีความคิดเห็นระดบัปานกลางว่าองค์กรมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากท่ี
บา้นอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.05 
 

5.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความ
เป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานในการท างานจากทีบ้่าน 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 คน เก่ียวกบัขอ้มูล
ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงานในการท างานจากท่ีบา้นพบว่า ความพึงพอใจต่องาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากในเร่ืองงานท่ีท่านท าอยูเ่ป็น
งานท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วนความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองการท างานสามารถท าให้ท่านอาศยั
อยูท่ี่เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ส่วนความอยูดี่มีสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในเร่ืองสถานการณ์ในชีวิตของท่านเป็นไปในทางท่ีดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.88 ส่วนความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองตวัเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองการปฏิบติังานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 
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5.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูลการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 และ
ความยากล าบากในการเดินทาง 

จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 295 คน พบว่า การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในเร่ืองวิกฤตการณ์น้ีท าให้รู้สึกเครียดและกงัวล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
และการรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากในเร่ืองการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยลา้ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 
 

5.1.6 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
1. การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 295 คน พบวา่ พนกังานท่ี

มีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่องานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน มากกวา่พนกังานเพศหญิง  

พนกังานท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนันั้นมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานท่ีไม่แตกต่างกนั 
แต่จะเห็นไดว้า่พนกังานท่ีมีช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไป จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติ
และงาน และความอยู่ดีมีสุขมากท่ีสุด  และพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี จะมีความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานมากท่ีสุด 

พนักงานท่ีมีสถานะแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่องานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดยพนักงานสถานะโสดมีคุณภาพของงาน มากกว่าพนักงานสถานะสมรส 
ในทางกลบักนัพนกังานสถานนะสมรสมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน 
ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน มากกวา่พนกังานสถานะโสด 

พนกังานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนันั้นมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และคุณภาพของงานท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่จะเห็นไดว้า่พนกังานท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโทข้ึนไป จะมีความพึงพอใจต่องาน 
ความอยูดี่มีสุข ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานมากท่ีสุด  และพนกังานท่ี
มีการศึกษาปริญญาตรี จะมีความสมดุลระหวา่งชีวติและงานมากท่ีสุด 
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พนกังานท่ีมีช่วงระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีช่วงระดบัรายได ้ต ่ากว่าเท่ากบั 20,000 บาท 
จะมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
และคุณภาพของงาน มากท่ีสุด ในทางกลบักนัพนกังานท่ีมีช่วงระดบัรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จะ
มีความอยูดี่มีสุขมากท่ีสุด 

พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนันั้นมีความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และคุณภาพของงานท่ีไม่
แตกต่างกนั แต่จะเห็นไดว้า่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานหวัหนา้งาน / หวัหนา้แผนก จะมีความพึงพอใจ
ต่องาน ความอยู่ดีมีสุข และความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน มากท่ีสุด  และในส่วนของ
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานผูบ้ริหาร จะมีความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน และคุณภาพของงานมาก
ท่ีสุด 

พนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และ
คุณภาพของงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีลกัษณะงานดา้นการตลาด / 
พนกังานขาย จะมีความพึงพอใจต่องาน และความอยูดี่มีสุขมากท่ีสุด และในส่วนของพนกังานท่ีมี
ลกัษณะงานดา้นทรัพยากรบุคคล จะมีความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน ความสอดคลอ้งระหว่าง
บุคคลกบังาน และคุณภาพของงานมากท่ีสุด 

พนักงานท่ีมีท่ีพกัอาศัยท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจต่องาน และความสมดุล
ระหว่างชีวิตและงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีท่ีพกัอาศยัปริมณฑล 
จะมีความพึงพอใจต่องาน และความสมดุลระหวา่งชีวติและงานมากท่ีสุด และในส่วนของพนกังาน
ท่ีมีพกัอาศยัต่างจงัหวดั จะมีความอยูดี่มีสุขมากท่ีสุด นอกจากน้ีพนกังานท่ีมีพกัอาศยักรุงเทพฯ จะมี
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงานมากท่ีสุด 

 
2. การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติ

และงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และคุณภาพของงาน 
ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่องาน พบว่า ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ี

ท างาน จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
กล่าวคือการท่ีเราจะมีความพึงพอใจต่องานไดน้ั้น พื้นฐานจะตอ้งมาจากท่ีท างานวา่องคก์รนั้นจะตอ้ง
รับรู้เ ก่ียวกับความต้องการของพนักงานในองค์กรท่ีมี ต่อการท างานจากท่ีบ้าน (Ajzen & 
Fishbein, 1985) และก าหนดนโยบายหรือกฎเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน เช่น 
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ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วนเท่าไร ซ่ึงการท างานจาก
ท่ีบา้นนั้นเองก็มีประโยชน์ในเร่ืองของการประหยดัเวลาในการเดินทาง  

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ จะส่งผลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานท่ีท างาน เม่ือพนกังานรับทราบถึงขอ้ดีของการท างานจากท่ีบา้น ไม่ว่าจะเป็นการลดค่าใชจ่้าย
ต่างๆ การบริหารจดัการเวลา หรือท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และประกอบกบัไดรั้บ
การสนบัสนุนจากองคก์รในเร่ืองของการท างานจากท่ีบา้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชาลิณี ฐิติโชติ
พณิชย ์(2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชร้ะบบการท างานทางไกลของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัใน
องค์กรคือ ปัจจยัด้านความเขา้กนัในการใช้ และปัจจยัด้านนโยบายองค์กร ซ่ึงจะท าให้พนักงาน
สามารถท่ีจะบริหารเวลาชีวิตส่วนตวัและงานไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวีรยา 
อิทธิพฒัน์ภาคิน และอานนท์ ทบัเท่ียง (2562) ท่ีกล่าวว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากในการ
ท างานจากท่ีบา้น โดยมองวา่การท างานจากท่ีบา้นจะมีประโยชน์ท่ีมากข้ึนในอนาคต และองคก์รจะ
มีการปรับใชใ้นอนาคต 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข พบว่า ปัจจยัด้านบรรทดัฐานท่ีบ้าน จะ
ส่งผลต่อความอยูดี่มีสุขสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน เน่ืองจากวา่การท างาน
จากท่ีบา้นนั้นจะตอ้งไดรั้บการยอมรับสนบัสนุน ไม่ขดัแยง้กบัคนท่ีบา้น และเขา้ใจถึงรูปแบบการ
ท างานท่ีเปล่ียนไป เพราะไม่เช่นนั้นแล้วก็ท  าให้เกิดการรบกวนการท างาน ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อ
ความเครียดและกระทบต่อความเป็นอยู่ท่ีดี นอกจากนั้นนโยบายขององค์กรก็จะต้องมีความ
สอดคล้องและส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Rožman et al. (2021) ท่ีกล่าววา่ ปัจจุบนัในช่วงการระบาดของ Covid-19 พนกังานจ านวนมากไม่ได้
รับการสนบัสนุนจากองค์กร มีการลดชัว่โมงการท างานและเพิ่มความเครียด จากมุมมองน้ีองค์กร
ควรท าความเขา้ใจกบัพนกังานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างาน 
และประสิทธิภาพในการท างาน องค์กรควรมีนโยบายท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เช่น การส่ือสาร
อย่างต่อเน่ืองกบัพนักงานผ่านขอ้ความวิดีโอจากผูน้ าขององค์กร จดับริการให้ค  าปรึกษาส าหรับ
พนกังาน จดัสัมมนาทางเวบ็เก่ียวกบัความวิตกกงัวลและความเครียด และแบ่งปันแนวปฏิบติัท่ีใน
การรักษาสุขภาพ 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน พบว่า ปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานท่ีบา้น จะส่งผลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวคือ เม่ือพนกังานรับรู้ไดถึ้งประโยชน์จากการท างานจากท่ีบา้น ก็จะท าให้
พนักงานสามารถท่ีจะท างานส าเร็จได้ตามข้อก าหนดและสามารถจัดการงานได้อย่างเต็มท่ี 
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นอกจากนั้นพื้นฐานทางครอบครัวและการส่งเสริมจากครอบครัวก็จะเป็นแรงเสริมให้พนักงาน
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงาน พบว่า ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น จะ
ส่งผลต่อคุณภาพของงานสูงท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย และปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิมลสิริ หลอดทอง (2564) ท่ีกล่าวว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท างานท่ีบา้นท่ีส าคญัคือบรรทดัฐานท่ีบา้น การท างานท่ีบา้นนั้นดีกวา่ท างาน
แบบเดิม เน่ืองจากว่ามีอิสระในการท างาน ไม่กดดัน มีความสุขมากข้ึน งานมีคุณภาพมากข้ึน 
นอกจากนั้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถท่ีจะท างาน
ไดมี้ประสิทธิภาพและจะส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีดียิง่ข้ึน 

 
3. การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติ

และงาน ความอยู่ดีมีสุข ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และคุณภาพของงาน โดยมีการรับรู้
ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 และความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับ 

ส าหรับงานวจิยัน้ีจะมีการพิจารณาตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรคระบาด
โควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง โดยจากการศึกษาพบว่าตวัแปรก ากบัจะส่งผลต่อ
ขนาดและทิศทางของอิทธิพลระหวา่งตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี
บา้น และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความอยูดี่มีสุข 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน 

โดยจากการเก็บขอ้มูลพบว่า เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน 
ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน และความอยู่ดีมีสุข
เพิ่มข้ึน กล่าวคือ ถา้ไดรั้บการสนบัสนุนจากท่ีบา้นมากข้ึนหรือดีข้ึน จะท าให้มีความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและงาน และความอยูดี่สุขเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย โดยเม่ือมีการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาด
โควิด-19 สูงข้ึน และการท างานจากบา้นไม่ไดก่้อให้เกิดความขดัแยง้ใดๆ ในครอบครัว สมาชิกใน
บา้นรับรู้และไม่ได้เป็นอุปสรรคในการท างานจากบา้น รวมทั้งอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบ้านก็
รองรับการท างานจากบา้น ก็จะยิง่ท  าใหส้ามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั ครอบครัว และ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม มีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการท างาน  

พบว่าเม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน กล่าวคือจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัและผลจาก
งานวิจยัพบว่า เม่ือต้องมีการท างานจากท่ีบ้านในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ซ่ึงเป็น
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สถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ซ่ึงหลายองค์กรจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนการท างานมาเป็นแบบการ
ท างานจากท่ีบ้าน โดยการท างานจากท่ีบ้านอาจจะลดแรงกดดันจากจากหัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานลดลงได ้ท าให้การท างานจากบา้นนั้นสามารถช่วยให้บริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน อีกทั้งยงั
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและประสบความส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้ดงันั้นจึงเป็นผล
ใหง้านมีความถูกตอ้ง และการปฏิบติังานสามารถท่ีท าไดเ้สร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

และยงัพบวา่เม่ือการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อคุณภาพของงานลดลง เน่ืองจากว่าลกัษณะงานของพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรมนั้นมีความหลากหลาย บางหน่วยงานอาจจะท างานไดจ้ากโตะ๊ท างาน แต่บางหน่วยงาน
อาจจะตอ้งลงไปปฏิบติังานท่ีหนา้งานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นเม่ือมีการรับรู้ต่อโรคระบาดโควิด-
19 มากข้ึน ทางโรงงานก็จะมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน เช่น ไม่ให้พนกังานเขา้ไปถา้ไม่จ  าเป็น
หรือจ ากดัจ านวนคนท่ีจะสามารถเขา้ไปท างานท่ีหนา้งาน ท าให้การรับรู้ถึงความง่ายของการท างาน
จากท่ีบา้นมีอิทธิพลท่ีลดลงได ้ 

ในส่วนของตัวแปรก ากับความยากล าบากในการเดินทางนั้ นพบว่า เ ม่ือความ
ยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน  ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสมดุล
ระหวา่งชีวติและงาน ความอยูดี่มีสุข และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลลดลง จากประสบการณ์ของ
ผูว้ิจยัและพนกังานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีอุปกรณ์พื้นฐานในการท างานท่ีเพียงพอแลว้ไม่ว่าจะ
เป็น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค หูฟังส าหรับพูดคุย รวมถึงโปรแกรมท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารในการ
ท างาน ดงันั้นถึงแมว้า่องคก์รจะสนบัสนุนทรัพยากรเพิ่มเติมก็อาจท าให้พนกังานรู้สึกถึงประโยชน์ท่ี
ลดลงหรืออาจจะไม่ท าให้พนกังานรู้สึกว่ามีประโยชน์มากข้ึนเลยก็ได ้เพราะอุปกรณ์ต่างๆก็เพียง
พอท่ีจะท างานอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุรีวรรณ จนัพลา (2564) พบวา่ ลกัษณะของงาน
และความสามารถในการปรับตวัในการท างานนั้นส่งผลต่อความพึงพอในใจการท างาน โดยการ
ท างานจากท่ีบา้นจะเหมาะสมกบังานบางประเภท คืองานกลุ่มท่ีไม่ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง
มากนกั 

นอกจากน้ีจากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 295 คนพบวา่ 
เม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความอยูดี่
มีสุข และคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน กล่าวคือเม่ือตอ้งมีการเดินทางมาท างานท่ีล าบากข้ึน และพนกังาน
ไดรั้บรู้วา่การท างานจากบา้นนั้นสามารถท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ไดโ้ดยเฉพาะค่าเดินทาง ซ่ึงการ
ท างานจากบา้นนั้นก็ช่วยใหส้ามารถท่ีจะบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน เน่ืองจาก
จะไดเ้วลามามากข้ึนจากการท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาท างานและจากการท่ีมีเวลามากข้ึนก็
สามารถท่ีจะท าใหมี้เวลาใส่ใจในงานมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพของงานท่ีดียิง่ข้ึน 
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รวมทั้งเม่ือความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานจะมี
อิทธิพลต่อคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน จากประสบการณ์ของผูว้ิจยัพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
จ านวนหน่ึงจะตอ้งเดินทางมาท างานไกลและขบัรถยนต์ส่วนตวัท าให้มีความยากล าบากในการ
เดินทางมาท างาน ดงันั้นถา้องค์กรนั้นมีนโยบายสนบัสนุนให้พนกังานท างานจากบา้น มีกฎเกณฑ์ 
รูปแบบการท างานจากบ้านอย่างชัดเจน และหัวหน้างานก็สนับสนุนในการท างานจากบา้น จะ
ส่งเสริมให้พนกังานมีแนวทางและการวางแผนการท างานท่ีชดัเจนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพ
ของงานไม่ว่าจะเป็นการปฏิบติังานสามารถท่ีจะสามารถเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบั
มาตรฐาน 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
5.2.1 ก าหนดกฎเกณฑ์และนโยบายการท างานจากทีบ้่านให้ชัดเจน (บรรทดัฐานที่

ท างาน) 
โดยปกติแลว้บริษทัหรือองค์กรในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมจะเป็นการท างานแบบ 

On-site หรือ Office ทั้งหมด แต่หลงัจากท่ีไดมี้การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท าให้บริษทัหรือ
องค์กรต่างๆ จ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับมาใช้การท างานจากท่ีบ้านอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ซ่ึงใน
ระยะแรกท่ีมีการท างานบริษทัหรือองคก์รยงัคงมีนโยบายท่ีไม่ชดัเจน ซ่ึงอาจท าใหพ้นกังานบางกลุ่ม
เกิดความไม่พึงพอใจ เน่ืองจากว่างานในโรงงานอุตสาหกรรมจะเป็นงานท่ีจะต้องมีการติดต่อ
ประสานงานกบัฝ่ายต่างๆ มากมาย ท าใหพ้นกังานบางกลุ่มท างานไดอ้ยา่งล าบาก และเกิดความรู้สึก
ไม่เท่าเทียมกนัระหว่างคนท่ีตอ้งมาท างาน On-site กบัท่ีตอ้งท างานจากบา้น ดงันั้นจึงขอ้เสนอให้
บริษัทหรือองค์กรต่างๆ จะต้องก าหนดนโยบายการท างานจากท่ีบ้านและทิศทางให้ชัดเจน 
ยกตวัอย่างเช่น ก าหนดให้มีการแบ่งกลุ่มสลบักนัเขา้มาท างานระหว่าง On-Site และท างานจากท่ี
บา้น ให้พนกังานสามารถรูปแบบการท างานไดใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีการตรวจสอบความ
พร้อมของพื้นท่ีการท างานจากท่ีบา้น มีการพูดคุยสอบถามถึงปัญหา ส่ิงท่ีตอ้งการให้ช่วยเหลือ และ
ประเมินสภาพจิตใจของพนกังาน ความเครียดของพนกังาน และจดัพื้นท่ีให้พนกังานแต่ละคนมา
แชร์ปัญหา ช่วยกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อใหพ้นกังานแต่ละคนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ พดูคุยกนัท่ีไม่ใช่เร่ืองงาน
อย่างเดียว เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในองค์กร เป็นตน้ อีกทั้งจากผลการเก็บขอ้มูลยงัพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีจะให้องค์กรมีการปรับการท างานแบบผสมผสานการท างานใน
รูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 50:50 หรือจะเป็นการสมคัรใจส าหรับคนท่ี
ตอ้งการท างานจากท่ีบา้น ซ่ึงทั้งหมดน้ีถา้บริษทัหรือองคก์รรับฟังความคิดเห็นพนกังาน และน ามา
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ประยุกตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมก็จะสามารถส่งเสริมความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตและ
งาน และความอยูดี่มีสุข ของพนกังานเพิ่มข้ึนได ้
 

5.2.2 การส่ือสารถึงประโยชน์ของการท างานจากทีบ้่าน (การรับรู้ประโยชน์) 
ในหลายองคก์รในปัจจุบนัการท างานจากท่ีบา้นเร่ิมเป็น New Normal มากข้ึน และใน

ส่วนของพนกังานเองก็เร่ิมมีความคุน้ชินกบัการท างานจากท่ีบา้นเช่นกนั ซ่ึงการท่ีบริษทัหรือองค์กร
มีการปรับใชผ้สมผสานการท างานแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นก็จะมีประโยชน์ต่อองค์กร
เอง เช่นลดขนาดของส านกังาน ประหยดัค่าน ้ าและค่าไฟ ลดการจดัเตรียมพื้นท่ีส่วนกลาง เป็นตน้ 
ซ่ึงบริษทัหรือองคก์รก็อาจจะใหมี้การฝึกอบรมใหพ้นกังานรู้เก่ียวกบัวธีิใชง้าน อุปกรณ์ ช่องทางการ
ส่ือสาร และเทคโนโลยีท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ในการท างานจากท่ีบา้น มีการอบรมเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเวลา การท างานท่ีบา้นอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ซ่ึงถ้าตวัองค์กรและพนักงานมี
ความคิดความเขา้ใจกนั และมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนัก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจต่องาน 
ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน รวมทั้งคุณภาพของงานอีก
ดว้ย  

อีกส่วนท่ีส าคญัคือจากผลการเก็บข้อมูลพบว่า พนักงานท่ีท างานจากบ้าน ประสบ
ปัญหาเร่ือง การขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน การปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อน
ร่วมงาน ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั เกิดปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างาน
เป็นทีม ส าหรับข้อเสนอแนะในส่วนน้ีคือองค์กรควรจดัให้มีการอบรมท่ีพูดถึงประโยชน์ ข้อดี 
ข้อเสนอแนะของการท างานจากท่ีบ้าน การบริหารจดัการเวลา การท างานท่ีบ้านอย่างไรให้มี
ประสิทธิภาพ มีการฝึกสอนให้พนักงานรู้เก่ียวกับวิธีใช้งานอุปกรณ์ ช่องทางการส่ือสาร และ
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานจากบา้น มีการสนบัสนุนอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นต่อ
การท างานจากบ้าน เช่น ระบบการจัดเก็บข้อมูลส่วนกลางท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
แพลตฟอร์มการท างาน และเทคโนโลยีส าหรับการส่ือสารผ่านทางไกล เป็นต้น มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์การประเมินผลงานท่ีชดัเจน เช่น งานมีความถูกตอ้ง/ส่งงานไดต้ามเวลาท่ีก าหนด จดัหา
ทีมงานผูเ้ช่ียวชาญมาช่วยสนบัสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ และจดัประชุมพูดคุยเก่ียวกบังาน
ท่ีท า อาจจะทุกวนัตอนเชา้หรือทุกสัปดาห์ เป็นตน้ 
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5.2.3 ส่ือสารและสนับสนุนการท างานจากทีบ้่านจากองค์กรสู่ครอบครัว (บรรทดัฐานที่
บ้าน) 

การท างานจากท่ีบ้านส่ิงส าคัญท่ีเป็นพื้นฐานคือครอบครัว เ น่ืองจากเป็นการ
ปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานจาก On-site หรือ Office กลบัมาท่ีบา้น ซ่ึงการท างานท่ีบา้นนั้นจะต้อง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว จากการพูดคุยกบักลุ่มตวัอยา่งและประสบการณ์ของผูว้ิจยัพบวา่ 
การท างานจากท่ีบา้นอาจจะเจอปัญหาเร่ืองการท างานท่ีเกินเวลามากกวา่ปกติ หรือเร่ืองของอุปกรณ์
หรือเทคโนโลยีท่ีใชไ้ม่เหมาะสม ดงันั้นในส่วนของขอ้แนะนั้นองคก์รควรท่ีมีการก าหนดระยะเวลา
ท างานให้ชดัเจน ไม่ให้ส่งผลกระทบกบัครอบครัวของพนกังาน รวมทั้งอาจจะสนบัสนุนเพิ่มเติม
นอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการท างานจากท่ีบา้น เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะท างาน 
เก้าอ้ีท างาน เคร่ืองพิมพ์ หน้าจอ เป็นต้น ซ่ึงจะต้องมีการออกข้อจ ากัดหรืองบประมาณอย่าง
เหมาะสม ซ่ึงในส่วนน้ีก็จะส่งเสริมให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุขมากข้ึน และยงัจะสามารถเพิ่ม
คุณภาพของงานไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

5.2.4 พฒันาเทคโนโลยีเพือ่รองรับอนาคต (เทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวย) 
จากสถานการณ์ในปัจจุบันต้องยอมรับว่าเทคโนโลยีนั้ นเป็นส่ิงท่ีส าคัญมาก ซ่ึง

เทคโนโลยีก็เขา้มาช่วยให้บริษทัหรือองคก์รต่างๆ มีการท างานท่ีดีมากข้ึน มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
และส าหรับงานท างานจากท่ีบา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากๆ จากผลการเก็บ
ขอ้มูลเองพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดจากการท างานจากท่ีบา้นก็คือปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั ซ่ึงตวั
บริษทัหรือองค์กรตอ้งมีการสนบัสนุนพนกังาน เร่ิมจากการเขา้ถึงขอ้มูลของพนกังาน ตอ้งมีระบบ
การจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลางท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กท่ีทุกเวลาแต่ตอ้งการก าหนดเร่ืองของ
การรักษาความลบัไม่ให้ขอ้มูลร่ัวไหลดว้ย ถดัมาคือเทคโนโลยีเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสาร เช่น การ
โทรคุยกันระหว่างพนักงาน โปรแกรมส าหรับการประชุม เป็นต้น โดยเป้าหมายคือต้องท าให้
พนกังานสามารถท างานจากบา้นไดอ้ยา่งไม่ติดขดัเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัการท างานปกติมากท่ีสุด 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเองนอกจะเป็นผลดีกับบริษัทหรือองค์กรเองแล้ว ยงัท าให้พนักงานมีส่ิงท่ีช่วย
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหส้ามารถท างานมีคุณภาพท่ีดีมากข้ึนตามไปดว้ย 
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5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การเก็บขอ้มูลส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีตั้งเป้าหมายว่าจะส ารวจความคิดเห็นของ

พนกังานในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมทั้งหมดทัว่ประเทศ แต่ขอ้มูลส่วนใหญ่ในงานวิจยัน้ีอาจจะ
กระจุกตวัอยูใ่นบริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงอาจจะไม่ไดก้ระจายออกไปทัว่ประเทศ
อย่างท่ีตั้ งใจไว ้รวมทั้งกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมนั้นจะแบ่งออกได้เป็นหลายส่วนด้วยกันเช่น 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมปิโตเลียม เป็น ซ่ึงในแต่ละ
อุตสาหกรรมอาจจะมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนัและจะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดมีต่อการ
ท างานจากท่ีบา้น และคุณภาพการท างาน ท่ีแตกต่างกนัตามไปดว้ย ดงันั้นในการศึกษาขอ้มูลในคร้ัง
ต่อไปควรท่ีจะมีการระบุกลุ่มท่ีตอ้งการจะศึกษาให้ละเอียดมากข้ึน เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั
สามารถท่ีจะน าไปสู่การต่อยอดไดต้รงจุดมากข้ึน 

2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในกลุ่ม
โรงงานอุตสาหกรรม แต่เน่ืองจากวา่ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีพนกังานบางต าแหน่งท่ีจ าเป็นตอ้ง
มาท างานท่ีหนา้งานเท่านั้น เช่น พนกังานฝ่ายผลิต และพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุง เป็นตน้ จึงท าให้การ
เก็บขอ้มูลจะสามารถเก็บได้เฉพาะจากพนักงาน Office ท่ีนั่งโต๊ะเท่านั้น ดงันั้นผลของงานวิจยัน้ี
อาจจะไม่ไดต้อบโจทยใ์นมุมมองของพนกังานทุกคนในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม แต่จะเป็นมุมมอง
เฉพาะพนกังาน Office ในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น 

3. ในการศึกษางานวจิยัในคร้ังน้ีมีตวัแปรก ากบัในเร่ืองของการรับรู้ต่อวกิฤตการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 ดว้ย แต่เน่ืองจากว่าในปัจจุบนัสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เร่ิมทิศทางท่ีดีข้ึน 
ดงันั้นความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีการเปล่ียนแปลงถา้เทียบกบัตอนท่ีโรคระบาด
โควดิ-19 ก าลงัมีความรุนแรง ดงันั้นในการศึกษาขอ้มูลในคร้ังถดัไปอาจจะท่ีจะหาตวัแปรก ากบัอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายมากข้ึน 

4. การวิจยัในคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงจะเป็นการเก็บขอ้มูลแบบภาพรวม ซ่ึง
อาจจะขายรายละเอียดบางอยา่งไป ดงันั้นในการท าการวิจยัคร้ังถดัอาจจะมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ
หรือการสอบถามขอ้มูลเชิงลึกวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มเขา้มาดว้ย เพื่อใหง้านวจิยันั้นมีมิติมากข้ึน
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https://commarts.stou.ac.th/wp-content/uploads/2022/04/413311_%E0%B8%94%E0%B8%A3.%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99WorkFromHome.pdf
https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/line/work-life-balance%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99/
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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจต่องานและคุณภาพของงานในการท างาน

จากทีบ้่านของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรมระหว่างการระบาดของโควดิ-19 
 

ข้อช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ
 21-30 ปี     31-40 ปี 
 41-50 ปี     50 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ 
 โสด     สมรส 
 หยา่ร้าง    
 
4. การศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
 
5. รายได ้
 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 
 30,001 – 40,000 บาท    40,001 – 50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,000 บาท ข้ึนไป 
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6. ต าแหน่งงาน 
 ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน   ระดบัหวัหนา้งาน / หวัหนา้แผนก 
 ระดบัผูบ้ริหาร    ระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
7. ลกัษณะงาน 
 งานดา้นบญัชี / การเงิน   งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
 งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย   งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
 งานดา้นการผลิต / การบริการ   งานดา้นการวางแผน / วางกลยทุธ์ 
 งานดา้นบริหารทัว่ไป    อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
8. ท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 กรุงเทพมหานคร    
 ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการเดินทางและการท างานจากทีบ้่าน 
9. ปกติท่านใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมาท างานนานเท่าไร (รวมเวลาขาไป-ขากลบั) 
 ต  ่ากวา่ 15 นาที    16 - 30 นาที 
 31 นาที - 1 ชัว่โมง    มากกวา่ 1 ชัว่โมง - 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 มากกวา่ 1 ชัว่โมง 30 นาที 
 
10. ท่านเดินทางมาท างานอยา่งไร (ใหเ้ลือกตอบขอ้ท่ีท่านท าเป็นประจ า) 
 ยานพาหนะสาธารณะ เช่น รถเมล ์รถไฟฟ้า เรือ    
 เดินทางดว้ยรถมอเตอร์ไซต ์/ จกัรยานส่วนตวั 
 เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั 
 เดินทางดว้ยเทา้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
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11. ปกติท่านใชจ่้ายค่าเดินทางมาท างานเท่าไร (ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนั) 
 นอ้ยกวา่ 50 บาท    51 - 100 บาท 
 101 - 200 บาท    มากกวา่ 200 บาท 
 
12. ระยะเวลาท่ีบริษทั(เคย)ใหท้่านท างานจากบา้น (Work from home) 
 1 - 2 เดือน    3 - 6 เดือน 
 มากกวา่ 6 เดือน 
 
13. ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากท่ีบา้น 
ขอใหท้่านใหค้ะแนน 1-5 ตามประโยชน์ท่ีไดรั้บจากหวัขอ้ต่างๆ โดยเลือกจากระดบั ดงัน้ี  
5 = มีประโยชน์มากท่ีสุด  
4 = มีประโยชน์มาก  
3 = มีประโยชน์ปานกลาง  
2 = มีประโยชน์นอ้ย  
1 = มีประโยชน์นอ้ยท่ีสุด 

ประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากท่ีบา้น 

มี
ประโยชน์
มากท่ีสุด 

มี
ประโยชน์

มาก 

มี
ประโยชน์
ปานกลาง 

มี
ประโยชน์

นอ้ย 

มี
ประโยชน์
นอ้ยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ประหยดัค่าใชจ่้าย      

ประหยดัเวลาในการเดินทาง      

ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      

ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      

ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยางเตม็ท่ี      

 
14. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาใชแ้ทนการ
ท างานในรูปแบบปกติ 
 เห็นดว้ย    
 ไม่เห็นดว้ย เพราะ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน หรือในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั 
 ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน  
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 มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน 
 ขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 

15. หากในอนาคตองคก์รจะน ารูปแบบการท างานจากท่ีบา้นมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิม ท่านเห็นดว้ยกบัรูปแบบใดมากท่ีสุด 
 ท  างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น    
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 50:50 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 40:60 
 ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากท่ีบา้นในสัดส่วน 60:40 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
16. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการใหส้นบัสนุนเพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เกา้อ้ีท างาน เคร่ืองพิมพ ์หนา้จอ  
 ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
 การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
 
17. ท่านพบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นในช่วงท่ีผา่นมาหรือไม่ 
 ท่านไม่พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น (ขา้มไปส่วนท่ี 3)    
 ท่านพบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น 
 
18. ขอใหท้่านเลือกปัญหาท่ีท่านพบจากการท างานจากท่ีบา้น (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีเช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน 
การเขา้ถึงขอ้มูลส่วนกลางของบริษทั    
 ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….. 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากท่ีบา้น 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชนจ์ากการท างานจากบา้น 

1.1 การท างานจากบา้นช่วยลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง 

ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

     

1.2 การท างานจากบา้นช่วยใหท่้านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน      

1.3 การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน      

1.4 การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ      

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบา้น 

2.1 ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น      

2.2 ท่านคิดวาการท างานจากบา้นใชเ้วลาในการเรียนรู้ไม่นาน ไม่จ าเป็นตอ้ง
อาศยัประสบการณ์ 

     

2.3 ท่านคิดวา่ผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และใชง้านได้
ไม่ยาก 

     

3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 

3.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น 

คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

     

3.2 อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น      

3.3 องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังาน
ทุกคน 

     

4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น 

4.1 องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการท างานจากบา้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

     

4.2 เทคโนโลยท่ีีองคก์รท่านมี ช่วยใหท่้านประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก
และรวดเร็ว 
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4.3 ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น      

5. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน 

5.1 องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจากบา้น      

5.2 องคก์รของท่านมีกฎเกณฑแ์ละรูปแบบการท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน      

5.3 หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท่้านท างานจากบา้น      

6. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น 

6.1 การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อใหเ้กิดความขดัแยง้ใดๆ ใน
ครอบครัว 

     

6.2 อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับการท างานจากบา้น      

6.3 สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างานจาก
บา้น 

     

 
 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเร่ืองความพงึพอใจต่องาน ความสมดุลระหว่างชีวติและงาน ความเป็นอยู่ทีด่ี 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

ความพึงพอใจต่องาน ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน ความเป็นอยูท่ี่ดี 

ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และคุณภาพของงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่องาน 

1.1 งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      

1.2 ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      

1.3 งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ      

1.4 งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน      

2. ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 

2.1 ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และสงัคมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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2.2 ท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ      

2.3 การท างานสามารถท าใหท่้านอาศยัอยูท่ี่เดิม      

2.4 ท่านมีพลงังานทางอารมณ์เพียงพอต่อการท างานของท่าน      

3. ความเป็นอยูท่ี่ดี 

3.1 สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี      

3.2 ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่างๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ      

3.3 ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง      

4 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

4.1 ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน      

4.2 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

4.3 ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
ท า 

     

5. คุณภาพของงาน 

5.1 ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์เป็นกลาง
และ เช่ือถือได ้

     

5.2 การปฏิบติังานของท่านเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีลูกคา้ก าหนด      

5.3 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บค าชมจากผูบ้งัคบับญัชาสม ่าเสมอ      

5.4 การปฏิบติังานของท่านเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดเม่ือเทียบกบั
มาตรฐาน 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเร่ืองการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความ
ยากล าบากในการเดินทาง 
ค าช้ีแจง กรุณาเลือกค าตอบขอ้ท่ีตรงกบัคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น:  
5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด; 4 = เห็นดว้ยมาก; 3 = เห็นดว้ยปานกลาง; 2 = เห็นดว้ยนอ้ย; 1= เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด 

การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น
ดว้ย
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

1. การรับรู้ต่อสถานการณ์วกิฤต COVID-19 

1.1 วกิฤตการณ์น้ีท าใหท่้านรู้สึกเครียดและกงัวล      

1.2 ความหวาดกลวัของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
วกิฤตการณ์น้ี 

     

1.3 ท่านไดรั้บอิทธิพลต่อความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน      

2. ความยากล าบากในการเดินทาง 

2.1 ท่านตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานาน      

2.2 การจราจรท่ีติดขดัส่งผลใหท่้านเกิดความเหน่ือยลา้      

2.3 ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ ท าใหท่้านเกิดความไม่
สะดวกในการเดินทาง 

     

 
ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 




