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              รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งดียิง่จากอาจารยท่ี์

ปรึกษางานวจิยั ดร.ราชา  มหากนัธา ท่ีกรุณาใหแ้นวทาง ความรู้ คาํแนะนาํต่างๆในแต่ละขั้นตอน

การศึกษา ตลอดจนการตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจและเอาใจใส่ อีกทั้งกาํลงัใจใน

การทาํรายงานการศึกษาฉบบัน้ีใหส้าํเร็จเสร็จส้ินไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทางผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา

อยา่งท่ีสุดจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ โอกาสน้ี และขอขอบพระคุณบิดา มารดา และ

เพื่อนสนิทมิตรสหายทุกท่าน ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจในการคน้ควา้มาโดยตลอด รวมถึง

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอยเขา้ใจและใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนทุกดา้นเสมอมา นอกจากน้ีขอขอบพระคุณ

คณะอาจารยท่ี์สอนวชิาการในระดบัปริญญาโททุกท่าน ท่ีทาํใหผู้ว้จิยันาํความรู้ในแง่ต่างๆมาประยกุตใ์ช้

ในงานวจิยัเล่มน้ี รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีของวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดลทุกท่าน ท่ีคอยช่วย

ประสานงานในการใหค้วามช่วยเหลือผูว้ิจยัในดา้นต่างมาโดยตลอดเช่นกนั และสุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูท่ี้

ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลตอบแบบสอบถาม และถูกสัมภาษณ์ทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาช่วยเหลือ

ผูว้จิยัในคร้ังน้ี  และผูว้จิยัจะนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการวจิยัน้ีมาประยกุตใ์ชแ้ละก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ รวมถึงต่อผูท่ี้จะทาํการศึกษาใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปดว้ยเช่นกนั   
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ท่ีมีผลต่อการสินคา้ประเภท Low Involvement โดยเก็บขอ้มูลจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย ใน

รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS  

                   ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และอายมีุความสัมพนัธ์กบั

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยทุกเพศหรือทุกอายุจะไดรั้บอิทธิพลการซ้ือสินคา้ Low 

involvement มาจากตวัเองแทบทั้งส้ิน โดยมีขอ้สรุปวา่คนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในกรุงเทพและปริมณฑลมี

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ประเภท (Low Involvement Product) จากปัจจยัทางเหตุผลท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบั

ความจาํเป็นของตวัเองเป็นหลกั 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

ความสําคญัและทีม่าของปัญหา  

 ปัจจุบันสินค้าอุปโภคและบริโภคในภาคอุตสาหกรรมนั้ นเกิดข้ึนมากมาย อัน

เน่ืองมาจากการท่ีสังคมไดมี้การเปล่ียนแปลงไป ทั้งทางดา้นประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ความตอ้งการสินคา้

ท่ีมีเพิ่มข้ึน อีกทั้งในเร่ืองของจาํนวนคนวา่งงานท่ีมากข้ึน ทาํให้มีธุรกิจขนาดเล็กเพิ่มข้ึนดว้ยเช่นกนั 

โดยต่างคนต่างพยายามหาสินค้าต่างๆมาทาํตลาดเพื่อให้มีรายได้และทาํกําไรให้ได้มากท่ีสุด 

เพื่อท่ีจะรีบตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในตลาด อีกทั้งปริมาณประชากรในเมืองมีอตัราท่ี

เพิ่ม ข้ึน และเป็นสังคมแบบเด่ียวมากข้ึนด้วยเช่นกัน จากข้อมูล ( ท่ีมา :  http://journey-trip-

review.blogspot.com) กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผูค้นอาศยัไม่ตํ่ากวา่ 5 ลา้นคนโดยในปีพ.ศ. 

2556 โดยมีผูอ้าศยัทั้งส้ิน 5,975,386 คน แต่จากขอ้มูลท่ีสํารวจทุก 10 ปีเปรียบเทียบ ขนาดครัวเรือน

ของคนกรุงเทพมหานครท่ีอาศยัเพียงคนเดียวในปีพ.ศ. 2553 มีจาํนวน 660,346 ครัวเรือน จาก

จาํนวนทั้งส้ิน 2,869,224  ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 23 ถือเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากขนาดครัวเรือน

จาํนวน 2 คนตามตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี1 แสดงจาํนวนครัวเรือนส่วนบุคคล  จาํแนกตามขนาดของครัวเรือน ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั      

เพพพพพและเขตการปกครองทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2553 

ตาราง  ครัวเรือนส่วนบุคคล  จาํแนกตามขนาดของครัวเรือน ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั และเขตการปกครอง ทัว่ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2553 

Table  3  Private households by size of household, type of living quarters and area, Whole kingdom: 2010 

ขนาดของ

ครัวเรือน 

รวม Total ประเภทของท่ีอยูอ่าศยั Type of living quarters 

ครัวเรือน ร้อย

ละ 

บา้นเด่ียว ทาวส์เฮาส์/

บา้นแฝด/

ทาวโฮม 

คอนโดมิเ

นียม/

แมนชัน่ 

แฟลต/

อพาร์

ทเมนท/์

หอพกั 

ตึกแถว/

ห้องแถว/

เรือนแถว 

ห้อง

ภายใน

บา้น 

เรือ/

แพ/

รถ 

อ่ืนๆ ไม่

ทราบ 

ยอดรวม 20364331 100 14728702 1297664 492368 1408741 2256145 56907 2608 39608 81588 

1 คน 3738752 18.3 1940284 217499 239491 701659 587908 14795 788 14297 22032 

2 คน 4717658 23.2 3113975 307522 148910 420038 677046 18136 672 10575 20785 

3 คน 4386929 21.6 3414179 302689 57252 154275 425226 13226 493 6216 13373 

4 คน 3764394 18.5 3053671 258010 29882 90788 308572 7002 304 4441 11723 

5 คน 1969770 9.7 1664664 117362 9901 27670 139502 2317 161 1952 6,242 

6 คน 1119132 5.5 967715 60300 4279 9466 71585 855 106 1,068 3,758 

7 คน 336476 1.7 291094 17598 1218 2327 22118 254 42 432 1,394 

8 คน 336,476 0.8 141152 8,275 593 1085 11095 150 16 255 1,038 

9 คน 77,851 0.4 6,7023 3,799 318 479 5,673 68 7 108 375 

10 คนข้ึน

ไป 

89,710 0.4 74,945 4,609 524 955 7,420 105 20 264 867 

 

ซ่ึงจากขอ้มูลของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวดงักล่าว อาจมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัทั้งอาจจะเกิดจากความ

ตอ้งการท่ีพกัอาศยัใกลท่ี้ทาํงาน ตอ้งการอิสระ หรือกระทั้งมีปัญหาครอบครัว จากจุดน้ีเองการเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการท่ีมาตอบโจทยก์ารใช้ชีวิตคนเดียวในการทาํกิจกรรมต่างๆก็คงจะข้ึนอยู่กบั

ตนเองเป็นสาํคญัจึงเป็นเหตุผลให ้สินคา้ต่างๆในทอ้งตลาด จึงมีมากมายหลากหลายท่ีแตกต่างกนัทั้ง

ทางด้านขนาด ทางด้านประเภทการใช้งาน โดยทั้งหมดเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองมากกว่าแค่ความ

ตอ้งการพื้นฐาน  สินคา้ประเภทเดียวกนัไดมี้มากมายหลายตราสินคา้ การแข่งขนัทางการตลาดโดยมี

กลุ่มเป้าหมายเป็นตวัขบัเคล่ือนในการบริโภคสินคา้ พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้ต่างๆจึงมี

ความแต่งต่างกนัมาก และสูงข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะการท่ีอาศยัอยูค่นเดียว จะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่ตอ้ง

ใชเ้วลาตดัสินใจในการซ้ือมากมาย อนัเน่ืองมาจากราคา หรือความจาํเป็นก็ตาม โดยจากขอ้มูลและ

ทฤษฎีของรูปแบบการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นสามารถ แบ่งตามระดบัการแกปั้ญหา ตั้งแต่การ

ใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด จนกระทัง่ใชค้วามพยายามมากท่ีสุด แบ่งไดเ้ป็น 3 รูปแบบคือ 
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                     1.พฤติกรรมการซ้ือตามปกติ (routinized response behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือตาม

ความเคยชิน ตามปกตินิสัยท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เป็นประจาํ เม่ือซ้ือสินคา้ราคาถูกและตอ้งซ้ือบ่อย ๆ 

การซ้ือสินคา้ประเภทน้ีผูบ้ริโภคใชเ้วลาตดัสินใจซ้ือนอ้ยมาก เพราะรู้จกัและคุน้เคยกบัผลิตภณัฑ์นั้น

เป็นอย่างดี รู้ว่าตราไหนยี่ห้อไหนท่ีควรจะซ้ือ และมกัจะซ้ือตามตราท่ีตนเองชอบมากท่ีสุดเป็น

ประจาํ ตวัอยา่งเช่น การซ้ือสบู่ ยาสีฟัน ผมซกัฟอก หรือหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ การซ้ือสินคา้ดงักล่าว

น้ีจึงไม่จาํเป็นตอ้งคน้หาขอ้มูลมาก เพราะความเส่ียงแทบจะไม่มีเลย 

                    2.พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาบางอยา่ง (Limited problem solving)เป็นพฤติกรรม

การซ้ือท่ีเกิดข้ึน ในสถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งเผชิญกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ใหม่ ยี่ห้อใหม่ แมว้า่ผูบ้ริโภค

จะรู้จกัผลิตภณัฑ์นั้นเป็นอย่างดี ตวัอย่างเช่น การซ้ือยาสระผมยี่ห้อใหม่ การตดัสินใจซ้ือจึงไม่

สามารถทาํไดท้นัที เพราะยงัไม่เคยใชม้าก่อน จึงจะเป็นตอ้งสอบถามคน้หาขอ้มูลภายนอกเพิ่มเติม 

อาจถามพนกังานขาย ถามเพื่อนท่ีเคยใช้หรือคอยติดตามจากโฆษณาต่าง ๆ จะเห็นไดว้่าการซ้ือใจ

ลกัษณะน้ีจึงเป็นพฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแก้ปัญหาบางอย่างก่อนในฐานะนักการตลาด เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคไม่มีความมัน่ใจในการซ้ือ จึงหาทางลดความเส่ียงด้วยการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม ดงันั้น

นกัการตลาดควรจดัหาขอ้มูลให้กบัผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด ดว้ยการจดัโปรแกรมการติดต่อส่ือสาร 

และการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อสร้างความเขา้ใจ และเพื่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของบริษทัดว้ย

ความมัน่ใจ 

                 3.พฤติกรรมการซ้ือท่ีต้องแก้ปัญหาอย่างมาก (extended problem solving)เป็น

พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากท่ีสุดใน 3 รูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือ เกิดข้ึนเม่ือผู ้

ซ้ือตอ้งเผชิญกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีไม่คุน้เคย หรือเป็นการซ้ือคร้ังแรกและผลิตภณัฑ์นั้นราคาแพง 

และมีความเส่ียงต่อความผิดพลาดสูง จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลมาก พฤติกรรมการซ้ือจึงผ่าน

กระบวนการทุกขั้นตอนดงักล่าวมาแลว้ในตอนตน้ ตวัอยา่งเช่น การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชต้าม

บา้น ผูซ้ื้อจาํเป็นตอ้งใชเ้วลามากเพื่อทราบส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นเกณฑ์สําคญัในการซ้ือ และลกัษณะเด่น

สําคญัแต่ละตราเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการประเมินเปรียบเทียบกนัก่อนตดัสินใจซ้ือ เขาอาจจาํเป็นตอ้ง

หาข้อมูลโดยพูดคุยกับเพื่อน อ่านนิตยสาร ได้พบตวัแทนจาํหน่าย อ่านโฆษณา และศึกษาจาก

เอกสารการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูผ้ลิตแต่ละรายจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขอ้มูล จากการ

รวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ีจะทาํให้ผูซ้ื้อสามารถลดจาํนวนตราท่ีมีความตอ้งการซ้ือให้น้อยลงไดจ้นถึง

ระดบัท่ีพอจะประเมินทางเลือกซ้ือไดใ้นท่ีสุด  (Howard,quoted in Boone and Kurtz.1995 :273) 

                       จากรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง3แบบดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัให้เล็งเห็น

ถึงลกัษณะของ    Low Involvement products  หรือ สินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า ท่ีผูบ้ริโภค              

ไม่จาํเป็นตอ้งไปหาขอ้มูลมากมายเพื่อมาสนบัสนุนการตดัสินใจในการซ้ือ หรือบางทีอาจมกัมีการ
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ชกัจูงโดยใช้ดาราเป็นพรีเซนเตอร์มาเพื่อช่วยให้การซ้ือสินคา้นั้นๆคล่องและทาํกาํไรสูงข้ึน เช่น

สินคา้พวกลูกอม ,หมากฝร่ัง นํ้าอดัลม, แชมพ ูเป็นตน้ ซ่ึงถึงแมร้าคาต่อหน่วยจะไม่สูงมากนกั แต่ถา้

หากวดัจากปริมาณการขายทั้งหมดต่อวนั ต่อเดือน หรือต่อปี ถือว่าเป็นประเภทสินคา้ทีมีมูลค่า

มหาศาลเลยทีเดียว โดยถา้นาํมาเช่ือมโยงเขา้กบัวิถีชีวิตของคนในสังคมปัจจุบนัท่ีนิยมความอิสระ 

ความเป็นปัจเจคบุคคลมากข้ึนกวา่เดิม โดยเฉพาะบุคคลท่ีอาศยัอยูค่นเดียวนั้น พวกเขาเหล่านั้นจะมี

พฤติกรรมการตดัสินคา้บริโภคสินคา้แบบ Low Involvement เหมือนกบัคนท่ีอาศยัอยูก่บัครอบครัว

หรือไม่ อาจบริโภคมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ เร็วกวา่หรือชา้กวา่ การเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของคน

กลุ่มน้ีเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจเพราะพวกเขาอาจเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในการสร้างเม็ดเงินให้

สินคา้ประเภทน้ีก็เป็นได ้ 

                    จากท่ีกล่าวมาผูท้าํการวิจยัจึงไดมี้ความสนใจจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

บริโภคสินคา้ประเภท Low involvement ของคนอยูค่นเดียว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจและเก่ียวขอ้งกบัการตลาดในผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า               

(Low involvement product) สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ

ไดต่้อไป  

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

                 1 . เพื่ อ ศึ ก ษ า พฤ ติก รรม แล ะ ปัจจัย ข อง ก า รตัด สิ นใ จบ ริโภคสิ นค้า ป ระ เภ ท                 

Low involvement ของคนอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

                 2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ระหวา่ง 

Low involvement และ High involvement ของคนอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

                   3. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product) ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯ

และปริมณฑล 

                   4. เพื่อรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี

มีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product)ท่ีมีต่อปัจจยัในการซ้ือสินคา้ของคนท่ีอยูค่นเดียว 
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ประโยชน์ของการวจิัย 

                      1.เจา้ของธุรกิจสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement product) สามารถนาํ

ขอ้มูลไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจได ้และกาํหนดทิศทางการตลาดพร้อมวางแผนกลยทุธ์ของสินคา้ได ้ 

                     2.ผูท่ี้สนใจและศึกษาเร่ืองของพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถนาํขอ้มูลพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือของคนกลุ่มน้ีไปใชต่้อยอดในทางการตลาดหรือศึกษาเพิ่มเติมไดใ้นอนาคต  

                     3.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low involvement 

ของคนอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

ขอบเขตของการวจิัย                                                                                                                                            

                     ทาํการศึกษาและเก็บขอ้มูลของกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวทั้งเพศชายและเพศหญิง   

อาย2ุ1ปีข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

 

นิยามศัพท์ 

                   การใชชี้วติ คือ การดาํเนินชิวติของแต่ละบุคคล ซ่ึงสะทอ้นจากพฤติกรรมในการเลือกทาํ

กิจกรรมต่างๆในแต่ละวนั อาจจะหมายถึง วิถีการดําเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลักษณะของ

พฤติกรรมต่างๆจะเป็นตวับ่งบอกถึง รูปแบบการดาํเนินชีวติ แต่ละแบบ (B. VanVliet, 2000) 

                  พฤติกรรมในการเขา้สังคม ในการบริโภค ในการหาความบนัเทิง การพกัผอ่นหย่อนใจ

ใช้เวลาว่าง และการแต่งตวั ลว้นเป็นส่วนประกอบของรูปแบบการดาํเนินชีวิต รูปแบบการดาํเนิน

ชีวติจะถูกดาํเนินเป็น อุปนิสัย เป็นวธีิประจาํท่ีกระทาํส่ิงต่างๆ          

                   Low Involvement product  คือ สินคา้ท่ีไม่ไดมี้ผลกระทบกบัชีวติมากนกั ราคาไม่สูงมาก

เม่ือเทียบกับงบประมาณท่ีมี จึงไม่จาํเป็นต้องไปหาข้อมูลมากมายเพื่อจับจ่ายใช้สอยและการ

ตดัสินใจซ้ือก็ แทบจะทนัที การเขา้ใจรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคแบบน้ีจึงทาํให้มีการจดัสรร

วางสินคา้ ประเภท Impulse goods ไม่วา่จะเป็นหมากฝร่ัง ลูกอม ถ่านฉายไวท่ี่แคชเชียร์ เป็นการเพิ่ม

ยอดขายในจุดสุดทา้ย (ดร. วเิลิศ ภูริวชัร, 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2553) 
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                  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีระดบัความเก่ียวขอ้งตํ่า (Low Involvement Product) เป็นสินคา้ท่ีมี

ความสําคญัน้อย และมีมูลค่าท่ีไม่สูงมากนัก ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความถ่ีสูงในการซ้ือสินค้าน้ี 

นอกจากน้ียงัเป็นสินคา้ท่ีมีระดับความเส่ียงตํ่า จึงทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการและ

เหตุผลท่ีไม่มากนักในการเสาะหาข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือสินค้าดังกล่าว       

(ผศ.ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองคาํ)  

 

         



 

 

 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

                   จากการศึกษาค้นควา้ในเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเน้ือหาของหัวข้อเร่ือง

การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาในเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะเสนอตาม

หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

                    1.  ความหมายของคาํสาํคญั 

                    2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

                    3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                    4.  สรุปประเด็นเน้ือหา 

 

 

1.  ความหมายของคาํสําคญั 

                       1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

                     ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 573) ไดนิ้ยามศพัท ์“พฤติกรรม” หมายถึง การกระทาํหรือ 

อาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 

                    ปราโมชน์ รอดจรัส (2540 :14) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กริยาอาการ การกระทาํ

หรืออาการทุกชนิดของมนุษย์หรือสัตว์ ซ่ึงกิจกรรมหรือ อาการนั้ น ๆ อาจเป็นการกระทาํท่ี

เฉพาะเจาะจง หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาปรากฏใหเ้ห็นหรืออากปักริยาภายในซ่ึงผูอ่ื้นไม่

สามารถสังเกตได ้

                    ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2534 : 65) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม หมายถึง การ

กระทาํหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถสังเกตได ้เช่น การเดิน การพูด การหัวเราะ การรับประทาน 

การสัมผสั ฯลฯ เรียกวา่ พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หรือการกระทาํท่ีคนอ่ืนมองไม่เห็น

ดว้ยสายตา เช่น การคิด การฝัน ฯลฯ เรียกวา่พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) 

                   สรุป พฤติกรรมคือการแสดงออกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงทั้ งภายนอกและภายใน          

ท่ีสามารถสังเกตเห็นได้ก็ดี หรือท่ีไม่สามารถสังเกตเห็นได้ก็ดี อันเป็นเร่ืองของการกระทํา           
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โดยจะแสดงถึงเจตนาท่ีตอ้งการตอบสนองส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อให้บรรลุในวตัถุประสงค์หรือ

เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

 

                    1.2  ความหมายของทัศนคติ (Attitude) หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิด

จากการเรียนรู้ในการท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงใน

ทาํนองว่าชอบหรือไม่ชอบตามปกติแล้วบุคคลจะต้องมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวข้องกับ

ชีวิตประจาํวนัเสมอ ซ่ึงได้มีนักจิตวิทยาหรือกลุ่มผูท่ี้ทาํการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ให้ความหมายไว้

หลายความหมายดงัต่อไปน้ี 

                 ฉตัรชยั ปันชาติ (2545 : 7) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิง 

หน่ึงส่ิงใดในด้านท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลักษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจาก

ความหมายท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้

และประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือ

เหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทาํนองวา่ชอบหรือไม่ชอบ 

ลิลลิ เทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967 : 77) ให้ความหมายวา่ ทศันคติเป็นการแสดงออกทางดา้น

ผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อนความคิด 

ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

                   โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือการจดั

ระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะ

เป็นตวักาํหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ  

                    อลัพอร์ต (Allport. 1935 : 810) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติหมายถึงสภาวะความพร้อม

ทางจิตและประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีกาํหนดทิศทาง

ของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง                       

                   นิวคมั (Newcomb. 1954 : 128) ใหค้วามหมายของทศันคติวา่ เป็นความรู้สึกเอนเอียง

ของจิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บ อาจจะมากหรือนอ้ยก็ได ้และทศันคติน้ีจะแสดงออก

ไดท้างดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือ

ชอบทศันคติเช่นน้ีทาํใหค้นอยากปฏิบติั อยากได ้ อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเราเรียกวา่ 

ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คนจะ 

แสดงออกทาํนองไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนี 

อยากอยูใ่หห่้างจากส่ิงนั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือความรู้สึกเฉย ๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็น 

ทศันคติแบบกลาง ๆ  
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                  สรุป ทศันคติคือการผสมผสานความโนม้เอียงของความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ในมนุษยแ์ต่ละคนโดยจะแสดงออกในปฏิกิริยาท่ีตอบสนอง ทั้งชอบ ไม่ชอบ และเฉยๆ ซ่ึงบางคน

อาจจะมีประสบการณ์ร่วมประกอบเพื่อให้ทศันคตินั้นชดัเจนยิ่งข้ึน และอาจส่งผลต่อการช้ีนาํให้

ผูอ่ื้นมีทศันคติตามประสบการณ์ของตนเองได ้     

 

                  1.3  ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ 

                  ธนพร แตงขาว(2541 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบน

ทางเลือก ซ่ึงทางเลือกนั้นตอ้งประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียวไม่ถือเป็น

การตดัสินใจ ตอ้งใชเ้หตุผลประกอบการพิจารณา มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่ การตดัสินใจนั้นกระทาํ

เพื่ออะไร 

                  เชาว ์ไพรพิรุณโรจน์ (2542 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การพิจารณา 

เลือกวธีิการปฏิบติัการจากทางเลือกหลายๆ ทาง เพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเท่านั้น 

                  ถวลัย์ วรเทพพุฒิพงศ์ (2540 : 2) ได้ให้ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึง 

กระบวนการเลือกหนทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึงจากบรรดาทางเลือกต่างๆ  เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการโดยอาศยัหลกัเกณฑบ์างประการประกอบการพิจารณาตดัสินใจ 

                    โกวทิย ์กงัสนนัท ์(2549 : 3) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจ

เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงสภาวะท่ีผูต้ดัสินใจมีตวัเลือกหลายๆ ตวั และจะตอ้งเปรียบเทียบผลท่ีเกิด

จากตวัเลือกต่างๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจเพื่อเลือกตวัเลือกตวัใดตวัหน่ึง เพื่อนาํไปลงมือปฏิบติัใหบ้รรลุ 

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคบ์างอยา่งท่ีตอ้งการ 

                    สรุปการตดัสินใจซ้ือจะเป็นทางเลือกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีเหตุผลในการใช้

ประกอบพิจารณาเพื่อใหบ้รรลุในวตุัประสงคท่ี์ตอ้งการโดยมีหลกัเกณฑท์างเลือกต่างกนัในการ

ตดัสินใจ 

 

                     1.4ความเกีย่วพนัในการซ้ือ(Purchase involvement)                                                                                  

ว ั                  วจันา ภู่ปราณี (2555:04 )ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ความเก่ียวพนัในการซ้ือ คือระดบัของ

ความสนใจ(interest) หรือ ความห่วงใย(Concern)ของผูต้ดัสินใจในกระบวนการซ้ือ ระดบัของความ

เก่ียวกนั(Involvement)เป็นสภาวะชัว่คราวท่ีไดรั้บผลกระทบจากความจาํเป็น (Need) และ

ลกัษณะเฉพาะของ 3 ตวัแปร คือ บุคคล ผลิตภณัฑ ์และสถานการณ์   
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                    1.5  สินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่า (Low involvement product) คือ พฤติกรรมการซ้ือ

แบบน้ีวา่การซ้ือท่ีใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ยเป็นสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยๆ ผูบ้ริโภครู้รายละเอียดดีและ

มีความคุน้เคย อีกทั้งราคาตํ่าพร้อมสะดวกซ้ือหรือซ้ือฉบัพลนัโดยการตดัสินใจซ้ือจึงสามารถกระทาํ

ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องผ่านกระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกขั้นตอน นักการตลาดเรียกลักษณะ

พฤติกรรมการซ้ือแบบน้ีว่า การซ้ือท่ีใช้ความพยายามในการซ้ือน้อย หรือ low-involvement 

purchase (Lamb,Hair, and McDaniel.1992:80) 

                    ผศ. ธีรพันธ์  โล่ทองคํา  (2548:1) ได้ก ล่ าวว่า สินค้า ท่ี มีความเ ก่ียวพันตํ่ า                    

(Low involvement purchase) เป็นสินค้าท่ีมีความสําคัญน้อย และมีมูลค่าท่ีไม่สูงมากนัก                      

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความถ่ีสูงในการซ้ือสินคา้น้ี นอกจากน้ียงัเป็นสินคา้ท่ีมีระดบัความเส่ียงตํ่า    

จึงทาํใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการและเหตุผลท่ีไม่มากนกัในการเสาะหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

                    ตรีทิพย ์บุญแยม้ (2550:1)  เป็นสินคา้ท่ีซ้ือหาบ่อยๆ ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคย ราคาตํ่า 

อีกทั้งผูบ้ริโภครู้รายละเอียดดี โดยจะเป็นสินคา้สะดวกซ้ือ สินคา้หลกัท่ีตนเองตอ้งใชก้็ได ้                   

                   สรุปสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่ า นั้ นจะเป็นเร่ืองของการซ้ือท่ีไม่ต้องตัดสินใจมาก       

เป็นสินคา้ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ไม่มีราคาเป็นปัจจยัในการตดัสินใจมากนกั สามารถเกิดการ

กระทาํไดท้นัที 

 

                      1.6  การอยู่คนเดียว  

                   จกัรพนัธ์ุ เผา่จา้ว (2552 : 1)  กล่าววา่การอยูค่นเดียว คือการเลือกท่ีจะอยูค่นเดียวเป็น

หลกั บางคนอาจมีครอบครัวแต่เลือกท่ีจะไม่อยูก่บัครอบครัว อาจจะมีคนรักแต่ก็ยงัไม่ไดอ้ยู่คนรัก 

หรืออาจจะเตลิดไปไกลถึงขั้นเช่ือวา่คนรักกนัไม่ตอ้งอยูด่ว้ยกนัก็ได ้

                        ดร.ไชย ณ พล ( 2548 : 1)  ไดใ้ห้คาํจาํกดัความว่า การ(เลือก)อยู่คนเดียว มิได้

หมายความวา่อยูอ่ยา่งเดียวดาย ไม่ขอ้งเก่ียวกบัใคร แต่การอยูค่นเดียวหมายความวา่เลือกชีวิตท่ีเป็น

ไทแก่ตน ไม่ต้องการคู่ใด ๆ มาครอบครองตน และตนก็ไม่ตอ้งการครองใคร ขอเป็นอิสรชนท่ี

รับผดิชอบตวัเอง ท่ามกลางชีวติอนัหลากหลายในโลกกวา้ง 

                   ดงันั้นการอยู่คนเดียวจะเป็นการท่ีคนคนหน่ึงจะสามารถใช้ชีวิตอยู่คนเดียว โดยไม่ได้

หมายความวา่พวกเขาไม่มีครอบครัว หรือคนท่ีเก่ียวขอ้ง แต่จะเป็นการตดัสินใจเลือกการใช้ชีวิตท่ี

ออกมาจากครอบครัว หรือคนรักเพื่อมาใชชี้วติท่ีอิสระ  
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                      1.7  สันโดษ คือ แนวปฏิบติัเพื่อให้เกิดความพอดีในชีวิตประจาํวนั ไม่ฟุ้งเฟ้อเกินไป 

ไม่เขียมเกินไป ไม่ฟุ้งซ่านจนเกิดเดือดร้อน เป็นตน้ เป็นแนวปฏิบติักลางๆเพื่อให้ชีวิตมีความอ่ิมไม่

พร่อง  

                  พระเทพคุณาภรณ์ (2552 :03) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือพิมพข์่าวสดวา่ ความสันโดษ เป็น

ความยนิดีพอใจตามมีตามไดต้ามกาํลงัและความจาํเป็นของตน พร้อมทั้งมีขยนัหมัน่เพียรหาเล้ียงชีพ

ดว้ยความสุจริตไม่เป็นภยัต่อตนเองหรือ สังคม เม่ือหาทรัพยม์าไดแ้ลว้ตอ้งรู้จกัเก็บออมระมดัระวงั

ในการใชจ่้ายไม่ก่อให ้เกิดหน้ีสินก็จะนาํมาซ่ึงความอยูดี่มีสุข 

                     

                     1.8  ปัจเจกบุคคล คือ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะท่ี

แตกต่างกนัไปโดยท่ีแต่ละคนจะมีลกัษณะและความคิด ความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั 

        

                    1.9  พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  Behavior)  

                   ดาํรงศกัด์ิ  ชยัสนิท ( 2538 : 86)การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  

                  ปริญ ลกัษิตานนท์ (2536, หน้า 27)พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการ

ตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํ  

                   อดุลย ์จาตุรงคกุล (2536, หนา้ 5)พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

โดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการ

ตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่าน้ี  

                  ธงชยั สันติวงษ ์ (2540, หนา้ 29)พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดย ตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ี        

หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ

ดงักล่าว  

                  Belch & Belch (1993, p. 103)พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช้ การ

ประเมินผล และการกาํจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลังการใช้ เพื่อสนองความต้องการและความ

ปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ  
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                   Engel, Blackwell, & Miniard (1993, p. 4)พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งโดยตรงในการไดรั้บการบริโภคและการกาํจดัผลิตภณัฑ์และบริการ

หลงัการใช ้รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการกระทาํกิจกรรมเหล่าน้ี  

 จากความหมายของพฤติกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้พอจะสรุปไดว้่า พฤติกรรม หมายถึง 

การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งท่ีสามารถสังเกตได ้และสังเกตไม่ได ้

เช่น การเดิน ความสนใจ ความชอบ เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ี ไดแ้ก่ การแสดงออกของสตรีวยัทาํงาน

เก่ียวกบัการซ้ือนิตยสารสตรีในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือ ความถ่ีในการอ่าน เวลาท่ีใชใ้นการอ่านต่อคร้ัง 

จาํนวนนิตยสารสตรีท่ีซ้ือต่อคร้ัง ตราสินคา้ (ยีห่อ้) ท่ีซ้ือ เป็นตน้ 

 

                    1.10  การเลอืกซ้ือสินค้า ( Buying ) หมายถึง  การดาํเนินกิจกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้

หรือบริการ  วตัถุดิบ ตลอดจนเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 

 

2.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง              

                     2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์  พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2529, หนา้ 312-315) 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็นแนวคิดท่ีมีหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรม

ต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือว่า มนุษยจ์ะดาํเนินชีวิต

ตามแบบฉบบัท่ีสังคมไดว้างไว ้พฤติกรรมของคนท่ีมีอายุในวยัเดียวกนัจะเป็นเช่นเดียวกนั ส่วนคน

ท่ีมีคุณสมบัติประชากรท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันไป ด้วยคุณสมบัติของ

ประชากรศาสตร์ไดผ้ลกัดนัให้คนท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกนัตอ้งมีกิจวตัรในทาํนองเดียวกนั และ

พฤติกรรมต่าง ๆ จะคลา้ยกนัเหมือนกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์คือ 

                                    2.1.1  เพศ  โดยลักษณะของสังคมไทยถึงแม้ได้มีการเปล่ียนแปลง

เก่ียวกบัเร่ืองเพศ  มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีพิสูจน์วา่คุณลกัษณะบางอยา่งนั้นชายและหญิงต่างกนั ดงันั้น 

การส่ือสารทุกคร้ังไม่วา่จะเป็นระดบักลุ่ม บุคคล มวลชนตอ้งคาํนึงถึงเพศของผูรั้บสารดว้ย 

                                   2.1.2  อาย ุการชกัจูงจิตใจหรือโนม้นา้วจิตใจของคนจะยากข้ึนตามอายุท่ี

เพิ่มข้ึน นอกจากน้ีแลว้ อายุยงัมีความสัมพนัธ์ต่อสารและส่ือท่ีไดรั้บอีกดว้ย เช่น จะพบวา่ผูสู้งอายุมี

กิจกรรมในการฟังเทศน์มากกวา่กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกวา่ หรือภาษาท่ีใช้จะต่างกนัในวยัท่ีต่างกนัทาํให้

การเขา้ใจไม่เหมือนกนั เป็นตน้ 
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                                   2.1.3  อาชีพและรายได ้ มีงานวิจยัหลายเร่ืองท่ีพิสูจน์แลว้วา่ ฐานะทาง

สังคมและเศรษฐกิจนั้ นมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของคน เช่น จากการศึกษาความ

ทะเยอทะยานของเด็กวยัรุ่นไทยท่ีมาจากครอบครัวปานกลางและตํ่า พบวา่ผูท่ี้มาจากครอบครัวชั้น

กลางมีความสนใจผูอ่ื้น มีความตอ้งการจะเห็นสังคมเจริญและช่วยให้สังคมดีข้ึนมากกวา่ผูท่ี้มาจาก

ครอบครัวชั้นตํ่า  

                                  2.1.4  ระดบัการศึกษา เป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากต่อประสิทธิภาพในการ

ส่ือสาร ซ่ึงอาจพบไดต้ั้งแต่การอ่านออกเขียนไดก้็ตอ้งมีการศึกษาระดบัหน่ึง การมีความรู้ความเขา้ใจ

ในการใชบ้ริการหรือการใชค้าํพูด ใชศ้พัท ์ก็จะแตกต่างกนัไปดว้ย ทั้งน้ี สาขาท่ีจบมาต่างกนัก็จะทาํ

ใหค้วามรู้ความเขา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงต่างกนั 

 

                    2.2  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคการซ้ือ

สินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ หลายขั้นตอน ผูซ้ื้อจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่างๆ ดงักล่าวอนั

นาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือขั้นตอนเหล่าน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคก์ุล.2542 : 135) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคก์ุล ( 2542, หนา้ 135) 

 

                    จากภาพประกอบ 2.2 จะเห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนท่ีการซ้ือจริงจะเกิดข้ึนนาน

ทีเดียวและเกิดติดต่อกนัไป  ถา้ดูตามรูปเราจะพบว่าผูบ้ริโภคท่ีดาํเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน เรียก

การดาํเนินกิจกรรมในทาํนองน้ีวา่ การตดัสินใจซ้ือท่ีมีส่ิงเก่ียวพนัสูงหรือมีความซบัซอ้นสูง (High 

Involvement) แต่ทว่ากลบักนัในการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product)   

ชนิดท่ีเรียกไดว้า่เป็นกิจวตัร หรือราคาท่ีตํ่าจะพบวา่ผูบ้ริโภคมกัขา้มบางขั้นตอนจากรูปภาพขา้งตน้

หรือไม่ก็สลบัขั้นตอนได ้ 

 

  

 

 

ความต้องการ 

 

ทางเลือก 

 

การประเมินทางเลือก 

 

การตดัสินใจ 

 

พฤติกรรมหลงัซือ้ 
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 กระบวนการในขั้นต่อมาสินคา้แต่ละประเภท ผูบ้ริโภคจะมองคุณสมบติัของสินคา้เป็น

กลุ่ม เช่น ระดบัคุณภาพราคาผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ในการมองลกัษณะเหล่าน้ี ว่าเก่ียวขอ้งกบัตน

เพียงใดและเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความตอ้งการของเขา โดย

ผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะต่างๆ ของสินคา้ ในระดบัแตกต่างกนัตามความสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของเขา ซ่ึงผูบ้ริโภคบางคนจะใหล้กัษณะแต่ละอยา่งของตราสินคา้ หรือ ภาพพจน์ของ

ตราสินคา้ (Brand Image) โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีไดรั้บจากการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือน

และเลือกเก็บรักษา ความเช่ือของผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงแตกต่างไปจากลกัษณะจริงของสินคา้ จึงเกิด

การตดัสินใจดงัภาพประกอบดา้นล่าง                                

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2.2 ชุดของตราสินคา้ท่ีผูซ้ื้อทาํการตดัสินใจ 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543, หนา้135) 

 

 

                            

                       

 

 

 

 

 

 

 

ชดุทัง้หมด 

(Total Set) 

ชดุที่ผู้ ซือ้รับรู้ 

(Awareness Set) 

ชดุที่พิจารณา 

(Consideration Set) 

ชดุที่จะเลือกซือ้ 

(Choice Set) 

ชดุการตดัสินใจ 

(Dec Set) 

12 

ตราสินค้า 

8 

ตราสินค้า 

4 

ตราสินค้า 

3 

ตราสินค้า 

 

??? 
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 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะจดัลาํดบั

ความชอบ ตราสินคา้ต่าง ๆ ใน Choice Set และก็สร้างความตั้งใจซ้ือข้ึน โดยทัว่ไปการตดัสินใจซ้ือ

ของผูบ้ริโภค มกัจะทาํการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุด แต่ทวา่มีปัจจยั 2 ประการ อาจเขา้มาขวางระหวา่ง

ความตั้งใจกบัการตดัสินใจซ้ือนัน่คือ ทศันคติของผูซ้ื้อ และปัจจยัทางสถานการณ์ต่างท่ีไม่คาดถึง  

ดงัภาพท่ี 2.2.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2.3 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543, หนา้138) 

 

                  ในการตดัสินใจซ้ือนั้น ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งทาํการตดัสินใจยอ่ยอีก 5 ประการ เพื่อการซ้ือ

สินคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2538 : 308-310) คือ 

                  1. การตดัสินใจเลือกสินคา้ รูปร่าง ลกัษณะ คุณภาพ รูปแบบ ราคา 

                  2. การตดัสินใจเลือกตราสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค 

                  3. การตดัสินใจเลือกจากตวัผูข้ายท่ีเป็นกนัเอง น่าเช่ือถือตลอดจนบริการต่าง ๆ  

                  4. การตดัสินใจเก่ียวกบัเวลาในการซ้ือ เช่น ช่วงฤดูกาล ความจาํเป็นต่างๆ  

                  5. การตดัสินใจเก่ียวกบัปริมาณในการซ้ือ โดยแตกต่างกนัตามความตอ้งการ  

 

                                    

 

 

 

 

 

 

การประเมิน การตัง้ใจซือ้ 

ทศันคติของผู้ อ่ืน 

การตดัสินใจซือ้ 

ปัจจยัทางสถานการณ์ที่คาดไมถ่ึง 
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                     2.3  ทฤษฎี Uses and Gratifications ท่ีกล่าวถึงคาํวา่ Information - seeking นัน่

หมายถึงการแสวงหาข่าวสาร หมายถึง กระบวนการท่ีผูรั้บสารหรือมวลชน หรือผูบ้ริโภคสนใจท่ีจะ

ทราบเร่ืองราวเหตุการณ์ต่าง ๆ และแสวงหาข่าวสารนั้นจากส่ือสารมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ

และโทรทศัน์  

                  การแสวงหาข่าวสาร(Information-seeking) จึงเป็นพฤติกรรม (Behavior) อย่างหน่ึงท่ี

แสดงให้เห็นว่าประชาชนเลือกใช้ส่ือและเน้ือหาข่าวสารอย่างไร และทําไม (why) โดยมี

องคป์ระกอบสาํคญั คือ  

                  ผูส่้งสาร (Communicator / Sender)  

                  สาร (Message)  

                  ผูรั้บสาร(Audience)  

                  กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีน้ีสะทอ้นให้เห็นถึงวิธีการคน้ควา้เก่ียวกบัผลของ

การส่ือสาร คือศึกษาดูวา่สารจากผูส่้งสารมีผลอยา่งไรต่อผูรั้บสาร (Message Audience) หรืออาจตั้ง

เป็นคาํถามว่า "อะไรคือผลของการส่ือสาร" อนัจะมีประโยชน์มากในการวิจยัเก่ียวกบัในหัวขอ้น้ี 

เพราะจะเป็นการช้ีให้เห็นว่า "ทําไม" (why) คุณลักษณะบางอย่างของบุคคล เช่น เพศ                    

ระดบัการศึกษา หรือฐานะครอบครัว จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการรับข่าวสารของสินคา้ใด

สินคา้หน่ึง จนเกิดพฤติกรรมของการซ้ือ โดยทฤษฎี Uses and Gratifications อธิบายวา่ นอกจาก

ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 5 อยา่งท่ี Maslow กล่าวไว ้คือ  

                                    2.3.1  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  

                                    2.3.2  ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั (security needs)  

                                    2.3.3  ความตอ้งการดา้นความรัก (love needs)  

                                    2.3.4  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือหรือการยกยอ่ง(self– esteem)  

                                   2.3.5  ความตอ้งการสัจการแห่งตน (self - actualization needs)  

มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึง นัน่คือความตอ้งการอยากจะรู้ (need for cognition) ซ่ึงเป็น

แรงผลกัดนัท่ีมนุษยเ์ราเรียนรู้มาจากการอยูใ่นสังคมและบริโภคข่าวสารในเร่ือง หรือส่ิงท่ีพวกเขา

ตอ้งการจะรู้ Mcquail และ Gurvitch (1974)  

                  สรุปทฤษฎีน้ีจะเก่ียวขอ้งและยนืยนัในเร่ืองของการรับรู้ข่าวสารของการใชสิ้นคา้สําหรับ

ผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการอยากจะรู้ในสินคา้และบริการขั้นพื้นฐานท่ีเป็นข่าวสาร เพื่อท่ีจะตอบ

โจทยค์วามตอ้งการของเขาในสินคา้และบริการนั้นๆ อนัอาจจะเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low 

involvement product)บางอยา่ง  
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                         2.4  ทฤษฎคีลาสสิก ของ “วิถีเมือง” หรือ “ความเป็นเมืองตามนัยของวีถีการดําเนิน

ชีวิต” (urbanism as a way of life) กล่าววา่พฤติกรรมของคนเมืองท่ีไม่เหมือนกบัคนชนบท คน

เมืองมีความเป็นวิทยาศาสตร์และเขม้ขน้มาโดยตลอด และไดช้ี้ให้เห็นความหลากหลายของวิถีชีวิต

เมือง ซ่ึงเกิดจากตวัแปรสามตวั คือ  

                  จาํนวนประชากร  

                  ความหนาแน่นของประชากร  

                  ความหลากหลายของคุณลกัษณะของประชากร  

 

                  คนเมือง จะมีทั้ง 3 ตวัแปรน้ีมีอยูใ่นระดบัสูงในเขตเมืองซ่ึงนาํไปสู่การยอมรับกบัความ

เป็นปัจเจกบุคคลของประชากรในเมือง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีภูมิหลงัทางวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่างกนั

อยา่งมากมาย ทาํให้คนเมืองมีลกัษณะลึกลํ้ าทางจิตใจ (psychologically sophisticated) มีความเป็น

คนพนัธ์ุมหานคร (cosmopolitan) และยอมรับความแตกต่างไดม้าก(Wirth Carter 2005)  โดยคน

เมืองจะมีความสัมพนัธ์แบบส่วนตวัหรือกนัเอง (impersonal) ผิวเผิน (superficial) เปล่ียนผ่าน 

(transitary) และเฉพาะกิจ (segmental) มีท่าทีไม่ทุ่มใจ เมินเฉย และเยน็ชา (reserve, indifference 

และ blasé outlook) เพื่อป้องกนัตนเองจากความไม่ให้คนอ่ืนคาดหมาย มีระบบเครือข่ายของ sub-

culture มีความสัมพนัธ์กบัศาสนาน้อยลง และมีเพื่อนท่ีไม่ตอ้งสนิทหยัง่รากลึกกันแต่อย่างใด มี

วฒันธรรมใหม่ท่ีกาํหนดข้ึนมาใหม่และใชเ้องตามแต่ละคน(Wirth Carter,2005)   

                   คนชนบทท่ีมีประชากรน้อย แต่อยู่รวมกันมากๆ จะมีคุณลักษณะต่าง ๆท่ีแตกต่าง        

คือจะเป็นพวกอนุรักษ์นิยม ความคิดคบัแคบ (parochial) รักษาความรู้จกัใกล้ชิดกนัเป็นส่วนตวั 

(personal acquaintance) ชอบตดัสินคนอ่ืน (judgemental) และมีการยอมรับและยอมทนกบัผูท่ี้

แตกต่างไดน้อ้ยกวา่ (less tolerant of differences) โดยสังคมชนบทจะดึงเอาความสัมพนัธ์จากเครือ

ญาติ ครอบครัว เพื่อนบา้น และวดัไดม้ากกวา่คนในสังคมเมือง (Wirth Carter 2005)  

                  สรุปคือสังคมท่ีเปล่ียนไป ทาํใหค้่านิยมนั้นถูกเปล่ียนไปตามในเขตเมืองนั้นโดยมกัจะถูก

กล่าววา่เป็นการล่มสลายของวฒันธรรม บรรทดัฐาน และค่านิยมเดิม เพราะการจดัระเบียบในเมือง

เป็นความล้มเหลวประการหน่ึงของสังคม หรือไม่ก็เป็นภาวะของการเปล่ียนผ่านซ่ึงทาํให้เกิด

ช่องวา่งทางสังคมข้ึน (อภิชาติ จาํรัสฤทธิรงค,์ 2553, หนา้ 2-3 )  ซ่ึงจากขอ้มูลเหล่าน้ีเองช้ีให้เห็นวา่

ทฤษฎีดงักล่าวมีส่วนเสริมให้เห็นถึงลกัษณะและความแตกต่างของประชากร รวมถึงทิศทางของ

พฤติกรรมของคนอยูค่นเดียวในเมือง อนัจะเป็นผลตามมาซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ต่อไป 
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                     2.5  ทฤษฎส่ิีงกระตุ้น-การตอบสนองของผู้บริโภค (Stimulus-Response Theory)       

                      Philip Kotler  กล่าวถึง ผูบ้ริโภคจะมีกล่องดาํท่ีบรรจุ ส่ิงกระตุน้-การตอบสนองต่อการ

ซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ นกัการตลาดจะตอ้งทาํให้เกิดการตอบสนองโดยพยายามคาดเดาวา่อะไรอยู่

ในกล่องดาํของผูบ้ริโภค โดย กล่องดาํของผูบ้ริโภคมีดว้ย กนัสองส่วน คือ ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้และการตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้น และกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ี

กระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ทฤษฎี S-R Theory เพียงส่วนแรก คือ 

ลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตอบสนองส่ิงกระตุน้ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั

ดา้นวฒันธรรม 

                                    2.5.1  วฒันธรรม (Culture) เกิดจากการเรียนรู้ รับรู้ ทุกกลุ่มทุกสังคมยอ่ม

มีวฒันธรรมของตนเอง ซ่ึงวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค วฒันธรรมของ

ทอ้งถ่ินหน่ึงอาจไม่เหมือนอีกทอ้งถ่ินหน่ึง ดงันั้น นกัการตลาดจะตอ้งเรียนรู้ถึงความแตกต่างของแต่

ละวฒันธรรมแต่ละสังคมเพื่อสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองของผูบ้ริโภค  

                                    2.5.2  วฒันธรรมยอ่ย (Subcultures) ในแต่ละวฒันธรรมจะมีวฒันธรรม

ยอ่ย หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีค่านิยมร่วมกนั (Shared Value System) เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวิตและอยู่

ในสภาพแวดลอ้มเดียวกนั วฒันธรรมยอ่ยรวมถึง สัญชาติ ศาสนา เช้ือชาติ ภูมิศาสตร์ ซ่ึงวฒันธรรม

ยอ่ยนั้นทาํใหเ้กิดความตอ้งการ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่างกนั ทาํใหก้ารทาํตลาดไม่เหมือนกนั 

                                    2.5.3  ชั้นของสังคม (Social Classes) หรือโครงสร้างทางสังคม ซ่ึงทุก

สังคมจะมีการแบ่งชั้นทางสังคมอยา่งชดัเจน โดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีความชอบ ค่านิยม 

พฤติกรรมคลา้ย ๆ กนั  ปัจจยัหลกัในการแบ่งชั้นสังคม ไดแ้ก่ การศึกษา รายได ้ฐานะ ซ่ึงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในแต่ละชั้นสังคมจะแสดงออกมาแตกต่างกนั 

 

 

                   2.6 ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

                  หลังจากท่ีทราบความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีได้กล่าวไวข้้างต้นแล้วนั้ น         

ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ก็เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะ

ความตอ้งการ การซ้ือ และการใช ้หรือประสบการณ์ท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ อนัเป็นคาํตอบท่ีจะ

ช่วยใหส้ามารถกาํหนดทิศทางการตลาดหรือกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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                     2.6.1 ส่ิงกระตุน้ 

                       ส่ิงกระตุ้นเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินค้า อาจเป็นเหตุจูงใจด้าน

เหตุผลหรือดา้นจิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (Kotler, 1997, pp. 172-173) 

           

                                    2.6.1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจาก

การจดัส่วนประสมการตลาดโดยนกัการตลาด ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้น

การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีรูปร่างขนาดเล็ก กาํหนด

ราคาสินคา้ใหเ้หมาะกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายเพื่อกระตุน้ใหเ้กิด ความตอ้งการซ้ือ เป็นตน้ 

                                    2.6.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ภายนอกท่ี

บริษทัควบคุมไม่ไดไ้ดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี กฎหมาย ดา้นการเมืองและดา้น

วฒันธรรมเช่น ภาวะเศรษฐกิจท่ีเติบโตรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกระตุน้ให้เกิด

ความตอ้งการซ้ือ 

                       2.6.2 คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ (buyer’s characteristics) 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม 

ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

                                       2.6.2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (cultural factor) วฒันธรรม

เป็นส่ิงท่ีวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึนและเป็นท่ียอมรับจาก คนรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง

วฒันธรรมเป็นตวักําหนดและควบคุมพฤติกรรมของ มนุษย์ในสังคม ค่านิยมในวฒันธรรมจะ

กาํหนดลกัษณะของสังคมและกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง จากสังคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่ง

ออกเป็น ว ัฒนธรรมพื้ นฐานของบุคคลในสังคม ว ัฒนธรรมย่อยบุคคลในแต่ละกลุ่มท่ี มี

ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคม ขนาดใหญ่ และชั้นของสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิก

ของสังคมออกเป็นระดับฐานะท่ีแตกต่างกนั การกาํหนดกลยุทธ์การตลาดต้องให้สอดคล้องกับ

ค่านิยมในวฒันธรรม 

   2.6.2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (social factor) ปัจจยัทางสังคม ซ่ึง

ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะจะเป็นส่ิงท่ีกาํหนดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม อา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีบุคคลเข้าใจเก่ียวข้องด้วยซ่ึงกลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ทศันคติ 

ความคิดเป็นและค่านิยมของบุคคล ตวัอยา่งกลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน 

กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนร่วมสถาบนั ดารานกัแสดง เป็นตน้  ครอบครัวบุคคลในครอบครัว

ถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติความคิดเห็นและ ค่านิยมของบุคคลเพราะสมาชิกในครอบครัว

ถือเป็นกลุ่มอ้างอิงกลุ่มแรกท่ีมี อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล  บทบาท และ
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สถานะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคนหลายกลุ่ม ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่าง

กนัในแต่ละกลุ่ม เช่น เป็นผูคิ้ดริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้

   2.6.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) การตดัสินใจ

ของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้น ๆ ไดแ้ก่ อายุ วฏัจกัรชีวิต อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวติและแนวคิดส่วนบุคคล  อายุและวฏัจกัรของชีวิตเน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหามาบริโภค ข้ึนอยูก่บัอายุของผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะเส้ือผา้ท่ีใชแ้ต่ง

กาย เม่ือเป็นทารกก็ใชเ้ส้ือผา้สาํหรับเด็กอ่อนเม่ือเจริญเขา้สู่วยัหนุ่มสาวก็ ใชเ้ส้ือผา้สําหรับวยัรุ่นซ่ึงมี

มากแบบและมากชุด เป็นตน้ นอกจากอายุแลว้วฏัจกัรของชีวิตก็มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคดว้ย โดยความตอ้งการในการผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมซ้ือจะแตกต่างกนัไปในแต่ละช่วง

ของ        วฏัจกัรชีวิตอาชีพแต่ละอาชีพจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ ท่ี

แตกต่างกนัรวมทั้งโอกาสทางเศรษฐกิจ โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ข้ึนอยู่กบัระดบัรายได ้

และการออม การเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น ความสามารถในการกูย้ืม การให้สินเช่ือและทศันคติเก่ียวกบั

การจ่ายเงินตลอดจนรูปแบบการดาํเนินชีวิตรูปแบบการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบั

วฒันธรรม    ชนชั้นทางสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

   2.6.2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (psychological factor) ปัจจยั

ทางจิตวทิยาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและ

ทศันคติ 

                                             แรงจูงใจ (motivation) คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการ

ท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลกระทาํเพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละ

บุคคลจะแตกต่างกนัไป 

                                             การรับรู้ (perception) การรับรู้ของแต่ละบุคคลมีความ

แตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็จะทาํ ให้การแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคน

แตกต่างกนัไป 

                                             การเรียนรู้ (learning) คือ การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึก

คิดของผูบ้ริโภคตอบสนองหรือพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากไดป้ฏิบติั ประสบการณ์ หรือเกิดข้ึนของ

สัญชาตญาณ หรือ ความรู้ท่ีไดจ้ากการรับรู้ส่ิงท่ีไม่ค่อยเกิดข้ึนมาก่อนนั้นเองดงันั้น การตลาดจะใช้

แนวคิดน้ีมาเป็นประโยชน์ดว้ยการโฆษณาซํ้ า ๆ เพื่อใหเ้กิดการจูงใจซ้ือ 

                                             ความเช่ือและทศันคติ (belief and attitude) ความรู้สึกของ

บุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจ

ของแต่ละบุคคล 
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                     2.6.3 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s decision process) 

กระบวนการตดัสินใจของผูช้ื้อเป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 

ขั้นตอน คือ  

    การรับรู้ความตอ้งการ  

  การคน้หาขอ้มูล 

  การประเมินทางเลือก               

  การตดัสินใจซ้ือ 

  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

   2.6.4 การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (buyer’s decisions) 

                           การตอบสนองของผูซ้ื้อเป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของ

ปัจจยัต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ ในการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

การเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะซ้ือ การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้าย การเลือกช่วงเวลาในการซ้ือ และ

ปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 

                     สรุป ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ อิทธิพลจากภายนอก เช่น ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาด และส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูซ้ื้อทาํให้เกิดกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

และตดัสินใจซ้ือโดยเลือกผลิตภณัฑ ์เลือกตราสินคา้ เวลาในการซ้ือและปริมาณในการซ้ือ 

           

    

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

                   ตนัติกร จรุณพฤกษ ์(2548) ทาํการศึกษา พฤติกรรมการใช้ดิสเคาน์สโตร์ของผูบ้ริโภค

ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

 ท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด และใชท่ี้ เทสโก ้โลตสั เหตุผลในการใชบ้ริการส่วนใหญ่ เพราะใกลบ้า้น ใกล้

ท่ีทาํงาน สินคา้มีราคาถูก และมีค่าใชจ่้ายอยูร่ะหวา่ง1,001-5,000 บาท โดยปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัมากท่ีสุดในดา้นราคา รองลงมา

ด้านการจัดจําหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านส่งเสริมการขายตามลําดับ ส่วนผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อดิสเคาน์สโตร์ ท่ีไปใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัวนัท่ีไปใช้บริการ 

ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแผนกสินคา้ท่ีใชบ้ริการ ไดแ้ก่ 

อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัวิธีการ

ชาํระค่าสินคา้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 



22 

 

 

 ประภาพรรณ วงศต์ั้งตน (2548) ทาํการศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก

ซ้ือสินคา้อุปโภค บริโภคจากร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในอาํเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี จากการศึกษา

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารแห้งร้อยละ 83.3 และให้

ความสําคญัในระดบัมากในดา้นผลิตภณัฑ์ และให้ความสําคญัในระดบัปานกลางในดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  

 พงศธร พิมล (2547) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 

และบริการในหา้งสรรพสินคา้เปรียบเทียบ ดิสเคาน์สโตร์ ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่ม 

ตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีนิยมเลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้เป็นเพศหญิง พบวา่ ความถ่ีใน

การเลือกซ้ือสินค้าและบริการในห้างสรรพสินค้ามีความสัมพนัธ์กับ อายุ รายได้ อาชีพ และ

สถานภาพสมรส นอกจากน้ี พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลมากท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการในดิสเคาน์สโตร์ 

 พวงผกา อนุรักษ์ (2545) ไดว้ิจยัถึงการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ในเขตบางกะปิ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี

ลกัษณะและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเหมือนกนั คือ สัดส่วนของเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย ร้อยละ70.7 โดยอายขุองผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งกระจายทุกช่วงกลุ่มอาย ุส่วนใหญ่มีการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี โดยผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งนิยมซ้ือสินคา้ประเภทอาหาร และของใชท่ี้จาํเป็นใน

ชีวิตประจาํวนั มูลค่าสินคา้ท่ีซ้ือแต่ละคร้ังเฉล่ียประมาณ 500-1,000 บาทต่อเดือน ส่วนการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ อาชีพและระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคจากร้านธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ทั้ง 3 แห่ง  

 เอกสิทธิ สุนทรนนท์ (2545) ไดว้ิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน

ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ ประเภทซุปเปอร์เซ็นเตอร์ของประชาชนกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์เดือนละ 2 คร้ัง 

สินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือมากท่ีสุด คือ อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนใหญ่ใชบ้ริการท่ีเทสโก-้โลตสั ดว้ยเหตุผลท่ี

ใกลบ้า้น เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคลและไปกบัครอบครัวในวนัหยุด (เสาร์-อาทิตย)์ ระหว่าง

18.01-24.00 น. และโดยมากซ้ือสินคา้ต่อคร้ังไม่เกิน 500 บาท ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ในซุปเปอร์เซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และรายได ้โดย เพศชายมีความถ่ีใน

การซ้ือสินคา้ต่อเดือนมากกวา่เพศหญิง ผูท่ี้สมรสแลว้ใชจ้าํนวนเงินท่ีซ้ือแต่ละคร้ังมากกวา่คนโสดผู ้

ท่ีมีรายได้สูงใช้เงินซ้ือสินค้าแต่ละคร้ังจาํนวนมากกว่าผูท่ี้มีรายได้ตํ่าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 สําหรับจาํนวนสมาชิกในครอบครัว การศึกษาและอาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน
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คร้ังในการซ้ือสินคา้ต่อเดือน และจาํนวนเงินในการซ้ือสินคา้ต่อคร้ัง ทศันคติต่อซุปเปอร์เซ็นเตอร์ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่าทศันคติในดา้น

จดัจาํหน่าย ดา้นสินคา้ ดา้นราคา ดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัดี

มาก ส่วนดา้นบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

 

4.  สรุปประเด็นเนือ้หา 

          จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่พฤติกรรมของการ

ตัดสินใจของผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่คนเดียวในการเลือกซ้ือและบริโภคสินค้าประเภท Low 

involvement นั้นจะไม่ไดค้าํนึงถึงเร่ืองราวของความสําคญัและการเปรียบเทียบในตราสินคา้มากนกั 

ส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงความสะดวกในการซ้ือ เพราะเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคใชเ้ป็นประจาํและรู้จกัสินคา้

นั้นๆดีอยู่แล้ว อีกทั้งราคาขายในสินคา้ประเภท Low involvement น้ีนั้นไม่ได้มีราคาท่ีสูงมาก

จนเกินไป จึงไม่ได้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะต้องให้ผูบ้ริโภคมาคิดไตร่ตรองก่อนซ้ือในแต่ละคร้ัง         

แต่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลของการซ้ือสินคา้จาํพวกน้ีนั้นจะเป็นเร่ืองของช่องทางของร้านคา้ท่ีจะจดัจาํหน่าย

สินคา้ประเภทน้ีมากกว่า รวมไปถึงขนาดท่ีมีความจาํเป็นในการดาํรงชีพประจาํวนัของผูบ้ริโภคท่ี

อาศยัอยูค่นเดียว เพราะวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือสินคา้ Low involvement ในขนาดท่ีต่างกนัของผูท่ี้อาศยัอยู่

คนเดียวนั้นมีเหตุผลหลกัๆอยู ่2 ประการคือ ตอ้งการท่ีจะประหยดัค่าใช้จ่ายโดยซ้ือขนาดใหญ่ใน

ราคาท่ีถูกกว่า หรือจะเป็นการซ้ือในขนาดเล็กๆเพื่อจะไดไ้ม่เปลืองพื้นท่ีในการเก็บ และสามารถ

เปล่ียนยี่ห้อสินคา้ในชนิดสินคา้ประเภทเดียวกนัไดเ้ม่ืออยากจะลองสินคา้ยี่ห้อใหม่ เพราะเน่ืองดว้ย

คนท่ีอยูค่นเดียวในยุคหลงัสมยัใหม่นั้น เขาจะมีความคิดท่ีเป็นปัจเจกบุคคล หรือเป็นอิสระ มีความ

เป็นส่วนตวัสูง ดงันั้นนกัการตลาดและเจา้ของสินคา้ประเภท Low involvement ต่างๆจะตอ้งนาํเอา

การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภคของกลุ่มคนท่ีอยู่คนเดียวเหล่าน้ีมาวิเคราะห์พร้อมพฒันา

ปัจจยัดงักล่าวท่ีอา้งถึงตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ให้สอดคลอ้งกบัสภาพ

เศรษฐกิจโดยให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มคนท่ีอยูค่นเดียว ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและ

กระตุน้ใหสิ้นคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเหล่าน้ีโดยนาํมาซ่ึงพฤติกรรมในการซ้ือเพิ่มข้ึน 

 

 

 

 

 



 
 

 

บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 

         งานวิจยัในเน้ือหาของหัวข้อเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคสินค้า

ประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ(Quantitative Research) โดยคณะผูว้ิจยัได้มีการกาํหนดหัวขอ้ในวิธีดาํเนินการวิจยัและ

นาํเสนอไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 1.    แหล่งขอ้มูล 

 2.   กรอบแนวความคิดงานวจิยั 

 3.   ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

 4.   ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5.   สมมติฐานการวจิยั 

 6.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 7.   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 8.   การตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

 9.   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 10.   ระยะเวลาท่ีใชใ้นการทาํวจิยั    
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1.  แหล่งข้อมูล 

                    การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 

            1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement Product ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ  

อาย ุระดบัการศึกษา  

  ส่วนท่ี  2  แบบ สอบถา มเ ก่ียวกับพฤติกรรมก ารตัดสิ นใจ ซ้ือสินค้าป ระเภท                  

Low Involvement Product  

                   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

 2.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 

บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ

ความหมายของการอยู่คนเดียว ทัศนคติ( Attitude)ในการใช้ชีวิต พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

(Behavior) แนวคิดเก่ียวกับทัศนติและการรับรู้ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ทฤษฎี

ส่วนผสมทางการตลาด ทฤษฎีคลาสสิก ของ “วิถีเมือง”  และทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนองของ

ผูบ้ริโภค (Stimulus-Response Theory) 
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2. กรอบแนวความคดิในงานวจิัย 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์                        

-เพศ  -อายุ 

-สถานภาพ  - การศึกษา 

-อาชีพ -รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 

-ผลิตภณัฑ ์(Product) 

-ราคา (Price) 

-ช่องทางการจดัจาํหน่าย(Place) 

-การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจัยด้านทศันคติในการใช้ชีวติคนเดียว 

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ 

-อิทธิพลจากส่ือ 

-อิทธิพลจากเพื่อน/คนรู้จกั 

-อิทธิพลจากตวัเอง 

-อิทธิพลจากตวัสินคา้  

 

 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าประเภท 

Low involvement  

- ความถ่ีในการซ้ือ 

- โอกาสในการซ้ือ 

- เหตุผลในการซ้ือ 

- ราคาต่อคร้ังในการซ้ือ 

- ขนาดของสินคา้ในการซ้ือ 

- เกณฑก์ารพิจารณาในการ

ซ้ือ 

- สถานท่ีในการซ้ือ 

- แรงจูงใจในการซ้ือ 

 

ภาพท่ี 3 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ Low involvement  
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3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

   3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

                   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ2 กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลท่ีมี2พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low involvement ทั้งเพศชาย และ

หญิง อายรุะหวา่ง 21 ปีข้ึนไป โดยประเภทของสถานท่ีท่ีอาศยัคือ บา้นเดียว ทาวเฮาส์ คอนโดมีเนียม 

อพาร์ทเมนท ์รวมถึงหอพกัและหอ้งพกัต่างๆโดยศึกษาทั้งส้ิน จาํนวนทั้งหมด 400 คน 

 

  3.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ2 กลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอายุระหว่าง 21 ปี ข้ึนท่ี ซ้ือสินค้าประเภท Low 

involvement โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1967) ท่ีแสดงขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และสมมติค่าสัดส่วนเท่ากบั 0.5 โดย

คาํนวณจากสูตรดงัน้ี 

    n  =     N 

     1+N(d)2 

โดยท่ี    n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

 N = จาํนวนประชากร = 1,680,767 คน (ท่ีมา : 

สาํนกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2552) 

  d  = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคาํนวณจากสูตร 

ไดด้งัน้ี 

    n  =          1,680,767 

             1+1,680,767 ( 0.05) 2 

    n  =   399.9  

ดงันั้น ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 400 ชุด 
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 3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่มีความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) หลงัจากท่ีไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง

แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะเก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมายในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจากนั้นจะทาํการสาํรวจตามความสะดวก 

 

 

4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 ตวัแปรอิสระ (x) และตวัแปรตาม (y) ประกอบดว้ย ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 

 4.1 ตัวแปรอสิระ 

 4.1.1   ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับ

การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 

 4.1.2   พฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low involvement                   

ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว  

                           4.1.3   การเลือกซ้ือสินคา้ ประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยู่

คนเดียว 

                           4.1.4   ความถ่ี (Frequency) ในการซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement 

ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว  

 

  4.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement 

Product  

 

 

5. สมมุติฐานในการวจิัย 

 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัท่ีไดก้าํหนดสมมติฐานบนพื้นฐานตวัแบบของการ

วจิยัดงัต่อไปน้ี 
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 1. สมมติฐานที ่1 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภค

สินค้าประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางสถิติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

 

 2. สมมติฐานที ่2 

 พฤติกรรมการเลือกใช้สินค้าของกลุ่มคนท่ีบริโภคสินค้าประเภท Low 

involvement ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อทศันคติต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ทางสถิติท่ีแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

 

 

6. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

                6.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท 

Low Involvement Product ของกลุ่มคนท่ีอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดย

แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 

แบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ  

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือหรือบริโภค 

สินคา้ประเภท Low Involvement Product  

                   เกณฑ์วดัโดยใช้มาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) เป็นการวดัโดยกาํหนดอนัดบัให้แก่

ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปในแต่ละเดือน โดยเรียงอนัดบัจากหมายเลข 1- 10 ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

     หมายเลข 1  หมายถึง เป็นหวัขอ้เร่ืองท่ีท่านมีค่าใชจ่้ายมากท่ีสุดต่อเดือน  

     หมายเลข 10 หมายถึง หวัขอ้เร่ืองท่ีท่านมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดต่อเดือน 

     เกณฑ์วดัโดยลาํดบัเลือก (Nominal Scale) เป็นการวดัการเลือกโดยสามารถเลือกได้

มากกวา่ 1 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแบบปลายเปิด (Open-ended Response Question) 
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ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะอย่างอิสระเก่ียวกบัสินคา้และ

บริการท่ีมีความจาํเป็นต่อการใชชี้วติอยูค่นเดียว 

 

                 6.2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชว้ิธีการน้ี

ในการศึกษาเพื่อเก็บขอ้มูลกลุ่มและเป็นการตรวจสอบขอ้มูลเพิ่มเติมในพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

หรือบริโภคสินคา้ประเภท Low Involvement Product โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยูค่น

เดียวเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

 

 

7. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

           งานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement Product 

ของกลุ่มคนท่ีอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีตอ้งการศึกษาการนาํเอาแนวคิดเร่ือง ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ทฤษฎี

ส่วนผสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัทศันติและการรับรู้รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมา

ประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนดาํเนินธุรกิจ และทาํกิจกรรมทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูค่นเดียว ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) การทาํแบบสอบถาม เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ    

สินคา้ประเภท Low Involvement Product ของกลุ่มคนท่ีอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทาง 

วิชาการบทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

เก่ียวกบัความหมายของการอยู่คนเดียว ทศันคติ( Attitude)พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ (Behavior) 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด แนวคิดเก่ียวกบัทศันติและการ

รับรู้ 
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8. การตรวจสอบเคร่ืองมอื 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล(Trustworthiness) 

โดยใชก้ารตรวจสอบความเช่ือมือและความเช่ือมัน่ (Validity and Reliability) ดงัน้ี 

                1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหา

เบ้ืองต้นของแบบสอบถาม ความเหมาะสมของภาษา (Content Validity) และโครงสร้าง

แบบสอบถาม (Construct Validity) หลงัจากนั้นนาํมาปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งตาม

เน้ือหาและวตัถุประสงค ์และทาํการการคาํนวณหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํแบบ

ประเมินให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ทาํการประเมิน CVI (Content Validity Index )ให้คะแนน

ความเหมาะสมของเน้ีอหา แลว้นาํคะแนนท่ีไดม้าคาํนวณหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของเน้ีอหาก่อน 

ซ่ึงขอ้คาําถามใดมีค่าเฉล่ียออกมาตํ่ากวา่ 0.20 หรือค่าเป็นลบ ใหท้าํการตดัขอ้คาํถามนั้นออกไปแลว้

จงมาคาํนวนหาค่าเฉล่ียความเหมาะสมของสํานวนภาษาอีกคร้ังหน่ึง ถา้ค่าเฉล่ียออกมาตํ่ากวา่ 0.20 

หรือค่าเป็นลบ ไห้ทาํการปรับปรุงสํานวนภาษาใหม่ตามขอเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ไว ้          

(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141 – 142)   

 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) 

กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลจาํนวน 30 คน 

และนาํมาวเิคราะห์หาค่าความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า  (Coefficient 

Alpha) ตามสูตรครอนบาค (Cronbach) เพื่อหาค่าความน่าเช่ือมัน่ของชุดคาํถาม (ศุภณฐั ประดิษฐ์

เสถียร, 2555 หนา้ 37) 

  

 

9. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

  จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีทั้ งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษา คน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

สาํหรับประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ SPSS (SPSS for Windows) ไดแ้ก่ 

 

 

 



33 

 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

          1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา รายได ้อาชีพ ใชค้่าสถิติความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

          1.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือบริโภคสินคา้

ประเภท Low Involvement Product เช่นผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และ

ราคาต่อคร้ัง โดยใชค้่าสถิติความถ่ี(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

                  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

                          2.1  วิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือ

หรือบริโภคสินคา้ประเภท Low Involvement Product ในกรุงเทพฯและปริมณฑลเพื่อทดสอบ

สมมุติฐานท่ี1  

                          2.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกใช้สินคา้ของกลุ่มคนท่ีบริโภคสินคา้

ประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัมี

ผลต่อทศันคติต่อการเลือกซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement โดยใช้การวิเคราะห์จาํแนกกลุ่ม 

(Mutiple Discriminant Analysis) เพื่อทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 

 

 

10. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํวจิัย 

 ใชเ้วลาดาํเนินการวจิยัเป็นเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 2556 

 
 



 

บทที ่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 

 จากการศึกษาค้นควา้ในเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเน้ือหาของหัวข้อเร่ือง

การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low involvement ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  โดยผู ้วิจ ัยได้แจกแบบสอบถาม(Questionnaire) ไปยงัจํานวน

กลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 400 คน และได้รับคืนเป็น

จาํนวนทั้งหมด 400ชุด  โดยเม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด โดยผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistic Package for the Social Science) และนาํเสนอผลการวจิยัเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 

 1.  การนาํเสนอขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 2.   การวเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ                 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า                                  

(Low involvement product) ของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียว 

 3. การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายได ้(Salary) กบัการซ้ือสินคา้ท่ีมี

ความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product) ของคนอยูค่นเดียว 

 4.   การทดสอบสมมติฐาน 

 

 

การนําเสนอข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นกลุ่มไดผ้ลการศึกษาขอ้มูล

พื้นฐานประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ ระยะเวลาใน

การอยูค่นเดียว ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัโดยใช้การวิเคราะห์ผล

แบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  
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ตารางท่ี 4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ                                 (n=400) 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 140 35.00 

หญิง 260 65.00 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงโดยมี

จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และเป็นเพศชายจาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ                                     (n=400) 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ 20 ปี 11 2.80 

   21-30 ปี 252 63.00 

   31-40 ปี 116 29.00 

   41-50 ปี 19 4.80 

   50 ปีข้ึนไป 2 0.50 

   รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายพุบวา่มีอายอุยู่

ในช่วงระหวา่ง 21-30 ปี สูงท่ีสุด โดยมีจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมาจะอยูใ่นช่วง

อายรุะหวา่ง 31-40 ปี เป็นจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี เป็น

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80  อยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง ตํ่ากวา่ 20 ปี เป็นจาํนวน 11 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.80 และช่วงอาย5ุ0ปีข้ึนไป  จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  0.50                        
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ตารางท่ี 6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา                   (n=400) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 38 9.5 

   ปริญญาตรี 275 68.8 

   สูงกวา่ปริญญาตรี 87 21.8 

   รวม 400 100 

                   จากตารางท่ี 6 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้กลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ทั้งหมด 400 คนมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีสูงท่ีสุด จาํนวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 

รองลงมาคือสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 87 คิดเป็นร้อยละ 21.8 และตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 

38 คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ                               (n=400) 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

   นกัเรียน/นกัศึกษา 59 14.80 

   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 28 7.00 

   พนกังานบริษทัเอกชน 283 71.00 

   ธุรกิจส่วนตวั  20 5.00 

   อ่ืนๆ 10 2.50 

   รวม 400 100.00 

 

             จากตารางท่ี 7 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจาํแนกตามอาชีพทั้งหมด 400 คนมีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชนสูงสุดเป็นจาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือนกัเรียน 

นกัศึกษาจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80   ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.00  ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อ่ืนๆจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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ตารางท่ี 5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัรายได ้                     (n=400) 

ระดบัรายได ้ จาํนวน ร้อยละ 

   ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 162 40.50 

   20,001-35,000 บาท 140 35.00 

   35,001-50,000 บาท 58 14.50 

   50,001-65,000 บาท 29 7.30 

   65,001-80,000 บาท 5 1.30 

   มากกวา่ 80,001 บาท 6 1.50 

   รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 20,000 บาท

สูงสุดป็นจาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ 20,001-35,000 บาท จาํนวน 140 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00  อยูใ่นช่วง 35,001-50,000 บาท จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อยูใ่นช่วง 

50,001-65,000 บาท จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ7.30 รายไดม้ากกวา่ 80,000 บาท จาํนวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.50 และอยูใ่นช่วง 65,001-80,000 บาท จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.30  
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ตารางท่ี 8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ                          (n=400) 

สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

   โสด 378 94.50 

   สมรส แต่แยกกนัอยู ่ 11 2.80 

   หยา่ร้าง/หมา้ย 11 2.80 

   รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนมีสถานภาพโสดสูงสุด 

จาํนวน 378 คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมาคือสมรส แต่แยกกนัอยูแ่ละหยา่ร้าง/หมา้ยเป็นจาํนวน 11 

คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.80 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามจาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว  

จาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว จาํนวน ร้อยละ 

   1-3 ปี 156 39.00 

   4-6 ปี 94 23.5 

   6 ปีข้ึนไป 150 37.5 

   รวม 400 100.00 

 

                  จากตารางท่ี 9 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนมีจาํนวนปีท่ีอาศยัอยูค่นเดียว 1-

3 ปีสูงสุด จาํนวน 156 คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ 6 ปีข้ึนจาํนวน 150 คิดเป็นร้อยละ 37.5 

และ4-6 ปีจาํนวน 94 คิดเป็นร้อยละ 23.50 

 

 

 



39 

ตารางท่ี 10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทท่ีอยูอ่าศยั 

ประเภทท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน ร้อยละ 

   บา้น/ทาวเฮา้ส์ 106 26.50 

   หอพกั/อพาร์ทเมนท ์ 178 44.50 

   คอนโดมิเนียม 108 27.00 

   อ่ืนๆ 8 2.00 

   รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 10 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนพกัอาศยัท่ีหอพกั/อพาร์

ทเมนทสู์งสุด จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา คือ คอนโดมิเนียม จาํนวน 108 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.00 บา้น/ทาวเฮา้ส์จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และอ่ืนๆ จาํนวน 8 คน คิด

เป็นร้อยละ 2 

 

ตารางท่ี 11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามกรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั จาํนวน ร้อยละ 

   เป็นของตนเอง 108 27.00 

   เช่าอยูอ่าศยั 202 50.50 

   ทรัพยสิ์น มรดกพอ่แม่ 84 21.00 

   อ่ืนๆ 6 1.50 

   รวม 400 100.00 

 

        จากตารางท่ี 11 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนมีท่ีพกัอาศยัแบบเช่าอยู่

อาศยัสูงสุด จาํนวน 202 คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมาคือ เป็นของตนเอง จาํนวน 108 คิดเป็นร้อย

ละ 27.00 ทรัพยสิ์น มรดกพ่อแม่ จาํนวน 84 คิดเป็นร้อยละ 21.00 และอ่ืนๆ จาํนวน 6 คิดเป็นร้อยละ 

1.50 
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การวเิคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ทีม่คีวามสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภค

สินค้าและบริการของสินค้าทีม่คีวามเกีย่วพนัตํ่า  (Low involvement product) 
ตารางท่ี 12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 
(n=400) 

 ชาย หญิง 

ตนเอง 118 219 

คนในครอบครัว 6 16 

เพื่อน 4 22 

แฟน 7 1 

ดารา/คนมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ 5 2 

รวม 140 260 

ค่า Chi-Square =   18.750a , df = 4, Sig = 0.0005 

                 

               จากตารางท่ี 12 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนมี เพศชาย 118 คนท่ีไดรั้บ

อิทธิพลจากตวัเองในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ รองลงมาคืออิทธิพลจากแฟน 7 คน, คนใน

ครอบครัว 6คน, เพื่อน 4คน และดาราหรือคนมีช่ือเสียง 5 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 84, 5, 4,4 และ 3 

ตามลาํดบั   โดยเพศหญิง 219 คนไดรั้บอิทธิพลจากตวัเองในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

รองลงมาคืออิทธิพลจากเพื่อน 22 คน ตามดว้ยคนในครอบครัว 16คน ดาราหรือคนมีช่ือเสียง 2 คน 

และแฟน 1 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84, 8, 6,1 และ 0 ตามลาํดบั  

 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการ พบวา่เพศมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ตารางท่ี 13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ (n=400) 

 ตํ่ากวา่ 20 ปี 21-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51ปีข้ึนไป 

ตนเอง 6 209 104 17 1 

คนในครอบครัว 0 13 9 0 0 

เพ่ือน 5 16 2 2 1 

แฟน 0 8 0 0 0 

ดารา/คนมีช่ือเสียงท่ี

ช่ืนชอบ 

0 6 1 0 0 

รวม 11 252 116 19 2 

                         

                   จากตารางท่ี 13 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนจากช่วงอาย ุ5อนัดบัคือ 

                   ช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20ปี จะไดรั้บอิทธิพลอนัดบัหน่ึงมาจากตวัเอง 6 คน รองลงมาคือเพื่อน 5 

คนคิดเป็นร้อยละ 54.5 และ 45.4 ตามลาํดบั 

                   ช่วงอาย2ุ1 -30 ปี    จะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัเอง 209 คน เพื่อน 16 คน ครอบครัว 13คน 

แฟน 8 คน และดาราหรือคนมีช่ือเสียง 6คน คิดเป็นร้อยละ 82.9, 6.3, 5.1, 3.1 และ 2.3 ตามลาํดบั 

                   ช่วงอายุ31 -40 ปี    จะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัเอง 104 คน ครอบครัว 9 คน เพื่อน 2 คน 

และดาราหรือคนมีช่ือเสียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6, 7.7, 1.7และ 0.8 ตามลาํดบั 

                   ช่วงอายุ41 -50 ปี    จะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัเอง 17 คน รองลงมาคือเพื่อน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 89.4 และ 10.5 ตามลาํดบั 

                   ช่วงอาย5ุ1 ปีข้ึนไป จะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัเอง 1 คน รองลงมาคือเพื่อน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ50  

                  โดยจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 20ปีมีทั้งส้ิน 11 คน ช่วงอายุ21 -30 ปี 252 

คน    ช่วงอาย3ุ1 -40 ปี 116 คน ช่วงอาย4ุ1 -50 ปี 19 คน และ ช่วงอาย5ุ1 ปีข้ึนไป  2 คน 

 

                   สรุปผลจากตารางท่ี 13 อายุมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลของการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ ซ่ึงแบ่งตามความสําคญัไดด้งัน้ี อนัดบัแรกเป็นอิทธิพลจากตวัเองร้อยละ84.25 รองลงมาคือ

เพื่อน, คนในครอบครัว, แฟนและดาราหรือคนมีช่ือเสียงท่ีคุณช่ืนชอบ คิดเป็นร้อยละ6.5, 5.5, 2 และ

1.75 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

(n=400) 

 โสด สมรสแต่แยกกนั

อยู ่

หยา่ร้าง/หมา้ย 

ตนเอง 316 10 11 

คนในครอบครัว 22 0 0 

เพ่ือน 25 1 0 

แฟน 8 0 0 

ดารา/คนมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ 7 0 0 

รวม 378 11 11 

                            

                  จากตารางท่ี 14 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนแบ่งสถานะเป็น 3 กลุ่มคือ 

โสด, สมรสแต่แยกกนัอยู ่และหยา่ร้างหรือหมา้ยไดรั้บอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ

จากบุคคลต่างๆดงัน้ี กลุ่มโสดอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการมาจากตวัเอง 316 คน 

รองลงมาเป็นเพื่อน 25 คน คนในครอบครัว 22คน แฟน 8 คน และดาราหรือคนมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ

อีก 7 คนตามลาํดบั โดยคิดเป็นร้อยละ 83.5, 6.6, 5.8, 2.1 และ1.8 ตามลาํดบัเช่นกนั  ส่วนสําหรับ

กลุ่มสมรสแตกแยกกนัอยูจ่ะไดรั้บอิทธิพลมาจากตวัเอง 10 คน รองลงมาคือเพื่อน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 90.0 และ 9.0 ตามลาํดบั และกลุ่มสุดทา้ยหยา่ร้าง หมา้ยจะไดรั้บอิทธิพลจากตวัเองทั้งส้ิน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100  โดยจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามเป็นโสดจาํนวน 378 คน สมรสแต่แยกกนัอยู ่11

คน และหยา่ร้างหรือหมา้ย 11 คนตามลาํดบั  

                 สรุปจากตารางท่ี 14 จะเห็นไดว้า่กลุ่มคนท่ีอยูค่นเดียวจะมีสถานะใดๆก็ตาม ไม่ว่าจะ

โสด สมรสแต่แยกกนัอยู ่หรือหยา่ร้างจะไดอิ้ทธิผลในการซ้ือสินคา้และบริการจากตวัเองเป็นหลกั

ดว้ยกนัทั้งส้ินดงันั้นจึงสรุปไดว้า่สถานะของคนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวไม่มีส่วนสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการ Low involvement  
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าความถ่ีของความสนใจสมคัรสมาชิกและซ้ือบริการประเภทต่างๆ 

 
                                                                                                                                                 (n=400)  

 การเป็นสมาชิกและการซ้ือบริการประเภทต่างๆ ความถ่ี ร้อยละ 

1. บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ออกกาํลงักายท่ีฟิตเนส 

2. สปา หรือการนวดเพื่อผอ่นคลาย  

3.ทาํประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุแบบครบวงจร 

4.สถานบริการดา้นความงามคลินิคผวิหนงัต่างๆ 

5.สถาบนัลดนํ้าหนกั   

6.คอร์สอบรมต่างๆเช่นอบรมทาํขนม อบรมการจดัดอกไม ้

7.แพคเกจทวัร์ท่องเท่ียวต่างจงัหวดั/ต่างประเทศ 

8.อ่ืนๆ  

198 

149 

                 155 

                 125 

42 

                 130 

                 233 

11 

49.50 

37.25 

38.75 

31.25 

10.50 

32.50 

58.25 

2.75 

 
 จากตารางท่ี 15 ผูว้จิยัไดเ้ลือก 3 อนัดบัค่าความถ่ีของความสนใจของการสมคัรสมาชิก

และซ้ือบริการประเภทต่างๆท่ีมากท่ีสุดดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 คือแพคเกจทวัร์ท่องเท่ียวต่างจงัหวดั หรือ

ต่างประเทศ จากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 233 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 22.6  อนัดบัท่ี 2 คือ บริการ

เก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ออกกาํลงักายจากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 198 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 19.2 

และอนัดบัท่ี 3 คือ การทาํประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุแบบครบวงจร จากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 

155 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 15.0 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยถา้แบ่งเป็นหมวดของสินคา้

ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement) ท่ีทางผูว้ิจยัไดก้าํลงัศึกษาตามคาํนิยามท่ีให้ไวใ้นบทท่ี 2       

( ผศ.ธีรพนัธ์ โล่ทองคาํ ,2548:1) จะมี 3 รายการดงัน้ี 

                   ขอ้ 1 บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ออกกาํลงักาย 

                   ขอ้ 2 สปา หรือการนวดเพื่อผอ่นคลาย 

                   ขอ้ 4 สถานบริการดา้นความงาม คลินิคผวิหนงัต่างๆ 

และจากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้่ามีหมวดสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement product) 

ติดอยูใ่น 3 อนัดบัแรก ผูว้ิจยัจึงเลือกดึงขอ้มูลเฉพาะในดงักล่าว คือขอ้ 1บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น 

ออกกาํลงักาย มาหาค่าความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ดงัตารางต่อไป 
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สมคัรสมาชิกหรือบริการ

เก่ียวกบัสุขภาพ 

ชาย หญิง 

เลือก 79 119 

ไม่เลือก 61 141 

   รวม 140 260 

 
               จากตารางท่ี 16 พบว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คนเพศชายจะเลือกสมคัร

สมาชิก  หรือบริการเก่ียวกบัสุขภาพ 79 คน คิดเป็นร้อยละ 56 และไม่เลือก 61 คนคิดเป็นร้อยละ 44 

ส่วนเพศหญิงจะเลือกสมคัรสมาชิกหรือบริการเก่ียวกบัสุขภาพ 119 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และไม่

เลือก 141 คนคิดเป็นร้อยละ 54 คน  

                สรุปได้ว่าเพศชายจะมีความสนใจและชอบในการสมคัรสมาชิกหรือบริการเก่ียวกบั

สุขภาพท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement) มากกวา่เพศหญิง  

 

ตารางท่ี 17 แสดงค่าความถ่ีของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริการประเภทต่างๆ 

                                                                                                                                                 (n=400)  

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริการประเภทต่างๆ ความถ่ี ร้อยละ 

 

1. ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

2. คลายความเหงา  

3.สุขภาพท่ีสมบูรณ์แขง็แรง 

4.เพิ่มความมัน่ใจในการดาํรงชีวติ 

5.ความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาของตนเอง  

6. อ่ืนๆ 

 

  

60.20 

 31.4 

 53.2 

 39.1 

37.0 

 10.5 

  
 จากตารางท่ี 17 ผูว้ิจยัได้เรียงอนัดบัค่าความถ่ีของเหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริการประเภท

ต่างๆไวด้งัน้ี            อนัดบัท่ี 1 คือใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์จากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 234 การ

เลือก คิดเป็นร้อยละ 26  อนัดบัท่ี 2 คือ สุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง จากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 207 

ตารางท่ี 16 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการสมคัรสมาชิก หรือบริการเก่ียวกบัสุขภาพ 
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การเลือก คิดเป็นร้อยละ 23 อนัดบัท่ี 3 คือ เพิ่มความมัน่ใจในการดาํรงชีวิต จากจาํนวนการเลือก

ทั้งส้ิน 152 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 16.9 อนัดบัท่ี 4 คือ ความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาของตนเอง 

จากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 144 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 16.0 อนัดบัท่ี 5 คือ คลายความเหงา จาก

จาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 122 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 13.6 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืนๆ มาจากเหตุผล

เพื่ออยูก่บัครอบครัว, เพื่อสมาคมและหาเพื่อนใหม่อีก 41 การเลือก และคิดเป็นร้อยละ 4.6   จากกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนโดยมีการเลือก 900 การเลือก 
 
ตารางท่ี 18 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะภาพกบัเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้วลา 

หหหหหหวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

 

เหตุผลเพื่อใชเ้วลาวา่ง

ใหเ้กิดประโยชน์ 

โสด สมรส แต่แยกกนัอยู ่ หยา่ร้าง หมา้ย 

เลือก 218 7 9 

ไม่เลือก 160 4 2 

   รวม 378 11 11 

 
                  จากตารางท่ี 18 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สถานะภาพโสดจะมีเหตุผล

ของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.6 และไม่ใช่เหตุผลน้ีอีก 160 คนคิดเป็นร้อยละ 42.3  

ส่วนสถานะสมรสแต่แยกกนัอยูจ่ะมีเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น

ประโยชน์จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และไม่ใช่เหตุผลน้ีอีก 4 คนคิดเป็นร้อยละ36.3   

สุดทา้ยสถานะหยา่ร้างหรือหมา้ยอยูจ่ะมีเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อการใชเ้วลาวา่งให้

เป็นประโยชน์จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 และไม่เลือกเหตุผลน้ีอีก 2 คนคิดเป็นร้อยละ18.1 

                  สรุปไดว้า่เหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์เป็นเหตุผล

หลกัท่ีคนอยูค่นเดียวส่วนใหญ่เลือกเพื่อใชใ้นการพิจารณาซ้ือสินคา้และบริการ 
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ตารางท่ี 19 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะภาพกบัเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อคลายความเหงา 

 
                 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน สถานะภาพโสดจะมีเหตุผล

ของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อคลายเหงา จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และไม่ใช่เหตุผลน้ี

อีก 260 คนคิดเป็นร้อยละ 68.7   ส่วนสถานะสมรสแต่แยกกนัอยูจ่ะมีเหตุผลของการซ้ือสินคา้และ

บริการเพื่อคลายเหงาจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9 และไม่ใช่เหตุผลน้ีอีก 10 คนคิดเป็นร้อยละ90.9  

สุดทา้ยสถานะหยา่ร้าง หมา้ยอยูจ่ะมีเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อคลายเหงาจาํนวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.2 และไม่เลือกเหตุผลน้ีอีก 8 คนคิดเป็นร้อยละ72.7 

                  สรุปไดว้่าเหตุผลของการซ้ือสินคา้และบริการเพื่อคลายเหงาไม่ไดเ้ป็นเหตุผลหลกัท่ีคน

อยูค่นเดียวส่วนใหญ่เลือกเพื่อใชใ้นการพิจารณาซ้ือสินคา้และบริการ  

                  จากขอ้มูลเหตุผลจากทั้ง 2 ขอ้ท่ีสุ่มและเลือกมาหาความสัมพนัธ์กบัสถานภาพของคนอยู่

คนเดียวจากตารางท่ี 18 และ 19 กล่าวไดด้งัน้ีคือ คนอยูค่นเดียวไม่ไดมี้ความเหงาแต่อยา่งใดหากแต่

สินคา้หรือบริการท่ีพวกเขาซ้ือนั้นจะมาเพื่อเหตุผลอ่ืนๆของแต่ละบุคคลตามแต่ประเภทของกิจกรรม

สินคา้หรือบริการนั้นๆท่ีพวกเขาซ้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เหตุผลเพื่อคลายเหงา โสด สมรส แต่แยกกนัอยู ่ หยา่ร้าง หมา้ย 

เลือก 118 1 3 

ไม่เลือก 260 10 8 

   รวม 378 11 11 
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การวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างรายได้ (Salary) กบัการซ้ือสินค้าและบริการที่มีความ

เกีย่วพนัตํ่า Low involvement 

 

             ตารางท่ี 20 แสดงค่าความถ่ีของจาํนวนค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน                                            (n=400) 

 

 

      จากในหวัขอ้ตวัเลือกของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คนโดยมีคนตอบผิดในขอ้น้ี 

1 คน เหลือ คาํตอบ 399ชุด เก่ียวกบัค่าใช้จ่ายทั้ง 10 ขอ้ในตารางท่ี 20น้ีสามารถจาํแนกแบ่งเป็น

หมวดของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement) ท่ีทางผูว้ิจยัไดก้าํลงัศึกษาตามคาํนิยามท่ีให้

ไวใ้นบทท่ี 2 ( ผศ.ธีรพนัธ์ โล่ทองคาํ ,2548:1) ซ่ึงมี 6 รายการดงัน้ี 

 ความถ่ี ร้อยละ 

1. เขา้สังคม สังสรรคก์บัเพื่อนฝงู ปาร์ต้ี 

2. ค่าเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 

3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัความงาม เช่น เคร่ืองสาํอาง 

ครีมบาํรุงผิว สถานเสริมความงาม 

4. สินคา้ไอที อิเล็คโทรนิค โทรศพัทมื์อถือ 

5. ท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั ต่างประเทศ 

6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การออกกาํลงักาย 

การรักษาพยาบาล 

7. ค่าอาหาร 

8. การลงทุน (เช่น ประกนัชีวิต/ หุ้น/ กองทุน/ 

พนัธบตัรรัฐบาล/ สลากออมสิน/ เงินฝาก) 

9. ค่าท่ีอยูอ่าศยั (เช่น ค่าเช่า/ ค่าผอ่นบา้น)  

10.ค่าเดินทางและยานพาหนะ (เช่น ค่าผอ่นรถ/ 

ค่านํ้ามนั/ ค่าเดินทางโดยรถสาธารณะ เป็นตน้) 

26 

19 

                    26 

 

                    11 

 

8 

9 

 

133 

21 

 

 

121 

25 

 

6.6 

4.8 

6.6 

 

2.8 

2.0 

 

2.3 

            

           33.8 

            5.3 

 

 

30.8 

6.4 
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 ขอ้ 1 ค่าเขา้สังคม ปาร์ต้ี 

                   ขอ้ 2 ค่าเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย 

                   ขอ้ 3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัความงาม เช่น ครีมบาํรุงผวิ 

                   ขอ้ 6 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  การออกกาํลงักาย 

                   ขอ้ 7 ค่าอาหาร 

                   ขอ้ 10 ค่าเดินทาง และ ยานพาหนะ เช่น ค่านํ้ ามนั / ค่ารถ สาธารณะ 

  

 และจากตารางท่ี 20 พบว่าประเภทของค่าใช้จ่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง

เลือก และเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมากท่ีสุดต่อเดือน 3 อนัดบัมีดงัน้ี อบัดบัแรกคือ ขอ้7 ค่าอาหาร โดยมีทั้งส้ิน

จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ ขอ้9 ค่าท่ีอยู่อาศยั เช่นค่าเช่าบา้น/ค่า

ผอ่นบา้น        ค่านํ้ า-ไฟ เป็นจาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และอนัดบัท่ี 3 คือ 2 รายการท่ี

เท่ากนัคือ ขอ้1     ค่าเขา้สังคม และ ขอ้3 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัความงามและการดูแลตวัเอง โดยมีทั้งส้ิน 

26 คนเท่ากนั และคิดเป็นร้อยละ 6.6  

                   สรุปจากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยูค่นเดียวนั้นจะมีการใชจ้่ายท่ี

เก่ียวกบัสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low involvement)ต่อเดือนค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัจาํนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทั้ งหมด และมีหลายรายการเม่ือเทียบกับการใช้จ่ายในสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง           

(High involvement) 

ตารางท่ี21 แสดงการเปรียบเทียบรายไดก้บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement) 

 Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.925 3 1.975 3.606 0.014 

Within Groups 216.917 396 0.548   

Total 222.824 399    

* ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.0 

   

   จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA  

หรือ F-test) พบวา่พบวา่ค่า P-Value หรือ Significant ในสมมติฐานยอ่ยท่ี 2  ท่ีทดสอบความแตกต่างกนั 

ระหวา่งรายไดก้บัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement) มีค่าเท่ากบั 0.014  

ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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(I) (J) Mean Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

ตํ่ากวา่ 20,000 20000-35000 -.00691 .08540 .936 

 35001-50000 -.16660 .11325 .142 

 มากกวา่ 50000 -.38786* .13067 .003 

 ตํ่ากวา่20000 .00691 .08540 .936 

20000-35000 35001-50000 -.15969 .11557 .168 

 มากกวา่ 50000 -.38095* .13269 .004 

 ตํ่ากวา่20000 .16660 .11325 .142 

35001-50000 20000-35000 .15969 .11557 .168 

 มากกวา่ 50000 -.22126 .15211 .147 

 ตํ่ากวา่20000 .38786* .13067 .003 

มากกวา่ 50000 20000-35000 .38095* .13269 .004 

 35001-50000 .22126 .15211 .147 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

  ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 22 แสดงว่า ระดับรายได้ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้Low involvement อย่างมีนยัสําคญั 0.05 คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ

ฐานรอง (H1)  

 

 

การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product ) โดยสามารถแบ่งเป็น

สมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 เพศท่ีต่างกันมีความสัมพนัธ์กับอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 อายุท่ีต่างกันมีความสัมพนัธ์กับอิทธิพลในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 22 ค่าความแตกต่างระหวา่งรายได ้(Salary) กบัการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement) 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 สถานะภาพท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

            สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 เพศท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกรับบริการ

ต่างๆท่ีแตกต่างกนั 

            สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 สถานะภาพท่ีต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลของ

การซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 รายได้มีความแตกต่างกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ

ประเภท Low involvement 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement product ) สามารถสรุปผลการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ พบว่าเพศมี

ความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 รายได้มีความแตกต่างกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ

ประเภท Low involvement สามารถสรุปไดว้า่รายไดท่ี้แตกต่างกนัจะทาํให้ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้

ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า (Low involvement)ไม่แตกต่างกนัแบบไม่มีนยัสําคญั ซ่ึงจะยอมรับHoและ

ปฏิเสธ H1 

 

 

 

 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเน้ือหาของพฤติกรรมการ

ตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low Involvement ของคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม และทาํการเก็บ

ขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

                   1. ศึกษาพฤติกรรมของคนอยู่คนเดียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีมี

ความเก่ียวพนัตํ่า (Low Involvement) 

                   2. ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการท่ีมีความเก่ียวพันตํ่ า          

(Low Involvement) 

                   ในบทน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการสรุปผลการศึกษาตามกลุ่มตวัอยา่งคนท่ีอยูค่นเดียว ทั้งเพศหญิง

และชาย อายุ 21 ปีข้ึนไป อาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 400 คน    

ท่ีไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น 2 

ส่วนดงัน้ีไดด้งัน้ี 

                  ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวจิยั 

                  ส่วนท่ี 2 การอภิปรายผล  

                  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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1. สรุปผลการวจิัย 

 ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

        จากผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 260 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.00 แโดยมีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี เป็นจาํนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัอกชน 283 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 20,000 จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ  40.50  

โดยมีสถานภาพโสดสูงถึงจาํนวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.50 มีจาํนวนปีท่ีอาศยํอยูค่นเดียว 1-3 ปี 

จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  อาศยัท่ีหอพกัหรืออพาร์ทเมนท ์จาํนวน 178 คน และปัจจุบนั

เป็นแบบเช่าอยูอ่าศยั จาํนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50  

 

 ส่วนที2่  พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการของสินค้าประเภทLow involvement  

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าจาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คนได้รับอิทธิพลจาก

ตวัเองในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการจาํนวนถึง 337 คน คิดเป็นร้อยละ84.25 โดยอิทธิพล

รองลงมา คืออิทธิพลจากเพื่อนอยู ่26 คน คิดเป็นร้อยละ6.5 ซ่ึงส่วนใหญ่จะมาจากเพศหญิงมากถึง 

22คน และทุกสถานะภาพท่ีอยู่คนเดียวไม่ว่าจะโสด, สมรสแต่แยกกนัอยู่ หรือหย่าร้าง หมา้ย ต่าง

ไดรั้บอิทธิพลจากตนเองด้วยกนัทั้งส้ินถึง 337 คนโดยคิดเป็นร้อยละ 84.2 โดยความสนใจของ

ประเภทบริการ 3 อนัดับแรก จะสนใจแพคเกจทวัร์ท่องเท่ียวต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ จาก

จาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 233 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 22.6  อนัดบัท่ี 2 คือ บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น 

ออกกาํลงักายจากจาํนวนการเลือกทั้งส้ิน 198 การเลือก คิดเป็นร้อยละ 19.2 และอนัดบัท่ี 3 คือ การ

ทาํประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุแบบครบวงจร ซ่ึงในหมวดของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่า(Low 

involvement)จะประกอบดว้ย    บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ออกกาํลงักายท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 

ต่อมาคือ สปา หรือการนวดเพื่อผ่อนคลายซ่ึงมีอตัราร้อยละ 14.4 และสถานบริการดา้นความงาม 

คลินิกผิวหนงัต่างๆท่ีมีอตัราร้อยละ 12.1 ตามลาํดบั ส่วนองค์ประกอบของเหตุผลในการเลือกซ้ือ

สินคา้และบริการประเภทต่างๆขา้งตน้จะมาจากการใชเ้วลาให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 26 รองลงมาคือ เหตุผลเร่ืองสุขภาพท่ีสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 23  และเหตุผลท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีใชใ้นการ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการประเภทต่างๆในการคลายเหงาคิดเป็นร้อยละ 13  โดยสังเกตไดว้า่กลุ่มคน

ท่ีอาศยัอยู่คนเดียว จะไม่ได้มีความเหงาแต่อย่างใด แต่ในทางกลบักนัยงัเป็นการมองเพื่อท่ีตวัเอง    

จะทาํอะไรก็ตามไดด้ว้ยเช่นกนั  
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 ส่วนที ่3 การทดสอบสมมุติฐานงานวจัิย 

                   สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัคือ เพศ อายุ สถานะภาพ 

และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนั

ตํ่า (Low involvement product ) ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

                   สมมติฐานขอ้ท่ี 2 รายได้ท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการประเภท Low involvement ท่ีแตกต่างกนัหรือไม่  โดยผูว้ิจยัพบวา่ไม่แตกต่างกนัแบบไม่มี

นยัสาํคญั โดยเป็นการยอมรับHoและปฏิเสธ H1 

 

 

2. อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยั งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเน้ือหาของหวัขอ้เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการ

ตดัสินใจบริโภคสินคา้ประเภท Low Involvement ของคนท่ีอาศยัอยู่คนเดียวในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลสามารถนาํประเด็นสาํคญัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 คนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวส่วนใหญ่ จะมีอิทธิพลการตดัสินใจมาจาก “ตนเอง ” เป็นหลกัไม่

ว่าจะเป็นในส่วนมุมมองชีวิตในทุกๆด้าน และเร่ืองของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการโดย

ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะเป็นในสินค้าท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่าเกือบทั้งส้ินซ่ึงจะสอดคล้องกับทฤษฎี

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 1997, pp. 172-173) โดยมีค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือนในมากท่ีสุด

คือ ค่าอาหาร รองลงมาคือ ค่าท่ีอยู่อาศยั (เช่น ค่าเช่า/ ค่าผ่อนบา้น) ตามดว้ยเขา้สังคม สังสรรค์กบั

เพื่อนฝูง ปาร์ต้ี นบัว่าเป็นสินคา้ท่ีมีความจาํเป็นและความเก่ียวพนัตํ่า(Low Involvement)ดว้ยกนั

ทั้งส้ิน โดยมีความสนใจในการสมคัรสมาชิกหรือซ้ือบริการจะเป็นประเภทบริการเก่ียวกบัสุขภาพ 

เช่น ออกกาํลงักายท่ีฟิตเนส สอดคล้องกบัเหตุผลท่ีว่าใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ อีกหน่ึงจุดท่ี

น่าสนใจเร่ืองของเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการก็คือ เหตุผลของการคลายความเหงา 

ซ่ึงในขอ้น้ีกลุ่มเป้าหมายมีการตอบท่ีนอ้ยมากอนัเป็นขอ้สังเกตุวา่คนท่ีอาศยัอยูค่นเดียวในกรุงเทพ

และปริมณฑลไม่ไดท้าํกิจกรรมหรือซ้ือบริการใดๆเพื่อการคลายเหงา แต่จะเป็นเหตุผลทางดา้นอ่ืนๆ

ท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นของตวัเองเป็นหลกัมากกวา่ ซ่ึงอธิบายไดต้ามทฤษฎีกลุ่มหรือชุมชน

เสมือนจริง (Virtual Groups or Communities) วา่การใชอิ้นเตอร์เน็ตนั้นสามารถทาํให้บุคคลจาํนวน

มากเช่ือมโยงถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วจนกระทัง่เกิดเป็นกลุ่มท่ีคลา้ยกลุ่มจริง (Virtual Groups) ข้ึนมา 

กลุ่มหรือชุมชนเสมือนจริงน้ี สามารถติดต่อส่ือสารกนัโดยไม่ตอ้งพบปะกนั (สุภาภรณ์ พลนิกร, 
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2548)  ซ่ึงกลุ่มคนอยูค่นเดียวท่ีศึกษานั้นใหค้วามคิดเห็นเร่ืองน้ีในระดบัเห็นดว้ยมาก และในขอ้น้ีเอง

ส่วนใหญ่จะกล่าวว่าว่างเม่ือไหร่ตอ้งเล่นอินเตอร์เนททนัที ซ่ึงอินเตอร์เนทเปรียบเสมือนเพื่อนแก้

เหงาของกลุ่มพวกเขาหรือกลุ่มคนอยู่คนเดียวก็วา่ได ้อีกหน่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวโยงกบัเร่ืองอินเตอร์เนท

และพฤติกรรมของการรับสารของคนอยูค่นเดียว เป็นทฤษฎี Uses and Gratifications ท่ีกล่าวถึงการ

แสวงหาข่าวสาร(Information-seeking) โดยกล่าววา่มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการอ่ืนๆนอกเหนือจาก

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ของ Maslow นัน่คือความตอ้งการอยากจะรู้ (need for cognition) ซ่ึง

เป็นแรงผลกัดนัให้บริโภคข่าวสารในเร่ือง หรือส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการจะรู้ (Mcquail และ Gurvitch 

,1974) เปรียบเสมือนการใช้อินเตอร์เนทเป็นเพื่อนแกเ้หงาในการหาขอ้มูลต่างๆในความสนใจของ

คนอยูค่นเดียวแต่ละคนอนัจะสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีกล่าวไวใ้นตอนตน้ 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการทาํวจิยัน้ี 

  1.ควรมีการเจาะหาขอ้มูลลึกถึงเร่ืองราวในกิจกรรมแต่ละวนัของกลุ่มคนอยู่คนเดียว

อยา่งละเอียดดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( in depth interview) เพื่อนาํขอ้มูลมาศึกษาหาความตอ้งการ

ภายใน(insight)ของคนกลุ่มน้ีต่อไป  

  2.การศึกษาในรายละเอียดท่ีมากข้ึนของคนกลุ่มน้ี ควรจะมีการแยกกลุ่มให้ชดัเจนใน

การคน้หาขอ้มูลและนาํมาเปรียบเทียบกนัภายหลงั เพื่อใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของคนอยูค่นเดียวใน

ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั เช่น ศึกษาแยกกรณีระหวา่งคนท่ีอยูค่นเดียวเพศชาย เปรียบเทียบกบัคนท่ีอยูค่น

เดียวเพศหญิง เป็นตน้  

 3.จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆพบวา่ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ

บริการประเภทต่างๆนั้นมีหลากหลายปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันั้นควรจะมีการศึกษาเจาะลึกและมุ่ง

ประเด็นในเร่ืองของรายไดข้องกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึก เพราะผูว้จิยัเห็นวา่รายไดข้องกลุ่มเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนัมากๆจะมีผลและอิทธิผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีแตกต่างกนัไป

ดว้ย  
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แบบสอบถาม 

SELF in the City อยูค่นเดียวก็เฟ้ียวได ้

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศึกษาลกัษณะและรูปแบบการใชชี้วติของผูท่ี้

อาศยัอยูค่นเดียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อเป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์ทาง

การตลาด สร้างธุรกิจท่ีแตกต่างจากคู่แข่งและเป็นแนวทางพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ คณะผูว้จิยัจึงขอ

ความร่วมมือจากทุกท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีใหค้รบถว้นและตรงตามความจริง 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาในการใหข้อ้มูล ขอ้แนะนาํในแบบประเมินฉบบัน้ี 

 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจะประกอบไปดว้ย 5 ตอน คือ 

• ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

• ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อมุมมองการใชชี้วติคนเดียวในดา้นต่างๆ 

• ตอนท่ี 3 รูปแบบการดาํเนินชีวติ 

• ตอนท่ี 4 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ 

• ตอนท่ี 5 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 

 

นิยามศัพท์ 

ผู้ทีอ่าศัยอยู่คนเดียว คือ คนทีอ่าศัยอยู่ตามลาํพงั อาจเป็นคนโสด คนทีส่มรสแล้วแต่แยกกนั

อยู่ รวมถึงคนที่หย่าร้าง/เป็นหม้าย ทีพ่กัอาศัยในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด (โดยเลือกขอ้ละ 1 

คาํตอบ) หรือเติมคาํตอบลงในช่องวา่ง ท่ีเวน้ไวใ้ห้ 

1.) เพศ    

 (1) ชาย    (2) หญิง 

2.)  อายุ 

 (1) ตํ่ากวา่ 20 ปี   (2) 21-30 ปี   (3) 31-40 ปี 

 (4) 41-50 ปี   (5) 50 ปีข้ึนไป 

3.) ระดบัการศึกษา 

(1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี                   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.)  อาชีพ 

 (1) นกัเรียน/นกัศึกษา  (2) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ (3) พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 (4) ธุรกิจส่วนตวั   (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

5.) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(1) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท  (2) 20,001 – 35,000 บาท  (3) 35,001 – 50,000 

บาท 

(4)  50,001 – 65,000 บาท  (5) 65,001- 80,000 บาท                 (6) มากกวา่ 80,001

บาท 

6.) สถานภาพสมรส 

 (1) โสด    (2) สมรส แต่แยกกนัอยู ่   (3) หยา่ร้าง/ หมา้ย 

7.) ใชชี้วติอยูค่นเดียวตามลาํพงั มานานก่ีปี 

 (1) 1-3 ปี   (2) 4-6 ปี    (3) มากกวา่ 6 ปีข้ึนไป 

8.) ประเภทของท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(1) บา้น/ทาวน์เฮา้ส์  (2.) หอพกั/ อพาร์ทเมนท ์ 
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 (3.) คอนโดมิเนียม  (4.) อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

9.) กรรมสิทธ์ิท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 

(1) เป็นของตนเอง  (2.) เช่าอยูอ่าศยั 

 (3.) ทรัพยสิ์น/มรดกของพอ่แม่  (4.) อ่ืนๆ ระบุ................ 

 

 

ตอนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และบริการ 

คาํช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่านมากท่ีสุด หรือเติมคาํตอบลงใน

ช่องวา่ง ท่ีเวน้ไวใ้ห้ 

14.) ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของท่านมากท่ีสุด 

 (1.) ตนเอง    (2.) คนในครอบครัว    

 (3.) เพื่อน    (4.) แฟน   

 (5.) ดารา/คนมีช่ือเสียงท่ีช่ืนชอบ 

15.) ปัจจุบนั ค่าใชจ่้ายของท่านในแต่ละเดือน มีอะไรบา้ง 

โปรดเรียงลาํดบั จาํนวนค่าใชจ่้ายของท่านในแต่ละเดือน (มากท่ีสุด = 1, นอ้ยท่ีสุด = 10) 

 (    ) 1. เขา้สังคม สังสรรคก์บัเพื่อนฝงู ปาร์ต้ี 

 (    ) 2. ค่าเคร่ืองแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 

 (    ) 3. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัความงาม เช่น เคร่ืองสาํอาง ครีมบาํรุงผวิ สถานเสริมความงาม 

 (    ) 4. สินคา้ไอที อิเล็คโทรนิค โทรศพัทมื์อถือ 

 (    ) 5. ท่องเท่ียว เช่น ต่างจงัหวดั ต่างประเทศ 

 (    ) 6. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น การออกกาํลงักาย การรักษาพยาบาล 

 (    ) 7. ค่าอาหาร 

 (    ) 8. การลงทุน (เช่น ประกนัชีวติ/ หุน้/ กองทุน/ พนัธบตัรรัฐบาล/ สลากออมสิน/ เงิน

ฝาก) 

 (    ) 9. ค่าท่ีอยูอ่าศยั (เช่น ค่าเช่า/ ค่าผอ่นบา้น)  
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 (    ) 10.ค่าเดินทางและยานพาหนะ (เช่น ค่าผอ่นรถ/ ค่านํ้ามนั/ ค่าเดินทางโดยรถสาธารณะ 

เป็นตน้) 

 

16.) ท่านสนใจสมคัรสมาชิกหรือซ้ือบริการประเภทใดบา้ง (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (1.) บริการเก่ียวกบัสุขภาพ เช่น ออกกาํลงักายท่ีฟิตเนส 

 (2.) สปา หรือการนวดเพื่อผอ่นคลาย 

 (3.) ทาํประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุแบบครบวงจร 

 (4.) สถานบริการดา้นความงาม คลินิคผวิหนงัต่างๆ 

 (5.) สถาบนัลดนํ้าหนกั 

 (6.) คอร์สอบรมต่างๆ เช่น อบรมทาํขนม อบรมการจดัดอกไม ้

 (7.) แพคเกจทวัร์ท่องเท่ียวต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ 

 (8.) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………..  

 

17.) เหตุผลท่ีเลือกซ้ือบริการ ในขอ้ 18 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (1.) เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 

 (2.) เพื่อคลายความเหงา 

 (3.) เพื่อสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 

 (4.) เพื่อเพิ่มความมัน่ใจในการดาํรงชีวติ 

 (5.) เพื่อความสวยงามของรูปร่างหนา้ตาของตนเอง 

 (6.) อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………. 

 

            **************** ขอบคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ******************* 

 


	01cover
	ใบเซ็นชื่อสารนิพนธ์
	02กิตติกรรมประกาศ
	03บทคัดย่อ
	04สารบัญ
	Thematic paper lesson 1_ FIN 12oct2013
	Thematic paper lesson 2_ FIN 12oct2013
	Thematic paper lesson 3_ FIN 25oct2013
	Thematic paper lesson 4_ update 3nov2014
	Thematic paper lesson 5_ FIN 16oct2013
	06บรรณานุกรม
	07ภาคผนวก
	 ตอนที่ 3 รูปแบบการดำเนินชีวิต
	(1) บ้าน/ทาวน์เฮ้าส์  (2.) หอพัก/ อพาร์ทเมนท์
	(1) เป็นของตนเอง  (2.) เช่าอยู่อาศัย
	Uตอนที่ 2U ข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ

	08ประวัติผู้วิจัย
	ประวัติผู้วิจัย


