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สารนิพนธ์เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภท Low involvement ท่ี
ไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จสมบูรณ์ไปดว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณ อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ. ด.ร. ศิริสุข รักถ่ิน เป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้  าปรึกษา ความช่วยเหลือ รวม
ไปถึงค าแนะน าเพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องงานวิจยั คอยก ากับให้วิจยัฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้
ทนัเวลา และช่วยตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามท าใหง้านวจิยัน้ีดียิง่ข้ึน  
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวส าหรับก าลงัใจ และการ
สนบัสนุนการศึกษาระดบัปริญญาโท  และขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของวิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีได้มอบเน้ือหาทางวิชาการ และประสบการณ์ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าความรู้ต่าง ๆ  
มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และการวจิยัคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณเหล่าแฟนคลบัผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ดอ้มซนซน , ดอ้ม
ดุลบาส , ดอ้มแพนกวิน้ , ดอ้มarea86 , ดอ้มไบร์ทวิน , ดอ้มคริสสิง , ดอ้มโอมนน , ดอ้มมายอาโป , 
ดอ้มบุ๋นเปรม, ดอ้มคิมคอป , ดอ้มแจมฟิลม ์, ดอ้มเตต๋ี้ , ดอ้มฟอร์ดพีท , ดอ้มอินจอ็บ , ดอ้มแมก้ณฐ , 
ดอ้มเอิร์ทมิกซ์ , ดอ้มออฟกนัและดอ้มอ่ืนๆ อีกหลายแฟนดอ้มท่ีอาจจะกล่าวถึงไม่หมดท่ีมีส่วนช่วย
กระจาย และสละเวลาตอบแบบสอบถามช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี อีกทั้งยงัรวมไป
ถึงพี่ๆ เพื่อนๆ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีช่วยใหค้  าปรึกษา เป็นก าลงัใจใหก้นัและกนั
ตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจและเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาด
ประการใด ผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ี

ไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคูจ้ิ่นนกัแสดงซีรีส์ Y ” เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิการส ารวจ และใชแ้บบสอบถาม
ออนไลน์เก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y 
ทั้งหมดรวม 219 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวจิยัสรุปไดว้า่กลุ่มท่ีช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนั ดา้น
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีความตั้งใจซ้ือ การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ต(eWOM) 
และการเขา้ร่วมกิจกรรม fandom ในการซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Yท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งยงัพบวา่ปัจจยัการส่งเสริมการตลาดนั้นส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด 
ในขณะท่ีปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) มากท่ีสุด และ
ปัจจยัการรับรองโดยศิลปินมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom มากท่ีสุด และพบวา่ตวัแปรก ากบัดา้นการ
รับรู้ต่อสถานกาณ์โควดิ-19 และการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ และ
ตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคญั : ความคลัง่ไคล ้/ พรีเซ็นเตอร์ / นกัแสดงซีรีส์วาย / การตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low 

involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้/ แฟนคลบั 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย 
ในปัจจุบนักระแสซีรีส์ Y (ซีรีส์ชายรักชาย) ที่ก  าลงัเป็นกระแสมาแรงเห็นไดจ้าก

ช่องทีวีดิจิตอลที่น าเอาซีรีส์ Y มาฉายช่วงไพร์มไทม์ถึงแมว้่าเรตติ้งอาจจะไม่ได้สูงเท่าละคร
ปกติ แต่ในโลกออนไลน์สาววายพากนัป่ันแฮชแทค จนติดอนัดบัการคน้หา และบวกกบัไดเ้วลา
ออนแอร์ช่วงไพร์มไทม์ ท าให้ลูกคา้เอเยนซีต่างๆ หันมาสนใจกนัมากข้ึน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 
2565) และคงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าซีรีส์ Y นั้นเป็น Soft Power อย่างหน่ึงของไทย โดยไทยถือ
เป็นตลาดซีรีส์ Y อนัดบั 1 ของโลก (ภายในระยะเวลา 2 ปี ผลิตออกมา 40 เร่ือง) เน่ืองจากผูช้ม
หันมาสนใจกนัมากทั้งใน และนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็น เซาส์เอเชีย ฝ่ังยุโรป รวมไปถึงอเมริกา
เหนือและใต ้ซ่ึงรับชมผ่านช่องทาง OTT (Over-the-top) กลุ่มผูช้มนั้นไม่ได้มีเพียงแค่กลุ่มสาว
วาย แต่เขา้ถึงในวงกวา้งหลากหลายอายุ รวมไปถึงกลุ่ม LGBQ และในกลุ่มผูช้ายอีกดว้ย 
(ผูจ้ดัการออนไลน์, 2565) 

 
ภาพที ่1.1 ซีรีส์วายสะทา้นพนัลา้น! เปิดรายได ้GMM TV ท่ีควา้ 1,200 ลา้นในปี 2564 
ท่ีมา: themodernist (2565) 
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หากพ ูดถ ึงบริษ ทั ที ่เ ริ่ มต น้ ที ่อ ุตสาหกรรมการผลิตซีรีส ์ Y หรือซีรีส ์แนว 
ชายรักชายที่หลายๆ บริษทัเร่ิมหันมาผลิตคอนเทนต์ปะเภทน้ีกันอย่างยอดนิยมแล้ว จีเอ็มเอ็ม 
ทีวี เป็นช่ือแรกๆ ท่ีเร่ิมต้นท าซีรีส์ Y และคุณภาพเน้ือหาที่ท  าออกมาโดนใจผูช้ม จึงได้ผลตอบ
รับดีมากข้ึนเร่ือยๆ และต่อยอดไปเป็นอีเวน้ต์ต่างๆ มากมายอีกด้วยเห็นได้ว่ารายได้รวมปี 
2564 สูงถึง 1,290 ล้านบาท และยงัท าก าไรสุทธิ 185 ล้านบาท (กฤตนัน ดิษฐบรรจง, 2565) มี
การคาดการณ์ว่าเฉพาะซีรีส์ Y ของไทย สามารถท ารายได้เฉพาะในประเทศซ่ึงคาดว่าจะเกิน 
1,000 ล้านบาท ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรูปแบบงานพรีเซนเตอร์ของคู่จิ้น รวมไปถึงการขายของที่
ระลึกท่ีมีการโฆษณาแฝงในซีรีส์ หรือการจดัแฟนมีตต้ิง (สันติชัย อาภรณ์ศรี, 2565) 

ตลาดคอนเทนต์ ‘วาย’ ที่เร่ิมเป็นที่นิยมในไทยจนท าให้ไทยกลายเป็นผูผ้ลิตซีรีส์ 
Yอนัดบั 1 และมีการติดต่อซ้ือลิขสิทธ์ิคอนเทนต์โดยบริษทัต่างประเทศ ซีรีส์ Yของไทยนั้น
ได้รับความนิยมมากในไตห้วนั ฟิลิป ปินส์ อินโดนีเซีย รวมไปถึงฝั่งตะวนัตก เช่น ลาติน
อเมริกา จึงท าให้มูลค่าตลาดรวมไม่ต ่ากว่า 1 ,000 ล้านบาทจึงท าให้แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง
หลายๆ เจา้ต่างน าซีรีส์ Yมาเป็นตวัในการดึงดูดผูช้มให้เข ้ามาสมคัรสมาชิกบนแพลตฟอร์ม
ของตน โดยใช้กลยุทธ์คอนเทนต์แบบ Exclusive โดยล่าสุดกบัการน าเอาซีรีส์ Yช่ือดงัอย่าง 
“Check out คืนนั้นกบันายดาวเหนือ” นั้นได้ปล่อยทีเซอร์บน You Tube นั้นได้ feedback ตอบ
รับอย่างดีมากซ่ึงมียอดรับชม 1,000,000 วิว ในเวลา 3 วนัซ่ึงในปัจจุบนัมีให้รับชมบน IQIYI 
แพลตฟอร์ม OTT  (marketeeronline, 2565) อีกทั้งในประเทศญ่ีปุ่นซีรีส์ Yของไทยมีกระแส
มาแรงอนัดบัหน่ึงในตลาดซีรีส์ Y ประเทศญ่ีปุ่น และยงัได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 
2562 มีการน าเข้าไปฉายในประเทศมากข้ึนท าให้ฐานผูช้มในประเทศญ่ีปุ่นมีมากกว่า 1 ล้าน
คน (workpointTODAY, 2565)  

ตลาดในปัจจุบนัเห็นได้ว ่ามีการน านักแสดงซี รีส์ Y (ซีรีส์ชายรักชาย) มาเป็น  
พรีเซ็นเตอร์สินค้าเป็นจ านวนมาก โดยส่วนใหญ่คือสินค้า Low involvement และสินคา้ที่ซ้ือ
เพื่อลุ ้นสิทธ์เขา้ร่วมอีเวนต์ส่งเสริมการขายต่างๆ หรือเพียงเพราะนักแสดงที่ช่ืนชอบเป็นพรี
เซ็นเตอร์สินคา้ ท าให้ผูซ้ื้อสินคา้นั้นซ้ือมาแต่ไม่ได้ใช้ตวัสินคา้จริงๆ ตวัอย่างสินคา้ประเภท 
low involvement  อาทิเช่น อาหาร ครีมอาบน ้า ขนม เคร่ืองส าอางต่างๆ เป็นตน้ 

กลุ่มแฟนคลบั หรือ Fandom (แฟนด้อม) ซ่ึงในอดีตแฟนด้อมที่ติดตามลิเกจะถูก
เรียกว่า “แม่ยก”  โดยปกติแล้วจะคอยตามข่าวสาร และคอยสนับสนุนผลงานดารา ศิลปิน 
หรือนักร้องที่ช่ืนชอบแบบทุ่มเทหมดหน้าตกั พร้อมที่จะปกป้องไอดอลที่ช่ืนชอบไม่ว่าจะเกิด
ข่าวดราม่าอะไรข้ึน และพลงัของแฟนด้อมเร่ิมมาแรงข้ึนเร่ือยๆ อีกทั้งเร่ิมมีการเติบโตของ
กลุ่มแฟนคลบัมากกว่าอุตสาหกรรมเพลงเกาหลี ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายประเภท เช่น แฟนด้อม 



13 

 

E- Sports, แฟนด้อมวาย, แฟนด้อมอนิเมะ และในแต่ละ fandom มีขนาดใหญ่ข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
จึงเป็นโอกาสให้แบรนด์และธุรกิจได ้เขา้ไปต่อยอดมากข้ึน ในปัจจุบนั Social Media นั้น
สามารถเขา้ถึงได้สะดวกข้ึนทุกที่ทุกเวลามากกว่าสมยัก่อน  ขนาดของแฟนด้อมจึงใหญ่ข้ึน
เมื่ออิงจากปีที่ผ่านมา ท าให้การติดตาม การซ้ือสินคา้ การสนับสนุน และท ากิจกรรมโปรโมท
โดยกลุ่มแฟน ท าได้ง่าย เร็ว ซ่ึงแฟนด้อม “ศิลปินไทย” มีจ  านวนมากที่สุดจากการส ารวจจาก
ผูบ้ริโภคจ านวน 650 คน พบว่าแฟนด้อมศิลปินไทยมากถึง 34% ศิลปินต่างประเทศ 20% 
ศิลปินแนวรักร่วมเพศ 18% และคนดังวงการกีฬาอีก 12% และ 16% ไม่เป็นแฟนคลบัใดๆ ซ่ึง
จากได้กล่าวถึงกระแสซีรียว์ายไปนั้นในสมยัก่อนคอนเทนต์วายในไทยไม่นิยมมากนัก แต่
ในช่วง 3 – 5 ปี  นั้นกระแสซีรีย ว์าย เติบโตสูง ข้ึนแบบก ้าวกระโดด สามารถกล่าวได ้ว ่า 
“ประเทศไทย” ศูนยก์ลางของ “ซีรีส์ Y” ระดบัเอเชีย และระดบัโลก เพราะซีรีส์ Yมีลกัษณะท่ี
มีเอกลกัษณ์เฉพาะในการน าไปต่อยอดได้เป็นมูลค่าสูง โดย 87% ของกลุ่มผูช้มคือ เพศหญิงท่ี
นิยมเรียกกนัว่า “สาววาย” ซ่ึงใน 87% นั้นเป็นช่วงวยัมธัยม ไปจนถึงมหาวิทยาลยั (อายุ 13 – 
19 ปี) เป็นสัดส่วนมากถึง 35% แต่กลุ่มสาววายท่ีอายุมากกว่า 40 ปี มีมากถึง 17% 

  
ภาพที่ 1.2 ท าความรู้จกั Fandom Marketing กลยุทธ์สร้างแบรนด์ยุคดิจิทลัให้ทรงพลงัจาก  
               “แฟนคลบั” 
ท่ีมา: brandbuffet (2565) 
 

ในเร่ืองของก าลงัซ้ือของแฟนด้อมวายนั้นจากการส ารวจ อายุ 20 – 29ปี (71%) 
นั้นยอมจ่ายให้กบัสินค้าทุกประเภทที่เก่ียวข้องกบันักแสดงมากที่สุด อนัดบัถดัมาคือช่วงอายุ 
13 – 19 ปี (61%) ซ่ึงแฟนคลบัสายวายเมื่อเลือกติดตามแล้ว 100  เปอร์เซ็นต์พร้อม  support 
นักแสดงไม่ว่าจะการทุ่มซ้ือสินค้าจากแบรนด์โดยตรงสนับสนุนสินคา้ Resell ของพรีเมียม
จากแบรนด์ต่างๆ 78% ของแฟนคลับนั้นเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์ท่ีศิลปินเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า 
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และ 48% ของต่ิงวายหากแบรนด์หยุดจ้างพรีเซ็นเตอร์ศิลปินที่ช่ืนชอบ พร้อมที่จะเลิกใช้ แบ
รนด์นั้นๆ ไปด้วย (Admink , 2565) 

Low involvement products หรือ สินคา้ที่มีความเกี่ยวพนัต ่า เป็นสินคา้ที่ผูซ้ื้อไม่
จ  าเป็นต ้องหาข้อมูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือมากนัก ในบางคร้ังจะใช้พรีเซนเตอร์ เป็นคนที่มี
ช่ือเสียงรวมไปถึงดาราหรือไอดอลเพื่อช่วยให้การซ้ือสินคา้นั้นขายดี และได้ก าไรมากข้ึน  

ดงันั้นทางผูว้ิจยัเห็นว่า การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีไม่ได้ใช้
ประเภท Low involvement ของผูที้่ช่ืนชอบคู่จิ้นนักแสดงซีรีส์ Y (ซีรีส์ชายรักชาย) ที่เป็นพรี
เซ็นเตอร์สินคา้ นั้นค าตอบที่ได ้จากการศึกษาจะสามารถน าไปปรับใช้ในภาคสินคา้ และ
บริการเพื่อตอบรับความต้องการได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นแนวทางเพื่อไปวางแผนกลยุทธ์
การตลาดได้อย่างสอดคล้อง และปรับใช้ให้เหมาะสมกบัสถานกาณ์ในช่วงนั้นๆ ได้ 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา 
1. ศึกษาถึงปัจจยัความคลัง่ไคลข้อง fanclub ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ช้

ประเภท Low involvement 
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรท่ีมีผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคลงัไคล้
ของกลุ่มแฟนคลบัท่ีมีต่อมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีไม่ไดใ้ช ้ในชีวติประจ าวนัประเภท Low 
involvement 

1.3  ขอบเขตงานวจิัย 
ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท  Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้

ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้โดยมุ่งเนน้ศึกษาไปเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ช่ืน
ชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y และเคยซ้ือสินคา้ ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้โดยพิจารณาจาก
ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัความช่ืนชอบ ความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด โดยมีตวัแปรก ากบั การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 และการรับรู้สภาวะ
เศรษฐกิจโดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยมีระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เดือนมีนาคม - เมษายน 2565 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผลลพัธ์จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท  Low Involvement ท่ี

ไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ให้กบันกัวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด รวมไปถึงผูท้  าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อไปปรับใช้ในจดัท าส่ือ
โฆษณา กิจกรรมส่งเสริมการขายจากการใชคู้่จ้ินซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 แฟนคลบั เป็นค าท่ียมืจากภาษาองักฤษ fanclub (แฟน-คฺลบั) โดย (แฟน) หมายถึง 
การช่ืนชอบหรือคลัง่ไคล้คนดงั club (คฺลบั) หมายถึง กลุ่มคน ชมรม สโมสร  ค าว่า “แฟนคลบั” 
(แฟน-ขฺลบั) หมายถึง กลุ่มคนท่ีสนใจ และช่ืนชอบคนดงั  แฟนคลบั (แฟน-ขฺลบั) เป็นค าศพัทท่ี์มีใช้
เม่ือไม่นานมาน้ี เช่นในประโยคว่า ดารานักร้องมกัเอาใจแฟนคลบัมากเพราะกลวัเสียความนิยม 
(ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2550) 

1.5.2 Low Involvement คือ สินค้าไม่จ  าในการหาข้อมูลก่อนซ้ือมีความเก่ียวพันต ่า 
และจ าเป็นตอ้งซ้ือบ่อย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสินคา้กลุ่ม FMCG (Fast Moving Consumer Good) หรือ
สินคา้อุปโภค–บริโภค เช่น หมากฝร่ัง สบู่ เคร่ืองด่ืม บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป อาหารฟาสต์ฟู้ ด เป็นตน้  
(ศิริกิจ, 2565) 

1.5.3 คู่จ้ิน ดดัแปลงมาจาก imagine ซ่ึงแปลวา่จินตนาการ หมายถึง คนสองคน (ดารา 
หรือ คนดงั) ท่ีแฟนคลบั หรือ ผูท่ี้ติดตามทั้งคู่ลุน้อยากให้เป็นคนรักในชีวิตจริงเน่ืองจากอาจเคยมี
ผลงานการแสดงร่วมกนั หรือดูมีความสัมพนัธ์ท่ีสนิทกนัมากกวา่ปกติ (แซ่บเวอร์, 2559) 

1.5.4 ซีรีส์ Y โดย วาย (Y) ย่อมาจาก ‘ยาโอย’ (Yaoi) ซ่ึงเป็นซ่ึงเป็นวฒันธรรมจาก
ญ่ีปุ่นจุดเร่ิมตน้มาจากเร่ืองราวความสัมพนัธ์ของชายชายไม่วา่จะจากนิยาย หรือในการ์ตูนเรียกอีก
อยา่งวา่ Boy's love ซีรีส์ Y จึงมีตวัละครหลกัเป็นคนรักเพศเดียวกนั โดยเร่ืองราวจะเป็นเก่ียวกบัการ
เติบโตของความสัมพนัธ์ของตวัละครแต่ละบทบาท (mimiemew, 2563) 
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1.6 สมมติฐานการวจิัย  
สมมติฐานท่ี 1 (H 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 2 (H 2) ปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบ
คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 3 (H 3)  ปัจจัยความคลั่งไคล้ การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต 
(eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพ
รีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 4 (H 4) ปัจจัยความคลั่งไคล้ การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจัด
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 5 (H 5) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผู ้
ท่ีช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 6 (H 6) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้ การรับรองโดยศิลปิน  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กับการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต 
(eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพ
รีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 7 (H 7) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 
ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ 

 



17 

 

สมมติฐานท่ี 8 (H 8) การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด กับความตั้งใจซ้ือสินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 9 (H 9) การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
พฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ปัจการส่งเสริมการตลาด กบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

สมมติฐานท่ี 10 (H 10) การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กับการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
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1.7  กรอบแนวคดิ (Model Framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• อาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายไดต่้อเดือน 

• สถานภาพสมรส 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าประเภท  Low 
Involvement ที่ไม่ได้ใช้ของผู้ที่ช่ืนชอบคู่จิน้ 
นักแสดงซีรีส์ Y ที ่เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า 

1. ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้

2. การรับรองโดยศิลปิน 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดด 

พฤติกรรมการซื้อสินค้า low involvement 
 ที่ไม่ได้ใช้ 

• ความตั้งใจซ้ือ 

• การส่ือสารแบบปากต่อ  
ปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 

• การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรก ากบั (Moderator) 

• การรับรู้ความรุนแรงวิกฤตการณ์ (โควิด-19) 

• การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท  Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ของผู ้ท่ี ช่ืนชอบคู่ จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความคลัง่ไคล ้
2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรองโดยศิลปิน 
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
2.4 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคลัง่ไคล้ 
ความคลัง่ไคลศิ้ลปิน Maltby และคณะไดก้ล่าวถึงความคลัง่ไคลศิ้ลปินไวว้า่ หมายถึง 

แฟนคลบัท่ีคลัง่ไคลศิ้ลปินสูงกวา่แฟนคลบัทัว่ไป โดยท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมก่ึงความจริงมากกวา่
ปกติทัว่ไป คือ หมกหมุ่นจนไปถึงขั้นเสพติดความคลัง่ไคลศิ้ลปินเป็นส่ิงท่ีเกินข้ึนไดแ้ละมีหลายขั้น
ตั้งความช่ืนชอบระดบัปกติจนไปถึงความคลัง่ไคลใ้นระดบัรุนแรง (Maltby et al., 2002)  

MuCutcheon และ คณะ ไดแ้บ่งเก่ียวกบัความคลัง่ไคลข้องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคนดงัและ
ไอดอล ซ่ึงแบ่งได ้3 รูปแบบดงัน้ี  

1. ช่ืนชอบเพื่อความบนัเทิงและสังคม เป็นความสนใจช่ืนชอบในลักษณะทัว่ไปท่ี 
ช่ืนชอบศิลปินหรือคนดงั เช่น มีหวัขอ้เร่ืองของศิลปินหรือคนดงัเป็นประเด็นในการสนทนากบัผูท่ี้
ช่ืนชอบศิลปินหรือคนดงัเหมือนกนั เป็นความคลัง่ไคลร้ะดบัต ่า  

2. ช่ืนชอบเขม้ขน้ผูกผนัยึดติด เป็นการหลงใหล บูชาศิลปินหรือคนดงั มีความสนใจ
เร่ืองชีวติส่วนตวัของศิลปินหรือคนดงั รู้สึกผกูพนัเหมือนเป็นคนใกลต้วั  

3. ช่ืนชอบคลัง่ไคลอ้ยา่งรุนแรง เรียกไดว้า่เป็นความคลัง่ไคลแ้บบสุดโต่งเป็นรูปแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผิดปกติทางจิตมากท่ีสุด เช่น มีพฤติกรรมคุกคามโดยการสะกดรอยตามชีวิตของ
ศิลปินหรือคนดงั จนสร้างความหวาดกลวัใหแ้ก่ศิลปินหรือคนดงั หรือท่ีเรียกวา่ Stalker    
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีกล่าวถึงพบวา่งานวจิยัส่วนมากยงัไม่ไดก้ล่าวถึงความคลัง่ไคล้
ศิลปินดาราในระดบัคลัง่ไคลอ้ยา่งรุนแรงซ่ึงเป็นไปไดว้า่ในประชากรกลุ่มน้ีอาจนั้นมีจ านวนไม่มาก
นกัเม่ืออิงจากอีก 2 รูปแบบ 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรองโดยศิลปิน 
การมีส่วนร่วมผูบ้ริโภคสามารถดึงความสนใจผูบ้ริโภคได้ผลตอบรับท่ีดีมากเป็น

วธีิการท าตลาดแบบใหม่ท่ีไดรั้บกระแสนิยมในปัจจุบนั โดยการน ามูลค่าของ Customer และแนวคิด
ท่ีจ าเป็นในการท าความเขา้ใจการท าการตลาดร่วมสมยั Verhoef, Reinartz, and Krafft (2010) 
 วิเลิศ ภูริวชัร (2555)  ไดก้ล่าวไวว้่า วฒันาการของการมีส่วนร่วมของ Customer และ 
Customer Engagement นั้ น คื อ ร ะ ดั บ สู ง สุ ด ข อ ง  Customer ท่ี มี  Emotional Attachment  
นั้นมีส่วนประกอบอยู ่4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. สร้างความน่าไวว้างใจใหก้บั Customer เพราะแต่ละร้านมีส่ิงท่ีแตกต่างกนัแมจ้ะขาย
สินคา้จากแบรนดเ์ดียวกนัเองก็ตาม 

2. การสร้างความจริงใจ และความซ่ือสัตย ์ คือส่ิงท่ี Customer รู้สึกได้เม่ือเข้าไปใช้
บริการสามารถสร้างความประทบัใจได ้

3. การท าให้ Customer เกิดความภาคภูมิใจ เป็นการท าให้ Customer มีความผกูพนัทาง
อารมณ์จนท าใหมี้ความภาคภูมิใจท่ีไดใ้ชสิ้นคา้ และไดรั้บบริการในร้าน 

4. การท าให้ Customer เกิดความหลงใหล การท าให้ Customer ไม่สามารถเปล่ียนใจ
ไปใชร้้านอ่ืนไดเ้ม่ือนึกถึงสินคา้นั้นๆ ก็จะนึกถึงแต่ร้านน้ี 
การโฆษณาโดยคนมีช่ือเสียงหรือดาราส่งผลต่อความไวว้างใจ และคุณค่าตวัสินคา้(Erdogan and 
Baker, 2000) จากการศึกษาคนดงัหรือดาราท่ีเป็นกระแสนิยมในขณะนั้น สามารถดึงดูดความสนใจ
ลูกคา้ได้มากกว่า และเพิ่มการมีส่วนร่วมได้มากกว่าการโฆษณาท่ีไม่มี (Kamins, 1989; Knoll & 
Matthes, 2017) 

Verhoef, Reinartz, and Krafft (2010) กล่าววา่ ลูกคา้ท่ีมีส่วนร่วมนั้นดึงดูดความสนใจ
ได้มากข้ึน และเป็นวิธีการท าการตลาดแนวใหม่ท่ีนิยมใช้ ซ่ึงน ามูลค่าของผูบ้ริโภค และแนวคิด
ส าคญัในการท าความเข้าใจตลาดร่วมสมยัในปัจจุบนัมาใช้ จากการศึกษาพบว่างานวิจยัข้างต้น
ผลลัพธ์สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู ้บริโภคในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันนั้ นท าให้เกิด 
Engagement ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาสนใจในตวัสินคา้มากข้ึน 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Adnan และคณะ ไดท้  าการศึกษาและคน้พบวา่กลยทุธ์ช่องทางจดัจ าหน่ายช่วยให้ลูกคา้

เขา้ถึงผลิตภณัฑ์มากข้ึน และมีแนวโน้มซ้ือสินคา้ท่ีอยูไ่ม่ไกลท่ีพกัอาศยั หรือท่ีท างานมากว่าการท่ี
เลือกจะออกไปไกลๆ เพื่อซ้ือสินคา้ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึงอีเวนตท่ี์ใช้เคล่ือนท่ี Service และสินคา้ไปยงั Target 
customers ซ่ึงสามารถแบ่งจ าแนกไดเ้ป็น 2 ขอ้ดงัน้ี 

2.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ กลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ Transport สินคา้จาก
ผูผ้ลิตไปยงั Customer 

2.3.2 การกระจายสินคา้ คือ การเคล่ือนยา้ยปัจจยัในการผลิตจากผูผ้ลิตสินคา้ ไปยงั
ลูกคา้คนสุดทา้ย เพื่อตอบรับความตอ้งการของลูกคา้ และไดก้ าไรในการท าธุรกิจ (พรรณิภา วชิยัพล, 
และคณะ, 2564) 

ซ่ึงช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ รวมไปถึง Direct Channel ท่ีจากผูผ้ลิตสินคา้ไปยงั 
Customer โดยตรง หรือ Indirect Channel ท่ีคนกลางจะรับสินคา้จากผูผ้ลิตก่อนสินคา้จะไปถึงยงั
ลูกคา้ และยงัมีปัจจยัอีกหลายอย่างท่ีลูกคา้ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัช่องทางการจดัจ าหน่ายรวมไปถึง 
ความน่าไวว้างใจของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ความสะดวกในการเขา้ถึง สถานท่ีจ าหน่าย การจดัวาง
สินคา้ท่ีมองเห็นไดง่้าย การเดินทางไปซ้ือสินคา้ เป็นตน้ (อุษณีย ์เส็งพานิช, 2562) 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
Kotler (2003) การส่งเสริมการตลาดเป็นอีเวนต์การตลาดท่ีทางแบรนด์ได้จดัท าเพื่อ

ส่ือสาร และส่งเสริมสินคา้ไปยงั Target customersโดยเคร่ืองมือท่ีใชก้ารส่ือสารนั้นคือ การส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพนัธ์ การใช้พนกังานขาย การโฆษณา การใช้พนกังานขาย และการตลาด
ทางตรง ตามแนวคิดของ Kotler (2003) เคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด นั้นมีอยู่ 5 ประการด้วยกัน 
ซ่ึงนกัการตลาดนิยมใช ้หรือเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion Mix) 
นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้นั้นในปัจจุบนัยงัเคร่ืองมือทางการส่ือสารในรูปแบบใหม่ (นธกฤต วนัต๊ะเมล์, 
2555) เช่น การจดัตกแต่งหนา้ร้านคา้ (Display) การจดัอีเวนต์ทางการตลาดต่างๆ (Event Marketing) การ
เป็นผูซ้พัพอร์ตกิจกรรม (Sponsorship) การใชก้ลยทุธ์บอกต่อ (Words of mouth) เป็นตน้ 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
Pornkamon Teerakathiti (2022) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของไอดอลเกาหลีท่ีมีต่อ

ผูบ้ริโภคชาวไทยต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและสกินแคร์ ผลการศึกษาท่ีได้พบว่า
พฤติกรรมความช่ืนชอบมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้สูงสุดอนัดบัถดัไปคือ ความซ่ือสัตยภ์กัดีต่อ
ศิลปิน การส่งเสริมการชายและกระแสนิยม 

ลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนักบัไอดอลจีนของกลุ่มแฟนคลบัชาวไทย ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่ความคลัง่ไคล้มีผล
มากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ืออนัดบัถดัไปคือ การส่งเสริมการขาย ความผกูพนักบัไอดอล สินคา้ ความ
น่าดึงดูดใจ ราคา และการจดัจ าหน่าย 

Cheah, Liang, Phau (2018) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความผูกพนั และความคลัง่ไคลข้อง
แฟนคลบัท่ีมีต่อทศันคติการซ้ือสินคา้ Luxury ซ่ึงเป็นโฆษณาแฝงในซีร่ียเ์กาหลีกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึง
เป็นผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่การส่งเสริมการขายโดยใชโ้ฆษาแฝง และชนิด
สินคา้นั้นมีผลต่อการตั้งใจซ้ือ 

Kim, Lee, and Lee (2018) ได้ศึกษาพฤติกรรมซ้ือสินค้าไอดอลเคป็อปผูบ้ริโภคใน
เกาหลี  ผลการศึกษาท่ีไดพ้บวา่ความรุนแรงของกิจกรรม fandom การท าให้ศิลปินจดจ ามากวา่แฟน
คลบัทัว่ไป การมีส่วนร่วมกิจกรรม fandom มากวา่ปกติ มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ไดท้  าศึกษาอิทธิพลความคลัง่ไคลต่้อศิลปินเกาหลีท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า ผลการศึกษาท่ีไดพ้บว่าความตอ้งการซ้ือสินคา้ และ
ความเต็มใจซ้ือสินคา้ท่ีราคาสูงกว่าปกติในตลาด ความเป็น original ของผลิตภณัฑ์ ความเร็วการ
ตดัสินใจ และความคลัง่ไคลข้องแฟนคลบั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

Huang, Lin, Su, and Tung (2015) ไดศึ้กษาอิทธิพลต่อความคลัง่ไคล ้และความผกูพนั
ท่ีมีต่อไอดอลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเพลงของไอดอลแบบถูกกฎหมาย และแบบผิดกฎหมาย จาก
การศึกษาไดพ้บวา่ ความคลัง่ไคลท่ี้มีต่อไอดอลนั้นมีผลต่อความตั้งใจ และความถ่ีการซ้ือเพลงของ
ไอดอล 
 จากการศึกษาวิจยัท่ี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพบวา่ไม่พบงานวิจยัท่ี
ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่
จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y และผลกระทบจากการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ การรับรู้ความรุนแรงของ
วกิฤตการณ์โควดิ -19 ในฐานะตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืน
ชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y” นั้นศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research) และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

3.1 ลกัษณะของประชากร การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 กลุ่มประชากร 
โดยกลุ่มประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีร่ีย ์Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

และเคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้
 
3.1.2 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีร่ีย ์Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

และเคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่
ชดั จึงใชสู้ตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970 : 
608-609) โดยเป็นวิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั 
(Unknown Population) ซ่ึงก าหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากสูตรจึงไดว้า่ควรใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ี 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีการตอบแบบสอบถาม
ไม่ครบถว้น จึงท าการเก็บตวัอยา่งเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จึงเป็นจ านวนทั้งส้ิน 425 ตวัอยา่ง 
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3.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิยั 
3.2.1 ตัวแปรต้น 
1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายไดต่้อเดือน 
6.สถานภาพสมรส 

2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท  Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบ
คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ี เป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 

1. ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้
2. การรับรองโดยศิลปิน 
3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.2.2 ตัวแปรตาม 
1) ความตั้งใจซ้ือ 
2) การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 
3) การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 

3.2.3 ตัวแปรก ากบั 
1) การรับรู้ความรุนแรงวกิฤตการณ์ (โควิด-19) 
2) การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ(Survey Research) และใช้วิ ธี ก าร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นประเภทข้อมูลทั่วไปทางด้าน
ประชากรศาสตร์มีลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด โดยมีแบบค าตอบหลายตวัเลือก โดยใหผู้ต้อบเลือก 
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เพียงค าตอบเดียวไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และสถานภาพสมรส ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) รวม 6  ข้อ และค าถามคัดกรองส าหรับผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามนั้นตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีผูว้จิยัก าหนดไวห้รือไม่ โดยมีจ านวนตวัเลือกท่ีมี 2 ตวัเลือก
โดยเลือกตอบเพียง1 ค าตอบ (Dichotomous) จ านวน 1 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

• ท่านเคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ในชีวิตประจ าวนัโดย
นกัแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์หรือไม่ ( เคย/ ไม่เคย) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมความช่ืนชอบนกัแสดง โดยลกัษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที่  3 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมความคลั่งไคล้ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นรูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใช้มาตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล 
(Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
• เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
• เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 
• เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

ส่วนที่  4  ค าถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมการรับรองโดยศิลปินโดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นรูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใช้มาตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล 
(Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• ส าคญันอ้ย 2 คะแนน 
• ส าคญัปานกลาง 3 คะแนน 
• ส าคญัมาก 4 คะแนน 
• ส าคญัมากท่ีสุด 5 คะแนน 

ส่วนที่ 5 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น
รูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่ง
ระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• ส าคญันอ้ย 2 คะแนน 
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• ส าคญัปานกลาง 3 คะแนน 
• ส าคญัมาก 4 คะแนน 

ส าคญัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
ส่วนที ่6 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น

รูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่ง
ระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• ส าคญันอ้ย 2 คะแนน 
• ส าคญัปานกลาง 3 คะแนน 
• ส าคญัมาก 4 คะแนน 

ส าคญัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
ส่วนที ่7 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชซ่ึ้ง

ประกอบไปดว้ย ความตั้งใจซ้ือ การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom และการส่ือสารแบบปากต่อปาก
บนอินเตอร์เน็ตโดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น รูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใช้
มาตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
• เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
• เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 
• เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

ส่วนที ่8 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็น รูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบไล
เคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
• เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
• เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 
• เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 
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ส่วนที ่9 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์เศรษฐกิจ โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็น รูปแบบมาตรการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) 
แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

• เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
• เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 
• เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
• เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 
• เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

3.4 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. ข้อมูลทุติยภู มิ  ผู ้วิจ ัยได้ท าการค้นคว้าข้อมูลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องรวมไปถึง

วิทยานิพนธ์ วารสารทางวิชาการ เอกสารบทความ และส่ิงตีพิมพ์หรือข้อมูลการสืบค้นจาก
อินเตอร์เน็ตทั้งในประเทศ และต่างประเทศ พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิงเพื่อใชใ้นการประกอบวจิยั 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ ผูว้ิจ ัยได้มีการจัดท าแบบสอบถามผ่าน Google Form โดยจะส่ง
แบบสอบถามไปยงัโซเชียลมีเดียต่างๆ นั้นคือแพลตฟอร์ม Twitter ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน
นกัแสดงซีร่ีส์ Y โดยติดแฮชแทก็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่จ้ินนกัแสดงซีร่ีย ์Y อาทิเช่น #หยิน่วอร์, #แจมฟิลม์
, #มีนปิง, #มายอาโป เป็นตน้ และกลุ่มในแพลตฟอร์ม Facebook ช่ือกลุ่มวา่ อปัเดต ซีรีส์ Y หนงัวาย 
โฆษณาวาย MV วาย WeLoveThai2 

3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมอื 
โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ (Realiability) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Pre-Test) จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้30 ตวัอยา่ง เพื่อใหแ้น่ใจผูท่ี้เขา้มาตอบแบบสอบถามสามารถมีความเขา้ใจ
ค าถาม และสามารถตอบแบบสอบถามไดต้รงความเป็นจริง และหาความเช่ือมัน่แบบสอบถามโดย 
Cronbach’s Alpha Coefficient 
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3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้ เคร่ืองมือทางสถิติ 

ต่อไปน้ี 
 3.6.1 การวิเคราะห์ผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าเฉล่ีย เพื่อใช้วิเคราะห์ผลในส่วนปัจจยัดา้น 
ประชากรศาสตร์ 
 3.6.2 T-test analysis และ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มส าหรับการเปรียบเทียบขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้และผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
ท่ีมีลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูล เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low 
Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ซ่ึงใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์โดยสามารถเก็บได้ 206 ชุด (17 กุมภาพนัธ์ 2565) และน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ SPSS พร้อมตั้งสมมติฐาน โดยแบ่งการ วิเคราะห์ได้
ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อ
การซ้ือสินคา้  

2. low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้  

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางพฤติกรรมความช่ืนชอบ ความคลัง่ไคล ้การรับรอง
โดยศิลปินช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน นกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้  

4. การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้การรับรองโดยศิลปิน ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้  

5. การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความช่ืน
ชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด กบัการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซี
รีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้  
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแต่ละปัจจยั  

ตวัแปร ดดัแปลง มาจาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค 

ความคลัง่ไคล ้
Jiyoung Hwang and 

Minjung Park 
(2021) 

0.880 

การรับรองโดยศิลปิน 
LI Zhexi 
(2020) 

0.820 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย กานตพ์ิชชา เก่งการช่าง 
และ ปัญญา ศรีสิงห์ 

(2562) 

0.863 

การส่งเสริมการตลาด 0.888 

ความตั้งใจซ้ือ 
Jiyoung Hwang and 

Minjung Park 
(2021) 

0.920 

การส่ือสารแบบปากต่อ ปากบน
อินเทอร์เน็ต(eWOM) 

Santi BUDIMAN1 
(2021) 

0.913 

การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 
Yu Jin Kim , Jieun Lee and 

MiYoung Lee 
(2018) 

0.867 

การรับรู้ความรุนแรงวกิฤตการณ์  
(โควิด-19) 

Zhou, Z., Ki, E. J., & 
Brown, K. A. (2019) 

0.924 

การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 
Camfield, L., & Esposito, 

L. (2014) 
0.888 

 
จากตารางท่ี 1 เห็นไดว้า่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค ตวัแปรมีค่าระหวา่ง 0.814 - 0.924 
ซ่ึงมากกวา่ 0.70 แสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้(Nunnally & 
Berntein, 1994)  
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ผลการวจิยั 
1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งการแสดงขอ้มูลลกัษณะทางประชากร

ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 2  
 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 16 7.31 

หญิง 184 84.02 

ทางเลือก 19 8.68 

รวม 219 100.00 

อาย ุ   

18 – 24 ปี 85 38.81 

25 – 33 ปี 87 39.73 

34 – 43 ปี 27 12.33 

44 ปีข้ึนไป 20 9.13 

รวม 219 100.00 

การศึกษา   

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.00 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 0.00 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 29 13.24 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 172 78.54 

สูงกวา่ปริญญาตรี 18 8.22 

รวม 219 100.00 

อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 68 31.05 

ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 45 20.55 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 25 11.42 

พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

71 32.42 

อ่ืนๆ 10 4.57 

รวม 219 100.00 

รายได ้   

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 82 37.44 

15,000 – 25,000 บาท 72 32.88 

25,001 – 35,000 บาท 21 9.59 

35,001 – 45,000 บาท 29 13.24 

45,001 ข้ึนไป 15 6.85 

รวม 219 100.00 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ   

โสด 203 92.69 

หยา่ร้าง 0 0.00 

แต่งงาน 16 7.31 

รวม 219 100.00 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สรุปไดด้งัน้ี   
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษามีจ านวน 219 คนผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 84.02 เพศทางเลือก คิดเป็นร้อยละ 8.68 และเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 7.31 ตามล าดบั   

อาย ุพบวา่ส่วนใหญ่ช่วงอาย ุ25 – 33 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.73 ช่วงอาย ุ18 – 24 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 38.81 ช่วงอายุ 34 – 43 ปีคิดเป็นร้อยละ 12.33 ช่วงอายุ 44 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.13 
ตามล าดบั   

การศึกษา พบวา่ส่วนใหญ่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 78.54 มธัยมศึกษา
ตอนปลายคิดเป็น ร้อยละ 13.24 และสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 8.22 ตามล าดบั   

อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่พนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
32.42 นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.05 ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐคิดเป็นร้อยละ 20.55 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระคิดเป็น ร้อยละ 11.42 อาชีพอ่ืนๆคิดเป็นร้อยละ 4.57 ตามล าดบั   

รายได ้พบว่าส่วนใหญ่รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 37.44 ช่วงรายได้ 
15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.88 ช่วงรายได ้35,001 – 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.24 
ช่วงรายได ้25,001 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.59 และรายได ้45,001 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
6.85   

สถานภาพพบวา่ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 92.69 และ แต่งงานแลว้คิด
เป็นร้อยละ 7.311 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความช่ืนชอบคู่จิน้นักแสดงซีรีส์วาย 

 
ภาพที ่4.1 แสดงสัดส่วนความช่ืนชอบมากท่ีสุดของคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Yเคยหรือก าลงัเป็นพรีเซ็นเตอร์ 

จากภาพจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Yโดยคะแนน 5 อนัดบั
แรกมีดงัต่อไปน้ี คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Yท่ีเคยหรือก าลงัเป็นพรีเซ็นเตอร์ อ่ืนๆ 18.03% รองลงมาเป็นคู่ 
ซี - นุนิว 14.59% อนัดบั 3 เป็นคู่ มายอาโป 12.88 % ตามล าดบั 

 
ภาพที ่4.2 แสดงสัดส่วนเหตุผลท่ีท่านช่ืนชอบคู่นกัแสดงซีรีย ์ Y โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

2.15
7.51

1.50
1.07

11.16
14.59

3.65
2.58
2.79

1.72
3.00

1.93
4.94

2.15
5.36

1.07
1.93

12.88
18.03

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00

หยิน่ - วอร์ 
ออฟ - กนั 
โอม - นนน

โอห์ม  - ฟลุค้ 
บิวก้ิน  - พีพี 

ซี - นุนิว 
เอิร์ท  - มิกซ์ 

จุง – ดงั 
ดุล  – บาส 
ฟอส - บุ๊ค
แจม - ฟิลม์

บอส  - โนอึล
ฟอร์ด - พีท

เฟิร์ส - ขา้วตงั
มีน  - ปิง
ยุน่ - ตน้

ไบเบ้ิล - บิว
มาย - อาโป

อ่ืนๆ

ผลงานและความสามารถของ
คู่นกัแสดง

25%

รูปร่างหนา้ตาคู่นกัแสดง
17%

คู่นกัแสดงก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยม
6%เคมีความเขา้กนัของนกัแสดง

21%

ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั
ของท่านช่ืนชอบ

3%

ติดตามมาจากโซเชียลมีเดียต่างๆ
10%

ภาพลกัษณ์ของคู่นกัแสดง เช่น มี
ความเป็นกนัเองกบัแฟนคลบั

16%

อ่ืนๆ 2%

เหตุผลที่ท่านช่ืนชอบคู่นักแสดงซีรีส์ Y
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จากภาพจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เพราะผลงาน 
และความสามารถของคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y 25 % รองลงมาคือเคมีความเขา้กนัของคู่จ้ินนกัแสดง 
ซีรีส์ Y 21 % และรูปร่างหนา้ตาของคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y 17% ตามล าดบั 

ภาพที ่4.3 แสดงสัดส่วนสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชท่ี้เคยซ้ือเป็นสินคา้ประเภท
อะไร โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

จากภาพจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ความงาม 24 % มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ และขนมเคร่ืองด่ืม 19% และเคร่ืองแต่งกาย 14% ตามล าดบั 

 

100 – 500 บาท
18%

501 – 1,000 บาท
30%1,001 – 1,500 บาท

16%

1,501 – 2,000 บาท
5%

2,001 – 2,500 บาท
8%

2,501 บาทข้ึนไป
23%

จ านวนเงนิสูงสุด ที่เคยซ้ือสินค้าประเภท Low involment ที่ไม่ได้ใช้อยู่ในช่วงใด

ผลิตภณัฑค์วามงาม
24%

ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้
19%

เคร่ืองแต่งกาย 14%

ขนม และเคร่ืองด่ืม
19%

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
9%

ของแหง้ และเคร่ืองปรุง
7%

ผลิตภณัฑส์ าหรับสตัวเ์ล้ียง 7% อ่ืนๆ 1%

สินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ที่เคยซ้ือเป็นสินค้าประเภทอะไร
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ภาพที ่4.4 แสดงสัดส่วนจ านวนเงินสูงสุดต่อคร้ังท่ีเคยซ้ือสินคา้ Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้อยู่
ในช่วงใด 

 จากภาพจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือสินคา้ประเภทLow involvement ท่ีไม่ได้ใช้
จ  านวนเงินสูงสุดอยู่ในช่วง 501 – 1,000 บาทอยู่ท่ี 30% รองลงมาอยู่ในช่วง 2,501 บาทข้ึนไปอยู่ท่ี 
23% และช่วง 100 – 500 บาทอยูท่ี่ 18% ตามล าดบั  

 
ภาพที ่4.5 แสดงสัดส่วนสินคา้ Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชเ้ป็นแบรนด์อะไร  

จากภาพจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ท่ีศิลปินเป็น ceo 15% รองลงมาเป็นแบรนด์ Cathy Doll 12% และแบรนด ์
เถา้แก่นอ้ย กบัมาม่า ok 10%  ตามล าดบั 

 

เถา้แก่นอ้ย
10%

CHAMÉ
7%

มาม่า ok
10%

Bomi 9%

ฟาร์มเฮาส์ 6%

pastel 8%Me-O 8%

Cathy Doll
12%

sulwhasoo
8%

แบรนดท่ี์ศิลปินเป็น ceo
15%

อ่ืนๆ 7%

สินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้เป็นแบรนด์อะไร

1 - 3 ช้ิน 42%

4 - 6 ช้ิน 24%

7 - 9 ช้ิน 4%

10 ช้ินข้ึนไป
30%

จ านวนสินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ซ้ือไปมีจ านวนมากแค่ไหนในช่วงปีที่ผ่านมา
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ภาพที ่4.6 แสดงสัดส่วนจ านวนสินคา้ Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชซ้ื้อไปมีจ านวนมากแค่ไหน
ในช่วงปีท่ีผา่นมา    

จากภาพจะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ท่ีศิลปินเป็น ceo 15% รองลงมาเป็นแบรนด์ Cathy Doll 12% และแบรนด ์
เถา้แก่นอ้ย กบัมาม่า ok 10%  ตามล าดบั 

 
ภาพที ่4.7 แสดงสัดส่วนเม่ือซ้ือสินคา้ Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชไ้ปแลว้ท่านน าไปท าอะไรต่อ 
มากท่ีสุด    

จากภาพจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างเคยซ้ือสินคา้ประเภทLow involvement ท่ีไม่ได้ใช้
ส่วนใหญ่เป็นแบรนด์ท่ีศิลปินเป็น ceo 15% รองลงมาเป็นแบรนด์ Cathy Doll 12% และแบรนด ์
เถา้แก่นอ้ย กบัมาม่า ok 10%  ตามล าดบั 

ไม่ไดน้ าไปท าอะไรต่อ 
(ของมนัตอ้งมี)

54%

น าไปบริจาค 2%

น าไปใหค้นท่ีรู้จกั
30%

ขายต่อ
14%

เมื่อซ้ือสินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ไปแล้วท่านน าไปท าอะไรต่อ มากที่สุด
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ภาพที ่4.8 แสดงสัดส่วนหากคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์เพียง 1 ท่านท่านจะซ้ือสินคา้ 
Low involvement ที่ไม่ไดใ้ช ้นั้นหรือไม่เพราะอะไร 

จากภาพจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกท่ีจะซ้ือสินคา้หากคู่จ้ินนกัแสดงเป็น 
พรีเซ็นเตอร์เพียง 1 ท่านมากถึง 90 % และเลือกท่ีจะไม่ซ้ือเพียง 10% 

 
 

 

ซ้ือ
90%

ไม่ซ้ือ
10%

สินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ หากคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์เพยีง 
1 ท่าน ท่านจะซื้อสินค้านั้นหรือไม่เพราะอะไร

ตอ้งการลุน้เพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง

40%

ตอ้งสะสมยอดสินคา้เพื่อเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง

11%
มีรูปนกัแสดงอยูบ่น

สินคา้
25%

ตอ้งการของแถมท่ีมีรูป
นกัแสดง เช่น โปสการ์ด

16%

อ่ืนๆ 8%

สินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ หากคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y เปนพรีเซ็นเตอร์เพยีง 1ท่าน
ท่านซ้ือเพราะอะไร มากที่สุด
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ภาพที ่4.9 แสดงสัดส่วนหากคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์เพียง 1 ท่าน ท่านซ้ือเพราะ
อะไรมากที่สุด 

จากภาพจะเห็นได้ว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกท่ีจะซ้ือสินคา้หากคู่จ้ินนักแสดงเป็นพรีเซ็น
เตอร์เพียง 1 ท่านเพราะตอ้งการลุน้เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง 40% , มีรูปนกัแสดงอยู่บน
สินคา้ 25% และตอ้งการของแถมท่ีมีรูปนกัแสดง เช่น โปสตก์าร์ด 16% ตามล าดบั 

 
ภาพที ่4.10 แสดงสัดส่วนหากคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์เพียง 1 ท่าน ท่านไม่ซ้ือเพราะ
อะไรมากที่สุด 

จากภาพจะเห็นไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งเลือกท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้หากคู่จ้ินนกัแสดงเป็นพรีเซ็น
เตอร์เพียง 1 ท่านเพราะราคาท่ีสูงเกินไป 71% , ตอ้งการของแถมท่ีมีรูปนักแสดงทั้งคู่ เช่น โปสต์
การ์ด 19% และเหตุผลอ่ืนๆ 10% ตามล าดบั 

 4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผู ้ท่ีช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
 
 
 
 

ราคาท่ีสูงไป
71%

ตอ้งการของแถมท่ีมีรูป
นกัแสดงทั้งคู่ เช่น 
โปสการ์ด 19%

อ่ืนๆ 10%

สินค้า Low involvement ที่ไม่ได้ใช้ หากคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์เพยีง 1
ท่าน ท่านไม่ซ้ือเพราะอะไร มากที่สุด
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ตารางที ่4.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้

ปัจจยัดา้น
ประชากร 

ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D. f p-value ชาย หญิง เพศ
ทางเลือก 

เพศ   7.049 0.001    
ชาย 4.604 0.370   - 0.630* 0.130 
หญิง 3.975 0.837    - -0.499 
เพศทางเลือก 4.474 0.841     - 

 ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่
 

 S.D. f 
p-

value 
18 – 24 

ปี 
25 – 33 

ปี 
34 – 43 

ปี 
44 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   3.931 0.009     
18 – 24 ปี 3.914 0.916   - -0.240 -0.531* 0.114 
25 – 33 ปี 4.153 0.668    - -0.291 0.353 
34 – 43 ปี 4.444 1.004     - 0.644* 
44 ปีข้ึนไป 3.800 0.696      - 
 ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่

  S.D. f p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบ 
เท่า 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

การศึกษา   2.490 0.085      
ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

    - - - - - 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

     - - - - 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

4.000 0.642     - -0.116 0.333 

ปริญญาตรี
หรือ
เทียบเท่า 

4.116 0.870      - 0.450* 
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ตารางที ่4.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้(ต่อ) 
สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.667 0.676       - 

 ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่
  S.D. f p-

value 
นกัเรีย
น/

นกัศึก
ษา 

ขา้ราชการ
/พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   4.681 0.001      
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.882 0.890   - 0.075 -0.318 -0.484* 
-

0.084 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
ของรัฐ 

3.807 0.712    - -0.393 -0.559* 
-

0.159 

 ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่
  S.D. f p-

value 
นกัเรีย
น/

นกัศึก
ษา 

ขา้ราชการ
/พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.200 0.833     - -0.166 0.233 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.366 0.754      - 0.400 

อ่ืนๆ 3.967 0.949       - 
  ความตั้งใจซ้ือ การเปรียบเทียบรายคู ่

 
 

S.D. f p-
value 

นอ้ย
กวา่ 

15,000 
บาท 

15,000 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

35,000 
บาท 

35,001 
– 

45,000 
บาท 

มากกวา่ 
45,001 
บาท 

รายได ้     3.654 0.007           
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ตารางที ่4.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้(ต่อ) 
นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 3.915 0.910     - -0.081 -0.133 -0.465* -0.708* 
15,000 – 25,000 
บาท 3.995 0.780       - -0.052 -0.384* -0.627* 
25,001 – 35,000 
บาท 4.048 0.805         - -0.332 -0.575* 
35,001 – 45,000 
บาท 4.379 0.653           - -0.243 
มากกวา่ 45,001 
บาท 4.622 0.722             - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวเิคราะห์พบวา่เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้จะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement 

ท่ีไม่ไดใ้ชแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่
ผลการวเิคราะห์ การศึกษา จะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชไ้ม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ เพศชายจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้สินคา้ low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่เพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุ 34 – 43 ปีจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้สินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชม้ากกวา่อายุ 
18 – 24 ปี และช่วงอาย ุ44 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะมีความตั้ งใจซ้ือสินค้าสินค้า  low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้สูงกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

อาชีพบริษัทเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีความตั้ งใจซ้ือสินค้าสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช่วงรายได3้5,001 – 45,000 บาท และช่วงรายไดม้ากกวา่ 45,001 บาท  จะมีความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้สินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่ช่วงรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท และช่วงรายได้
15,000 – 25,000 บาท ในช่วงรายได้มากกว่า 45,001 บาทจะมีความตั้งใจซ้ือสินค้าสินค้า low 
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involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่ช่วงช่วงรายได2้5,001 – 35,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
ตารางที ่4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ของเพศชาย และหญิง ช่วงอายุ ระดบั
การศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้

ปัจจยัดา้น
ประชากร 

การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต 
(eWOM) 

การเปรียบเทียบรายคู ่

 S.D. f p-value ชาย หญิง เพศ
ทางเลือก 

เพศ   11.335 <0.001    
ชาย 4.641 0.387   - 0.918* 0.430 
หญิง 3.723 0.847    - -0.488* 
เพศทางเลือก 4.211 0.847     - 

 การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต 
(eWOM) 

การเปรียบเทียบรายคู ่

 
 S.D. f p-value 

18 – 24 
ปี 

25 – 33 
ปี 

34 – 43 
ปี 

44 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   6.982 <0.001     
18 – 24 ปี 3.679 1.039   - -0.140 -0.811* 0.029 
25 – 33 ปี 3.819 0.703    - -0.672* 0.169 
34 – 43 ปี 4.491 0.614     - 0.841* 
44 ปีข้ึน
ไป 

3.650 0.489      - 

 การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) 

การเปรียบเทียบรายคู ่

  S.D. f p-
value 

ต ่ากวา่
มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนตน้ 

มธัยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

การศึกษา   5.763 0.004      
ต ่ากวา่
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

    - - - -  
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ตารางที ่4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ของเพศชาย และหญิง ช่วงอายุ ระดบั
การศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้(ต่อ) 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

     - - -  

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.759 0.917     - -0.151 0.550* 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

3.910 0.846      - 0.702* 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

3.208 0.677       - 

 การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) 

การเปรียบเทียบรายคู ่

  S.D. f p-
value 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ
/พนกังาน
ของรัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั
/อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   4.621 0.001      
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.691 0.928   - 0.108 -0.309 -0.436* 0.291 

ขา้ราชการ
/พนกังาน
ของรัฐ 

3.583 0.646    - -0.417* -0.543* 0.183 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

4.000 1.068     - -0.127 0.600 

พนกังาน
บริษทัเอก 
ชน/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.127 0.774      - 0.727* 

อ่ืนๆ 3.400 0.637       - 
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ตารางที ่4.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ของเพศชาย และหญิง ช่วงอายุ ระดบั
การศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้(ต่อ) 
 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้จะมีการส่ือสารแบบปากต่อ
ปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า เพศชาย และเพศทางเลือกจะมีการส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่เพศ
หญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุ34 – 43 ปีจะมีการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือ
สินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้สูงกว่าอายุ 18 – 24 ปี 44 ปีข้ึนไป และอายุ25 – 33 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) 

การเปรียบเทียบรายคู ่

  S.D. f p-
value 

นอ้ยกวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 
– 

25,000 
บาท 

25,001 
– 

35,000 
บาท 

35,001 
– 

45,000 
บาท 

มากกวา่ 
45,001 
บาท 

รายได ้   4.619 0.001      
นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

3.710 1.029   - 0.044 -0.230 -0.479* -0.740* 

15,000 – 25,000 
บาท 

3.667 0.687    - -0.274 -0.523* -0.783* 

25,001 – 35,000 
บาท 

3.940 0.798     - -0.249 -0.510 

35,001 – 45,000 
บาท 

4.190 0.570      - -0.260 

มากกวา่ 45,001 
บาท 

4.450 0.751       - 
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จะ
มีการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้
ใชสู้งกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระจะมีการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต 
(eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ อาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา และอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ช่วงรายได3้5,001 – 45,000 บาท และช่วงรายไดม้ากกว่า 45,001 บาท จะมีจะมีการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชสู้ง
กวา่ช่วงรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท และช่วงรายได1้5,000 – 25,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้

ปัจจยัดา้น
ประชากร 

การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom การเปรียบเทียบรายคู่ 

 

S.D. f p-value ชาย หญิง 
เพศ

ทางเลือก 
เพศ 

  
4.419 0.013 

   

ชาย 3.9375 0.742556 
  

- 0.486 -0.098 
หญิง 3.451087 1.006367 

   
- -0.584* 

เพศ
ทางเลือก 

4.035088 0.986919 
    

- 
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ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้(ต่อ) 
 

 การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom การเปรียบเทียบรายคู่ 

 
x ̄ S.D. f p-value 

18 – 24 
ปี 

25 – 33 
ปี 

34 – 43 
ปี 

44 ปีข้ึน
ไป 

อาย ุ   4.205 0.006     
18 – 24 
ปี 

3.938 0.743   - 0.204 -0.558* -0.092 

25 – 33 
ปี 

3.451 1.006    - -0.762* -0.296 

34 – 43 
ปี 

4.035 0.987    - - 0.465 

44 ปีข้ึน
ไป 

3.938 0.743      - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



48 

 

ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้(ต่อ) 
 

 การเขา้ร่วมกิจกรรมของ 
fandom 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 

x ̄ S.D. f 
p-

value 

ต ่ากวา่
มธัยมศึก
ษาตอน 
ตน้ 

มธัยม 
ศึกษา
ตอน 
ตน้ 

มธัยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ปริญ 
ญาตรี
หรือ
เทียบ 
เท่า 

สูงกวา่
ปริญ
ญาตรี 

การศึกษา   4.931 0.008      
ต ่ากวา่
มธัยมศึก
ษา
ตอนตน้ 

    - - - - - 

มธัยมศึก
ษา
ตอนตน้ 

3.541 1.111    - - - - 

มธัยมศึก
ษาตอน
ปลาย 

3.337 0.850     - 0.302 0.925
* 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

4.099 1.132      - 0.623
* 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

3.633 0.666       - 
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ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้(ต่อ) 
 

 การเขา้ร่วมกิจกรรมของ 
fandom 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 x ̄ S.D. f p-
value 

นกัเรี
ยน/
นกัศึ
กษา 

ขา้ราช
การ/
พนกังา
นของ
รัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพ
อิสระ 

พนกังาน
บริษทัเอ
กชน/

พนกังาน
รัฐวสิาห

กิจ 

อ่ืนๆ 

อาชีพ   3.407 0.010      
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.681 1.073   - 0.585* -0.159 0.080 0.3480 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
ของรัฐ 

3.096 0.751    - -0.744* -0.505* -0.2370 

ธุรกิจ
ส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

3.840 1.135     - 0.239 0.5067 

พนกังาน
บริษทัเอกช
น/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

3.601 0.927      - 0.2676 

อ่ืนๆ 3.333 1.227       - 
 
 
 
 



50 

 

ตารางที ่4.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้(ต่อ) 
 

 การเขา้ร่วมกิจกรรมของ 
fandom 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

 x ̄ S.D. f p-
value 

นอ้ย
กวา่ 
15,000 
บาท 

15,000 
– 
25,000 
บาท 

25,001 
– 
35,000 
บาท 

35,001 
– 
45,000 
บาท 

มากกวา่ 
45,001 
บาท 

รายได ้   4.245 0.003      
นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

3.402 1.172   - 0.027 -0.280 -0.379 -0.975* 

15,000 – 
25,000 บาท 

3.375 0.799    - -0.308 -0.407 -1.003* 

25,001 – 
35,000 บาท 

3.683 0.679     - -0.099 -0.695* 

35,001 – 
45,000 บาท 

3.782 0.892      - -0.596 

มากกวา่ 
45,001 บาท 

4.378 1.053       - 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
ผลการวิเคราะห์ พบว่าเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้จะการเขา้ร่วมกิจกรรมของ 

fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบว่า เพศหญิงจะมีการเข้าร่วมกิจกรรมของ 
fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชต้  ่ากวา่เพศทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

อายุ 34 – 43 ปีจะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement 
ท่ีไม่ไดใ้ชสู้งกวา่อาย ุ18 – 24 ปี และอาย ุ25 – 33 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย และระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจะ
มีการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้สูงกว่าระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ และอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจจะมีการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้สูงกว่าอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ช่วงมากกว่า 45,001 บาทจะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้สูงกว่าช่วงรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท ช่วงรายได ้15,000 – 25,000 บาท 
และช่วงรายได ้25,001 – 35,000 บาทอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางที ่4.6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
ความตั้งใจซ้ือ และการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเตอร์เน็ต (eWOM)  ของเพศชาย และหญิง 
ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบัรายได ้ 

สถานภาพ 
ความตั้งใจซ้ือ  

สถานภาพ 

การส่ือสารแบบปากต่อ  
ปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 

x ̄ S.D. t p-value x ̄ S.D. t p-value 

โสด 4.094 0.821 

1.882486 0.061108 

โสด 3.858374 0.876 
1.607331 

 
0.109436 

 
หยา่ร้าง - - หยา่ร้าง - - 

แต่งงาน 3.688 0.954 แต่งงาน 3.5 0.585 

 

ตารางที ่4.7 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ของเพศชาย และหญิง ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา กลุ่มอาชีพ ระดบั
รายได ้ 

สถานภาพ 
การเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 

x ̄ S.D. t p-value 

โสด 3.558292 1.006 

1.103095 0.271208 หยา่ร้าง - - 

แต่งงาน 3.270833 0.968 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูช้มท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ การส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) และการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
การส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบ
คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
 

ตารางที ่4.8 อิทธิพลของปัจจยัท่ีท าใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์ชายรักชายท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความคลัง่ไคล ้ 0.411*** 0.047 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.296*** 0.073 <0.001 
ช่องทางการจดั 
จ าหน่าย  

0.039 0.100 0.625 

การส่งเสริมการตลาด  0.237 ** 0.108 0.004 
adjusted R2 0.607 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ พบวา่ ปัจจยัความคลัง่ไคล ้(β = 0.411, p < 0.001 ) การรับรอง
โดยศิลปิน (β = 0.296,p < 0.001 ) และการส่งเสริมการตลาด (β = 0.237, p < 0.01 ) มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ี
เป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยความคลัง่ไคลมี้อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้มากท่ีสุด 
 ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืน
ชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ดงัต่อไปน้ี ความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีร้อยละ 
60.714 (adjusted R2=0.60714) 
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 สมมติฐานที่ 3  ปัจจยัความคลัง่ไคล้ การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ใน
การซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ 
ตารางที่ 4.9 อิทธิพลของปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์ชายรักชายท่ีส่งผลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความคลัง่ไคล ้ 0.266*** 0.060 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.208** 0.093 0.004 
ช่องทางการจดัหน่าย  0. 327*** 0.128 <0.001 
การส่งเสริมการตลาด  0.032 0.137 0.750 
adjusted R2 0.403 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจยัความคลัง่ไคล ้(β = 0.266, p < 0.001 ) การรับรองโดย
ศิลปิน (β = 0.208,p < 0.01) และช่องทางการจดัจ าหน่าย  (β = 0.327, p < 0.001 ) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้
ใชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้มาก
ท่ีสุด 
 ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการ
ซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
ดัง ต่อไปน้ี  ความคลั่งไคล้  การรับรองโดยศิลปิน  ช่องทางการจัดจ าหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด สามารถอธิบายความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้
ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีร้อยละ 40.3  (adjusted R2=0.403) 

สมมติฐานที่ 4  ปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement 
ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
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ตารางที่ 4.10 อิทธิพลของปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์ชายรักชายท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วม
กิจกรรมของ fandom 

ตวัแปร 
โมเดล 

β SE p-value 
ความคลัง่ไคล ้ 0.257*** 0.075 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.274*** 0.116 <0.001 
ช่องทางการจดัหน่าย  0.029 0.159 0.779 
การส่งเสริมการตลาด  0.153 0.171 0.154 
adjusted R2 0.316 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัความคลัง่ไคล ้(β = 0.257, p < 0.001 ) และการรับรอง
โดยศิลปิน (β = 0.274, p < 0.001) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการรับรองโดยศิลปินมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ใน
การซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้มากท่ีสุด 
 ทั้ งน้ีปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ดังต่อไปน้ี 
ความคลัง่ไคล ้ การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด สามารถอธิบาย
ความแปรผนัของความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซี
รีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีร้อยละ 31.6 (adjusted R2=0.316) 

สมมติฐานที่  5  การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัด้านความคลัง่ไคล้ การรับรองโดยศิลปิน  
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
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ตารางที่ 4.11 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์ชายรักชาย และความ
ตั้งใจซ้ือ โดยมีปัจจยัการรับรู้ความรุนแรงวกิฤตการณ์ (โควดิ-19) เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -0.517  0.303 -1.708 0.089 
ความคลัง่ไคล ้ 0.355 0.393*** 0.048 7.401 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.390 0.306*** 0.075 5.185 <0.001 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.019 0.015 0.102 0.183 0.855 
การส่งเสริมการตลาด  0.306 0.229 0.114 2.686 0.008 
การรับรู้ความรุนแรงวกิฤต 
การณ์ (โควดิ-19) 

0.040 0.043 0.045 0.895 0.372 

ความคลัง่ไคล ้* Covid-19 -0.051 -0.049 0.056 -0.920 0.359 
การรับรองโดยศิลปิน * Covid-
19 

0.176 0.103 0.098 1.798 0.074 

ช่ อ งทา งก ารจัด จ าห น่ าย  * 
Covid-19 

-0.215 -0.146 0.125 -1.723 0.086 

การส่งเสริมการตลาด * Covid-
19 

0.092 0.059 0.133 0.688 0.492 

adjusted R2 0.617 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) ไม่เป็นตวัแปร
ก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน และการส่งเสริมการตลาด 
กับความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็น 
พรีเซ็นเตอร์สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่  6  การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด กบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 
ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ 
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ตารางที่ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์ชายรักชาย และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) โดยมีปัจจยัการรับรู้ความรุนแรงวิกฤตการณ์ (โค
วดิ-19)เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -0.674  0.356 -1.894 0.060 
ความคลัง่ไคล ้ 0.193 0.207*** 0.056 3.423 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.266 0.202* 0.088 3.006 0.003 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.350 0.267* 0.120 2.917 0.004 
การส่งเสริมการตลาด  0.127 0.092 0.134 0.949 0.344 
การรับรู้ความรุนแรงวกิฤต 
การณ์ (โควดิ-19) 

0.132 0.139 0.053 2.515 0.013* 

ความคลัง่ไคล ้* Covid-19 -0.146 -0.136 0.065 -2.232 0.027 
การรับรองโดยศิลปิน * Covid-
19 

0.504 0.288*** 0.115 4.395 <0.001 

ช่ อ งทา งก ารจัด จ าห น่ า ย  * 
Covid-19 

-0.442 -0.291* 0.147 -3.011 0.003 

การส่งเสริมการตลาด * Covid-
19 

0.397 0.250* 0.156 2.538 0.012 

adjusted R2 0.502 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรับรองโดยศิลปิน ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) 
ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้โดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบั 
  

จากผลการวจิยัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 (Covid-19) อยูใ่นระดบัสูง 
ปัจจยัการรับรองโดยศิลปินจะส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการ
ซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้
เพิ่มข้ึน (β = 0.288, p < 0.001)   
 ในขณะท่ีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19)อยู่ในระดบัสูง จะท าให้ปัจจยั
ช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
ลดลง (β = -0.291, p < 0.01 )  
 ในขณะท่ีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19)อยู่ในระดบัสูง จะท าให้ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือ

Low Endorsement High Endorsement

eW
OM

Low covid

High covid

Low channel High channel
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Low covid

High covid
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สินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
เพิ่มข้ึน (β = 0.250, p < 0.05 )  
 สมมติฐานที่ 7  การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom 
ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ 

 
ตารางที่ 4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์ชายรักชาย และการเขา้
ร่วมกิจกรรมของ fandom โดยมีปัจจยัการรับรู้ความรุนแรงวกิฤตการณ์ (โควดิ-19) เป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -1.063  0.457 -2.324 0.021 
ความคลัง่ไคล ้ 0.270 0.249*** 0.072 3.729 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.512 0.335*** 0.114 4.503 <0.001 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.052 0.034 0.154 0.339 0.735 
การส่งเสริมการตลาด  0.320 0.200 0.172 1.861 0.064 
การรับรู้ความรุนแรงวกิฤต 
การณ์ (โควดิ-19) 

-0.048 -0.044 0.068 -0.714 0.476 

ความคลัง่ไคล ้* Covid-19 -0.331 -0.264*** 0.084 -3.934 <0.001 

ก า ร รั บ รอ ง โ ด ย ศิ ล ปิ น  * 
Covid-19 

0.238 0.116 0.147 1.611 0.109 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  * 
Covid-19 

-0.340 -0.192 0.189 -1.803 0.073 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ มก า รตล า ด  * 
Covid-19 

0.562 0.305** 0.201 2.798 0.006 

adjusted R2 0.392 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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ภาพที่ 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัการ
เข้าร่วมกิจกรรมของ fandomในการซ้ือสินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้โดยมีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) เป็นตวั
แปรก ากบั 
 จากผลการวิจยัพบวา่ เม่ือการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) อยูใ่นระดบัสูง 
ปัจจยัความคลัง่ไคลส่้งผลต่อเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้
ใชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ลดลง (β = 0.264, p < 0.001)  
 ในขณะท่ีการรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19)อยู่ในระดบัสูง จะท าให้ปัจจยั
การส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ี
ไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้เพิ่มข้ึน (β = 0.305, p < 0.01 )  
 สมมติฐานที่ 8  การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด กับความตั้งใจซ้ือสินค้า low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
 
ตารางที่ 4.14 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์ชายรักชาย และความ
ตั้งใจซ้ือ โดยมีปัจจยัการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -0.801  0.274 -2.924 0.004 
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ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

ความคลัง่ไคล ้ 0.404 0.447*** 0.048 8.462 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.237 0.186 0.079 3.012 0.003 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.028 0.022 0.096 0.288 0.773 
การส่งเสริมการตลาด  0.342 0.256 0.105 3.264 0.001 
การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 0.215 0.223*** 0.050 4.266 <0.001 
ความคลั่งไคล้ * การรับรู้สภาวะ
เศรษฐกิจ 

0.208 0.203*** 0.053 3.957 <0.001 

การรับรองโดยศิลปิน * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.244 -0.165 0.085 -2.860 0.005 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  * การ
รับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.034 -0.019 0.117 -0.291 0.771 

การส่งเสริมการตลาด * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.193 -0.086 0.148 -1.300 0.195 

adjusted R2 0.658 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความคลั่งไคล้ กับความตั้งใจซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้โดยมีการรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

Low mania High mania

BU
Y Low econ

High econ
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 จากผลการวิจยัพบว่า เม่ือการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง ปัจจยัความคลั่ง
ไคล ้ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้เพิ่มข้ึน (β = 0.203, p <0.001)  

 สมมติฐานที่ 9  การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจ
การส่งเสริมการตลาด กบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
 

ตารางที่ 4.15 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีท าให้ผูท่ี้ช่ืนชอบนักแสดงซีรีส์ชายรักชาย และการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) โดยมีปัจจยัการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปร
ก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -0.655  0.364 -1.797 0.074 
ความคลัง่ไคล ้ 0.299 0.321*** 0.064 4.704 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.163 0.124 0.105 1.559 0.121 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.508 0.388*** 0.128 3.984 <0.001 
การส่งเสริมการตลาด  -0.035 -0.026 0.139 -0.254 0.799 
การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 0.180 0.182 0.067 2.688 0.008* 
ความคลั่งไคล้ * การรับรู้สภาวะ
เศรษฐกิจ 

-0.044 -0.041 0.070 -0.624 0.533 

การรับรองโดยศิลปิน  * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.118 -0.077 0.114 -1.038 0.301 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

0.156 0.085 0.155 1.002 0.317 

การส่งเสริมการตลาด * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.078 -0.034 0.197 -0.395 0.693 

adjusted R2 0.430 
* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
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 ผลการวิเคราะห์ พบว่าการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจไม่เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน และการส่งเสริมการตลาด กบัการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่
จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 10  การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมความช่ืนชอบ ปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
 
ตารางที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีท าใหผู้ท่ี้ช่ืนชอบนกัแสดงซีรีส์ชายรักชาย และการเขา้
ร่วมกิจกรรมของ fandom โดยมีปัจจยัการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 

ตวัแปร 
โมเดล 

unstandardized 
beta β SE 

t 
p-value 

constant -1.334  0.397 -3.361 <0.001 
ความคลัง่ไคล ้ 0.371 0.343*** 0.069 5.368 <0.001 
การรับรองโดยศิลปิน  0.124 0.081 0.114 1.087 0.278 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  0.168 0.110 0.139 1.206 0.229 
การส่งเสริมการตลาด  0.180 0.113 0.152 1.190 0.235 
การรับรู้สภาวะเศรษฐกิจ 0.427 0.370*** 0.073 5.849 <0.001 
ความคลั่งไคล้ * การรับรู้สภาวะ
เศรษฐกิจ 

0.164 0.134* 0.076 2.150 0.033 

การรับรองโดยศิลปิน * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.525 -
0.296*** 

0.124 -4.245 <0.001 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

0.709 0.334*** 0.169 4.189 <0.001 

การส่งเสริมการตลาด * การรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจ 

-0.243 -0.090 0.215 -1.132 0.259 

adjusted R2 0.500 
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* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p< 0.001 
 

  
 

 
 
ภาพที ่4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด  กับการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandomในการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้โดยมีการรับรู้
สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบั 
 จากผลการวิจยัพบว่า เม่ือการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง ปัจจยัความคลั่ง
ไคล ้ส่งผลต่อเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืน
ชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้เพิ่มข้ึน (β = 0.134, p < 0.05 ) 

 ในขณะท่ีการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูง จะท าให้ปัจจยัการรับรองโดยศิลปิน
ส่งผลต่อเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่
จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ลดลง (β = -0.296, p < 0.001 )  
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 ในขณะท่ีการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง จะท าให้ปัจจัยช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายส่งผลต่อเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผู ้
ท่ีช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้เพิ่มข้ึน(β = 0.334, p < 0.001 )  
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้อง
ผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้” สรุปผลการศึกษา และน าทฤษฎีจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล รวมถึงน าเสนอขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์เพื่อเป็นขอ้มูล
ใหแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผูท่ี้สนใจสามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัฉบบัน้ีไปใช ้
ประกอบการตดัสินใจการด าเนินธุรกิจ และวางแผนกลยทุธ์ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิัย  

5.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา่  
1)  ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง

ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนัเม่ือเปรีบเทียบรายคู่ ในเพศชายจะมีความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ และการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตมากกวา่เพศหญิง กลุ่มเพศทางเลือกมีการ
เขา้ร่วมกิจกรรม fandom ท่ีมากกวา่เพศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

2) ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ในช่วงอาย ุ34 - 44 ปีมี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต และการเขา้ร่วมกิจกกรมของ 
fandom มากกว่าช่วงอายุ 18 -24 ปี  ช่วงอายุ  34 - 44 ปีมีการการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต และการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom มากกวา่ช่วงอาย ุ25 - 33 ปี และช่วงอาย ุ34 - 44 ปี
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ตมากกวา่ช่วงอาย ุ44ปีข้ึนไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

3) ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือ เทียบเท่ามีความตั้งใจซ้ือสินคา้ การส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต และการ
เขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom มากกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มธัยมศึกษาตอนปลายมีการ
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ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต และการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandomมากกว่าระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

4) ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ ในกลุ่มอาชีพพนกังาน 
บริษัทเอกชน/ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความตั้ งใจซ้ือสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต มากกวา่นกัเรียน หรือนกัศึกษา ,ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ และมีการเขา้ร่วมกิจกรรม
ของ fandom มากกว่าขา้ราชการ พนักงานของรัฐ ในกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีการ
ส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต และการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom มากกกว่าอาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ ในกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom 
มากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5) ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ กลุ่มช่วงรายได ้35,001 – 
45,000 บาท มีความตั้งใจมีความตั้งใจซ้ือสินคา้  มากกวา่กลุ่มช่วงรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท กลุ่ม
ช่วงรายได1้5,000 – 25,000 บาท มีการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต ในกลุ่มช่วงรายได้
มากกว่า 45,001 บาท มีการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom มากกว่า ช่วงรายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท 
15,000 – 25,000 บาท และ25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

6) ผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ และการส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) และการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom ท่ีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.1.2.  พฤติกรรมความช่ืนชอบคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y ทีเ่ป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า และการ
ซ้ือสินค้าประเภท Low Involvement ทีไ่ม่ได้ใช้โดยคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y ทีเ่ป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า 

 จากผลการวิเคราะห์ท่ีไดพ้ฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งท่ีช่ือนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y และ
เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชใ้นปีท่ีผา่นมา พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีปริมาณ 
1 -3 ช้ิน , 10 ช้ินข้ึนไป และ  4 - 6 ช้ิน ตามล าดบั โดยจ านวนเงินสูงสุดท่ีเคยซ้ือ อยู่ระหว่าง 501 - 
1,000 บาท , 2,501 ข้ึนไป และ 100 - 500 บาท ตามล าดบั ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์
ความงาม รองลงมาเป็น ผลิตภณัฑ์ดูแลผวิหนา้ , ขนม และเคร่ืองด่ืม ตามล าดบั ซ่ึงส่วนใหญ่ซ้ือแลว้
ไม่ได้น าไปท าอะไรต่อ (ของมนัต้องมี) รองลงมาซ้ือแล้วน าไปให้คนท่ีรู้จกั และน าไปขายต่อ 
ตามล าดบั 
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5.1.3 อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความตั้งใจซ้ือ   การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) และการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low involvement  
ทีไ่ม่ได้ใช้ของผู้ทีช่ื่นชอบคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y ทีเ่ป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า 

 จากผลการวิเคราะห์พบว่าอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือคือการ
ส่งเสริมการตลาดนั้นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัการรับรองโดยศิลปิน 
และปัจจยัความคลั่งไคล้ ตามล าดับโดยปัจจยัมีอิทธิพลในเชิงบวก เน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดง 
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวกบัไอดอลท่ีมีช่ือเสียง พบวา่
ปัจจยัความคลัง่ไคลมี้อิทธิพลความตั้งใจซ้ือสินคา้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของ ลกัษณา 
ภารัตนวงศ ์(2564) , Cheah, Liang, Phau (2018) ,สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) และ Huang, Lin, Su, and 
Tung (2015) และปัจจัยส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลความตั้ งใจซ้ือสินค้านั้ นสอดคล้องกับผล
การศึกษางานวิจยัของ ลกัษณา ภารัตนวงศ์ (2564) , Cheah, Liang, Phau (2018) แต่ขดัแยง้กับผล
การศึกษางานวิจยัของ Pornkamon Teerakathiti (2022) ท่ีสรุปไดว้า่การโฆษณาไม่มีมีอิทธิพลความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) พบว่า
ช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) มากท่ีสุด
รองลงมา การรับรองโดยศิลปิน และปัจจยัความคลัง่ไคล ้ตามล าดบัโดยปัจจยัมีอิทธิพลในเชิงบวก
เน่ืองจากยงัไม่มีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้
ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ผูว้ิจยัจึงเปรียบเทียบกบังานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ไอดอลท่ีมีช่ือเสียง พบวา่ปัจจยัความคลัง่ไคล ้การส่งเสริมการตลาด และช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
อิทธิพลต่อการส่ือแบบปากต่อปาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลกัษณา ภารัตนวงศ ์(2564)  

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom พบวา่การรับรองโดยศิลปินมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัความคลัง่ไคลโ้ดยปัจจยัมีอิทธิพลในเชิงบวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของเน่ืองจากยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เคยซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้
ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ผูว้ิจยัจึงอา้งอิงจากประสบการณ์
ส่วนตวัของผูว้ิจยัการโฆษณาท่ีมีการรับรองโดยศิลปินนั้นท าให้กลุ่มแฟนคลบัมีความคลัง่ไคล ้และ
ตอ้งการรวมตวัเพื่อไปเขา้ร่วมในกิจกรรมนั้นๆเพื่อแสดงพลงัในการสนบัสนุนศิลปินท่ีช่ืนชอบ   

5.1.4 อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ   การส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) และการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low involvement  
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ที่ไม่ได้ใช้ของผู้ที่ช่ืนชอบคู่จิ้นนักแสดงซีรีส์ Y ที่เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าโดยมีการรับรู้ภาวะวิกฤต
สถานการณ์  Covid-19 และการรับรู้สถานะทางเศรษฐกจิเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

จากผลการวิเคราะห์พบว่า เ ม่ือมีการพิจารณาในเร่ืองของการรับรู้ภาวะวิกฤต
สถานการณ์   Covid-19 และการรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจเป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19)ไม่เป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยความคลั่งไคล้ การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y 
ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า กล่าวคือ เน่ืองจากซ้ือมาแลว้ไม่ไดมี้ความตั้งใจท่ีจะใชสิ้นคา้นั้นๆ การท่ีมี
สถานการณ์โควดิ-19 จึงไม่ไดมี้ผลกระทบอะไรต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ 

2) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยการรับรองโดยศิลปิน และการส่งเสริมการตลาดกับการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง 
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้ามากข้ึนเน่ืองจากมีเวลาอยู่บา้นมากข้ึนท าให้มีเวลาในการติดตาม
ศิลปินคนโปรดผ่านช่องทางต่างๆมากข้ึน และการท่ีเห็นศิลปินคนโปรดท่ีช่ืนชอบโฆษณาสินคา้
นั้นๆมากข้ึนท าให้กลุ่มแฟนคลบัอยากทดลองใช้ และสนับสนุนศิลปินท่ีช่ืนชอบ อีกทั้งยงัท าให้
อยากเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลใหมี้การบอกต่อในโลกออนไลน์ท่ีมากข้ึน 

3) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า
ลดลงเน่ืองจากในสถานการณ์ covid-19 ผูค้นเร่ิมชินกบัการสั่งสินคา้ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์การ
เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงไม่ส่งผลต่อการบอกต่อในโลกออนไลน์ 

4) การรับรู้ต่อสถานการณ์โควดิ-19 (Covid-19) เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัความคลัง่ไคล ้และการส่งเสริมการตลาดกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมของ fandomในการซ้ือสินคา้ 
low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าเน่ืองจาก
สถานการณ์ covid-19 ท  าให้มีการเวน้ระยะห่างทางสังคมท าใหโ้อกาสพบศิลปินท่ีช่ืนชอบท าไดย้าก
มากข้ึน ท าให้แฟนคลบัเกิดความคลัง่ไคล ้และตอ้งการพบศิลปินท่ีช่ืนชอบมากข้ึน หากมีการจดั
กิจกรรมท่ีสามารถได้พบศิลปินท่ีช่ืนชอบท าให้กลุ่มแฟนคลับมีแนวโน้มท่ีจะรวมตัวเพื่อไป
สนบัสนุนศิลปินสูงข้ึนไปดว้ย 
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5) การรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัปัจจยัความคลัง่ไคลก้บัความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ low involvement ท่ีไม่ได ้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้
มากข้ึน กล่าวคือกลุ่มท่ีรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงหรือกลุ่มท่ีก าลงัซ้ือสูง จะมีความคลัง่
ไคลสู้งพอท่ีจะซ้ือสินคา้ไปวางไวเ้ฉยๆแมจ้ะไม่ไดใ้ชก้็ตาม 

6) การรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจไม่เป็นตวัแปรก ากบัปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรอง
โดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดกบัการส่ือสารแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ต (eWOM) ในการซ้ือสินคา้ ท่ีไม่ได ้ใช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรี
เซ็นเตอร์สินคา้ กล่าวคือถึงแมว้า่จะรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจในการซ้ือสินคา้ของตวัเองแต่ก็ไม่ได้
เป็นตวัก ากบัวา่ผูซ้ื้อสินคา้นั้นๆ จะมีการบอกต่อในโลกออนไลน์หรือไม่ 

7) การรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดย
ศิลปิน และช่องทางการจัดจ าหน่ายกับการเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom ในการซ้ือสินค้า low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ กล่าวคือกลุ่ม
ท่ีรับรู้สถานะทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงหรือกลุ่มท่ีก าลงัซ้ือสูง จะมีความคลัง่ไคลท่ี้สูงข้ึน อีกทั้ง
การท่ีมีโฆษณาท่ีรับรองโดยศิลปิน และช่องทางจดัจ าหน่ายท าให้กลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูงตอ้งการท่ีจะ
เขา้ร่วมกิจกรรมของ fandom เพื่อสนบัสนุนศิลปินท่ีมากข้ึนไปดว้ย  

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
จากผลวจิยั ทางผูว้จิยัขอแนะน ากลยทุธ์เพื่อเป็นประโยชน์ในธุรกิจประเภทสินคา้ Low 

involvement ท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งการน าคู่จ้ินซีรีส์ Y ไปเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ดงัน้ี 

5.2.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภท  Low 
Involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ของผู้ทีช่ื่นชอบคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y ทีเ่ป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้า 

กลุ่มเป้าหมายช่วงอายุ 34 ปีข้ึนไปซ่ึงมีพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือประเภท Low 
Involvement ท่ีไม่ไดใ้ช้ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ การส่ือสาร
แบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต และการเข้าร่วมกิจกรรม fandom แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนๆ  
อยา่งมีนยัส าคญั  

จากสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งในสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 หากทางบริษทัตอ้งการเพิ่มความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ควรเน้นไปท่ีการส่งเสริมการตลาด โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด จากการเก็บ
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แบบสอบถามเพิ่มเติมในค าถามท่ีวา่ “หากมีพรีเซ็นเตอร์เพียง 1 ท่านยงัซ้ือสินคา้เพราะอะไร” ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกท่ีจะซ้ือสินคา้เพื่อตอ้งการลุน้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดเ้จอกบันกัแสดง 
อนัดบัถดัมาผูต้อบแบบสอบถามเลือกซ้ือสินคา้เพราะบนสินคา้มีรูปนกัแสดง  

ในการเพิ่มการส่ือสารแบบปากต่อปากในโลกออนไลน์ควรเน้นไปท่ีการเพิ่มช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เน่ืองจากในปัจจุบนัมีแพลตฟอร์มซ้ือขายออนไลน์เกิดข้ึนมากมาย 
เช่น Line shopping และ Instragram รวมไปถึงการจดัจ าหน่ายช่องทางออฟไลน์ท่ีไม่เพียงแต่จ าหน่าย
หน้าร้านเพียงอย่างเดียว อาจจะมีการไปออกบูธตาม event ต่างๆ หรือ pop up store ชั่วคราวตาม
ห้างสรรพสินคา้ และลกัษณะเฉพาะของสินคา้ประเภท Low involment ท่ีไม่ไดใ้ชจ้าก จากการเก็บ
แบบสอบถามเพิ่มเติม ในค าถามท่ีว่า “ประเภทสินค้า Low involvement ท่ีไม่ได้ใช้ท่ีเคยซ้ือเป็น
สินคา้ประเภทอะไร”  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นั้นเคยซ้ือสินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ความงาม 
เช่น ลิปสติก, น ้าหอม, บลชัออน, แป้งรองพื้น เป็นตน้ รองลงมาเป็นผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ เช่น โทน
เนอร์, คลีนเซอร์, เซร่ัม, ครีมกันแดด เป็นต้น สุดท้ายคือสินค้าประเภทขนมและเคร่ืองด่ืม เช่น 
สาหร่ายทอดกรอบ, ลูกอม, มาการอง, คุกก้ี เป็นต้น ดังนั้นควรมีสินค้าตัวทดลองมาแจก หรือ
จ าหน่ายในราคาท่ีเหมาะสมใหลู้กคา้ไดท้ดลองใชก่้อนออกวางจ าหน่าย นอกจากจะช่วยเพิ่มการบอก
ต่อในโลกออนไลน์ท่ีมาจากผูใ้ช้สินคา้ท่ีแทจ้ริงแลว้ ลูกคา้จะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ไดม้ากกว่าซ้ือ
มาแลว้ผูซ้ื้อไม่สามารถใชสิ้นคา้นั้นๆ ได ้

หากตอ้งการให้มีกลุ่มแฟนคลบัสนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมของ Fandom ควรเนน้ไปท่ี
การรับรองโดยศิลปิน ไม่ว่าจะเป็นการท่ีนักแสดงถ่ายรูปติดแบรนด์สินค้าแล้วโพสต์ลง Social 
Media หรือการถ่ายโฆษณาโดยตรง และการโฆษณาวา่จะมีคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เขา้ร่วมงานเปิดตวั
สินค้า ซ่ึงท าให้กลุ่มลูกค้าน้ีมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมของ fandom มากข้ึนกว่าการจัด
กิจกรรมตามปกติ และกลุ่มแฟนคลบัมกัจะมีการรวมตวัเพื่อไปใหก้ าลงัใจศิลปินตาม event ต่างๆ ซ่ึง
ทางแบรนด์สามารถโปรโมทสินคา้แบบออฟไลน์กบัลูกคา้ได ้และยงัท าให้เกิด Brand Awareness 
อีกดว้ย   

ทั้งน้ีหากทางผูป้ระกอบการรวมไปถึงนกัวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดตอ้งการท่ีจะ
เลือกคู่จ้ินซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าจากแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีความช่ืนชอบ 
คู่จ้ินซีพฤกษ ์- นุนิว ชวรินทร์ มากท่ีสุด 



71 

 

 
ภาพที่  5 . 1  คู่ จ้ินซี รี ส์  Y (ซี รี ส์ชายรักชาย ) ได้ รับความนิยมมากท่ี สุด ซี  พฤกษ์  (ขวา) –  
นุนิว ชวรินทร์(ซา้ย) 
ท่ีมา: All Area Entertainment  (2565) 

5.2.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าประเภท  Low 
Involvement ที่ไม่ได้ใช้ของผู้ที่ช่ืนชอบคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y ที่เป็นพรีเซ็นเตอร์สินค้าโดยมีการรับรู้
ภาวะวิกฤตสถานการณ์   Covid-19 และการรับ รู้สถานะทางเศรษฐกิจ เ ป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์  

จากผลวิจยัพบว่า การรับรู้ต่อสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) ไม่เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัความคลัง่ไคล ้การรับรองโดยศิลปิน ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ low involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ท่ีเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ดงันั้นการเน้นกลยุทธ์เพื่อท าการตลาดต่างๆ ในช่วงเวลาดงักล่าว
อาจจะไม่ช่วยเพิ่มความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนมากนกั ฉะนั้นทางบริษทัควรเนน้
เร่ืองการเพิ่มการส่ือสารแบบปากต่อปากบนโลกออนไลน์แทน ซ่ึงจากผลวิจยัตามสมมติฐานท่ี 6 
พบวา่ควรจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีผูซ้ื้อสามารถมีส่วนร่วมกบัศิลปินได ้เช่น การท า Hashtag 
Campaign โดยผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมสามารถมีสิทธ์ิลุน้ท ากิจกรรมออนไลน์ร่วมกบัศิลปิน เช่น video 
call กบัศิลปินแบบจ ากดัเวลาหรือไดข้องท่ีระลึกเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน 
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ภาพที ่5.2 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดบริษทั Be&Leaf 
 ท่ีมา: Facebook: Be&Leaf  (2023) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามในค าถามท่ีวา่ “หากคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ เป็นพรีเซ็นเตอร์
เพียง 1 ท่าน ท่านซ้ือเพราะอะไรมากท่ีสุด” ผูต้อบแบบสอบถาม 40% ของผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ท่ีจะยงัคงซ้ืออยูเ่พราะตอ้งการลุน้เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง 

 

 
ภาพที ่5.3 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดบริษทั L'Oréal Paris Thailand 
 ท่ีมา: Twitter: @LOrealParisTH (2023) 

https://www.brandbuffet.in.th/2022/01/the-wall-2021-fandom-marketing/
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ซ่ึงจากสมมติฐานท่ี 7 พบวา่ควรเลือกคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีมีกระแสนิยมในช่วงนั้นๆ เพราะแฟน
คลบัจะมีความคลัง่ไคลสู้ง และมีความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม fandom ในงานต่างๆ ท่ีจะไดพ้บ
ศิลปินท่ีช่ืนชอบ  

จากผลวิจยัพบว่าการรับรู้สภาวะเศรษฐกิจเป็นตวัแปรก ากบัความคลัง่ไคลท่ี้มีต่อตวั
ศิลปินกับความตั้งใจซ้ือสินค้า ดังนั้นจากผลวิจยัตามสมมติฐานท่ี 8 ในการเลือกคู่จ้ินนักแสดง 
ซีรีส์ Y มาเป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ ควรศึกษากระแสความนิยมของนกัแสดงในตอนนั้นก่อน อีกทั้งยงั
ควรค านึงถึงความสามารถของคู่จ้ินนักแสดงซีรีส์ Y อีกด้วย เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถาม  
ในค าถามท่ีวา่ “เหตุผลท่ีท่านช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y” ผูต้อบแบบสอบถาม 25% ช่ืนชอบเพราะ
ผลงาน และความสามารถของนกัแสดง ซ่ึงในระยะยาวนั้นเป็นผลดีกบัทางแบรนดม์ากกวา่ เน่ืองจาก
ลูกคา้ในกลุ่มน้ีหากมีความคลัง่ไคลสู้งก็จะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีสูงตามไปดว้ย และจากผลวิจยั
ตามสมมติฐานท่ี 10 หากตอ้งการเพิ่มการเขา้ร่วมกิจกรรมของแฟนดอ้ม ควรมีช่องทางจดัจ าหน่าย 
ท่ีเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะทั้งช่องทางออนไลน์ หรือออฟไลน์นั้นจะช่วยให้ลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือสูงมาเขา้
ร่วมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางแบรนดม์ากข้ึน 

 
ภาพที ่5.4 กิจกรรมส่งเสริมการตลาดบริษทั Cathydoll Thailand และมีช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้
ท่ีหลากหลาย 
 ท่ีมา: Twitter: @Cathydollclub  (2022) 
 
 

https://www.brandbuffet.in.th/2022/01/the-wall-2021-fandom-marketing/
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5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย และข้อเสนอแนะต่อการท าวจิัยคร้ังถดัไป 
1) การศึกษาในคร้ังน้ี การกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์แค่เพียงบางกลุ่ม

แฟนคลบัคู่จ้ินท่ีติดอนัดบัท าให้กลุ่มตวัอย่างท่ีได้จะมาจากฐานแฟนคลบับางคู่เท่านั้น ดงันั้นผล
การศึกษาอาจมีการเอนเอียงไปในทิศทางเดียวกนั ในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรหาวิธีการกระจาย
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลในช่วงการระบาดของสถานการณ์ของโควิด-19 ซ่ึงมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y รวมไป
ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท าให้ขอ้มูลท่ีไดมี้แนวโน้มไปทิศทางเดียวกนั ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไป
ควรท าการศึกษาหลงัจากสถานการณ์ของโควดิ-19 คล่ีคลายไปแลว้ 

3) การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ไม่ไดเ้จาะจงเฉพาะบุคคล 
ในการศึกษาคร้ังถดัไปควรมีการศึกษาเฉพาะนกัแสดงซีรีส์ Y เพียงคนเดียว หรือคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ 
Y แต่เป็นการศึกษาแบบสัมภาษณ์เจาะลึกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

4) การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y ภายในประเทศไทยเพียง
เท่านั้ น ในปัจจุบันซีรีส์ Y เร่ิมมีกระแสนิยมในต่างประเทศมากข้ึน เร่ิมมีการผลิตซีรีส์ Y ใน
ต่างประเทศเอง ในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรมีการศึกษากลุ่มแฟนคลบัซีรีส์ Y ในต่างประเทศ
เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีกวา้งข้ึน 

5) เน่ืองจากตลาดในกลุ่มสินคา้ Low involvement ท่ีน าคู่จ้ินซีรีส์ Y มาเป็นพรีเซ็นเตอร์
สินคา้ก าลงัเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดปัญหาขยะท่ีเกิดมาจากสินคา้ท่ีซ้ือมาแล้วไม่ได้ใช้
ยกตวัอยา่งเช่น กรณีประเทศเกาหลีใตมี้ปัญหาขยะพลาสติกเพิ่มข้ึน 18.9 เปอร์เซ็นต์จากการเขา้มา
ของโรคโควิด-19 และมีการใช้จ่ายเพื่อซ้ืออลับั้มของศิลปิน K-POP ท่ีเพิ่มข้ึนเน่ืองจาก จ านวน
ยอดขายของอลับั้ม เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงกระแสความนิยมของตวัศิลปิน และยงันบัเป็นคะแนนโหวต
แบบเรียลไทมใ์นรายการเพลง อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางจิตใจและส่ือถึง “แฟนคลบัท่ีแทจ้ริง” ท าให้ใน
การซ้ืออลับั้มมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนกว่าสมยัก่อน จึงมีเหตุการณ์อลับั้มของศิลปินถูกทิ้งเป็นจ านวน
มากจนกลายเป็นขยะพลาสติก (มณิสร วรรณศิริกุล , 2565) อีกทั้งในประเทศจีนมีรายการประกวด
ไอดอล Youth with You 3 โดยการโหวตลงคะแนนจ าเป็นตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์นมเพื่อเอาโคด้มาโหวต 
ซ่ึงมีแฟนคลบับางส่วนนั้นน านมไปเททิ้งเพื่อเอาแต่โคด้มาโหวตให้ไอดอลท่ีช่ืนชอบ ซ่ึงท าให้เกิด
กระแสวิจารณ์จนท าให้ส านักงานวิทยุและโทรทศัน์แห่งนครปักก่ิงออกมาประณาม (ผูจ้ดัการ
ออนไลน์, 2564) ดงันั้นในการศึกษาคร้ังถดัไปจึงควรมีการศึกษาเร่ืองขยะพลาสติกท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคตหากมีการซ้ือสินคา้ไปแลว้ไม่ไดใ้ช ้
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพือ่งานวจิัย 

 
แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้

ของผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y 
 

 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา " ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ประเภท Low 
Involvement ท่ีไม่ไดใ้ชข้องผูท่ี้ช่ืนชอบคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y " งานวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลและความคิดเห็นจากผูต้อบแบบสอบถามและ
น าขอ้มูลมาใชใ้นงานวจิยัต่อไป และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
ส่วนที ่1: ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกตวัเลือกท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
1.เพศ 

▢ ชาย    ▢ หญิง   ▢ เพศทางเลือก 
2. อายุ 

▢ 18 – 24 ปี   ▢ 25 – 33 ปี  ▢ 34 – 43 ปี  

▢ 44 – 59 ปี   ▢ 60 ปีข้ึนไป 
3. วุฒิการศึกษา 

▢ ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ ▢ มธัยมศึกษาตอนตน้ ▢ มธัยมศึกษาตอนปลาย 

▢ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ▢ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

▢ นกัเรียน/นกัศึกษา     ▢ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 

▢ ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ    ▢ พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
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▢ แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ   ▢ อ่ืน ๆ โปรด
ระบุ_____________________  
5.รายได้ต่อเดือน 

▢ นอ้ยกวา่ 15,000 บาท     ▢ 15,000 – 25,000 บาท 

▢ 25,001 – 35,000 บาท     ▢ 35,001 – 45,000 บาท 

▢ 45,001 – 55,000 บาท     ▢ มากกวา่ 55,000 บาท 
6.สถานภาพ  

▢ โสด     ▢ แต่งงาน มีบุตร .... คน  ▢ หยา่ร้าง  
7. ท่านเคยซ้ือสินค้าประเภท Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ในชีวติประจ าวนัโดยนักแสดงซีรีส์ Y 
เป็นพรีเซ็นเตอร์ หรือไม่  
ค าช้ีแจง : 1. สินคา้ Low involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้เช่น ปกติไม่ใชโ้ฟมลา้งหนา้ยีห่อ้นั้นๆเพราะแพ้
ส่วนผสม, 
                 ไม่สามารถใส่คอนแทคเลนส์มีค่าสายตาได,้ คอลลาเจนท่ีไม่ชอบรสชาติ, แพถ้ัว่แต่ซ้ือ
ขนมท่ีมี  
                 ส่วนผสมของถัว่ เป็นตน้ 

   2. ซีรีส์ Y ในท่ีน้ีคือ ซีรีส์ชายรักชาย  

▢ เคย     ▢ ไม่เคย 
ส่วนที ่2: พฤติกรรมความช่ืนชอบนักแสดง 
8. คู่นักแสดงซีรีส์ Y ที่ท่านช่ืนชอบ 
ค ำช้ีแจง : โปรดเลือกระดับควำมช่ืนชอบคู่นักแสดงซีรีส์ Y ที่ท่ำนช่ืนชอบโดยที ่5: ช่ืนชอบมำกทีสุ่ด 
และ 1: ช่ืนชอบน้อยทีสุ่ด 
รายช่ือดงักล่าวมาจาก คู่จ้ินยดินิยมแห่งปี และคู่จ้ินดาวรุ่งแห่งปี 2565 จดัอนัดบัโดย นิตยาสารสุด
สัปดาห์ (สุดสัปดาห์, 2565) 

คู่นักแสดงซีรีส์ Y ที่ท่านช่ืนชอบ 
5  

ช่ืนชอบ 
มากทีสุ่ด 

4  
ช่ืนชอบ
มาก 

3  
ช่ืนชอบ
ปานกลาง 

2  
ช่ืนชอบ 
น้อย 

1  
ช่ืนชอบ
น้อยทีสุ่ด 

หยิน่ อานันท์-วอร์ วนรัตน์      

ออฟ จุมพล - กนั อรรถพนัธ์      
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โอม ภวตั - นนน กรภัทร์      

โอห์ม ฐิติวฒัน์ – ฟลุค้ ณธชั      

บิวก้ิน พุฒิพงศ ์- พีพี กฤษฏ ์      

ซี พฤกษ์ - นุนิว ชวรินทร์      

เอร์ิท พิรพฒัน์ - มิกซ์ สหภาพ      

จุง อาเชน – ดงั ณฎัฐฐ์ชยั       

ดุล ร่มจ าปา – บาส สุรเดช      

ฟอส จิรัชพงศ ์– บุค๊ กษิด์ิเดช      

▢ อ่ืนๆ (โปรด ระบุ)…………............................... 
 
10. เหตุผลที่ท่านช่ืนชอบคู่นักแสดงซีรีส์ Y (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

▢ ผลงานและความสามารถของคู่นกัแสดง  ▢ รูปร่างหนา้ตาคู่นกัแสดง 

▢ คู่นกัแสดงก าลงัอยูใ่นกระแสความนิยม  ▢ เคมีความเขา้กนัของนกัแสดง 

▢ ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกัของท่านช่ืนชอบ ▢ ติดตามมาจากโซเชียลมีเดียต่างๆ 

▢ ภาพลกัษณ์ของคู่นกัแสดง เช่น มีความเป็นกนัเองกบัแฟนคลบั  

▢ อ่ืนๆ (โปรด ระบุ)…………............................... 
11. สินค้า Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ทีเ่คยซ้ือเป็นสินค้าประเภทอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

▢ ผลิตภณัฑค์วามงาม เช่น ลิปสติก, น ้าหอม, บลชัออน, แป้งรองพื้น เป็นตน้   

▢ ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้ เช่น โทนเนอร์, คลีนเซอร์, เซร่ัม, ครีมกนัแดด เป็นตน้    

▢ เคร่ืองแต่งกาย เช่น เส้ือ, กระโปรง, กระเป๋า, ก๊ิปติดผม เป็นตน้    

▢ ขนม และเคร่ืองด่ืม เช่น สาหร่ายทอดกรอบ, ลูกอม, มาการอง, คุกก้ี เป็นตน้   

▢ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เช่น คอลลาเจน, วติามินซี, กลูตา้ เป็นตน้   

▢ ของแหง้ และเคร่ืองปรุง เช่น ซอสปรุงรส, ขา้ว, บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เป็นตน้   

▢ ผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง เช่น อาหารสุนขั, อาหารแมว, ของเล่นแมว, น ้ายาสระขนสุนขั เป็น
ตน้ 

▢อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………............................... 
12. จ านวนเงินสูงสุดต่อคร้ังทีเ่คยซ้ือสินค้า low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้อยู่ในช่วงใด  
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▢ 100 – 500 บาท ▢ 501 – 1,000 บาท ▢ 1,001 – 1,500 บาท ▢ 1,501 – 2,000 
บาท  

▢ 2,001 – 2,5 00 บาท 
13. สินค้า Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้เป็นแบรนด์อะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

▢ เถา้แก่นอ้ย ▢  CHAMÉ ▢ มาม่า ok ▢ Sulwhasoo  

▢ ฟาร์มเฮาส์  ▢ pastel ▢ Me-O ▢Cathy Doll 

▢ แบรนดท่ี์ศิลปินเป็น ceo 

▢ อ่ืนๆ โปรด ระบุ …………............................... 
14. จ านวนสินค้า Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ทีไ่ด้ซ้ือไปมีจ านวนมากแค่ไหนในช่วงปีทีผ่่านมา 

▢ 1-3 ช้ิน  ▢ 4 - 6ช้ิน  ▢ 7 - 9ช้ิน  ▢ 10 ช้ินข้ึนไป 
15. สินค้า Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้เมื่อซ้ือไปแล้วท่านน าไปท าอะไรต่อ  

▢ ไม่ไดน้ าไปท าอะไรต่อ(ของมนัตอ้งมี) ▢ น าไปบริจาค ▢ น าไปใหค้นท่ีรู้จกั  

▢ ขายต่อ         ▢ ทิ้ง    ▢ อ่ืนๆ (โปรด 
ระบุ)…………............................... 
16. สินค้า Low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ หากคู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์ เพยีง 1 ท่านท่าน
จะซ้ือสินค้าน้ันหรือไม่เพราะอะไร 

▢ ซ้ือ เพราะตอ้งการลุน้เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง 

▢ ซ้ือ เพราะตอ้งสะสมยอดสินคา้เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีไดเ้จอนกัแสดง 

▢ ซ้ือ เพราะมีรูปนกัแสดงอยูบ่นสินคา้ 

▢ ซ้ือ เพราะตอ้งการของแถมท่ีมีรูปนกัแสดง เช่น โปสตก์าร์ด 

▢ ซ้ือเพราะเหตุผลอ่ืน  โปรดระบุ......................................... 
 

▢ ไม่ซ้ือ เพราะราคาท่ีสูงไป 

▢ ไม่ซ้ือ เพราะตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมหลงัการขายท่ีไดเ้จอนกัแสดงทั้งคู่มากกวา่ 

▢ ไม่ซ้ือ เพราะไม่มีรูปนกัแสดงทั้งคู่อยูบ่นสินคา้ 

▢ ไม่ซ้ือ เพราะตอ้งการของแถมท่ีมีรูปนกัแสดงทั้งคู่ เช่น โปสตก์าร์ด 
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▢ ไม่ซ้ือเพราะเหตุผลอ่ืน  โปรดระบุ......................................... 
 
 
 
ส่วนที ่3: ข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกบัความคลัง่ไคล้ 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความความคิดเห็นเกีย่วกบัความคลัง่ไคล้คู่จิน้นักแสดงซีรีส์ Y 
โดยท่ี 5: เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1: เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมเกีย่วกบัความคลัง่ไคล้ 
5  

เห็นด้วย  
มากทีสุ่ด 

4  
เห็นด้วย 
มาก 

3  
เห็นด้วย  
ปานกลาง 

2  
เห็นด้วย  
น้อย 

1  
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ถา้คู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y หยดุ
กิจกรรม 
ปัจจุบนัและไม่ส่ือสารกบัสาธารณะ 
ฉนัจะคิดถึงพวกเขา 

     

ฉนัจะรู้สึกวา่งเปล่าถา้คู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y ไม่ไดอ้อกส่ือต่างๆ (ทีว ีวทิย ุ
อินเทอร์เน็ตและ SNS) เป็น
เวลานาน. 

     

ฉนัจะรู้สึกสงสารถา้คู่จ้ินนกัแสดงซี
รีส์ Y มีปัญหาหนกัหนาท่ีฉนัช่วย
ไม่ได ้

     

ฉนัคิดถึงคู่จ้ินนกัแสดงซีรีส์ Y เม่ือ
ไม่ไดไ้ปเจอตามงานกิจกรรมต่างๆ 

     

 
ส่วนที ่4: ข้อมูลพฤติกรรมการรับรองโดยศิลปิน 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความความคิดเห็นเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของท่านเมื่อดูโฆษณาทีม่ีคู่จิน้
นักแสดงซีรีส์ Y โดยท่ี 5: ส าคญัมากท่ีสุด และ 1: ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการรับรองโดยศิลปิน 
5  

เห็นด้วย  
4  

3  
เห็นด้วย  

2  
เห็นด้วย  

1  
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มากทีสุ่ด เห็นด้วย 
มาก 

ปานกลาง น้อย เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ฉนัคิดวา่โฆษณาสินคา้ท่ีมีคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y นั้นน่าเช่ือถือ 

     

ฉนัคิดวา่โฆษณาสินคา้ท่ีมีคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y สินคา้นั้นตอ้งมี
ประสิทธิภาพดี 

     

ฉนัคิดวา่โฆษณาสินคา้ท่ีมีคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y นั้นดึงความสนใจ
ของฉนัอยา่งเตม็ท่ี 

     

ฉนัคิดวา่โฆษณาสินคา้ท่ีมีคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y สินคา้นั้นดึงดูด
สายตามากกวา่ปกติ 

     

 
ส่วนที ่5: ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
ค าช้ีแจง: 1. โปรดเลือกระดบัความความส าคญัเกีย่วกบัช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า โดยท่ี 5: 
ส าคญัมากท่ีสุด และ 1: ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 2. Product Line เช่น รองพื้น และ บลชัออน, แชมพ ูและสบู่ 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
5  

ส าคัญมาก
ทีสุ่ด 

4  
ส าคัญมาก 

3  
ส าคัญปาน
กลาง 

2  
ส าคัญ
น้อย 

1  
ส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด 
ความหลากหลายของช่องทางในการ
ซ้ือสินคา้ 

     

ความสะดวก ในการหาซ้ือสินคา้      

สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี Product Line* 
ท่ีหลากหลาย 
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ส่วนที ่6: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความความส าคญัเกีย่วกบัการส่งเสริมการตลาด โดยท่ี 5: ส าคญัมากท่ีสุด  
และ 1: ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
5  

ส าคัญมาก
ทีสุ่ด 

4  
ส าคัญมาก 

3  
ส าคัญปาน
กลาง 

2  
ส าคัญ
น้อย 

1  
ส าคัญ 

น้อยทีสุ่ด 

การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      

มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น โปรโมชัน่
แจกของท่ีระลึกเก่ียวกบั คู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y อาทิเช่น สินคา้
พร้อมลายเซ็น 

     

การจดังานอีเวนทท่ี์ไดพ้บคู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y 

     

พนกังานใหค้ าแนะน าและขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้ดว้ยความสุภาพ 

     

 
ส่วนที ่7: ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือสินค้า low involvement ทีไ่ม่ได้ใช้ 
ค าช้ีแจง: 1. โปรดเลือกระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ low involvement ท่ี
ไม่ไดใ้ชโ้ดยท่ี 5: เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ 1: เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 2. งานเปิด หมายถึง สามารถมองเห็นกิจกรรมและนกัแสดงท่ีงานได ้
 3. แฟนไซน์ หมายถึง งานท่ีนกัแสดงเซ็นลายเซ็นบนสินคา้หรือโปสตก์าร์ดและมอบ
ใหผู้โ้ชคดี 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ low 
involvement ท่ีไม่ไดใ้ช ้

5  
เห็นด้วย  
มากทีสุ่ด 

4  
เห็นด้วย 
มาก 

3  
เห็นด้วย  
ปานกลาง 

2  
เห็นด้วย  
น้อย 

1  
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความตั้งใจซ้ือ 
ฉนัยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัแสดงท่ีช่ืนชอบ เช่น คู่จ้ิน
นกัแสดงซีรีส์ Y ถ่ายสินคา้นั้นลง
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โซเช่ียลมีเดียส่วนตวั, คู่จ้ินนกัแสดง
ซีรีส์ Y เป็นพรีเซ็นเตอร์สินคา้ 
ฉนัจะซ้ือแบรนด์นั้นๆของคู่จ้ิน 
นกัแสดงซีรีส์ Y ท่ีช่ืนชอบเป็นพรี
เซ็นเตอร์ในคร้ังต่อไป 

     

เม่ือฉนัซ้ือสินคา้ สินคา้เก่ียวกบัคู่จ้ิน 
นกัแสดงซีรีส์ Y (ซีรีส์ชายรักชาย)ท่ี 
ช่ืนชอบจะไดรั้บการพิจารณาเป็น 
อนัดบัแรก 

     

การเข้าร่วมกจิกรรมของ fandom 
ฉนัมกัจะไปดูกิจกรรมต่างๆเช่น งาน 
เปิดตวัสินคา้ท่ีเป็นงานเปิด* ของคู่
จ้ิน นกัแสดงซีรีส์ Y (ซีรีส์ชายรัก
ชาย)ท่ี ฉนัช่ืนชอบเสมอไม่วา่จะเกิด
อะไรข้ึน ก็ตาม 

     

เพื่อเขา้ร่วมกิจกรรมแฟนไซน์** ฉนั 
จะซ้ือสินคา้ Low involvement ท่ี 
ไม่ไดใ้ช ้ตามจ านวนขั้นต ่าเพื่อให ้
ไดรั้บสิทธ์เขา้ลุน้แฟนไซน์ 

     

หากมีการจดัอนัดบัยอดขาย ฉนัจะ 
ซ้ือสินคา้ Low involvement ท่ี ไม่ได้
ใช ้

     

การส่ือสารแบบปากต่อปากบน 
อนิเตอร์เน็ต  
ฉนัจะบอกเพื่อนร่วมงานและเพื่อนๆ 
วา่ฉนัซ้ือผลิตภณัฑ์ผา่นโซเชียล
มีเดีย เวบ็ไซต ์บล็อก แชท อีเมล 
หรือส่ือ ออนไลน์อ่ืนๆ 

     

ฉนัจะเล่าประสบการณ์ดีๆ กบัสินคา้ 
ใหเ้พื่อนร่วมงานฟังผลิตภณัฑผ์า่น 

     



87 

โซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์บล็อก แชท 
อีเมล หรือส่ือออนไลน์อ่ืนๆ 
ฉนัจะแนะน่าผลิตภณัฑถ์า้ใครถาม
ฉนั ผา่นโซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์
บล็อก แชท อีเมล หรือส่ือออนไลน์
อ่ืนๆ 
ฉนัจะแทก็บญัชีแบรนดน์ั้นๆใน 
รูปภาพของฉนั (ฟีดหรือสตอร่ี) เม่ือ 
ฉนัใชผ้ลิตภณัฑ์ 

ส่วนที ่8: เกีย่วกบัการรับรู้ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19  
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความความคิดเห็นการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 
โดยท่ี (5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ (1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 

5 
เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย 
มาก 

3 
เห็นด้วย 
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย 
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ฉนัค่อนขา้งวติกกงัวลเก่ียวกบั 
สถานการณ์ไวรัสโควิด-19 
ฉนัรู้สึกไดรั้บอิทธิพลจาก
สถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 
ความกลวัของฉนัเพิ่มมากข้ึน เม่ือ
ฉนั ไดรั้บรู้ขอ้มูลมากจาก
สถานการณ์  
ไวรัสโควิด-19 

ส่วนที ่9: เกีย่วกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์เศรษฐกจิ  
ค าช้ีแจง: โปรดเลือกระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ต่อสถานการณ์เศรษฐกิจในไทย โดยท่ี 
(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ (1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด
การรับรู้ต่อสถานการณ์เศรษฐกิจใน 

ไทย 
5 

เห็นด้วย 
4 

3 
เห็นด้วย 

2 
เห็นด้วย 

1 
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มากทีสุ่ด เห็นด้วย 
มาก 

ปานกลาง น้อย เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ฉนัประเมินวา่สถานะทางการเงิน
ของ ฉนัและครอบครัวอยูใ่นระดบัท่ี
น่าพึง พอใจมาก 
ฉนัรู้สึกวา่มาตรฐานการครองชีพ
ของ ครอบครัวของฉนัอยูใ่นระดบั
ดีกวา่ ครอบครัวอ่ืน ๆ ใน ประเทศ 
ในระยะน้ีฉนัสามารถพดูไดว้า่ฉนั 
และครอบครัวยงัไม่ไดป้ระสบความ 
ยากล าบากในการเล้ียงชีพ 




