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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้เกิดผลกระทบคร้ังใหญ่ต่อโลก และ เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายดา้น โดยท่ีหน่ึงในนั้น คือ “รูปแบบการท างานจากท่ีบา้น” หรือ Work From Home เพื่อลด
การแพร่เช้ือของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานของคก์รไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ เอกชน ซ่ึงอาจจะ
เป็น “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ท่ีสามารถลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร คือ พนักงานท่ี
ขบัเคล่ือนองค์กร ซ่ึงพนักงานมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงจากการติดต่อของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์กรใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในการด าเนินงานได ้ 

โดยการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Quantitative research) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยท่ีมีรูปแบบการท างานจากท่ี
บา้นจ านวน 400 คน ผา่นการเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามโดยมีการก าหนดตวัแปรในดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ จากผลการวิจยั
พบวา่ 1) พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี ความ
สอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 2) พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัและระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น บรรทดัฐาน
ท่ีท างาน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ  านวย และการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานเม่ือมีการ
รับรู้ต่อถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 และ ความยากล าบากในการเดินทาง 
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4.5 ขอ้มูลปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบา้น      40 
4.6 ขอ้มูลปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น       40 
4.7 ขอ้มูลปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยในการท างานจากบา้น       41 
4.8 ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างาน          41 
4.9 ขอ้มูลปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้น          42 
4.10 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน          43 
4.11 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั        44 
4.12 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความเป็นอยูท่ี่ดี           45 
4.13 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน        45 
4.14 ขอ้มูลปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน         46 
4.15 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19      47 
4.16 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความยากล าบากในการเดินทาง         48 
4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในงาน ความสมดุล    
 ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล   
 กบังาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของเพศชายและเพศหญิง        48 
4.18 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยู ่
 ท่ีดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 แต่ละช่วงอาย ุ             49 

 



ซ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง            หน้า 
4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละช่วง 
 ระดบัการศึกษา             52 
4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละช่วง 
 ระดบัของรายได ้             55 
4.20 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละช่วง 
 ระดบัของรายได ้             61 
4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละสถานภาพ     62 
4.22 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละ 
 ต าแหน่วงงาน             65 
4.23 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละ  
 ลกัษณะรูปแบบงาน            68 
 

 



ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง            หน้า 
4.24 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ีย 
 ของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี  
 ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแต่ละ  
 เขตท่ีพกัอาศยั             74 
4.25 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงาน           76 
4.26 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั             77 
4.27 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความเป็นอยูท่ี่ดี           79 
4.28 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน         80 
4.29 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน                      81 
4.30 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19                     
 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์                                  82 
 
 

 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง            หน้า 
4.31 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์                   
โรคระบาดโควดิเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์         84 

4.32 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐาน                

ท่ีบา้นท่ีมีต่อความเป็นอยูท่ี่ดีโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิเป็นตวัแปร             
ก ากบัความสัมพนัธ์            87 

4.33 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์                       
โรคระบาดโควดิเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์         88 

4.34 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ                    
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์           93 

4.35 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐาน                 

ท่ีบา้นท่ีมีต่อความพึงพอใจในงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปร                      
ก ากบัความสัมพนัธ์            96 

4.36 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย  
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐาน  
 ท่ีบา้นท่ีมีต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง

เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์           98 

 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง            หน้า 
4.37 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความเป็นอยูท่ี่ดีโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบั 
ความสัมพนัธ์           100 

4.38 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานโดยมีความยากล าบากในการเดินทาง          
เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์         103 

4.39 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย   
 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ี         

บา้นท่ีมีต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปร        
ก ากบัความสัมพนัธ์          105 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฏ 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพ            หน้า 
 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา             4 
 4.1 แสดงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในดา้นของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีท าใหเ้กิด  
  ความพึงพอใจในงานโดยมีดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด   
  ของไวรัส COVID-19 เป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์        83 
 4.2 แสดงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในดา้นของการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีท าใหเ้กิด  
  ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัโดยมีดา้นการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด 
  ของไวรัส COVID-19 เป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์        85 
 4.3 แสดงเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในดา้นของบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีท าใหเ้กิดความ  
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1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา  
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ในปัจจุบันนั้ น  ท าให้ส ร้าง 

การเปล่ียนท่ีสร้างผลกระทบคร้ังใหญ่ และไดส้ร้างรูปแบบการเปล่ียนแปลงทางสังคมในหลากหลายดา้น 
โดยท่ีหน่ึงในนั้น คือ การเปล่ียนท่ีพกัอาศยัเป็นสถานท่ีท างานได้ เป็นปรากฏการณ์ของหลากหลาย
องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือ เอกชน ซ่ึงอาจจะเป็น ”ความปกติใหม่” หรือ New Normal ของ
รูปแบบการท างานท่ีลดผลกระทบท่ีในทรัพยากรท่ีส าคัญขององค์กร  คือ พนักงานท่ีสามารถ
ขบัเคล่ือนองค์กร จากความปกติใหม่นั้นจะสามารถลดโอกาสการได้รับการแพร่เช้ือระหว่างกนั  
ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะสร้างความเส่ียงจากการติดต่อจากสถานการณ์การแพร่เช้ือในระหว่างการเดิน
ทางผา่นระบบคมนาคมในยา่นท่ีมีการสัญจรหนาแน่น และการบริการผูโ้ดยสารส่งผลต่อองคก์รนั้น
จะไม่สามารถย ับย ั้ งสถานการณ์การแพร่ระบาดได้อย่างทั่วถึง  ซ่ึงในช่วงระยะเวลาแรก 
การปรับเปล่ียนเขา้สู่รูปแบบการท างานท่ีบา้น (Work From Home) เป็นไปอยา่งกะทนัหนัท่ีเกิดจาก
แรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้ม จากการปรับเปล่ียนรูปแบบนั้นพบไดว้า่มีบริษทัท่ีปรับเปล่ียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็วเป็นส่ิงสะท้อนให้เห็นตระหนักถึงวิธีการท างานหลังจากเหตุการณ์ปัจจุบันอาจมี 
การปรับเปล่ียนวิธีการท างานหลงัจากน้ี ซ่ึงจากสัญญาณท่ีได้กล่าวมานั้นในอนาคตเม่ือผ่านช่วง 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ไปแล้ว แนวโน้มการท างานจากท่ีบ้าน หรือ Work From Home  
อาจเป็นความปกติใหม่ หรือ New Normal ในการท างานท่ีมีองคก์รต่าง ๆ  น าไปเป็นรูปแบบการท างาน
ท่ีสอดคล้องกับพนักงานในองค์กรในด้านความต้องการ โดยท่ีไม่เกิดผลต่อประสิทธิภาพหรือ
ผลลพัธ์ของผลงานโดยท่ีลดความสูญเปล่าของเวลาในการท างานไดอี้กดว้ย (TDRI,2020) 

ซ่ึงในปี 2564 นั้น การขนส่งทางอากาศของไทยไดรั้บผลในแง่ลบตลอดช่วงเหตุการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทั้งสายพนัธ์ุเบตา้ เดลตา้ และโอมิครอนซ่ึงส่งผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการบิน โดยท่ีส่งผลกระทบต่อจ านวนการขนส่งทางอากาศ
ระหว่างประเทศและภายในประเทศทั้ งในด้านจ านวนผูโ้ดยสาร เท่ียวบิน และการส่งสินค้า  
ซ่ึงจ านวนผูโ้ดยสารในปีท่ีผา่นมาลดนอ้ยลงถึงร้อยละ 64.1 เป็นจ านวนการโดยสารระหวา่งประเทศ
ลดนอ้ยลงร้อยละ 90.2 และจ านวนเท่ียวบินกว่าร้อยละ 48.5 ลดลงจากปี 2563 โดยจ านวนเท่ียวบิน
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ในประเทศนั้นลดลงถึงร้อยละ 49.1 และการส่งสินคา้เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการเดินทางนั้นส่งผลให้
ปริมาณการส่งสินคา้นั้นเพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 21.7 โดยท่ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากสนามบินท่ี
ได้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะทั้ งส้ิน 36 แห่งแบ่งออกเป็น 4 สังกัด ได้แก่  
บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) (Bangkok airways: BA) บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
(Airports of Thailand: AOT) กรมท่าอากาศยาน (Department of Airports: DOA) และกองทัพเรือ 
(Royal Thai Navy: RTNV) ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงปริมาณการด าเนินงานการให้บริการของสายการบินแก่
ผูโ้ดยสารเช่นกนั ดงันั้นการปรับตวัภายในองคก์รนั้นถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง 

โดยการปรับตวัและรูปแบบการท างานนั้นถือเป็นส่ิงส าคญัในแต่ละอุตสาหกรรมใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซ่ึงการปรับตัวนั้ นควรเป็นอันดับแรก ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบินท่ีตอ้งอาศยัความรวดเร็วและคล่องตวัอย่างยิ่งในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค  
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือผูท่ี้มาเป็นผูบ้ริโภคในอนาคต ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินนั้นเป็นส่วนหน่ึงของ
การเดินทางในปัจจุบนัไม่ไดจ้  ากดัแค่กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่ครอบคลุมในชีวิตประจ าวนั เช่น 
การคมนาคมในประเทศท่ีไม่ไดจ้  ากดัเพียงแค่ทางรถโดยสารไม่ประจ าทาง ทางรถไฟหรือทางเรือ 
เพียงรูปแบบเดียวเท่านั้น หรือการใหบ้ริการกลุ่มผูบ้ริโภคจากการคมนาคมระหวา่งประเทศ สะทอ้น
ให้เห็นถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีขนาดใหญ่มากยิ่งข้ึน ท าให้อุตสาหกรรมการบินนั้นต้องเผชิญกับ
อุตสาหกรรมท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด จากผลการ
ส ารวจจะพบว่าในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ภาคอุตสาหกรรมการบินนั้น 
ซบเซาในดา้นการเดินทางต่าง ๆ ขอ้บงัคบัของกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อยบัย ั้งการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควดิ-19 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความกงัวลและระมดัระวงัในเร่ืองการใชจ่้ายในการเดินทาง
มากข้ึน ดงันั้นการด าเนินงานของอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้งสร้างความพึงพอใจในด้านการบริการ
ผู ้บ ริ โภคภายใต้สถานการณ์ ท่ีกฎข้อบังคับ ต่ า ง  ๆ  มีก าร เป ล่ี ยนแปลงอยู่ ตลอด เ วล า 
เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของการแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 จากขอ้จ ากดัท่ีไดก้ล่าวมา
นั้ นองค์กรจะสามารถขับเค ล่ือนการท างานได้อย่างรวดเ ร็วนั้ นต้องได้รับสนับสนุนใน 
ดา้นประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร ดงันั้นขอ้ส าคญัขององค์กรท่ีตอ้งค านึง คือองค์กรตอ้ง
ใหค้วามสนใจต่อส่ิงใดบา้ง และตอ้งปรับตวัอยา่งไรเม่ือการท างานสามารถท างานไดจ้ากท่ีบา้นแทน
การท างานจากส านกังาน โดยท่ีไม่เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน และประสิทธิภาพท่ีลดลงจาก
รูปแบบการท างาน ดงันั้นส่ิงท่ีตอ้งปรับตวัในการท างานในยุคความปกติใหม่ (New Normal) ใน 
การเปล่ียนสถานท่ีการท างานของพนกังานตอ้งมีประสิทธิภาพท่ีดีส่งผลให้พนกังานสามารถรักษา
ศักยภาพท่ีดี การส่ือสารระหว่างกันต้องมีประสิทธิภาพเหมือนกับรูปแบบเดิมท่ีผ่านมา หรือ 
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การคล่องตวัในวิถีการด าเนินงาน (Flexible) และส่วนท่ีตอ้งค านึงท่ีสุดไดแ้ก่ คุณภาพความเป็นอยู่
ส าหรับพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจท่ีดี (CAAT,2564) 

นอกจากนั้นความส าคญัของอุตสาหกรรมการบินนอกจากการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคท่ี
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาเพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วนั้น
ท าให้พนักงานในองค์กรนั้นต้องมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลาท าให้พนักงานนั้นรู้สึกถึงความไม่
สะดวกสบาย หรือการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วส่งผลให้พนกังานรู้สึกวา่การท างานไม่สอดคลอ้งกบั 
วิถีชีวิตท าให้มีการโยกยา้ยในอาชีพจากองค์กรหน่ึงไปอีกองค์กรหน่ึงซ่ึงเป็นสาเหตุให้องค์กร  
ขาดทรัพยากรบุคคลท่ีดีท าให้องคก์รเกิดผลกระทบ เช่น การสูญเสียพนกังานท่ีเป็นบุคคลส าคญัใน 
การด าเนินงาน (Key Person) ท าให้การด าเนินงานขาดความต่อเน่ือง หรือเกิดข้อผิดพลาดใน 
การด าเนินงานไดส่้งผลใหเ้กิดความเสียหายในองคก์ร 

จากท่ีได้กล่าวมานั้น รูปแบบการท างานให้มีประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการบิน
ข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั คือ การปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ความเร็วในการส่ือสาร ความถูกตอ้ง  
ความครบถ้วนของข้อมูลข่ าวสาร  และ  กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีครอบคลุมและ รัดกุม  
ดงันั้นประสิทธิภาพของการด าเนินงานจากท่ีพกัอาศยัจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท างานของพนกังาน และ
องคก์รเป็นอยา่งมาก องคก์รยงัคงตอ้งใส่ในเร่ืองสนบัสนุนพนกังาน และเสริมสร้างการท างานจากท่ี
บา้นให้มีประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกันหรือไม่จากรูปแบบการท างานจากข้อมูลท่ีได ้
ศึกษามานั้นจะน าไปสู่การศึกษาท่ีให้ความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจส าหรับรูปแบบ 
การท างานจากท่ีบ้านในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งเสริมความพึงพอใจของ
พนักงานในการท างานท่ีพักอาศัยประกอบไปด้วยหลากหลายตัวแปรท่ีมีความส าคัญต่อ 
การค้นควา้วิจัย  ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (Cost expenses) ความพึงพอใจในงาน  (Job 
satisfaction) ความเป็นอยู่ ท่ี ดี (Wellbeing) ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  (Work life 
balance) และปัจจยัดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน (Job fit) นอกจากนั้นปัจจยัท่ีเอ้ือต่อ
การท างานจากท่ีบา้นให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ไม่วา่จะเป็นดา้นความพร้อมของเทคโนโลยี 
ขอ้มูลท่ีเอ้ือต่อการท างาน และลกัษณะการท างานท่ีตอบสนองในหลากหลายดา้นของพนกังาน 

จากภาพรวมท่ีกล่าวมานั้นจะพบได้ว่างานวิจยัท่ีเก่ียวข้องยงัมีไม่เพียงพอท่ีจะสรุป
ออกมาได้ ดังนั้ นการวิจัยน้ีจึงด าเนินวิจัยศึกษาจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปรับตัวและ
เปล่ียนแปลงจากการท างานท่ีส านกังานสู่การท างานท่ีบา้นวา่พนกังานส่วนใหญ่นั้นมีความพึงพอใจ
หรือมีขอ้กงัวลในเร่ืองใดบา้ง และน ามาสรุปเป็นผลการส ารวจจากพฤติกรรมวา่สะทอ้นออกมาใน
รูปแบบใดเพื่อน ามาเสนอแนะและวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงนโยบายขององคก์รให้
ด าเนินงานใหท้นัต่อสถานการณ์ และเป็นส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการต่อสถานการณ์ได ้
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1) ส ารวจความพึงพอใจในพนักงานจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานจากท่ี

ส านกังานสู่การท างานจากท่ีบา้น 
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานระหว่างการท างานจากท่ีส านักงานและ 

การท างานจากท่ีบา้น 
3) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
4) เข้าใจบริบทในอุตสาหกรรมการบินในประเทศในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ไวรัสโควดิ-19 
 
 

1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิัย 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อายุ 
รายได้ 

สถานภาพ 
ต าแหน่ง 

ลักษณะงาน 
ที่อยู่อาศัย 

 
WORK FROM HOME 

FACTORS 
ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกับการท างานจาก

บ้าน 
Perceived usefulness 
การรับรู้ถึงประโยชน ์

 
Perceived case of use 

การรับรู้ถึงความง่าย 
 

Resource facilitating 
conditions 

ทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย 
 

Work social structure 
บรรทัดฐานทีท่ างาน 

 
 
 

Job satisfaction 
ความพึงพอใจในงาน 

 
Work life Balance 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว 

 
Well Being 
ความเป็นอยู่ที่ด ี

 
Job fit 

ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกับ
งาน 

 
Cost Expenses 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 

Perception of Covid-19 
Crisis 

การรับรู้ทางด้านสถานการณ์การ
ระบาด 

ของไวรัส COVID-19 

Difficulty in Commuting 
ความยากล าบากในการเดินทาง 
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งานวจิยัศึกษา และวเิคราะห์ส าหรับการสะทอ้นในดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ
พนักงาน ความพึงพอใจ  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ ท่ี ดี  และ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีท างานจากท่ีบา้น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานจากท่ีบา้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยการเก็บขอ้มูลในแบบงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การท าแบบสอบถามแก่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินจ านวน 400 ท่าน เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั
เพื่อไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมในเชิงปริมาณ 
 
 

1.5 ตัวแปรงานวจิัย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบัในการ

เรียนรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในการท างานจากท่ีบา้น
ของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยระหวา่งการระบาดของโควดิ”-19 ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน (Perceived usefulness) 
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
- ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions) 
- เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions) 
- บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) 
- บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social Structure) 
ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่  
- ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
- ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั (Work life Balance) 
- ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well Being) 
- ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 
- ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Cost expenses) 
ตวัแปรก ากบั 
- การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 (Perception of COVID-19 

crisis) 
- ความยากล าบากในการเดินทาง (Difficulty in Commuting) 
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1.6 สมมุติฐานงานวจิัย 
1) พนักงานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ ท่ีอยู่อาศยั ต าแหน่ง

และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั  
ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 

2) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน 

3) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้าน มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 

4) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี 

5) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

6) การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

7) การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจในงาน 

8) การรับรู้ถึงสถานการณ์ โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 

9) การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

10) การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

11) การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 

12) ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจในงาน 

13) ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
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14) ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 

15) ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 

16) ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) มุ่งส ารวจในการเขา้ใจความรู้สึกส าหรับการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานเพื่อหา

แนวทางในการบริหารในด้านการท างานของพนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และ 
มีความสุขกบัการท างาน 

2) น ามาเพิ่มประสิทธิภาพปัจจยัดา้นต่าง ๆ ในเปล่ียนสถานท่ีการท างานจากส านกังาน
เป็นท่ีพกัอาศยัเพื่อการท างานอย่างมีคุณภาพ และความพึงพอใจของผูท่ี้ท  างานอยู่ในอุตสาหกรรม 
การบินของประเทศไทย 

3) เป็นแนวทางในการปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานให้เขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ และ
รูปแบบการด ารงชีวติของพนกังานในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4) เป็นประโยชน์ต่อองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีมีความตอ้งการในการปรับรูปแบบการท างานเป็น
รูปแบบการท างานจากท่ีพกัอาศยัเพื่อสะท้อนแง่มุมต่าง ๆ โดยท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
นโยบายใหเ้ขา้กบัองคก์รได ้
 
 

1.8 นิยามค าศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
การท างานจากท่ีบา้น (Work from home) หมายถึง การท างานท่ีผูท้  างานมีความยดืหยุน่

ในการเลือกสถานท่ีปฏิบัติงานและช่วงเวลาในการท างานได้ โดยในระหว่างการท างานนั้ น
ผูป้ฏิบติังานสามารถเช่ือมต่อ / ติดต่อกบัหน่วยงานตน้สังกดัไดผ้า่นการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ส าหรับค าน้ี มีศพัทใ์กลเ้คียงค าอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ Telecommuting, e-Commuting, Telework, Working 
at home (WAH) หรือ Working from home (WFH) 

ความปกติใหม่ (New Normal) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ท่ีแตกต่าง
จากอดีต อนัเน่ืองจากมีบางส่ิงมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบติัท่ีคนในสังคมคุน้เคยอยา่ง
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เป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปล่ียนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม ่
ท่ีไม่คุน้เคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบดว้ยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร วิธีปฏิบติัและการจดัการ 
การใช้ชีวิตแบบใหม่เกิดข้ึนหลังจากเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใด 
อยา่งหน่ึงท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ปัจจุบนัมากกวา่จะธ ารงรักษาวถีิดั้งเดิมหรือ
หวนหาถึงอดีต 

พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย หมายถึง พนกังานของอุตสาหกรรม 
การบินท่ีใหบ้ริการขนส่งแก่ผูโ้ดยสาร และส่ิงของทางอากาศโดยประกอบไปดว้ย 1) ธุรกิจท่าอากาศ
ยาน (Airport business) 2) ธุรกิจเคร่ืองบิน (Aircraft business) 3) ธุรกิจการบิน (Airline business)  
4) ธุรกิจบริการเคร่ืองช่วยเดินอากาศ (Air navigation aids business) และ 5) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการบิน  (Organizations related to aviation industry โดยเป็นพนักงานท่ีมีช่วงเวลา 
การท างานชดัเจน และท างานอยูใ่นส านกังาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน (Perceived usefulness) หมายถึง ความคิดเห็นของแต่
ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านระบบเทคโนโลยีโดยเช่ือวา่การใชร้ะบบเทคโนโลยีนั้นจะสร้างประสิทธิภาพ
ในการท างานของตนเองใหมี้ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้(Perceived of ease of use) หมายถึง มุมองความเห็นของ 
แต่ละบุคคลท่ีตอ้งการใชร้ะบบวา่ท่ีมีไม่ยุง่ยากโดยไม่ตอ้งใชก้ารท าความเขา้ใจในระบบมากนกั 

บรรทัดฐานท่ีท างาน  (Work social structure) หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้เ ก่ียวกับ 
ความคาดหวงัหรือความต้องการของกลุ่มหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานและลูกน้อง หากบุคคลนั้น 
เช่ือว่ากลุ่มหัวหน้างานเพื่อนร่วมงานและลูกน้อง ตอ้งการให้แสดงพฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มจะ
คลอ้ยตาม และท าตามดว้ยในทางตรงกนัขา้ม หากเช่ือวา่กลุ่มหวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงานและลูกนอ้ง
คิดวา่เขาไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้นเขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นดว้ย 

บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social structure) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้เก่ียวกบัความคาดหวงั
หรือความตอ้งการของบุคคลในครอบครัว หากบุคคลนั้นเช่ือวา่บุคคลในครอบครัวตอ้งการให้แสดง
พฤติกรรมนั้น ก็มีแนวโน้มจะคล้อยตามและท าตามด้วย ในทางตรงกนัขา้มหากเช่ือว่าบุคคลใน
ครอบครัวคิดวา่เขาไม่ควรแสดงพฤติกรรมนั้น เขาก็มีแนวโนม้ท่ีจะไม่แสดงพฤติกรรมนั้นดว้ย 

ทรัพยากรท่ี เ อ้ืออ านวย  (Resource facilitating conditions) หมายถึง  มุมมองของ
พนักงานในทรัพยากรขององค์กรว่าสามารถสนับสนุนพนักงานได้ทัว่ถึง หรือเหมาะสมในการ
ท างานทางไกล 
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เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions) หมายถึง มุมมองของ 
พนักงานในเทคโนโลยีขององค์กรว่าสามารถสนับสนุนพนักงานได้ทั่วถึงหรือเหมาะสมใน 
การท างานทางไกล 

ความเป็นอยูท่ี่ดี (Wellbeing) หมายถึง คุณภาพดา้นการเป็นอยูด่า้นต่าง ๆ เช่น สุขภาพ
ท่ีดีทั้งภายใน และภายนอก สถานภาพทางการเงิน สภาพแวดลอ้มท่ีพกัอาศยัท่ีเอ้ืออ านวยส าหรับ 
การท างาน เช่น น ้า บรรยากาศ มลพิษต่าง ๆ ฯลฯ 

ความสมดุลระหว่างงานกับเร่ืองส่วนตัว (Work life balance) หมายถึง ความพอดี 
เหมาะสมระหวา่งเวลาส่วนตวัและการท างาน ดงันั้นจุดดุลยภาพจะหมายถึงการท่ีมีมากกวา่หน่ึงส่ิงท่ี
ตอ้งการ โดยจะหมายถึงเวลาการท างาน และเวลาส่วนตวัสามารถแยกไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นการท่ีจะ
สามารถผสานกิจกรรมทั้งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย และธุระส่วนตวัเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยท่ีสามารถ
ล าดบัความส าคญัไดเ้พื่อบริหารเวลาใหมี้สมดุลจนเกิดความสมดุลในชีวติท่ีดี 

ความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึง การรวมเขา้ไวด้ว้ยกนัระหวา่งสภาวะ
ในด้านจิตวิทยา  กายภาพ และสภาพแวดล้อม  โดยเป็นส่ิงท่ีท าให้รู้สึกพึงพอใจในหน้าท่ีท่ีได ้
รับมอบหมายมา แนวคิดการคน้ควา้วิจยัความพึงพอใจในงานในปัจจุบนัจะมุ่งเนน้กบัปัจจยัอิทธิพล
ภายนอก เช่น รูปแบบงานท่ีได้รับมอบหมาย หรือ ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ 
หวัหนา้งาน 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Cost Expenses) หมายถึง การความส าเร็จลุล่วงในงานท่ีได ้
รับมอบหมายโดยจดัสรรทรัพยากรส าหรับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน า
ทรัพยากรมาพฒันาให้เกิดประโยชน์ส าหรับการท างาน ท าให้บรรลุตามแผนท่ีวางไว้ และไม่มี 
การเพิ่มเติมในดา้นค่าใชจ่้ายในการท างาน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การวิจยัเป็นการวิจยัในมุมมองเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัมีท าการศึกษา วิเคราะห์ เก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นกรอบในการวิจยัเพื่อใชใ้นการศึกษาให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 
 

2.1 ความหมายของการท างานทีบ้่าน (Work From Home) 
การท างานจากสถานท่ีแห่งใดก็ได้ เป็นทางเลือกท่ีสูงข้ึนในโลกปัจจุบัน ซ่ึงมี 

การใชรู้ปแบบค าในหลากหลายรูปแบบ เช่น การท างานทางไกล ส านกังานเสมือน การท างานโดย
อิสระจากสถานท่ี โฮมออฟฟิศ ซ่ึงอาจเป็นสถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจากพื้นท่ีเฉพาะท่ีนายจ้างจัด 
เตรียมไว้ มีความสอดคล้องกับการเข้าถึงการท างานออนไลน์และการเพิ่มข้ึนของเทคโนโลย ี
การส่ือสาร การ Work From Home มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตลอดทศวรรษท่ีผา่นมา โดยในปี 2558 เพิ่มข้ึน
กว่า 12% ของแรงงานสหภาพยุโรป และพนกังานร้อยละ 25 ของสหรัฐท างานจากท่ีบา้น และจาก
การศึกษาพนักงานทัว่โลกพบว่า พนักงานในรุ่นมิลเลนเนียลและ Gen Z ส่วนใหญ่ตอ้งการท างานจาก
ระยะไกลบ่อยข้ึน เน่ืองด้วยผูค้นท างานจากท่ีบ้านต้องการความยืดหยุ่นด้วยเหตุผลต่าง ๆ กัน  
การท างานท่ีแนวทางท่ีดีส าหรับผูท่ี้ตอ้งดูแลบุตร รองลงมาคือ สามารถจดัการระหวา่งการท างานและ
การใช้ชีวิตนอกเหนือจากงานได้ดีกว่า และสามารถเลือกพื้นท่ีการท างานท่ีหลากหลาย (Aczel, 
2021) นอกจากน้ี Nilles (1998) เพิ่มเติมว่าการท างานทางไกลโดยอาศยัเทคโนโลยีในการเช่ือมต่อ
การท างานในการน าส่งผา่นการส่ือสารโทรคมนาคม สามารถท างานจากท่ีบา้นของพนกังานเองแต่
ยงัรวมถึงการท างานระยะไกลจากพื้นท่ีท างานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั เช่น ห้องสมุดหรือสถานท่ี
ส่วนตวัอ่ืน ๆ โดยพนักงานบางคนท างานส่ือสารทางไกลเต็มเวลา บางส่วนมีโอกาสท่ีจะท างาน
ทางไกลในบางวนัต่อสัปดาห์หรือในโอกาสพิเศษต่าง ๆ (เช่น ระหวา่งตั้งครรภ ์ปัญหาสุขภาพ ฯลฯ) 
อีกทั้งเพื่อเป็นการลดความเครียดจากการท างานในส านักงานได้ซ่ึงสอดคล้องกบั Pearce (2009) 
กล่าวถึง Telecommuting เป็นการส่งมอบแบบแผน และงาน ซ่ึงช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานและ
ส่ือสารระหว่างกนัทดแทนการเขา้ไปในส านักงาน Telework ใช้นวตักรรมเพื่อสนับสนุนการส่ง 
ผ่านข้อมูลไปทางโทรคมนาคมเพื่อให้พนักงานท างานให้เสร็จ พบปะ และท างานร่วมกันจาก
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สถานท่ีห่างไกล การท างานทางไกลสามารถท าได้ด้วยสายโทรศัพท์ธรรมดาหรือการติดตั้ ง 
โฮมออฟฟิศตามแต่ละนโยบายท่ีบริษทัก าหนดข้ึน อีกทั้งมีความยืดหยุ่นดา้นเวลาในการท างานสูง 
โดยท่ี Handy and Mokhtarian (1996) กล่าวว่า นอกจากความยืดหยุ่นในด้านเวลาแล้วนายจ้างยงั
สามารถติดตามงานได้ง่าย  อีกทั้ งไม่ต้องเสีย เวลาในการเดินทางไปกลับในการท างาน  
ไม่มีส่ิงรบกวนในท่ีท างานตามปกติ ลดภาระทางการเงินสามารถวางแผนการใช้ชีวิตได้เพิ่มข้ึน  
ซ่ึงสอดคล้องกับ Kugelmass (1995) กล่าวถึงการท างานในส านักงานในรูปแบบเสมือน  (Virtual 
office) โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการท างานลดการเดินทางและพนักงานท่ีท างานจาก
ระยะไกลผา่นเทคโนโลยีอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น แล็ปท็อป สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต เช่น การประชุม
ระยะไกล และการประชุมผ่านโปรแกรมจากระบบเครือข่ายเป็นต้น โดยท่ี Bailey and Kurland 
(1999) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัรูปแบบการท างานทางไกล (Telework) เช่นเดียวกบั Verbake et al., 
(2008) กล่าวถึง การท างานผ่านดาวเทียมถูกพฒันาให้สามารถด าเนินงานจากส านักงาน หรือ 
ท่ีพกัอาศยัได้ ทั้งน้ีเป็นการบริการลูกคา้องค์กรรายเดียวหรือเป็นผูเ้ช่าโดยใช้พื้นท่ีเดียวกนั และ
สอดคล้องกับ Felstead and Jewson (2000) ท่ีนิยามไวว้่าการท างานทางไกลจะต้องพิจารณาจาก
ชั่วโมงการท างานท่ีไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์จึงเรียกได้ว่าเป็น Work from home หรือ  
Work at home  

 
 

2.2 ความหมายเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
โดยหลักแล้วการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายสูงสุดความสามารถในการท างานโดย

พิจารณาจากจ านวนงาน และแรงงานส าหรับประเมินประสิทธิภาพของงานท่ีดีจนสามารถน าไปสู่
ผลผลิตระดบัสูงได ้องคก์รต่าง ๆ มกัจะสนบัสนุนใหพ้นกังานปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพราะ
ส่ิงน้ีสามารถส่งเสริมความส าเร็จในธุรกิจได ้โดยประเทศไทยไดบ้ญัญติัศพัท ์ค าวา่ “ประสิทธิภาพ” หมายถึง 
การท่ีบุคคลในองค์หน่ึงสามารถหาแนวทางเพื่อให้เกิดผลงานท่ีได้ทุ่มก าลังแรงกาย แรงใจใน 
การปฏิบติังาน นอกจากน้ี John D.Millet (1954) ได้กล่าวถึงประสิทธิภาพ เป็นผลลัพธ์ท่ีได้จาก 
การท างาน และเกิดผลในด้านท่ีดี ซ่ึงสามารถวดัผลได้จากการลดการใช้งานของวสัดุ เคร่ืองมือ
ส านกังาน ค่าเส่ือม และการบ ารุงรักษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมใจ ลกัษณะ (2544) กล่าววา่ ท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายและสามารถท าไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบและใชแ้รงงานในการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด และ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ เงิน ทุนมนุษย์ อุปกรณ์การผลิต และแหล่งพลังงานโดยท่ีสร้าง 
ความพึงพอใจในการท างานของได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสิริวดี ชูเชิด (2556) ท่ีกล่าวว่า เป็นการพฒันา
ทกัษะและความสามารถพนกังานให้สามารถตอบวตัถุประสงคข์ององคก์รได้ โดยสามารถวดัจาก
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  โดยท่ี  Peterson and Plowman (1953) กล่าวถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีองคป์ระกอบในดา้นคุณภาพ (Quality) การรับรู้และความสามารถใน
การวางแผนขั้ นตอนการท างานให้ เ กิดความคุ้มค่า สูงสุดเพื่อตอบสนองแต่ละบุคคลใน 
สภาวะเศรษฐกิจนั้ น ๆ รวมทั้ งต้องมีคุณภาพท่ีสูง มีความคุ้มค่า ความรวดเร็วในงานท่ีได้ 
รับมอบหมายมา ปริมาณ (Quantity) เป็นการวดัว่าผลก าไรท่ีได้รับนั้นดีเพียงใดเม่ือพิจารณาจาก
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานเทียบเท่ากบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ยิ่งประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงมากข้ึน 
บริษทัหรือการลงทุนก็ยิ่งมีก าไรเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกิจการสามารถสร้างรายไดห้รือผลตอบแทนได้
มากข้ึนดว้ยตน้ทุนท่ีเท่ากนัหรือต ่ากวา่เงินท่ีลงทุนไป เวลา (Time) อาศยัหลกัการบริหารจดัการใน
การใชเ้วลาให้มีความเหมาะสมกบัการด าเนินงาน อีกทั้งควรมีการยกระดบักระบวนการท างานใหมี้
ความทันสมัยทัดเทียมกับบริษัทสากลอ่ืน ๆ และ ต้นทุน (Cost) เป็นการวางแผนการผลิตและ 
การจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกบัรูปแบบการท างานตามหลกัการลงทุนดว้ยปริมาณท่ีน้อยแต่
มุ่งหวงัผลก าไรท่ีสูงท่ีสุดนอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงความคุม้ค่าเก่ียวกบัแรงงานมนุษยด์ว้ย 

จากประสิทธิภาพตามแนวคิดท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน คือ ไดผ้ลลพัธ์งานในระดบัสูง และแรงงานท่ีนอ้ยท่ีสุดแต่ใชค้วามพยายาม และเวลานอ้ย
โดยมีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีเยี่ยมสามารถน าไปสู่ผลผลิตระดบัสูงได้ องค์กรต่าง ๆ มกัจะ
สนบัสนุนให้พนกังานปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เพราะส่ิงน้ีสามารถส่งเสริมความส าเร็จ
ต่อธุรกิจได ้ซ่ึงเป็นจุดมุ่งเนน้หลกัในการท างานเพราะสามารถช่วยประหยดัเวลา และเงินได ้อีกทั้ง
สามารถจดัระเบียบและรู้วา่ตอ้งท าอะไร มีเทคนิคอยา่งไรท่ีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพได ้ 
 
 

2.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 ทฤษฎคีวามพงึพอใจในการท างาน 
การท างานสอดคล้องกับระดับความพึงพอใจท่ีพนักงานรู้สึกกับงานของตนเอง  

ส่ิงน้ีนอกเหนือไปจากหน้าท่ีประจ าแล้วท่ีจะครอบคลุมไปถึงความพึงพอใจของสมาชิกในทีม/
หัวหน้างาน ความพึงพอใจต่อนโยบายขององค์กร และผลกระทบของงานท่ีมีต่อชีวิตส่วนตวัของ
พนักงาน มกัเป็นค ากวา้ง ๆ ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรบุคคลเพื่ออธิบายว่า
พนกังานมีความพึงพอใจเพียงใดกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น จ านวนงานท่ีเขา้มาแต่ละวนั ประสบการณ์ของ
พนกังาน และวฒันธรรมองคก์ร เป็นมาตรฐานท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถช่วยก าหนดภาพรวมของ
องค์กรได้ นอกจากน้ี Davis and Keith (1981) กล่าวในประเด็นน้ีว่า เกิดจากทัศนคติเชิงบวก  
มกัเกิดจากสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เช่น ค่าจา้งและสิทธิประโยชน์ การยอมรับ
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ความเห็นต่าง การไดรั้บการยอมรับ ความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร การเกิดมุมมองท่ีดีต่อหน่วยงานเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีพนกังานยงัมีความตอ้งการอยู่ในองค์กรนั้นอยู่ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Miner (1992) กล่าวว่า 
การมีพนักงานท่ีพึงพอใจและมีความสุขจะช่วยเสริมพลงับวกต่อองค์กร ช่วยรักษาบุคลากรท่ีมี 
คุณค่าให้อยู่ระยะยาวในหน่วยงาน สามารถเพิ่มความสามารถพิเศษท่ีมีในตนเอง และส่งเสริม 
ความภกัดี และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีเหนียวแน่นได ้ 

(1) Maslow (1943) ได้กล่าวถึง การจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการชักจูงและ 
กระตุน้ให้บุคคลกระท าในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงในบริบทขององค์กร และกระตุน้ให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการขององคก์ร ดงัน้ี  

2.2.1.1 พฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษย ์   
1.1 มนุษยต่์างมีแรงขบัภายในจิตใจให้เกิดความตอ้งการสามารถเกิดข้ึน

ไดต้ลอดเวลา 
1.2 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนแล้วนั้นพฤติกรรมของมนุษย์ยงัสามารถเกิดแรงจูงใจ

เก่ียวกบัเร่ืองอ่ืนไดไ้ม่รู้จบ 
1.3 มนุษยมี์ระดบัความตอ้งการเร่ิมตน้จากขั้นท่ีต ่าท่ีสุดไปจนถึงล าดบัท่ี 

สูงกวา่ ซ่ึงเป็นการก าหนดพฤติกรรมและการสร้างแรงจูงใจเพื่อขจดัส่ิงท่ีกระตุน้ให้เกิดการแสวงหา 
โดยทัว่ไปการอยู่รอดเป็นส่ิงแรกท่ีเกิดข้ึน ยิ่งล าดับชั้นสูงข้ึนเท่าใด ก็ยิ่งยากท่ีหาหนทางไปถึง 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนนั้น เน่ืองจากอุปสรรคท่ีรบเร้าท่ีอาจเป็นส่ิงขดัขวางการบรรลุการเกิดอุปสรรค
ท่ีมีมาไม่ได ้ 

1.4 ร ะ ดับ ข อ ง ก า ร จู ง ใ จ ในม นุษย์นั้ น จ ะ มี ล า ดับ เ ป็ น ไปต าม 
ขั้ นความต้องการ  (Hierarchy of Needs) ล าดับชั้ นดังก ล่าว ช้ีให้พบว่าการ ท่ี มีแรง จูงใจใน 
การตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานก่อนจะสามารถน าไปสู่ล าดบัชั้นของความตอ้งการอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
ความต้องการทางกายภาพ  (Physiological Needs) คือ ความต้องการทางสรีรวิทยารวมถึง 
ความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการอยู่รอด ตวัอย่างของความตอ้งการทางสรีรวิทยา ได้แก่ อาหาร น ้ า  
การหายใจ สภาวะสมดุล ท่ีอยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม และการสืบพันธ์ุ เป็นต้น นอกเหนือจาก 
ความตอ้งการพื้นฐานของโภชนาการอากาศและการควบคุมอุณหภูมิ ความตอ้งการทางสรีรวิทยายงั
รวมถึงท่ีอยูอ่าศยัและเคร่ืองนุ่งห่ม ยงัรวมการสืบพนัธ์ุทางเพศในระดบัน้ี เน่ืองจากมีความส าคญัต่อ
การอยู่รอดและการสืบพนัธ์ุของสายพันธ์ุ ความต้องการด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคง 
(Security or Safely) คือ การรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและสังคมโดยรอบ เช่น 
ต ารวจ โรงเรียน ธุรกิจ และการรักษาพยาบาล ความมัน่คงทางอารมณ์ ความมัน่คงทางการเงิน  
(การจา้งงาน สวสัดิการสังคม) กฎหมายและความสงบเรียบร้อย อิสรภาพจากความกลวั ความมัน่คง
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ทางสังคม ทรัพยสิ์น ความปลอดภยัจากอุบติัเหตุและการบาดเจ็บ ความตอ้งการทางสังคม (Social or 
Belonging Needs) คือ  การยอมรับ ความรัก  และเป็นเจ้าของ  ซ่ึงในระดับน้ีความต้องการ
ความสัมพนัธ์ทางอารมณ์จะขบัเคล่ือนพฤติกรรมของมนุษยต่์อบางส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการน้ี 
ไดแ้ก่ มิตรภาพ ความสัมพนัธ์ในครอบครัวกลุ่มทางสังคม เช่น กลุ่มชุมชนโบสถ์และองค์กรทาง
ศาสนาเพื่อหลีกเล่ียงความเหงา ความหดหู่ใจ และความวิตกกงัวล ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูค้นจะรู้สึกรัก 
และการยอมรับจากผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัเพื่อน และมีบทบาทส าคญัเช่นเดียวกบัการมี 
ส่วนร่วมในกลุ่ม เช่น กลุ่มศาสนา ทีมกีฬา ชมรมหนงัสือ และกิจกรรมกลุ่มอ่ืน ๆ ความตอ้งการความ
ภาคภู มิใจในตนเอง  (Esteem Needs) คือ  การต้องการความช่ืนชม  และการเคารพ ซ่ึงจาก 
ความตอ้งการในสามระดบัท่ีผา่นมาไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความนบัถือสามารถเร่ิม
มีบทบาทท่ีโดดเด่นมากข้ึนในการจูงใจพฤติกรรมในระดบัน้ี การไดรั้บความเคารพและความช่ืนชม
จากผูอ่ื้นมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ผูค้นมีความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ให้ส าเร็จ นอกเหนือจาก
ความต้องการความรู้สึกถึงความส าเร็จและเกียรติยศแล้ว ความต้องการความนับถือยงัรวมถึง 
ส่ิงต่าง ๆ เช่น ความนบัถือตนเองและคุณค่าตวัเอง ความจ าเป็นในการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self- 
Realization or Self - Actualization) คือ เป็นจุดสูงสุดของล าดบัชั้นของ Maslow คือความตอ้งการใน
การรับรู้ตนเอง คนท่ีตระหนักรู้ในตนเอง มกักังวลกับการเติบโตส่วนบุคคล ไม่ค่อยกังวลกับ 
ความคิดเห็นของบุคคลในการท างาน และมุ่งเนน้ท่ีจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง อา้งถึงความจ าเป็น
ท่ีผูค้นตอ้งบรรลุศกัยภาพสูงสุดในฐานะมนุษย์ ซ่ึงเป็นการใช้พรสวรรค์ ความสามารถ ศกัยภาพ 
อยา่งเตม็ท่ี  

(2) Cooper et al. (1979) ได้กล่าวถึง ความชอบในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นลักษณะเฉพาะ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมีองค์ประกอบท่ีหลากหลายเก่ียวขอ้งกบัความพิเศษในงานใดก็ตามท่ีท าโดย
พนักงาน ความพอใจกบังานอาจเกิดจากคุณสมบติัภายในของพนักงาน เช่น เพศ อายุ การศึกษา 
ระดับของวิชาชีพ  รวมถึงบุคลิกภาพ และคุณลักษณะภายนอกของสถานท่ีท างานรวมถึง
สภาพแวดล้อม ได้แก่ เงินเดือน ความเสถียรภาพทางเศรษฐกิจต่ออาชีพ องค์กรจ าเป็นต้องมี
การศึกษาและสังเกตถึงผลตอบรับท่ีเกิดข้ึนจากพนักงานเพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ประสิทธิภาพภายในองคก์รท่ีดีข้ึน 

(3) Locke (1976) อธิบายองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในการสร้างความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

1.ตวังาน คือ รายละเอียดในตวังาน รักความส าเร็จ การกลา้เผชิญความส าเร็จของงานท่ี
แปลกใหม่  การเติบโตและพร้อมสู่การเ รียน รู้ ส่ิงใหม่  ๆ  สามารถท างานได้โดยไม่ รู้ สึก 
เบ่ือหน่าย 
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2.เงินเดือน คือ การจ่ายเงินก าหนดโดยวิธีหรือขั้นตอนท่ียุติธรรม (ความยุติธรรม 
เชิงกระบวนการ) และจ านวนการจ่ายเงินท่ียติุธรรม (ความยติุธรรมในการก าหนดรายได)้  

3.การเล่ือนต าแหน่ง คือ โอกาสในการกา้วหนา้ การเติบโต และกระบวนการยุติธรรม
ตาม เกณฑ์ ท่ี เ อ้ื อ ต่ อการอยู่ จุ ด สู ง สุดของพนักง านรวมทั้ ง มี กฎ เกณฑ์ ในก ารก าหนด 
คุณสมบติัท่ีมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจน 

4.การยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน คือ หากมีการท างานแลว้เสร็จหวันา้งานจ าเป็นอยา่ง
ยิ่ง ท่ีจะยกย่องหรือชมเชยในผลส าเร็จต่องานท่ีปรากฏเป็นท่ีประจักษ์  มีน ้ าใจ อีกทั้ งต้องมี 
ความไวว้างใจวา่พนกังานสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งก ากบัติดตามท่ีมากเกินไป  

5.ผลประโยชน์เก้ือกลู คือ องคก์รมีนโยบายในดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัตามท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น ก าหนดค่าจา้งท่ีเท่ียงธรรม สวสัดิการพื้นฐานท่ีครอบคลุมตามนโยบายท่ีบริษทั
ก าหนดและเป็นไปตามกฎหมายท่ีระบุไว ้ 

6.สภาพการท างาน คือ ก าหนดเวลาการท างาน จดัส่ิงแวดล้อมส าหรับการท างาน 
อุปกรณ์ ค าแนะน า ค  าเตือนท่ีใชส้ าหรับส่ิงท่ีดีต่อสุขภาพ และความปลอดภยั 

7.การนิเทศงาน คือ การวางแผนรูปแบบการท างานโดยอาศยัความร่วมมือทั้ งจาก
หวัหนา้งานและพนกังาน เพื่อให้ไดท้กัษะใหม่ ๆ หลกัปฏิบติั กฎกติกา การแกไ้ขปัญหา ท่ีสามารถ
น าส่วนต่าง ๆ ผสมผสานเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมายได ้

8.เพื่อนร่วมงาน คือ การบูรณาการของความร่วมมือในการท างานร่วมกัน มีน ้ าใจ 
ซ่ือสัตย ์มีการช่วยเหลือซ่ึงกนั ยอ่มสามารถท างานร่วมกนัและสามารถขบัเคล่ือนงานขององคก์รได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

9.แนวปฏิบัติขององค์กร  คือ  การบริหารเ ชิงกลยุท ธ์ของหน่วยงานเ ก่ียวกับ 
สิทธิประโยชน์ นโยบายท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์รท่ีคลา้ยกนัได ้รวมทั้งมีการเอาใจใส่พนกังานใน
องคก์รเพื่อรักษาทรัพยากรมนุษยส์ าหรับการท างานในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

(4) Gilmer (1967) ได้กล่าวถึง ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ถือเป็นการสร้าง 
ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกโดยรวมของพนกังานกบัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขท่ีเกิดข้ึนของ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังานในพื้นท่ีท างานและสภาพแวดล้อม การท างานสามารถเป็น
ตวัก าหนดประสิทธิภาพท่ีดีภายในองคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีเกิดข้ึนมีทั้งปัจจยัดา้นทศันคติผูท้  างาน
ร่วมกนัในท่ีท างานกบัผูน้ าและมิตร และความคาดหวงัในหนา้ท่ีการงานความมัน่คง ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม ระบบนิเวศในการท างาน กฎระเบียบท่ียดืหยุน่ตามสถานการณ์ ความพึงพอใจของพนกังาน
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับองค์กร ความพึงพอใจสามารถกระตุ้นพลงับวก ความคิดสร้างสรรค์ และ 
เพิ่มแรงจูงใจใหอ้งคก์รบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้
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จากทฤษฎีต่าง ๆ ความพึงพอใจเกิดข้ึนดว้ยทศันคติภายในจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การปฏิบติัให้บรรลุความส าเร็จทั้งเสรีภาพทั้งร่างกาย ความมัน่คง ความปลอดภยั และจิตใจไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ไปจนถึงความต้องการท่ีระดับสูงข้ึน ทั้ งน้ีพลังบวกในการท างานเป็นมาตรฐาน 
วดัความส าเร็จขององคก์ร หากมีพลงับวกในการท างานของพนกังานมีอตัราส่วนท่ีสูง ยอ่มสะทอ้นถึง
การครองความเช่ือมั่นขององค์กรท่ีพนักงานสามารถท างานได้ตลอดชีวิตเป็นแนวทางเสริม 
แรงน าพาหน่วยงานใหก้า้วหนา้และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2.3.2 ทฤษฎีแบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance Model : 
TAM) 

Davis (1989) ได้พฒันารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีพฒันามาจาก  Fishbein and 
Ajzen โดย TAM นั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อท านายพฤติกรรมและให้ค  าอธิบายทางทฤษฎีส าหรับ  
การน าเทคโนโลยีไปใช้ให้ประสบความส าเร็จ วตัถุประสงค์เชิงปฏิบติัของ TAM คือการบอกให้
ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงมาตรการท่ีอาจด าเนินการก่อนการน าระบบไปใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์อง
ทฤษฎี มีการด าเนินการหลายขั้นตอน โดยเร่ิมพฒันารูปแบบการยอมรับเทคโนโลยีโดยวางกรอบ
กระบวนการท่ีเป็นส่ือกลางความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของIS (ปัจจยัภายนอก) และการใชง้าน
ระบบจริง แบบจ าลองน้ีอิงตามทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล ซ่ึงให้มุมมองทางจิตวิทยาเก่ียวกบั
พฤติกรรมมนุษย ์ดงัปรากฎ ดงัน้ี 

2.3.2.1 การรับรู้ประโยชน์การใช้งานระบบ  (Perceive Usefulness) คือ  
หลกัเบ้ืองตน้ถึงการยอมรับเทคโนโลย ีพิจารณาจากคาดหวงัของผูใ้ชว้า่เทคโนโลยสีามารถปรับปรุงและ
ท าให้ชีวิตของบุคคลนั้ นได้อย่างไร เช่น การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะมีประโยชน์ 
หากให้บริการแก่พนักงาน แต่อาจเกิดการปฏิเสธหากไม่เป็นไปตามความคาดหวงัท่ีมีอยู่ใน 
มโนส านึก ทั้งน้ีการรับรู้ประโยชน์ส าหรับระบบในการท างานมีผลกบัทศันคติของผูใ้ช้รวมทั้ง 
มีประโยชน์จะท านายพฤติกรรมการใชง้านระบบ 

2.3.2.2 การใช้งานท่ีไม่ซับซ้อน (Perceive Ease of Use) คือ ระดบัท่ีการ
ยอมรับของท่ีจะเขา้ใจระบบการใชง้านท่ีซบัซ้อนน้อยท่ีสุด ซ่ึงหากมีการออกแบบเมนูการใช้งานท่ี
เขา้ถึงไดทุ้กช่วงวยัมีผลอยา่งมากต่อการน ามาเป็นอุปกรณ์หลกัในการใชง้าน ดงันั้นการท างานควร
เขา้ใจความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการท างานใหมี้ความง่าย ไม่ซบัซอ้น ยอ่มท าใหพ้นกังาน 
ลดก าลงัในการท างานแต่มีเคร่ืองมือใชท้  างานแทน 

2.3.2.3 ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions) คือ เป็น
ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานท่ีมีต่อการเปล่ียนมาใช้ระบบการท างานรูปแบบใหม่  ซ่ึงมี 
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ความพอเพียงอีกทั้งมีความเหมาะสมในการน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และช่วยสนบัสนุนการท างานใหมี้
ประสิทธิผล 

2.3.2.4 เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions) คือ 
การน านวตักรรมสมยัใหม่มาทดแทนการใช้แรงงานมนุษย์ โดยน ามาสนับสนุนการท างาน ซ่ึง 
ความเพียงพอของเทคโนโลยมีีบทบาทเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกลดความยุง่ยากในการประมวลผล
ท่ีอาจมีขอ้ผดิพลาดไดง่้าย 

2.3.2.5 บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) คือ กลุ่มสังคม หรือ
สถาบนัต่าง ๆ และวธีิการท่ีโตต้อบและเก่ียวพนักนัในกิจการของกนัและกนั ตวัอยา่งเช่น การท างาน
แบบกลุ่มครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ร่วมกันในชุมชนกลุ่มต่าง ๆ ต้องอยู่ร่วมกันและเรียนรู้วิธีการอยู่
ร่วมกนัในพื้นท่ีท่ีใชร่้วมกนั 

2.3 .2.6 โครงสร้างทางสังคมแบบบ้าน  (Home social Structure) คือ 
โครงสร้างทางสังคมเกิดจากความสัมพนัธ์ในระดบัหรือมิติต่าง ๆ ในท่ีท างาน ดว้ยมุมมองส่วนตวัท่ี
ดีในท่ีท างาน ทั้งน้ีบุคคลรอบขา้งส่งผลต่อการปฏิบติังานทางไกล เป็นรูปแบบการปรับตวัในการ
ท างานรูปแบบใหม่ อีกทั้งครอบครัวช่วยสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยบริการต่าง ๆ ต่อการท างาน จน
ก่อให้เกิดการวางแผนการท างานท่ีสอดรับกับคุณภาพชีวิต ด้วยเหตุปัจจยัน้ีสามารถวดัได้จาก
คุณภาพงานและคุณภาพจิตใจของบุคคลท่ีท างานมีความสุขมากข้ึน 
 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วกบัการท างานจากทีบ้่าน (Work From Home)  
2.4.1 ผลกระทบจากการท างานทีบ้่าน (Work From Home) 

2.4.1.1 ผลกระทบทางลบ 
บริษทัแต่ละแห่งลว้นมีแบบแผนท่ีให้คนในบริษทัสามารถท างานท่ีบา้น 

เพื่อค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยั เสถียรภาพ และการรักษาความปลอดภยัในช่วงแรกของวิกฤตโค
วิด-19 อีกทั้งเป็นมาตรการป้องกนัความรุนแรงท่ีจะเกิดข้ึนนบัจากการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
เม่ือมีนาคม พ.ศ. 2563 

อย่างไรก็ตามการท างานลักษณะดังกล่าวช่วยให้พนักงานนั้นมีอิสระ
เลือกช่วงเวลาการท างาน ทั้งน้ีด้วยรูปแบบการท างานผ่านการเขา้ถึงเทคโนโลยีท่ีมีความถ่ีสูงข้ึน
มากกวา่การปฏิบติังานตามปกติ และพนกังานตอ้งใช้เวลาท างานมากกวา่ปกติเน่ืองจากไม่สามารถ
ก าหนดเวลาไดช้ดัเจน ท าใหเ้กิดการเสียสมดุลในการท างานกบัการท ากิจกรรมอยา่งอ่ืนเปล่ียนแปลง
ไป ประกอบกบัหากระบบนิเวศการท างานท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบต่อความเจ็บป่วยและ 
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มีปัญหาในเร่ืองความเครียดและเกิดปัญหาสุขภาพจิต หากขาดการปรับตวัจะท าให้งานท่ีปฏิบติัอยู่
หยุดชะงักไม่สามารถเดินต่อได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ  Fortin (1986) กล่าวในลักษณะ
เช่นเดียวกนัแต่เพิ่มประเด็นเร่ืองการปฏิบติังานทางไกลด้วยการท างานผ่านการใช้เทคโนโลยีลด 
การเผชิญหน้ากับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะภายในองค์กรจะประสบปัญหาการขาดการติดต่อกับ 
เพื่อนร่วมงานท าให้รู้สึกโดดเด่ียว และมีทศันคติเชิงลบในการท างาน ซ่ึงยงัไม่ผลต่อเน่ืองไปยงั
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่ดี รวมทั้งแนวคิดของ Kitagawa, Kuroda, Okudaira, Owan (2021) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกับบริษัทขนาดใหญ่ในประเทศญ่ีปุ่นทั้ งส้ิน 4 บริษัท งานวิจัยพบว่าความแตกต่าง 
ดา้นประสิทธิภาพการท างานมีความสอดคล้องกบัอายุ โดยพนกังานท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ข้ึนไป 
มกัมีทศันคติเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคร่ืองมือสมยัใหม่ อีกทั้งการท างานภายในบา้นไม่เหมาะสมท่ี
จะปฏิบติังานได ้  

2.4.1.2 ผลกระทบทางบวก 
จากการศึกษาของ  Harker and MacDonell (2012) ในมิติการท างาน

ทางไกลอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นพบวา่มีค่าทางสถิติท่ีดี โดยช่วยให้พนกังานสามารถส่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดทุ้กเวลาและทุกพื้นท่ีนอกเหนือจากสถานท่ีท างานอย่างเป็นทางการ อีกประการหน่ึง
การท างานทางไกลเป็นตวัเลือกท่ีเหมาะส าหรับงานหรืองานท่ีตอ้งใชก้ารเขียน การคน้ควา้ การอ่าน  
การวิเคราะห์ขอ้มูล งานคอมพิวเตอร์ และHamilton (1987) กล่าวว่า การปฏิบติังานทางไกลนั้นมี 
ผลต่อพนกังานท่ีจะเช่ือมต่อกบัสถานท่ีจริงท่ีบา้นได ้ในขณะเดียวกนัก็ช่วยให้สามารถจดัเตรียมงาน
นอกสถานท่ีได้อย่างยืดหยุ่น มีเวลาให้กบัครอบครัวช่วยตดัสินใจสามารถวางแผนการท างานได ้
ครบวงจร 

 
2.4.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปฏิบัติงานทีบ้่าน 
ชาลิณี ฐิติโชติพณิชย์ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้ระบบการท างานทางไกล ซ่ึง

พนกังานส่วนใหญ่มีการยอมรับวา่เทคโนโลยีท่ีองคก์รไดพ้ฒันาข้ึนนั้น ซ่ึงใชง้านไดส้ะดวก มีความ
ง่าย และเขา้ใจในการใช้ ประกอบกบัในสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีปรับนโยบายท่ีสอดรับกบั 
การท างานท่ีไม่ตอ้งเขา้องคก์รท าให้พนกังานมีการท างานไดเ้พิ่มข้ึน นอกจากน้ีจากการทดสอบทาง
สถิติ การใช้งานท่ีมีเสถียรภาพ ความผิดพลาดในการประมวลผลขอ้มูลมีน้อย เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่ง 
ผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เพราะเทคโนโลยีถูกเปล่ียนให้สอดคลอ้งต่อวิถีการท างานยุคใหม่  
ทั้งอุปกรณ์ฮาร์ทแวร์และซอร์ฟแวร์ เป็นตวัสนบัสนุนช่วยใหพ้นกังานสามารถท างานทุกเม่ือทุกเวลา 
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ปาลิดา ธนวณิชย์วรชัย (2565) ได้ศึกษาเก่ียวกับวิธีการท างานของผูแ้ทนยาในช่วง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน พบวา่พนกังานมีความมุ่งมัน่ในดา้นการท างาน และปรับกลยทุธ์การเป็นตวัแทน
ยาเป็นแบบระบบทางไกล จนไดรั้บความเช่ือใจในการด าเนินงานจากผูค้วบคุมงาน เป็นพลงับวก
ของพนักงานในการท างาน ซ่ึงการปรับแนวทางการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนโดยมีความยืดหยุ่นใน 
ดา้นการวางแผน หาแนวทาง และสร้างวิธีการด าเนินงานระหวา่งกนัเพิ่มมากข้ึน ประสิทธิภาพ และ
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย 

นคเรศ  เพ็ชรมณี  (2561) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีของ 
บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) พบว่าการท างานทางไกลนั้นท าให้เวลาท างานยืดหยุ่นตาม
ความเร่งด่วนของงานไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งระหวา่งการท างานยงัสามารถดูแลบุคคลท่ีอาศยัอยูภ่ายใน
บ้านได้ นอกจากน้ีเม่ือได้มีการทดสอบทางสถิติแล้วนั้ น พนักงานบัญชีท่ีเลือกท างานทางไกล  
มีความยืดหยุ่นการท างานท่ีสูง ตลอดจนงานท่ีได้รับมอบหมายนั้ นต้องการข้อมูลท่ีเร่งด่วน  
การสนับสนุนการท างานลกัษณะน้ีหัวหน้างานได้มีการสนับสนุนจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึนและสามารถส่งงานแลว้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด  

พชัรพร ศรีสุระพล (2566) ได้ศึกษาเก่ียวกบัอาการออฟฟิศซินโดรมของพนักงานท่ี
ท างานนอกเหนือจากส านกังานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่แลว้บริษทัไดใ้ห้
ความส าคญัต่อสุขภาพของพนักงานได้ออกเป็นนโยบายท่ีสามารถเลือกท่ีพกัอาศยัเป็นสถานท่ี
ท างานได้ นับเป็นนโยบายท่ีส าคญัเน่ืองด้วยทางบริษทัได้มีการประเมินผลส าเร็จการท างานท่ี
เปรียบเทียบจากการท างานแบบปกติ และจากการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน ยงัแสดงให้
เห็นว่าอาชีพกับรายได้ของพนักงานท่ีต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันรวมไปถึง
ทศันคติท่ีมีต่อการนั้นก็แตกต่างรวมไปดว้ย 

เส าว รัจ  รั ตนค าฟู  และ  เมธาวี  รัชตวิ จิน  (2563) ก ล่ าว ถึ งผลของ รูปแบบ 
การปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของพนักงานทีดีอาร์ไอ จะ 
มีพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบังานวิจยัท างานจากท่ีพกัอาศยัเกือบทั้งหมด ด้วยการท างานจาก 
ท่ีบา้นนั้นมีผลดีต่อองคก์รในประเด็น ค่าใชจ่้ายขององคก์รลดลง เพราะไม่ไดมี้การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
และสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ พนกังานสามารถประหยดัเวลาท่ีใชใ้นการเดินทาง มีผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีผลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ โดยประโยชน์ส่วนใหญ่นั้นอยู่ในดา้นของ
พนกังาน ในดา้นของเวลา และไม่มีภาระท่ีจากปัจจยัดา้นการเดินทาง ซ่ึงพนกังานนั้นสามารถจดัสรร
เวลาในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ และก าหนดแผนงานในแต่ละวนัไดเ้พิ่มข้ึน 

อย่างไรก็ตามจากท่ีได้มีการศึกษาและค้นควา้เก่ียวกับงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนนั้น ยงัขาด
การศึกษาถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินภายในประเทศ ท่ีถือเป็น
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บทบาทท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา และต่อยอดธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินอ่ืน ๆ ใหส้ามารถเกิด 
การเปล่ียนแปลงภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเป็นการยกระดบัการท างานแบบองค์กร
สมยัใหม่ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

  
 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัความสมดุลในชีวิตและรูปแบบ 
การท างานท่ีบ้านส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในสภาวะการแพร่เช้ือไวรัสโควิด-19 ใน
อุตสาหกรรมการบินประเทศไทยในรูปแบบของงานวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  
ซ่ึงให้ความส าคญัในขอ้มูลเชิงตวัเลขเพื่อศึกษาความคิดเห็น  ขอ้เท็จจริง และผลสรุป โดยท่ีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลนั้นเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเร่ิมตน้จากการคน้ควา้
ศึกษางานวิจัย ต่าง  ๆ  เพื่ อน ามารวบรวมข้อมูลมาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยตาม 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดด้ าเนินการวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอนใหส้อดคลอ้งกบัรายละเอียดท่ี
ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
6. การเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
7. การวเิคราะห์ และ แปรผลขอ้มูล 

 
 

3.1 กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

 
 

3.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ

ไทยโดยใชก้ารสุ่มเลือกตวัอยา่งไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Convenience Sampling) ใชแ้บบสอบถาม
กบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
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3.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจิัย 
จากการศึกษาวิจยั ทบทวนทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีการก าหนดตวัแปรอิสระ  

ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั ดงัน้ี 
 

3.3.1 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน (Perceived usefulness) 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (Resource facilitating conditions 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (Technology facilitating conditions) 
บรรทดัฐานท่ีท างาน (Work social structure) 
บรรทดัฐานท่ีบา้น (Home social Structure) 
 
3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั (Work life Balance) 
ความเป็นอยูท่ี่ดี (Well Being) 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน (Job fit) 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (Cost Expenses) 
 
3.3.3 ตัวแปรก ากบั 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 (Perception of COVID-19 

crisis) 
ความยากล าบากในการเดินทาง (Difficulty in Commuting) 

 
 

3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัหลาย  ๆ ส่วนมาประกอบกัน

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  า และน่าเช่ือถือต่อการน าไปใชโ้ดยเก็บรวบรวมมาจาก 2 ส่วน ไดแ้ก่  
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3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ 
ผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยรวบรวมจากแบบสอบถาม  (Questionnaire) ซ่ึ ง

แบบสอบถามถือเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงชุดของค าถามท่ีไดแ้สดงใน
แบบสอบถามนั้นได้มาจากการศึกษาค้นควา้และประยุกต์จากแบบสอบถามในวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม และไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยสามารถแบ่ง
ส่วนของเน้ือหาในช่วงตน้เป็นแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยค าช้ีแจงเก่ียวกบังานวิจยั วตัถุประสงค์
ของการขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม รวมถึงค าอธิบายในแต่ละส่วนประกอบของ
แบบสอบถาม ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน และ ท่ีอยู่อาศัย โดยท่ีค าถามใน 
ด้านประชากรศาสตร์นั้น จะมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด  (Close-ended questions) ท่ีสามารถ 
เลือกไดเ้พียง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 ค าถามทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัตวัผูต้อบแบบสอบถาม เช่น ระยะเวลาการเดินทางไปท่ี
ท างาน ความถ่ีในการปฏิบติังานจากท่ีบา้น ประโยชน์ และปัญหาท่ีไดรั้บจากการท างานจากบา้น  

ส่ วนท่ี  3 ค าถามท่ี เ ก่ี ยวข้องกับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มี ต่ อ 
การปฏิบติังานจากท่ีบา้น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 13 ปัจจยันั้นประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั 
 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ งานวิจยั หนังสือ บทความ 

วารสารจากแหล่งท่ีมาอ่ืน ๆ เพื่อน ามาใชอ้า้งอิงในทฤษฎี อีกทั้งยงัใชก้ารสอบถามขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูมี้ความรู้ หรือพนกังานในองค์กร รวมทั้งยงัใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประกอบการจดัท า
แบบสอบถาม และน ามาเป็นแนวทางในท าวจิยั 
 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ขั้นตอนก่อนการน าเคร่ืองมือไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้ นทางผู ้วิจ ัยได ้

ท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ผูว้ิจ ัยได้ท าการทดสอบแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรง  และแม่นย  า 

(Validity) โดยน าแบบสอบถามไปรับค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาในชุดค าถามใน
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แบบสอบถามเพื่อความเหมาะในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมด้านภาษา  และ 
โครงสร้างเชิงเน้ือหา จากนั้นจึงไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขชุดแบบสอบถามต่อไป 

ขั้นท่ี 2 ผูว้ิจยัท าการทดสอบแบบสอบถามในดา้นความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยไดน้ า 
ชุดแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขในขั้นตอนแรกเข้าสู่กระบวนการทดสอบ  (Pre test) กับ 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าคน้หาค่าครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha) โดย
ใช้โปรแกรม  SPSS (Statistical Package for Social Science) ในการทดสอบชุดข้อมูล  จากนั้ นจึง 
เร่ิมหาขอ้ผดิพลาดเพื่อน ามาปรับปรุงเคร่ืองมือก่อนเร่ิมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ไดแ้ก่ 
(1). การใช้ช่องทางออนไลน์เพื่อส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ อีเมล ์และการสแกนคิวอาร์โคด้ การเผยแพร่ลิงคแ์บบสอบถาม 
(2). การเก็บรวบรวมและคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัท่ีสมบูรณ์เพื่อใช้ใน

งานวจิยัในขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
(3). น าแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบติัสมบูรณ์มาจดัแจงตามระดบัขอ้มูลอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) จากระดบัมาตรวดัของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมาตรวดันั้นแสดงถึงความคิดเห็นของ
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไดใ้ห้เกณฑก์ารให้คะแนนตามระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบั ไดแ้ก่  
  ระดับความคิดเห็น                                      ระดับคะแนนของค าถาม 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด      เท่ากบั คะแนน 5 
  เห็นดว้ยมาก    เท่ากบั คะแนน 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง   เท่ากบั คะแนน 3 
  เห็นดว้ยนอ้ย    เท่ากบั คะแนน 2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด                เท่ากบั คะแนน 1 

  
ซ่ึงในการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินจากชุดขอ้มูลนั้นจะใชรู้ปแบบการแปลผลโดย

ใช้หลักการของอันตรภาคชั้ น (Class Interval) โดยท่ีแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  ตั้ งแต่ 1-5  
หลงัจากนั้นน าคะแนนจากชุดขอ้มูลมาเฉล่ียเพื่อสามารถหาจุดก่ึงกลางพิสัย โดยใชสู้ตรค านวณเพื่อ
หาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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    ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     = (คะแนน
สูงสุด - คะแนนต ่าสุด)  
                           ช่วงคะแนน 
      = (5 -  1) 
                  5  
      =   0.80 

ดงันั้นระดบัคะแนนเฉล่ียแต่ละชั้นจะมีความกวา้งอยูท่ี่ 0.80 ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนนเฉล่ีย = ความหมายของระดบัความคิดเห็น 
        4.21 - 5.00  =  ระดบัมากท่ีสุด 
        3.41 - 4.20  =     ระดบัมาก 
        2.61 - 3.40  =  ระดบัปานกลาง 
        1.81 - 2.60  =      ระดบัต ่า 
        1.00 - 1.80  =   ระดบัต ่ามาก 
 

(4). น าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลผลผ่านการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS เพื่อการค านวณค่าสถิติงานวจิยั 

(5). น าผลจากการค านวณมาใชใ้นในการวเิคราะห์ และเสนอผลงานวจิยั 
 
 

3.7 การวเิคราะห์และแปรผลข้อมูล 
การคน้ควา้วิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ SPSS 

โดยการน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามแลว้จึงเปล่ียนด้วยรหัสตวัเลข (Code) เพื่อท่ีจะ
น ามาบนัทึกลงโปรแกรมวเิคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 
3.7.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
เป็นการอธิบายขอ้มูลแบบสรุปโดยใช้การส ารวจเพื่อสามารถเห็นภาพรวมของกลุ่ม

ตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง และ ลกัษณะงาน รวมถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
กับพึงพอใจกับงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
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3.7.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
เป็นการศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการหาความสัมพนัธ์ของ 

ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables) ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) และตัวแปรก ากับ 
(Moderator Variables) ดว้ยการเปรียบเทียบ และใช้เคร่ืองมือทางสถิติ จากนั้นจึงน าผลขอ้มูลท่ีได้
น าไปอนุมาน  คาดการณ์ประชากร  หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต  โดยท่ีเป็นการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และตวัแปรก ากบั ซ่ึงตั้งสมมติฐานไว ้16 ขอ้ไวใ้น
งานวจิยั  
 

3.7.3 การแปรผลข้อมูล 
ตารางที ่3.1 การแปรผล ความหมายข้อมูลประเภทต่าง ๆ  

ข้อมูล ประเภท การแปรผล 

เพศ Nominal 1 = ชาย 
2 = หญิง 
3 = ไม่ตอ้งการระบุ 

อายุ Ordinal 1 = 21 – 30 ปี 
2 = 31 – 40 ปี 
3 = 41 – 50 ปี 
4 =  มากกวา่ 50 ปี 

การศึกษา Ordinal 1 = ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
2 = ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

รายได้ Ordinal 1 = ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 
2 = 20,000 – 30,000 บาท 
3 = 30,001 – 40,000 บาท 
4 = 40,001 – 50,000 บาท 
5 = 50,001 – 60,000 บาท 
6 = 60,001 บาท ข้ึนไป 
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ตารางที ่3.1 การแปรผล ความหมายข้อมูลประเภทต่าง ๆ  (ต่อ) 

ข้อมูล ประเภท การแปรผล 

สถานภาพ Nominal 1 = โสด 
2 = หยา่ร้าง 
3 = สมรส (มีบุตร) 
4 =  สมรส (ไม่มีบุตร) 

ต าแหน่งงาน Nominal 1 = ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน 
2 = ระดบัหวัหนา้งาน 
3 = ระดบัหวัหนา้แผนก 
4 = ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
5 = ระดบัผูบ้ริหาร 

ลกัษณะงาน Nominal 1 = งานดา้นบญัชี / การเงิน 
2 = งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
3 = งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 
4 = งานดา้นการส่ือสาร / 
ประชาสัมพนัธ์ 
5 = งานดา้นการขายผลิตภณัฑ์ 
6 = งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ / 
บริหารทัว่ไป 
7 = งานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call 
Center) 

ทีพ่กัอาศัยของท่าน Nominal 1 = กรุงเทพมหานคร 
2 = ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานีสมุทรปราการ 
สมุทรสาคร) 

3 = อ่ืน ๆ 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร 

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า ค่าครอนบาค
แอลฟ่า 

 
 

Perceived 
usefulness 

การท างานจากบ้านช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ของท่าน เช่น ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 
 

 .621 

การท างานจากบา้นช่วยให้ท่านบริหารจดัการ
เวลาไดดี้ข้ึน 
 

การท างานจากบา้นช่วยใหก้ารท างานของท่าน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

การท างานจากบ้านช่วยให้งานของท่าน
ประสบความส าเร็จ 
 

 
 

Perceived  
ease of use 

ท่านคิดว่าการท างานจากบ้านมีขั้นตอนไม่
ยุง่ยากไม่ซบัซอ้น 
 

 .727 

ท่านคิดว่าการท างานจากบ้านใช้เวลาใน 
การ เ รียน รู้ไม่นาน ไม่ จ  า เ ป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ 
 

ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบ้านมาก่อน 
สามารถเรียนรู้และใชง้านไดไ้ม่ยาก 
 

 
 

Resource  
facilitating 
conditions 

ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์ส าหรับ 
การงานจากบ้าน เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 
โทรศพัทมื์อถือ 
 

 .810 

อุปกรณ์ท่ีท่านได้รับมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ส าหรับการท างานจากบา้น 
 

องค์กรของท่ านมี อุปกรณ์ ท่ี เพี ย งพอใน 
การท างานจากบา้นใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ)  

ตัวแปรต้น ค าถาม แหล่งทีม่า ค่าครอนบาค
แอลฟ่า 

 
 

Technology 
facilitating 
conditions 

องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีรองรับการ
ท างานจากบา้นอยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 
 

 .723 

เทคโนโลยี ท่ีองค์กรท่ านมี  ช่วยให้ท่ าน
ประสานงานกบัผูอ่ื้นไดส้ะดวก และรวดเร็ว 
 

ท่านไม่เจอปัญหาด้านเทคโนโลยีจากการ
ท างานจากบา้น 
 

 
 

Work  
social structure 

องค์กรของท่ านมีนโยบายสนับสนุนให้
พนกังานท างานจากบา้น 
 

 .739 

องค์กรของท่ านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบ 
การท างานจากบา้นอยา่งชดัเจน 
 

หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนให้ท่านท างานจาก
บา้น 
 

 
 

Home social 
Structure 

การท างานจากบา้นของท่านไม่ได้ก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ใด ๆ ในครอบครัว 
 

 .735 

อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีบา้นของท่านรองรับ
การท างานจากบา้น 
 

สมาชิกในบ้านของท่านรับรู้และไม่ได้เป็น 
อุปสรรคในการท างานจากบา้น 
 

 
 

Job 
Satisfaction 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 
 

 .641 

ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 
 

งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ 
 

งานท่ีท่านท าอยู่ไม่ได้บั่นทอนสุขภาพของ
ท่าน 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ)  

 
 

Work life 
Balance 

ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานเวลา
ส่วนตวั และสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

 .526 

ท่านคิดว่าชีวิตท่านมีความเหมาะสมระหว่าง 
งานและสุขภาพ 
 

การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม 
 

 
 

Well Being 

สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี  
 

.763 
ท่านได้รับส่ิงส าคัญต่าง ๆ ในชีวิตตามท่ี
ตอ้งการอยูเ่สมอ 
ถ้ายอ้นเวลาไปได้ ไม่มีส่ิงใดท่ีท่านต้องการ
เปล่ียนแปลง 

 
 

Job fit 

ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน  .622 
ท่านรู้สึกว่าตนเองมีศักยภาพและสามารถ
จดัการงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ท่านสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

 
 

Cost 
Expenses 

ท่านปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและ
ประหยดัจากทรัพยากรท่ีมีอยู ่

 .722 

ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าพฒันาให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
ท่านปฏิบติังานได้ตามแผนงานและขั้นตอน
ได้อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพโดยไม่ ต้อ ง ใช้
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการท างาน 
 

 
Perception of 

Covid-19 crisis 

วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล  .631 
ความหวาดกลัวของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่าน
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 
 

ท่านได้รับอิทธิพลจากความรุนแรงของ
วกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางที ่3.2 ชุดค าถามแบ่งตามประเภทตัวแปร (ต่อ) 
 
 

Difficulty in 
Commuting 

ท่านตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาท างานเป็น
เวลานาน 

 .729 

การจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือย
ลา้ 
ความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ  
ท าใหท้่านเกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ จากกลุ่มตวัอย่างพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย  โดยสามารถเก็บชุดขอ้มูลแบบสอบถามได้ 400 ชุด และ  
ได้น าขอ้มูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมในด้านสถิติด้วย  SPSS เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อม 
การทดสอบสมมุติฐาน โดยแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1.การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 
2.การวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติงานจากบ้าน (Work from home) ของกลุ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถาม 
3.การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจจากการปฏิบติังานจากบา้น 
4.การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน 

 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนดังกล่าวจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ 

กลุ่มตวัอย่างโดยการหาความถ่ีและร้อยละ โดยท่ีเป็นการสรุปลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างใน 
การวิจยั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยสามารถสรุป 
ไดด้งัตาราง 4.1 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลกัษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

รายละเอยีด จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 
ไม่ตอ้งการระบุ 

160 
225 
15 

40 
56.25 
3.75 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)  
อายุ 21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

117 
250 
33 
0 

29.25 
62.5 
8.25 
0 

การศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
358 
39 
1 

0.50 
89.5 
9.75 
0.25 

รายได้ ต ่ากวา่ 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
60,001 บาท ข้ึนไป 

7 
121 
148 
94 
25 
5 

1.75 
30.25 
37 
23.5 
6.25 
1.25 

สถานภาพ โสด 
หยา่ร้าง 
สมรส (มีบุตร) 
สมรส (ไม่มีบุตร) 

185 
2 
164 
49 

46.25 
0.5 
41 

12.25 
ต าแหน่งงาน ระดบัเจา้หนา้ท่ี 

ระดบัหวัหนา้งาน 
ระดบัหวัหนา้แผนก 
ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
ระดบัผูบ้ริหาร 

101 
91 

169 
35 
4 

25.25 
22.75 
42.25 
9.75 

1 
ลกัษณะงาน งานดา้นบญัชี / การเงิน 

งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ 
งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
งานดา้นการขายผลิตภณัฑ ์
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ / บริหารทัว่ไป 

29 
55 

114 
119 
37 
38 

7.25 
13.75 
28.5 

29.75 
9.25 
9.5 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)  
 งานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) 8 2 
ท่ีพกัอาศยั กรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุ รี  ปทุมธานี  
สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
อ่ืน ๆ  

258 
100 

 
42 

64.5 
25 

 
10.5 

จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างได้ว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 
225 คน คิดเป็ 31 – 40 ปี จ  านวน 250 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมา คือ 21 – 30 ปี จ  านวน 
117 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 29.5 และอนัดบั 3 คือ 41-50 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 ใน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้ นระดับการศึกษาอยู่ ท่ีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  จ  านวน 358 คน  
คิดเป็นร้อยละ 89.5 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 

ส าหรับรายไดข้องกลุ่มส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นระดบั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา คือ 21,000 – 30,000 บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25  
อนัดบัท่ี 3 คือ 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

ส าหรับสถานภาพในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้น คือ สถานภาพโสด จ านวน 185 คน  
คิดเป็นร้อยละ 46.25 อนัดบัต่อมาคือ สถานภาพสมรส (มีบุตร) จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 
อนัดบัท่ี 3 คือ สถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 

ในส่วนของต าแหน่งงานของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่า คือ ระดบัหัวหน้าแผนก  
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 รองลงมือ คือ ระดับเจ้าหน้าท่ี จ  านวน 101 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.25 อนัดบัท่ี 3 คือ ระดบัหัวหน้างาน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ในส่วนของ
ลักษณะงานจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่างานด้านการส่ือสาร / งานประชาสัมพันธ์มี 
จ านวนมากท่ีสุด คือ 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 รองลงมา คือ งานด้านการตลาด / ลูกค้า  
จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 อนัดบั 3 คือ งานดา้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75 อันดับ 4 คือ งานด้านการวางแผนกลยุทธ์  / บริหารทั่วไป จ านวน 38 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัท่ี 5 คือ งานด้านการขายผลิตภณัฑ์ จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
อันดับท่ี 6 คือ งานด้านบัญชี / การเงิน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 อันดับท่ี 7 งานด้าน
ศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call center) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ในด้านของท่ีพกัอาศยัของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 อนัดับต่อมา คือ ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
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สมุทรปราการ สมุทรสาคร) จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และอ่ืน ๆ จ านวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 10.5 
 
 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลพฤติกรรมพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างนั้นได้ถูกน ามาแยกแยะแจกแจงในรูปแบบ 

ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัในตารางท่ี 4.2 
ตารางที ่4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทาง และการท างานจากทีบ้่าน 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง รายละเอยีด จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
แต่ละวนั 

ต ่ากวา่ 100 บาท 
101 - 250 บาท 
251 - 500 บาท 
501 - 1000 บาท 
มากกวา่ 1001 บาท 

0 
94 

237 
67 
2 

0 
23.5 

59.25 
16.75 

0.5 

ท่านปฏิบติัจากบา้น (Work 
from home) อาทิตยล์ะก่ีวนั 

1. ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) 
2. ท าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) 

84 
316 

21 
79 

อนาคตองค์ก รในด้ าน
รูปแบบการปฏิบติังานจาก
บา้นมาใช้แทนการท างาน
ในรูปแบบปกติ 

1. เห็นดว้ย 
2. ไ ม่ เ ห็ น ด้ ว ย  เ พ ร า ะ  ข า ดก า ร ส่ื อส า ร 

แลกเป ล่ียน  ในการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั 

3. ไม่ เห็นด้วย  เพราะ  ขาดการปฏิสัมพันธ์  
ความ รู้ สึกผูกพัน ต่อองค์กรและ เพื่ อน
ร่วมงาน 

4. ไม่เห็นดว้ย เพราะ มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบน
จากการท างาน 

5. ไม่เห็นด้วย เพราะขาดการปฏิสัมพนัธ์บุคคล
ภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต 

36 
77 

 
120 
119 

 
 

48 

9 
19.25 

 
30 

 
29.75 

 
12 
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทาง และการท างานจากทีบ้่าน (ต่อ) 

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง รายละเอยีด จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

หากในอนาคตองค์กรจะ 
น ารูปแบบการท างานจาก
บ้ า นม า ผสมผส านกับ 
การท า ง านใน รูปแบบ
ดั้ ง เดิม ท่านเห็นด้วยกับ
รูปแบบใดมากท่ีสุด 

1. ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น 
2. ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและ 

การท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 
3.  ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและ 

การท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 
4. ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและ 

การท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 

77 
150 

 
62 

 
111 

19.25 
37.5 

 
15.5 

 
27.75 

ส่ิ ง ท่ี ท่ า น ต้ อ ง ก า ร ใ ห้
สนับสนุนเพิ่ม เ ติมนอก
เ ห นื อ จ า ก เ ค ร่ื อ ง
คอมพิวเตอร์พกพาส าหรับ
การปฏิบติังานจากบา้น 

1. อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก  เช่น โต๊ะ
ท างาน เคร่ืองพิมพ ์

2. ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น  
ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 

3. การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือ
พบปัญหา 

4. อุ ป ก ร ณ์ เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ท า ง า น  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ หูฟัง ฮาร์ดดิสก ์

119 
 

235 
 

295 
 

223 

29.75 
 

58.75 
 

73.75 
 

55.75 

พ บ ปั ญ ห า จ า ก ก า ร
ปฏิบติังานจากบา้นในช่วง
ท่ีผา่นมา 

1. พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
2. ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 

362 
38 

90.5 
9.5 

ปัญหาท่ีพบจากการท างาน
จากบา้น (เลือกไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 

1. ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น 
2. ปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยี  เช่น  

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจใน 
การใชง้าน 

3. ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาด 
การท างานเป็นทีม 
 

55 
129 

 
 

193 
 
 

13.75 
32.25 

 
 

48.25 
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ตารางที ่4.2 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัการเดินทาง และการท างานจากทีบ้่าน (ต่อ) 

 4. ปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างาน
ท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต 

5. ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ 

278 
 

208 

69.5 
 

52 

 
จากตารางท่ี  4.2 สามารถสรุปข้อมูลกลุ่มตัวอย่างได้ว่าส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายใน 

แต่ละวนัอยูท่ี่ 251 – 500 บาท จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 อนัดบัต่อมาคือ 101 – 250 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 อันดับท่ี 3 คือ 501 – 1000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.75 ในส่วนของ 
การปฏิบติัจากบา้น (Work from home) อาทิตยล์ะก่ีวนัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ีย
ปฏิบติังานจากบา้น จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79 รองลงมา คือ 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21  

จากการจ าแนกแจกแจงนั้ นพบว่าก ลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน 
ดา้นรูปแบบการปฏิบติังานจากบา้นมาใชแ้ทนการท างานในรูปแบบปกติ คือ ไม่เห็นดว้ย เพราะ
ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน จ านวน 120 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30 รองลงมา คือ ไม่เห็นดว้ย เพราะมีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน จ านวน 119 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.75 อนัดบัท่ี 3 คือ ไม่เห็นดว้ย เพราะขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน ในการแสดง
ความคิดเห็นร่วมกนั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 คน  

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเร่ืองในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบ 
การท างานจากบ้านมาผสมผสานกับการท างานในรูปแบบดั้ งเดิม โดยส่วนใหญ่นั้นเห็นว่า
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 จ  านวน 150 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 37.5 อันดับรองลงมา คือ ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้ งเดิมและ 
การท างานจากบ้านในสัดส่วน 60:40 จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 อนัดับท่ี 3 คือ  
ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 

จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พบว่ามีความเห็นในด้านส่ิงท่ีท่านต้องการให้สนับสนุน
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับการปฏิบติังานจากบา้น โดยส่วนใหญ่
พบว่าตอ้งการการให้บริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหาจ านวน 295 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.75 อันดับต่อมา คือ ค่าใช้จ่ายท่ี เกิดข้ึนจากการท างานท่ีบ้าน  เ ช่น  ค่าไฟฟ้า  
ค่าอินเทอร์เน็ต จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 อนัดบัท่ี 3 คือ อุปกรณ์เพื่อใชใ้นการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ หูฟัง ฮาร์ดดิสก์ จ  านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 โดยจากกลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาจากท างานจากท่ีบา้นนั้นพบปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างาน
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จากท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 รองลงมา คือ  
ปัญหาจากการท างานเกินเวลาจากการท างานปกติ จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52  
อนัดบั 3 คือ ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม 193 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 48.25 และ ปัญหาจากการใช้งานด้านเทคโนโลยี  เช่น การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต  
ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75  

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่าปัญหาจากการปฏิบัติงานจากบ้านในช่วงท่ี 
ผา่นมา คือ พบปัญหา จากการท างานจากบา้น จ านวน 362 คิดเป็นร้อยละ 90.5 อนัดบัรองลงมา คือ 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 9.5 

 
ตารางที ่4.3 ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากทีบ้่าน 

ประโยชน์ที่ท่านได้รับ
จากการท างานจากบ้าน 

ประโยชน์มากทีสุ่ด – 
ประโยชน์น้อยทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ SD. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1    
ประหยดัค่าใชจ่้าย 168 137 65 27 3 4.0900 0.9665 มาก 
ประหยัดเวลาในการ
เดินทาง 

85 139 169 7 0 3.7525 0.8080 มาก 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ท างานท่ีดีข้ึน 

36 220 77 16 1 3.9275 0.7802 มาก 

ชั่ว โมงการท า ง าน ท่ี
ยดืหยุน่ 

128 193 72 6 0 4.0950 0.7631 มาก 

ได้รับผิดชอบภาระ ท่ี
บา้นอยา่งเตม็ท่ี 

113 214 57 16 0 4.0525 0.7689 มาก 

 
จากตาราง 4.3 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีท่านไดรั้บจากการท างานจากบา้นส่วนใหญ่พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการท างานจากบา้นนั้นมีประโยชน์สุดในดา้นเร่ืองชัว่โมงการท างานท่ียืดหยุน่  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0950 รองลงมา คือ ดา้นประหยดัค่าใช้จ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อนัดบั 3 คือ  
ดา้นไดรั้บผิดชอบภาระท่ีบา้นอย่างเต็มท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0525 อนัดบั 4 คือ ดา้นประสิทธิภาพ 
การท างานท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9275 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นประหยดัเวลาในการเดินทาง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7525 
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4.3 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความ

ง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น 
จากกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับท่ีมากกับปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 

(ค่าเฉล่ีย 4.03875) บรรทัดฐานท่ีบ้าน (ค่าเฉล่ีย 3.865833) เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย (ค่าเฉล่ีย 
3.858333) บรรทดัฐานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.844167) การรับรู้ถึงความง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.8225) และ
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (ค่าเฉล่ีย 3.816667) 
 
ตารางที ่4.4 ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบ้าน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์
จากการท างาน
จากบา้น 
 
 
 
 

1. การท างานจากบา้นช่วย 
ลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น 
ค่าเดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 

2. การท างานจากบา้นช่วยให้ 
ท่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน 

3. การท างานจากบา้นช่วยให้ 
การท างานของท่านมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. การท างานจากบา้นช่วยให้ 
งานของท่านประสบความส าเร็จ 

4.15 
 
 

3.915 
 

4.03 
 
 

4.06 

0.8362 
 
 

0.7837 
 

0.7684 
 
 

0.7502 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.03875 0.784625 มาก 
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ตารางที ่4.5 ข้อมูลปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบ้าน 

ค าถามกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้น 
การรับรู้ถึงความ
ง่ายจากการท างาน
จากบา้น 

1. ท่านคิดว่าการท างานจากบา้นมี
ขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น 

2. ท่านคิดว่าการท างานจากบา้นใช้
เ ว ล า ใ นก า ร เ รี ย น รู้ ไ ม่ น า น 
ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์
การท างานจากบ้านช่วยให้การ
ท างานของท่านมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

3. ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานจาก
บา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ
ใชง้าน ไดไ้ม่ยาก 

3.81 
 

3.7575 
 
 
 
 
 

3.9 

0.9032 
 

0.8064 
 
 
 
 
 

0.7723 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย 3.8225 0.8273 มาก 

 
ตารางที ่4.6 ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 

ค าถามกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ปั จ จั ย ด้ า น
ท รั พ ย า ก ร ท่ี
เอ้ืออ านวยในการ
ท างานจากบา้น 

1. ท่านได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์
ส าหรับการท างานจากบ้าน เช่น 
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ 

2. อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพ
เพียงพอส าหรับการท างานจากบา้น 

3.815 
 
 

3.81 

0.8903 
 
 

0.8836 

มาก 
 
 

มาก 

3. องค์กรของท่ านมี อุปกรณ์ ท่ี
เพียงพอในการท างานจากบา้น
ใหแ้ก่พนกังานทุกคน 

3.825 0.8099 มาก 

ปัจจัยด้านทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวย 3.816667 0.867267 มาก 
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ตารางที ่4.7 ข้อมูลปัจจัยด้านเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้น
เทคโนโลยท่ีี
เอ้ืออ านวยในการ
ท างานจากบา้น 

1. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ี
รองรับการท างานจากบา้นอย่าง 
มีประสิทธิภาพให้แก่พนักงาน
ทุกคน 

2. เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมีช่วย
ให้ท่ านประสานงานกับผู ้อ่ืน 
ไดส้ะดวก และ รวดเร็ว 

3. ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยี
จากการท างานจากบา้น 

3.825 
 
 
 

3.85 
 
 

3.9 

0.8782 
 
 
 

0.8540 
 
 

0.7592 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีีเ่อือ้อ านวย 3.858333 0.830467 มาก 

 
ตารางที ่4.8 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้น 
บ ร ร ทั ด ฐ า น ท่ี
ท างาน 

1. องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ใหพ้นกังานท างานจากบา้น 

2. องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์และ
รูปแบบการท างานจากบา้นอย่าง
ชดัเจน 

3. หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้
ท่านท างานจากบา้น 

3.8625 
 

3.7775 
 
 

3.8925 

0.8368 
 

0.7934 
 
 

0.7431 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 3.844167 0.7911 มาก 
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ตารางที ่4.8 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้น 
บ ร ร ทั ด ฐ า น ท่ี
ท างาน 

1. อ ง ค์ ก ร ข อ งท่ า น มี น โ ยบ า ย
สนับสนุนให้พนักงานท างาน
จากบา้น 

2. องค์กรของท่านมีกฎเกณฑ์และ
รูปแบบการท างานจากบา้นอย่าง
ชดัเจน 

3. หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้
ท่านท างานจากบา้น 

3.8625 
 
 

3.7775 
 
 

3.8925 

0.8368 
 
 

0.7934 
 
 

0.7431 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 3.844167 0.7911 มาก 

 
ตารางที ่4.9 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานท่ีบา้น 

1. การท างานจากบา้นของท่านไม่ได้
ก่อให้เกิดความขัดแย้งใด ๆ ใน
ครอบครัว 

3.895 
 

 

0.8250 
 

 

มาก 
 

 

 2. อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี 
บา้นของท่านรองรับการท างาน
จากบา้น 

3. อุ ป ก ร ณ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี 
บา้นของท่านรองรับการท างาน
จากบา้น 

3.8225 
 
 

3.8225 

0.7598 
 
 

0.7598 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 



43 

ตารางที ่4.9 ข้อมูลปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน (ต่อ) 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

 
4. สมาชิกในบา้นของท่านรับรู้และ

ไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างาน
จากบา้น 

3.88 0.7629 มาก 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 3.865833 0.782567 มาก 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านปัจจัยที่มีต่อการท างานจากที่บ้าน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน  
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ 
งาน และ ด้านค่าใช้จ่ายในการท างานจากทีบ้่านด้านความพงึพอใจในงาน 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความพึงพอใจในงานซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.0625 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้ นมีระดับ 
ความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นว่างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีน่าสนใจโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ล าดบัถดัมา คือ งานท่ีท าอยูน่ั้นไม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
อนัดบัท่ี 3 เป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ย คือ พึงพอใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนัโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.87 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 ข้อมูลปัจจัยด้านความพงึพอใจในงาน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความพึงพอใจใน
งาน 

1. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ 
2. ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านได้รับ

ในปัจจุบนั 
3. งานของท่านเป็นงานท่ีท าได้

อยา่งสบายใจ 
4. งานท่ีท่านท าอยู่ไม่ได้บั่นทอน

สุขภาพของท่าน 

4.1775 
3.875 

 
4.0825 

 
4.1275 

0.7697 
0.6968 

 
0.7293 

 
0.6873 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 
จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9 โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นวา่การท างานสามารถท าให้ท่านอาศยัอยูท่ี่เดิม
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ล าดบัถดัมา คือ สามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ สังคมได ้
อยา่งเหมาะสมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ อนัดบัสุดทา้ย คือ คิดวา่ชีวิตมีความเหมาะสมระหวา่ง
งาน และสุขภาพ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 ข้อมูลปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ค ว า ม ส ม ดุ ล
ระหว่างงานและ
ชีวติส่วนตวั 

1. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการ
ท างาน เวลาส่วนตวั และ สังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ท่ าน คิ ดว่ า ชี วิ ตท่ า น มี ค ว า ม
เหมาะสมระหว่ า ง ง า นและ
สุขภาพ 

3. การท างานสามารถท าให้ท่าน
อาศยัอยูท่ี่เดิม 

3.9225 
 
 

3.8325 
 
 

3.9575 

0.8235 
 
 

0.7719 
 
 

0.6795 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
ด้านความเป็นอยู่ทีด่ี  

จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เป็นอยู่ท่ีดีซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9033 โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นว่าสถานการณ์ในชีวิตของท่านเป็นไปในทางท่ีดีโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94 ล าดบัถดัมา คือ ถา้ยอ้นเวลาไปได ้ไม่มีส่ิงใดท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ไดรั้บส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
3.87 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ข้อมูลปัจจัยด้านความเป็นอยู่ทีด่ี 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความเป็นอยูท่ี่ดี 1. สถานการณ์ในชีวิตของท่าน
เป็นไปในทางท่ีดี 

2. ท่านได้รับส่ิงส าคัญต่าง ๆ  ใน
ชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ 

3. ถ้ายอ้นเวลาไปได้ ไม่มีส่ิงใดท่ี
ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลง 

3.9425 
 

3.8775 
 

3.9025 

0.8221 
 

0.7135 
 

0.6922 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
ด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้น 
มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นวา่สามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความเช่ียวชาญ
ทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีท าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ล าดับถัดมา คือ ท างานส าเร็จได้ตาม
ขอ้ก าหนดของงานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ อนัดบัสุดทา้ย คือ รู้สึกว่าตนเองมีศกัยภาพ และ
สามารถจดัการไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.86 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13 ข้อมูลปัจจัยด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความสอดคล้อง
ระหวา่งบุคคลกบั
งาน 

1. ท่านท างานส าเร็จไดต้าม
ขอ้ก าหนดของงาน 

2. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและ
สามารถจดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

3. ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึง
ความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า 

3.9475 
 

3.8625 
 

3.9825 

0.8285 
 

0.7348 
 

0.7338 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
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ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความ
คิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นว่าสามารถปฏิบติังานได้ตามแผนงานและขั้นตอนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการท างานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ล าดบัถดั
มา คือปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัจากทรัพยากรท่ีมีอยู่โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานโดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14 ข้อมูลปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน 

1. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ย 
ความคุม้ค่าและประหยดัจาก
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่

2. ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่า
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
การปฏิบติังาน 

3. ท่านปฏิบติังานไดต้ามแผนงาน
และขั้นตอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใช้
ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการท างาน 

3.9246 
 
 

3.8825 
 
 

3.9649 

0.7835 
 
 

0.7811 
 
 

0.6972 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
ด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่นั้นมีระดับความคิดเห็นในระดับมากทุกประเด็น โดยท่ีเห็นว่าวิกฤตการณ์ท าให้รู้สึก 
เครียดและกังวลโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ล าดับถัดมา คือ ได้รับอิทธิพลจากความรุนแรงของ
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วิกฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ อนัดบัสุดทา้ย คือ ความหวาดกลวัของท่านมี 
มากข้ึนเม่ือรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ีโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.96 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

การรับรู้ต่อ
สถานการณ์ 
การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 

1. วิกฤตการณ์น้ีท าให้ท่ านรู้ สึก
เครียดและกงัวล 

2. คว ามหว าดกลัว ข อ ง ท่ า น มี 
มากข้ึนเม่ือท่านรับทราบข้อมูล
เก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี 

3. ท่ า น ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า ก 
ความรุนแรงของวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน 

4.25 
 

3.96 
 
 

4.1425 

0.7306 
 

0.7712 
 
 

0.6582 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
ด้านความยากล าบากในการเดินทาง 

จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ 
ความยากล าบากในการเดินทางในช่วงวิกฤตการณ์การระบาดของไวรัส Covid-19 ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.0366 โดยพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทุกประเด็น โดยท่ี 
เห็นวา่ตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมาท างานเป็นเวลานานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ล าดบัถดัมา คือ 
ไดรั้บความแออดัของการเดินทางดว้ยรถสาธารณะ  ท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทางโดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และอนัดบัสุดทา้ย คือการจราจรท่ีติดขดัส่งผลให้ท่านเกิดความเหน่ือยลา้โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 ข้อมูลปัจจัยด้านความยากล าบากในการเดินทาง 

ข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่าง 

รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 

1. ท่านต้องใช้เวลาในการเดินทาง
มาท างานเป็นเวลานาน 

2. การจราจร ท่ี ติดขัด ส่ งผลให้ 
ท่านเกิดความเหน่ือยลา้ 

3. ความแออดัของการเดินทางด้วย
รถสาธารณะ  ท าให้ท่ าน เ กิด 
ความไม่สะดวกในการเดินทาง 

4.0825 
 

3.9725 
 

4.0575 

0.7596 
 

0.7570 
 

0.7325 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 
 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานที ่1 พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษา รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั ต าแหน่งและ
ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งการท างานกบัเร่ืองส่วนตวั 
ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งของงานกบัตวับุคคล และ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัวความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ของเพศชายและเพศหญงิ 

เพศ 
 

Mean Std.Deviation t p-value 

ความพึงพอใจใน
งาน 

ชาย 3.9301 .46116 
4.617 

.000*** 
หญงิ 4.1674 .53282  

ความสมดุลระหว่าง 
งานและชีวติส่วนตัว 

ชาย 3.7702 .49754 
4.579 

.000*** 
หญงิ 4.0223 .57864  

ความเป็นอยู่ทีด่ี ชาย 3.7971 .42990 
3.302 

.001** 
หญงิ 3.9851 .57931  
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ตารางที ่4.17 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัวความเป็นอยู่ที่ดี  ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานของเพศชายและเพศหญงิ (ต่อ) 
 

เพศ 
 

Mean Std.Deviation t p-value  

คว ามสอด ค ล้ อ ง
ระหว่างบุคคลกับ
งาน 

ชาย 3.7971 .55674 
3.824 

.000*** 
หญงิ 4.0238 .59681  

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ชาย 3.8023 .52744 
3.668 

.000*** 
หญงิ 4.0134 .59588  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
 

หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั
ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัในแต่ละปัจจยั 
ท่ีกล่าวมาซ่ึงแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีได ้
ตั้งไว ้อีกทั้งยงัพบว่าพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีมุมมองความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ 
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงอายุ 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
value 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

อายุ  2.196 
 

.113  

21 – 30 ปี 4.0487 .55109    .04665 .14721 
31 – 40 ปี 4.0954 .48484     .19387* 
41 – 50 ปี 3.9015 .54465     - 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงอายุ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ 
 

S.D. F p-
value 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

อายุ  2.474 0.86  
21 – 30 ปี 3.8277 

 

.52792    -.12546* .01960 

31 – 40 ปี 3.9531 
 

.57893     .14507 

41 – 50 ปี 3.8081 
 

.61254     - 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
value 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

อายุ  .903 .406  
21 – 30 ปี 3.8644 .61361    -.07267 .02602 
31 – 40 ปี 3.9371 .54957     .09870 
41 – 50 ปี 
 

3.8384 .60737     - 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
value 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

อายุ  2.988 .049*  
21 – 30 ปี 3.8842 .63810    -.09440 .14681 
31 – 40 ปี 3.9786 .56598     .24121* 
41 – 50 ปี 3.7374 .55125     - 
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ตารางที่ 4.18 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงอายุ (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
value 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

อายุ  1.773 .171  
21 – 30 ปี 3.8517 .59827    -.11484 -.01699 
31 – 40 ปี 3.9665 .55941     0.9785 
41 – 50 ปี 3.8687 .59477     - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศไทยท่ีช่วงอายุแตกต่างกนัจะมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้อีกทั้งยงัพบว่าพนักงานท่ีมี 
ช่วงอายุท่ีแตกต่างกันนั้นจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั 
ความเป็นอยู่ท่ีดี และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบได้ว่าพนักงานใน
กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปีนั้น จะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .19387 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบได้ว่าพนักงานใน
กลุ่มอาย ุ21 – 30 ปีนั้น จะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมี
อาย ุ31 – 40 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.12546 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบได้ว่าพนักงานใน
กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปีนั้นจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีอายุ 
41 – 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .24121 

โดยพบว่าพนกังานในกลุ่มอายุ 31 – 40 ปีนั้นมีค่าเฉล่ียในดา้น ความพึงพอใจในงาน 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน สูงกวา่กลุ่มพนกังานในกลุ่มอาย ุ21 – 30 ปี และ 41 – 50 ปี 
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4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับการศึกษา 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสต

ร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

หรือ 
เทียบเท่า 

ปริญญา
โท 

ขึน้ไป 

การศึกษา  4.68
1 

0.010*  

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

3.8750 1.7678    -.21718 .03750 

ปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า 

4.0922 .50891     .25468* 

ปริญญาโท 
ขึน้ไป 

3.8397 .50160     - 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสต

ร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตัว 

การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
หรือ

เทียบเท่า 

ปริญญา
โทขึน้ไป 

การศึกษา  12.10
2 

.000***  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

3.3333 .47140    -.51732 --.18333 

ปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า 

3.9507 .55485     .43399* 

ปริญญาโทขึน้
ไป 

3.5167 .54928     - 
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4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความเป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสต

ร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
โทขึน้ไป 

การศึกษา  11.31
9 

.000***  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

4.000 .00000    0.4842 .49167 

ปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า 

3.9507 .56631     .44325* 

ปริญญาโทขึ้น
ไป 

3.5167 .50064     - 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสต

ร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
โทขึน้ไป 

การศึกษา  9.07
7 

.000***  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 
 

3.5000 .70711    -.47300 -.07500 

ปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า 
 

3.9730 .58369     -.39800* 

ปริญญาโท 
ขึน้ไป 
 

3.5750 .52291     - 
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4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความเป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสต

ร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี 
หรือ 

เทียบเท่า 

ปริญญา
โทขึน้ไป 

การศึกษา  5 . 2 0
1 

.006**  

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 

3.5000 .23570    -.45577 -.16667 

ปริญญาตรีหรือ 
เทยีบเท่า 

3.9558 .56645     .28911* 

ปริญญาโท 
ขึน้ไป 

3.6667 .59914     - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อีกทั้งยงัพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกับงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะท าให้มุมมองแต่ละด้านแตกต่างกนัออกไป 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้นจะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ี
มีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี 
.25468 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้ นจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวท่ี 
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แตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .43399 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้นจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .44325  

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้นจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมี
ผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .39800 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้ นจะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างจาก 
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมี
ผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .28911 

โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียใน 
ด้านความเป็นอยู่ท่ี ดีสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ 
ระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป และพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีค่าเฉล่ียในด้าน ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว  
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไป 
 
ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับของรายได้  

ปัจจยั 
ด้าน

ประชากรศา
สตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D
. 

F p-value ต า่กว่า 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

รายได้ (บาท)   4.578 .000***       

ต า่กว่า 
20,000  
 

4.6786 .121
99 

   .57733* .73094* .56687* .47024* .42857 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับของรายได้ (ต่อ) 

ปัจจยั 
ด้าน

ประชากรศาส
ตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001- 
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

20,001 – 
30,000 
 

4.1012 .506
81 

    .15360* -.01046 -1.0709 -.14876 

30,001 – 
40,000 

3.9476 .522
66 

    - -.16407* -.26070* -.30236 

40,001 – 
50,000 

4.1117 .467
52 

      -.09663 -.13830 

50,001 – 
60,000 

4.2083 .540
06 

       -.04167 

60,001   
ขึน้ไป 

4.2500 .353
55 

       - 

ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตวั การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value ต า่กว่า 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001  
ขึน้ไป 

รายได้ 
(บาท) 

 6.265 .007**  

ต า่กว่า 20,000  4.5238 .178
17 

   .67808* .74228* .47771* .42659 .13492 

2 0 ,001 – 
30,000 

3.8457 .566
08 

    .06420 -.20037* -.25149* -.54316* 

30,001 – 
40,000 
 

3.7815 .480
48 

    - -.26457* -.31569* -.60736* 

40,001 – 
50,000 
 

4.0461 . 
669
53 

      -.05112 -.34279 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความเป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับของรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตัว 

การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D

. 
F p-value ต า่กว่า 

20,000 
20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001  
ขึน้ไป 

50,001 – 
60,000 
 

4.0972 .476
29 

       .29167 

60,001 ขึ้ น
ไป 
 

4.3889 .250
92 

       - 

ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D

. 
F p-value ต า่กว่า 

20,000 
20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

รายได้ 
(บาท) 

 4.145 .001**  

ต า่กว่า 
20,000  
 

4.3333 
 

.19
245 

   .36639 .55856* .39362 .29167 -.11111 

2 0 ,001 – 
30,000 
 

3.9669 .59
846 

    .19217* .02723 -.07472 -.47750* 

30,001 – 
40,000 
 

3.7748 .55
015 

     -.16494* -.26689* -.66967* 

40,001 – 
50,000 
 

3.9397 .56
998 

      -.10195 -.50473* 

50,001 – 
60,000 
 

4.0417 .53
218 

       -.40278 

60,001 ขึ้ น
ไป 

4.4444 .27
217 

       - 
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ตารางที่ 4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับของรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน 

การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D
. 

F p-value ต า่กว่า 
20,000 

20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

รายได้ 
(บาท) 

 2.762 .018*  

ต า่กว่า 
20,000  
 

4.3810 .40
500 

   .40575 .56338* .14287 .33929 .10317 

2 0 ,001 – 
30,000 
 

3.9752 .62
829 

    .15764* .00712 -.06646 -.30257 

30,001 – 
40,000 

3.8176 .54
062 

     -
.15052 

-.22410 -.46021 

40,001 – 
50,000 

3.9681 .61
652 

      -.07358 -.30969 

50,001 – 
60,000 

4.0417 .55
003 

       -.23611 

60,001 ขึ้ น
ไป 

4.2778 .32
773 

       - 

ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D

. 
F p-value ต า่กว่า 

20,000 
20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

รายได้  4.864 .000***  
ต า่กว่า 
20,000  

4.5238 .17
817 

   .58028* .74228* .49189* .49603* .24603 

2 0 ,001 – 
30,000 

3.9435 .60
306 

    .13199* -.08839 -.08425 -.33425 
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ตารางที่  4.20 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพงึพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความเป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละช่วงระดับของรายได้ (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D

. 
F p-value ต า่กว่า 

20,000 
20,001- 
30,000 

30,001-
40,000 

40,001-
50,000 

50,001-
60,000 

60,001 
ขึน้ไป 

30,001 – 
40,000 

3.7815 .53
694 

     -.25038* -.24625* -.49625* 

40,001 – 
50,000 

4.0319 .57
438 

      .00414 -.24586 

50,001 – 
60,000 

4.0278 .55
531 

       -.25000 

60,001 ขึ้ น
ไป 

4.2778 .25
092 

       - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
 

หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยท่ีมีระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งยงัพบวา่พนกังานท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนันั้นจะ 
มีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัและความเป็นอยูท่ี่ดีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และพนกังานท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน และค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้ นระดับรายได้ท่ี 
แตกต่างกนัจะท าใหมุ้มมองแต่ละดา้นแตกต่างกนัออกไปซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทนั้น จะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบั
รายได้ 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .57733 .73094 .56687 .47024 ตามล าดบั ยงั
พบอีกวา่กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดบัรายได ้30,001-
40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .15360 สุดทา้ย คือกลุ่ม
พนกังานท่ีระดบัรายได้ 30,001-40,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท 
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และ 50,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.16407 -
.26070 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทนั้น จะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างจาก 
กลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัรายได้ 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท อย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .67808 .74228 .47771 ตามล าดบั ยงัพบอีกวา่
กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท 
50,001-60,000 บาท และ 60,001 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี  
-.20037 -.25149 -.54316 ตามล าดบั สุดทา้ยคือ กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได้ 30,001-40,000 บาท  
จะแตกต่างจากกลุ่มระดับรายได้ 40,001-50,000 บาท  50,001-60,000 บาท และ60 ,001 ข้ึนไป  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.26457 -.31569 -.60736 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทนั้น จะมีความเป็นอยูท่ี่ดีท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัรายได ้
30,001-40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .55856 อีกทั้ง 
ยงัพบวา่ กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดบัรายได ้30,001-
40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .19217 สุดท้ายคือ  
กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดบัรายได ้40,001-50,000 บาท 
50,001-60,000 บาท และ60,001 ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี 
-.16494 -.26689 -.66967 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาทนั้นจะมีความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
พนกังานท่ีมีระดบัรายได ้30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียท่ี .56338 ยงัพบอีกวา่กลุ่มพนกังานท่ีระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่ม
ระดบัรายได้ 30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี 
.15764  

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาทนั้น จะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมี
ระดบัรายได ้20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .58028 .74228 .49189 .49603 ตามล าดบั 
ยงัพบอีกว่ากลุ่มพนักงานท่ีระดับรายได้ 20,001-30,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดับรายได้ 
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30,001-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .13199  
สุดท้ายคือ กลุ่มพนักงานท่ีระดับรายได้ 30,001-40,000 บาท จะแตกต่างจากกลุ่มระดับรายได้ 
40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท และ 60,001 ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.25038 -.24625 -.49625 ตามล าดบั 

โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทมีค่าเฉล่ียในด้าน 
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั สูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัรายได ้
20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท 50,001 – 60,000 บาท และ 60,001 
บาท ข้ึนไป และย ังพบได้ว่ าพนักงาน ท่ี มีระดับรายได้  60 ,001 บาท ข้ึนไปมีค่ า เฉ ล่ียใน 
ด้าน ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สูงกว่า 
กลุ่มพนักงานท่ีมีระดับรายได้ ต ่ากว่า 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 60,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ 
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละสถานภาพ 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value โสด หย่าร้าง สมรส 

(มีบุตร) 
สมรส 

(ไม่มบุีตร) 

สถานภาพ 
 

 2.548 .056  

โสด  
 

4.0514 .54180    .80135* -.06145 .05645 

หย่าร้าง 
 

3.2500 .00000     -.86280 -.74490* 

สมรส (มีบุตร) 
 

4.1128 .47346     - .11791 

สมรส 
(ไม่มบุีตร) 
 

4.0656 .49867       
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ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละสถานภาพ (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างชีวติงานและ 
ชีวติส่วนตัว 

การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value โสด หย่าร้าง สมรส 
(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มบุีตร) 

สถานภาพ  6.428 .000***  

โสด  3.8090 .56640    .30901 -.23977* .01309 
หย่าร้าง 3.5000 .70711     -.54878 -.29592 
สมรส  
(มีบุตร) 

4.0488 .57587      .25286* 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

3.7959 .45039      - 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value โสด หย่าร้าง สมรส 

(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มบุีตร) 

สถานภาพ  2.949 .033*  

โสด  3.8703 .58771    .87027* -.10737 .01993 
หย่าร้าง 3.0000 .00000     -.97764* -.85034* 
สมรส 
(มีบุตร) 

3.9776 .56256      .12730 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

3.8503 .52732      - 
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ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละสถานภาพ (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value โสด หย่าร้าง สมรส 

(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มบุีตร) 

สถานภาพ  1.297 .275  
โสด  3.8793 .60230    -.28739 -.11666 -.01868 
หย่าร้าง 4.1667 .23570     .17073 .26871 
สมรส 
(มีบุตร) 

3.9959 .58960      .09798 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 

3.8980 .54094      - 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value โสด หย่าร้าง สมรส 

(มีบุตร) 

สมรส 
(ไม่มบุีตร) 

สถานภาพ 
 

 2.523 .015*  

โสด 
  

3.8514 .57497    .18468 -.18320* .00781 

หย่าร้าง 
 

3.6667 .47140     -.36789 -.17687 

สมรส 
(มีบุตร) 
 

4.0346 .55829      .19102* 

สมรส 
(ไม่มีบุตร) 
 

3.8435 .58966       

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศไทยท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีความเป็นอยูท่ี่ดีท่ี และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งยงัพบวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนันั้นจะ 
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มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดนั้นจะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่ร้างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .80135 และยงัพบอีกว่าพนักงานท่ีมี
สถานภาพหย่าร้างจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.74490 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดนั้นจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมี
สถานภาพสมรส (มีบุตร) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.23977 และ
ยงัพบอีกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) จะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .25286 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดนั้นจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพหย่าร้างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .87027 และยงัพบอีกว่าพนักงานท่ีมี
สถานภาพหยา่ร้างจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) และสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.97764 -.85034 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสดนั้นจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
(มีบุตร) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.18320 และยงัพบอีกว่า
พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) จะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส (ไม่มีบุตร) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .19102 

 
โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) มีค่าเฉล่ียในด้านความพึง

พอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
สูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพโสด หย่าร้าง สมรส (ไม่มีบุตร) และยงัพบได้ว่าพนักงานท่ีมี
สถานภาพหย่าร้างมีค่าเฉล่ียในดา้นความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังานสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมี
สถานภาพโสด สมรส (มีบุตร) สมรส (ไม่มีบุตร) 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละต าแหน่งงาน 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/

พนักงาน 
หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

ต าแหน่งงาน  1.649 .161  
เจ้าหน้าที่ / 
พนักงาน 

4.1312 .53221    .06525 .10143 .02702 .56869* 

หัวหน้างาน 4.0659 .51886     .03617 -.03823 .50343 
หัวหน้าแผนก 4.0298 .49459     - -.07440 .46726 
ผู้จดัการฝ่าย 4.1042 .45660       .54167* 
ผู้บริหาร 3.5625 .82601       - 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตัว 

การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/
พนักงาน 

หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

ต าแหน่งงาน  2.560 .007***  
เจ้าหน้าที่/ 
พนักงาน 

3.8053 .56227    -.03721 -.16893* -.26879* .47195 

หัวหน้างาน 3.8425 .54283     -.13172 -.23158* .50916 
หัวหน้าแผนก 3.9742 .56629      -.09987 .64087* 
ผู้จดัการฝ่าย 4.0741 .57521      - .74074* 
ผู้บริหาร 3.3333 .72008       - 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/

พนักงาน 
หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

ต าแหน่งงาน  2.050 .087  

เจ้าหน้าที่/ 
พนักงาน 

3.9967 .61733    .17619* .09987 .01522 .58003* 

หัวหน้างาน 3.8205 .53589     -.07631 -.16097 .40385 
หัวหน้าแผนก 3.8968 .54468      -.08466 .48016 
ผู้จดัการฝ่าย 3.9815 .60129      - .56481 
ผู้บริหาร 3.4167 .91793        
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/

พนักงาน 
หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

ต าแหน่งงาน  2.080 .083  
เจ้าหน้าที่/ 
พนักงาน 

4.0363 .59236    .17183* .10178 .19371 .61964* 

หัวหน้างาน 3.8645 .56651     -.07005 .02188 .44780 
หัวหน้าแผนก 3.9345 .56425      .09193 .51786 
ผู้จดัการฝ่าย 3.8426 .40592      - .42593 
ผู้บริหาร 3.4167 .58718       - 
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/

พนักงาน 
หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

ต าแหน่งงาน  .669 .614  
เจ้าหน้าที่/ 
พนักงาน 

3.9917 .56978    .12362 .06318 .12138 .15842 

หัวหน้างาน 3.8681 .56629     -.06044 -.00224 .03480 
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ตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละต าแหน่งงาน (ต่อ) 
ปั จ จั ย ด้ า น
ป ร ะ ช า ก ร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value เจ้าหน้าที่/

พนักงาน 
หัวหน้า
งาน 

หัวหน้า
แผนก 

ผู้จดัการ
ฝ่าย 

ผู้บริหาร 

หัวหน้าแผนก 
 

3.9286 .58836      .05820 .09524 

ผู้จดัการฝ่าย 
 

3.9804 .55935       .03704 

ผู้บริหาร 
 

3.8333 .57735       - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
 

หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้และในส่วนของ
พนกังานท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่ง
บุคคลกบังาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานนั้นจะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ี
มีต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .56869 
และยงัพบอีกว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็น
ผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .54167 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานนั้นจะมีความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่าง
จากกลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าแผนกและผูจ้ดัการฝ่ายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.16893 -.26879 ตามล าดบั ยงัพบอีกวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงาน
เป็นหวัหนา้งานจะแตกต่างกบักลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.23158 ต่อมาคือพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าแผนกจะ
แตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีเป็นผูบ้ริหารมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี 
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.64087 สุดทา้ยคือพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายจะแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีเป็น
ผูบ้ริหารมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .74074 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานนั้นจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างานและผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียท่ี .17619 .58003 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานนั้นจะมีความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานท่ีแตกต่างจาก
กลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งานและผูบ้ริหารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
จะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .17183 .61964 ตามล าดบั 

โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นเจา้หน้าท่ีและพนักงานมีค่าเฉล่ียใน 
ด้านความพึงพอใจในงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน ค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน สูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน หัวหน้าแผนก ผูจ้ดัการฝ่าย 
ผูบ้ริหาร และยงัพบได้ว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นผูจ้ดัการฝ่ายมีค่าเฉล่ียในด้านความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าท่ีและพนักงาน 
หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนก ผูบ้ริหาร 

 

ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน  
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-

value 

บญัชี / 
การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด / 
ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ลกัษณะงาน  1.542 .163  
บัญชี / 
การเงนิ 

4.2586 .5021
5 

   .2040
8 

.27397
* 

.16116 .26538
* 

.14020 .0641
8 

ทรัพยากร 
บุคคล 

4.0545 .4681
8 

    .06990 -
.04291 

.06130 -.06388 -
.13990 

การตลาด / 
ลูกค้า 

3.9846 .5261
8 

     -
.11281 

-.00859 -.13377 -.20980 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
value 

บญัชี / 
การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด / 
ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพันธ์ 

4.0975 .5230
1 

      .10421 -.02096 -
.09699 

ขาย
ผลติภัณฑ์ 

3.9932 .4060
6 

       -.12518 -
.20120 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ท่ัวไป 

4.1184 .5475
3 

        -
.07602 

บริการลูกค้า 4.1944 .5965
8 

        - 

ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี / 
การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด 
/ 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ลกัษณะงาน  1.920 .077  

บัญชี / 
การเงนิ 

3.8851 .5215
7 

   -
.00585 

.0955
8 

-.11212 -.08792 
 

-.10617 .2554
3 

ทรัพยากร 
บุคคล 

3.8909 .5520
4 

    .1014
4 

-.10627 -.08206 -.10032 .2612
8 

การตลาด / 
ลูกค้า 
 

3.7895 .5270
7 

     -
.20770* 

-.18350 -.20175 .1598
4 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพนัธ์ 
 

3.9972 .5999
3 

      .02420 .00595 .3675
5 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยากร 
บุคคล 

การตลาด 
/ 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ขาย
ผลติภัณฑ์ 
 

3.9730 .5174
6 

       -.01826 .3433
4 

ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยากร 
บุคคล 

การตลาด 
/ 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ท่ัวไป 

3.9912 .5667
8 

        .3616
0 

บริการลูกค้า 3.6296 .9043
8 

        - 

ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-

valu
e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด / 
ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ลกัษณะงาน  .735 .621  

บัญชี / 
การเงนิ 

3.9195 .6525
6 

   -
.01379 

.1195
7 

.11916 .14259 .14176 .21937 

ทรัพยากร 
บุคคล 

3.9333 .5458
4 

    .1175
4 

-.02147 .02342 -.04035 -
.02963 

การตลาด / 
ลูกค้า 
 

3.8158 .5749
5 

     -.13901 -
.09412 

-.15789 -
.14717 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยากร 
บุคคล 

การตลา
ด / 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขาย
ผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ส่ือสาร / 
ประชา 
สัมพันธ์ 

3.9548 .5318
3 

      .04489 -.01888 -
.00816 

ขาย
ผลติภัณฑ์ 

3.9099 .6168
9 

       -.06377 -
.05305 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ท่ัวไป 

3.9737 .6121
0 

        .01072 

บริการลูกค้า 3.9075 .6961
1 

        - 

ปัจจยัด้าน 
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด / 
ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ลกัษณะงาน  1.290 .261  
บัญชี / 
การเงิน 

4.0230 .5629
5 

   .1805
6 

. 1750
4 

.00039 .14011 .04053 .02299 

ทรัพยากร 
บุคคล 

3.8424 .5550
2 

    -
.00553 

-.18017 -
.04046 

-.14003 -
.15758 

การตลาด / 
ลูกค้า 

3.8480 .6147
0 

     -
.17465* 

-
.03493 

-.13450 -
.15205 

ส่ื อ ส า ร  / 
ป ร ะ ช า 
สัมพันธ์ 

4.0226 .5842
6 

   
 

   .13972 .04014 .02260 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน (ต่อ) 

 
ปัจจยัด้าน 
ปร ะช า ก ร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคล
กบังาน 

การเปรียบเทียบรายคู่ 

ค่าเฉลีย่ S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด / 
ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ขาย
ผลติภัณฑ์ 

3.8829 .5164
9 

       -.09957 -.11712 

กลยุทธ์ / 
บริหารท่ัวไป 

3.9825 .6481
5 

        -.01754 

บริการลูกค้า 4.000 .6009
3 

        - 

ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-

valu
e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด 
/ 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขาย
ผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

ลกัษณะงาน  1.554 .159  
บัญชี / 
การเงิน 

4 . 0
805 

.60195    .1713
7 

.26175
* 

.10588 .15704 .04537 .33972 

ทรัพยากร 
บุคคล 

3 . 9
091 

.58251     .0903
8 

-.06549 -
.01433 

-.12600 .16835 

การตลาด / 
ลูกค้า 

3 . 8
187 

.58183      -
.15586* 

-
.10471 

-
.21637* 

.07797 

ส่ือสาร /  
ป ร ะ ช า 
สัมพันธ์ 

3 . 9
746 

.58496       .05115 -.06051 .23384 

ขาย
ผลติภัณฑ์ 

3 . 9
234 

.47238        -.11166 .18268 
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ตารางที่ 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละลกัษณะรูปแบบงาน (ต่อ) 
ปัจจยัด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 

ค่าเ
ฉลี่
ย 

S.D. F p-
valu

e 

บญัชี 
/ 

การ 
เงนิ 

ทรัพยาก
ร 

บุคคล 

การตลาด 
/ 

ลูกค้า 

ส่ือสาร /
ประชา 
สัมพนัธ์ 

ขายผลติ 
ภัณฑ์ 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ทั่วไป 

บริการ
ลูกค้า 

กลยุทธ์ / 
บริหาร
ท่ัวไป 
 

4 . 0
351 

.56308         .29435 

บริการลูกค้า 
 

3 . 7
407 

.54716         - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศไทยท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวัความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ลักษณะงานท่ีเ ก่ียวข้องกับบัญชีและการเงินนั้ นจะมีความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างจาก 
กลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดหรือลูกคา้สัมพนัธ์ และขายผลิตภณัฑ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .27397 .26538 ตามล าดบั 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดหรือลูกค้าสัมพันธ์นั้ นจะมีความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวิตส่วนตวัท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.20770  

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดหรือลูกคา้สัมพนัธ์นั้นจะมีความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั 
งานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนักงานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสารหรือประชาสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .17465  
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จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี
ลักษณะงานท่ีเก่ียวข้องกับบญัชีหรือการเงินนั้นจะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างจาก 
กลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดหรือลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี .26175 อีกทั้งยงัพบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการตลาดหรือลูกคา้สัมพนัธ์นั้นจะมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มพนกังานท่ีมี
ลักษณะงาน ท่ี เ ก่ียวข้องกับ ส่ือสารหรือลูกค้าสัมพัน ธ์  และ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับกลยุท ธ์หรือ 
บริหารงานทัว่ไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงจะมีผลต่างค่าเฉล่ียท่ี -.15586 -.21637 
ตามล าดบั 

โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีลักษณะงานในด้านบัญชีและการเงินมีค่าเฉล่ียใน 
ดา้นความพึงพอใจในงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูงกวา่
ก ลุ่มพนักงานท่ีมีลักษณะงานในด้านทรัพยากรบุคคล การตลาดและลูกค้า  ส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ ขายผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์และบริหารทัว่ไป บริการลูกคา้ และยงัพบไดว้า่พนกังานท่ีมี
ลกัษณะงานในดา้นกลยทุธ์และบริหารทัว่ไปมีค่าเฉล่ียในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ี
มีลักษณะงานในด้านบัญชีและการเงิน ทรัพยากรบุคคล การตลาดและลูกค้า  ส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ ขายผลิตภณัฑ์ บริการลูกค้า และ พนักงานท่ีมีลักษณะงานในด้านส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียในดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัสูงกว่ากลุ่มพนกังานท่ีมี
ลักษณะงานในด้านบัญชีและการเงิน ทรัพยากรบุคคล การตลาดและลูกค้า ขายผลิตภัณฑ์  
กลยทุธ์และบริหารทัว่ไป บริการลูกคา้ 
ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ  
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละเขตทีพ่กัอาศัย  
 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความพงึพอใจในงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value กรุงเทพ ปริมณฑล อืน่ ๆ 

ทีพ่กัอาศัย  .455 .613  
กรุงเทพ 3.7235 .87125    -.034984 -.19143 
ปริมณฑล 3.7649 .64672     -.15616 
อืน่ ๆ 3.9622 .70855     - 



75 

ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว  ความเป็นอยู่ที่ดี   
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละเขตทีพ่กัอาศัย (ต่อ) 

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value กรุงเทพ ปริมณฑล อืน่ ๆ 

ทีพ่กัอาศัย 
 

 1.062 .322  

กรุงเทพ 
 

3.6523 .82689    -.16720 -.26894 

ปริมณฑล 
 

3.8452 .76530     -.10372 

อืน่ ๆ 
 

3.9742 .81498      

ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความเป็นอยู่ทีด่ี การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value กรุงเทพ ปริมณฑล อืน่ ๆ 

ทีพ่กัอาศัย 
 

 1.040 .0720  

กรุงเทพ 
 

3.4592 .81723    -.12579 -.28695 

ปริมณฑล 
 

3.6885 .73879     -.17196 

อืน่ ๆ 3.8976 .85354      
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value กรุงเทพ ปริมณฑล อืน่ ๆ 

ทีพ่กัอาศัย 
 

 .580 .083  

กรุงเทพ 
 

3.9667 .59236    .02793 -.15498 

ปริมณฑล 
 

3.9235 .56651     -.19236 

อืน่ ๆ 4.1689 .56425     - 
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ตารางที่ 4.24 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ของความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว  ความเป็นอยู่ที่ดี   
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละเขตทีพ่กัอาศัย (ต่อ) 
ปัจจัยด้าน
ประชากร 
ศาสตร์ 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การเปรียบเทยีบรายคู่ 
ค่าเฉลีย่ S.D. F p-value กรุงเทพ ปริมณฑล อืน่ ๆ 

ทีพ่กัอาศัย  .669 .412  

กรุงเทพ 3.9514 .56873    .13594 .06313 
ปริมณฑล 3.9265 .53689     -.06044 
อืน่ ๆ 4.0267 .58964     - 

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001  
หลงัจากน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ

ประเทศไทยท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวติส่วนตวัความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

จากผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Pair-wise analysis) จะพบไดว้่าพนกังานท่ีมี 
เขตท่ีพกัอาศยัแตกต่างกนัไม่ไดมี้ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

โดยพบได้ว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีเขตท่ีพกัอาศัยอ่ืนๆนอกจากกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลค่าเฉล่ียในด้านความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความ
เป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมี 
เขตท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
สมมุติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน  
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ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความพงึพอใจในงาน 
 

ตัวแปรอสิระ การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในงาน 

β Std.error t p-value 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

0.190*** 0.045 3.945 0.000 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

0.074 0.042 1.419 0.157 

ทรัพยากรที่
เอือ้อ านวย 

0.138** 0.040 2.643 0.009 

เทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวย 

0.148** 0.044 2.725 0.007 

บรรทดัฐานที่
ท างาน 

0.141* 0.046 2.513 0.012 

บรรทดัฐานทีบ้่าน 0.117* 0.047 2.106 0.036 

Adjusted R Square 0.378  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
จากตาราง 4.25 จะพบไดว้่าบรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.117 , P < 0.05) บรรทดัฐานท่ี

ท างาน (β = 0.141 , P < 0.05) ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย (β = 0.138 , P < 0.01) เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
(β = 0.148 , P < 0.01) และการรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.190 , P < 0.001) นั้น มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาตามล าดบันั้นสามารถท่ีจะพยากรณ์
ในดา้นความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 37.8 (R² = 0.378) 
สมมุติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน บรรทดัฐานท่ีบ้าน มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 
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ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และ บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 

ตัวแปรอสิระ การวเิคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 
β Std.error t p-value 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

0.161** 0.050 3.336 0.001 

การรับรู้ถึงความ
ง่าย 

0.123* 0.047 2.360 0.019 

ทรัพยากรที่อือ้
อ านวย 

0.241*** 0.044 4.604 0.000 

เทคโนโลยีที่
เอือ้อ านวย 

0.083 0.049 1.519 0.129 

บรรทดัฐานที่
ท างาน 

0.128* 0.052 2.271 0.024 

บรรทดัฐานทีบ้่าน 0.065 0.052 1.174 0.241 
Adjusted R Square 0.383  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
จากตาราง 4.26 จะพบไดว้า่บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.128 , P < 0.05) การรับรู้ถึงความ

ง่าย (β = 0.123 , P < 0.05) การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.161 , P < 0.01) และ ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
(β = 0.241 , P < 0.001 นั้น มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงจากปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาตามล าดบันั้นสามารถท่ีจะพยากรณ์ในดา้นความสมดุลระหว่าง
งานและชีวติส่วนตวัไดร้้อยละ 38.3 (R² = 0.383) 
 
สมมุติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดี 
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ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความเป็นอยู่ทีด่ี 

ตัวแปรอสิระ การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความเป็นอยู่ทีด่ี 
β Std.error t p-value 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

0.250*** 0.052 5.058 0.000 

การรับรู้ถึง 
ความง่าย 

0.102 0.048 1.902 0.058 

ทรัพยากร 
ทีเ่อือ้อ านวย 

0.027 0.046 0.510 0.610 

เทคโนโลยี 
ทีเ่อือ้อ านวย 

0.128* 0.051 2.293 0.022 

บรรทดัฐานที่
ท างาน 

0.210*** 0.054 3.642 0.000 

บรรทดัฐานทีบ้่าน 0.039 0.054 0.682 0.496 
Adjusted R Square 0.343  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
จากตาราง 4.27 จะพบไดว้า่เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย (β = 0.128 , P < 0.05) การรับรู้ถึง

ประโยชน์(β = 0.250 , P < 0.001) บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.210 , P < 0.001) นั้น มีอิทธิพลต่อ
ความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากปัจจยัท่ีได้กล่าวมาตามล าดับนั้นสามารถท่ีจะ
พยากรณ์ในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีไดร้้อยละ 34.3 (R² = 0.343) 
 
สมมุติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เ อ้ืออ านวย  บรรทัดฐานท่ีท างาน  และบรรทัดฐานท่ีบ้าน  มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจใน 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
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ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 

ตัวแปรอสิระ การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
β Std.error t p-value 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

0.257*** 0.055 5.065 0.000 

การรับรู้ถึง 
ความง่าย 

0.080 0.051 1.461 0.145 

ทรัพยากร 
ทีเ่อือ้อ านวย 

-0.013 0.048 -0.241 0.809 

เทคโนโลยี 
ทีเ่อือ้อ านวย 

0.016 0.054 0.276 0.783 

บรรทดัฐาน 
ทีท่ างาน 

0.203** 0.057 3.420 0.001 

บรรทดัฐานทีบ้่าน 0.157** 0.057 2.672 0.008 
Adjusted R Square 0.306  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
จากตาราง 4.28 จะพบไดว้่าบรรทดัฐานท่ีบา้น (β = 0.157 , P < 0.01) บรรทดัฐานท่ี

ท างาน (β = 0.203 , P < 0.01) การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.257 , P < 0.001) นั้น มีอิทธิพลต่อ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากปัจจยัท่ีไดก้ล่าวมาตามล าดบั
นั้นสามารถท่ีจะพยากรณ์ในความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานไดร้้อยละ 30.6 (R² = 0.306) 
 
สมมุติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน และบรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

ตัวแปรอสิระ การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
β Std.error t p-value 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

0.232*** 0.053 4.582 0.000 

การรับรู้ถึง 
ความง่าย 

0.089 0.050 1.630 0.104 

ทรัพยากร 
ทีเ่อือ้อ านวย 

0.093 0.047 1.684 0.093 

เทคโนโลยี 
ทีเ่อือ้อ านวย 

0.066 0.052 1.155 0.249 

บรรทดัฐาน 
ทีท่ างาน 

0.118* 0.055 1.991 0.047 

บรรทดัฐานทีบ้่าน 0.135* 0.056 2.309 0.021 
Adjusted R Square 0.310  

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
จากตาราง 4.29 จะพบไดว้า่บรรทดัฐานท่ีท างาน (β = 0.118 , P < 0.05) บรรทดัฐานท่ี

บา้น (β = 0.135 , P < 0.05) การรับรู้ถึงประโยชน์ (β = 0.232 , P < 0.001) นั้น มีอิทธิพลในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซ่ึงจากปัจจัยท่ีได้กล่าวมา
ตามล าดบันั้นสามารถท่ีจะพยากรณ์ในดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดร้้อยละ 31 (R² = 0.310) 
 
สมมุติฐานที่ 7 การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจในงาน 
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ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอือ้อ านวย เทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อความ
พงึพอใจในงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  
 

ตวัแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.629 0.196  8.312 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์  0.058 0.304 0.068 1.599 0.111 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.039 0.303 0.049 1.302 0.194 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.034 0.315 -0.047 -1.079 0.281 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.033 0.333 0.071* 2.203 0.028 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.034 0.328 0.062 0.409 0.683 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.022 0.340 0.032 0.328 0.743 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 

-0.186 0.263 -0.202 -1.088 0.277 

การรับรู้ถึงประโยชน*์การรับรู้ตอ่
สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

0.159 0.074 0.128* 2.165 0.031 

การรับรู้ถึงความง่าย* 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส 
COVID-19 

-0.074 0.073 -0.088 -1.157 0.248 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ตอ่
สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

0.065 0.076 0.087 1.402 0.162 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การรับรู้ต่อ
สถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.048 0.080 -0.076 -1.856 0.064 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้ต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.012 0.077 -0.089 -0.153 0.878 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อสถานการณ์
การระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.013 0.081 -0.024 -0.042 0.967 

Adjusted R Square 0.388      

*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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ภาพที ่4.1 แสดงเกีย่วกบัความสัมพันธ์ในด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ท าให้เกดิความพงึพอใจใน
งานโดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็นตัวแปรที่ก ากับ
ความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.30 และ ภาพท่ี 4.1 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตวัแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์และ 
ความพึงพอใจในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0.128 , p< 0.05) โดยเม่ือมีการรับรู้ทาง 
ดา้นสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในงานมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที่ 8 การรับรู้ถึงสถานการณ์ โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัวโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็น
ตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.198 0.217  5.527 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์  -0.355 0.336 -0.375* 2.547 0.011 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.009 0.335 -0.010 -0.028 0.978 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.047 0.348 -0.056 -0.135 0.893 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.137 0.368 0.151 0.372 0.710 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.188 0.363 0.125* 2.171 0.031 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.189 0.376 -0.263** -3.159 0.002 
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

-0.087 0.291 -0.082 -0.298 0.766 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 
 

-0.165 0.081 -0.153* -2.032 0.043 

การรับรู้ถึงความง่าย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 
 

0.027 0.080 0.038 0.331 0.741 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 
 

0.055 0.084 0.083 0.650 0.516 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 
 

-0.015 0.088 -0.048 -0.171 0.865 
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัวโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็น
ตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 

-0.078 0.086 -0.084 -1.846 0.066 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 

0.296 0.089 0.330** 3.311 0.001 

Adjusted R Square 0.395      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ท าให้เกิดความสมดุล
ระหว่างงานและชีวติส่วนตัวโดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็น
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.31 และ ภาพท่ี 4.2 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้นเป็นตัวแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์และ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัอย่างนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.153 , p< 0.05) โดยเม่ือมี
การรับรู้ทางดา้นสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะ
มีอิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวันอ้ยลง 
 

 
ภาพที ่4.3 แสดงเกีย่วกบัความสัมพันธ์ในด้านของบรรทดัฐานทีบ้่านที่ท าให้เกดิความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตัวโดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็นตัวแปร
ทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.31 และ ภาพท่ี 4.3 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างบรรทดัฐานท่ีบา้นและความ
สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.330 , p< 0.01) โดยเม่ือมีการ
รับรู้ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยับรรทดัฐานท่ีบ้านจะมี
อิทธิพลต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที่ 9 การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความเป็นอยู่ทีด่ีโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควดิ-19 เป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.211 0.227  5.326 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 
4 

0.021 0.352 0.028 0.620 0.535 

การรับรู้ถึงความง่าย 
 

0.067 0.352 0.085 0.475 0.635 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
 

0.009 0.365 0.011 0.026 0.980 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
 

0.072 0.386 0.077 1.821 0.069 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 
 

0.054 0.381 0.058 0.142 0.887 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 
 

-0.064 0.395 -0.094 -1.428 0.154 

การรับรู้ต่อสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัส COVID-19 
 

0.062 0.304 0.078 1.857 0.064 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

0.010 0.085 0.062 0.115 0.909 

การรับรู้ถึงความง่าย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

-0.019 0.084 -0.025 -0.221 0.825 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

0.000 0.088 -0.003 -0.005 0.996 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

-0.042 0.092 -0.062 -1.534 0.126 
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความเป็นอยู่ที่ดีโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับความสัมพันธ์ 
(ต่อ) 
 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 
 

0.030 0.090 0.032 0.338 0.736 

บรรทดัฐานท่ีบา้นการรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 
 

0.045 0.094 0.066 1.544 0.123 

Adjusted R Square 0.365      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 

จากตาราง 4.32 พบวา่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ไม่เป็น 
ตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นกบัความเป็นอยูท่ี่ดี 

 
สมมุติฐานที ่10 การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็น 
ตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

ตัวแปร Unstandar
dized beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.524 0.232  6.563 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

0.154 0.360 0.127 0.983 0.326 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็น 
ตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandar
dized beta 

Std. 
error 

β t p-value 

การรับรู้ถึงความง่าย 
 

0.024 0.359 0.065 1.458 0.146 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
 

-0.220 0.373 -0.277** -3.001 0.003 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 
 

0.069 0.394 0.074 1.764 0.078 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 
 

-0.163 0.389 -0.217** -2.990 0.003 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 
 

-0.243 0.403 -0.275** -3.084 0.002 

การรับรู้ต่อสถานการณ์ 
การะบาดของไวรัส COVID-19 
 

-0.221 0.311 -0.202 -0.709 0.479 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.017 0.087 -0.104 -0.194 0.846 

การรับรู้ถึงความง่าย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.115 0.086 -0.131 -1.338 0.182 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

0.261 0.090 0.259** 2.908 0.004 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*
การรับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.164 0.094 -0.136 -1.739 0.083 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

-0.237 0.092 -0.236* -2.580 0.010 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็น 
ตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandar
dized beta 

Std. 
error 

β t p-value 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การ
ระบาดของไวรัส COVID-19 

0.329 0.096 0.268** 3.433 0.001 

Adjusted R Square 0.354      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของบรรทัดฐานที่ท างานที่ท าให้เกิดความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับงานที่โดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.33 และ ภาพท่ี 4.4 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตัวแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างบรรทัดฐานท่ีท างานและ 
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ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.236, P < 0.05) โดยเม่ือมีการรับรู้
ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 สูง ข้ึน ปัจจัยบรรทัดฐานท่ีท างานจะมี 
อิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานนอ้ยลง 
 

 
ภาพที ่4.5 แสดงเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ในด้านของทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับงานที่โดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.33 และ ภาพท่ี 4.5 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตวัแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและ 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.259, P < 0.01) โดยเม่ือมีการรับรู้
ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมี
อิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมากข้ึน 
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ภาพที่ 4.6 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของบรรทัดฐานที่บ้านที่ท าให้เกิดความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกับงานที่โดยมีด้านการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.33 และ ภาพท่ี 4.6 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้ น เป็นตัวแปรท่ีก ากับความสัมพันธ์ระหว่างบรรทัดฐานท่ีบ้านและ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.268, P < 0.01) โดยเม่ือมี 
การรับรู้ทางดา้นสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะ
มีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที ่11 การรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์  
 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.407 0.226  6.229 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

0.230 0.350 0.218 0.657 0.512 

การรับรู้ถึงความง่าย 
 

0.286 0.349 0.327 1.105 0.270 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  
 

0.681 0.363 0.714* 2.153 0.032 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  
 

0.594 0.383 0.744*** 4.161 0.000 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 
 

0.305 0.378 0.335 1.071 0.285 

บรรทดัฐานท่ีบา้น  
 

0.374 0.392 0.445** 3.504 0.001 

การรับรู้ต่อสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัส COVID-19 
 

0.226 0.302 0.265 1.743 0.082 

การรับรู้ถึงประโยชน์*การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 
 

0.007 0.085 0.041 0.077 0.939 

การรับรู้ถึงความง่าย*การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 
 

-0.077 0.084 -0.515 -0.919 0.358 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 
 

0.201 0.087 0.290* 2.303 0.022 
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ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 
 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*การ
รับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส  COVID-19 
 

-0.371 0.092 -0.404*** -4.046 0.000 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*การรับรู้
ต่อสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 
 

-0.076 0.089 -0.087 -0.853 0.394 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*การรับรู้ต่อ
สถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 

0.360 0.093 0.321*** 3.861 0.000 

Adjusted R Square 0.357      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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ภาพที่ 4.7 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของทรัพยากรที่เอือ้อ านวยที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน  
การด า เ นินงานโดยมี ด้านการรับ รู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 เ ป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.34 และ ภาพท่ี 4.7 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตัวแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.290 , P < 0.05) โดยเม่ือมีการรับรู้ทาง 
ด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 สูงข้ึน ปัจจัยด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะ 
มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากข้ึน 
 
ภาพที่ 4.8 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานโดยมี ด้ านการ รับ รู้ ต่อสถานการณ์การระบาดของไว รัส  COVID-19 เ ป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 

 
 
จากผลวิจัยในตารางท่ี 4.34 และ ภาพท่ี 4.8 พบได้ว่าการรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของ 
ไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยและค่าใชจ่้ายใน
การด า เ นินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (β = -0 .404 , P < 0.001)  โดยเ ม่ือมีการรับรู้ทาง 
ด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยจะ 
มีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนอ้ยลง 
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ภาพที่ 4.9 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของบรรทัดฐานที่บ้านที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน  
การด า เ นินงานโดยมี ด้านการรับ รู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส  COVID-19 เ ป็น 
ตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวจิยัในตารางท่ี 4.34 และ ภาพท่ี 4.9 พบไดว้า่การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาด
ของไวรัส COVID-19 นั้น เป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานท่ีบา้นและค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β = 0 .321 , P < 0.001) โดยเม่ือมีการรับรู้ทาง 
ดา้นสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 สูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพล
ต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที่ 12 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความพึงพอใจในงาน 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความพงึพอใจในงานโดยมคีวามยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.585 0.194  8.185 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.116 0.244 0.123 0.473 0.636 
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ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความพงึพอใจในงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

การรับรู้ถึงความง่าย -0.065 0.270 -0.325*** -3.942 0.000 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 0.022 0.249 0.029 0.088 0.930 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.084 0.319 0.098 1.832 0.068 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.027 0.309 0.032 0.875 0.382 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.062 0.326 0.073 1.901 0.058 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.029 0.247 -0.034 -1.196 0.232 

การรับรู้ถึงประโยชน์*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.006 0.061 0.046 0.101 0.919 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.277 0.067 0.274*** 4.140 0.000 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.019 0.061 0.047 0.309 0.758 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.111 0.078 -0.135 -1.426 0.155 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.034 0.074 -0.064 -0.463 0.644 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.133 0.079 -0.137 -1.682 0.093 

Adjusted R Square 0.404      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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ภาพที ่4.10 แสดงเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ในด้านของการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกดิความพงึพอใจใน
งานโดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.35 และ ภาพท่ี 4.7 พบไดว้่าความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายและความพึงพอใจในงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.274 , P < 0.001) โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที่ 13 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั 
ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.238 0.220  5.626 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.319 0.278 0.306 1.151 0.251 
การรับรู้ถึงความง่าย 0.224 0.307 0.250 0.729 0.466 
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.331 0.283 -0.391 -1.171 0.242 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.416 0.362 0.459 1.148 0.252 
บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.182 0.351 0.197 0.519 0.604 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.240 0.370 -0.255 -0.647 0.518 
ความยากล าบากใน 
การเดินทาง 

-0.338 0.281 -0.351 -1.202 0.230 

การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.038 0.069 -0.250 -0.543 0.587 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.033 0.076 -0.037 -0.430 0.667 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากใน 
การเดินทาง 

0.132 0.069 0.135 1.922 0.055 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากใน 
การเดินทาง 

-0.085 0.088 -0.082 -0.957 0.339 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.022 0.084 -0.035 -0.257 0.797 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.073 0.090 0.076 0.804 0.422 

Adjusted R Square 0.379      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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จากตาราง 4.36 พบวา่การรับรู้ต่อความยากล าบากในการเดินทางไม่เป็นตวัแปรก ากบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากบ้านกับความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวั 
 
สมมุติฐานที่ 14 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความเป็นอยูท่ี่ดี 
ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความเป็นอยู่ทีด่ีโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-
value 

(Constant) 1.515 0.221  6.861 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

0.052 0.279 0.049 0.185 0.853 

การรับรู้ถึงความง่าย 
 

-0.786 0.310 -0.872 -
2.538 

0.012 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
 

-0.036 0.284 -0.043 -
0.128 

0.898 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย  
 

1.104 0.364 1.210 3.031 0.003 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 
 

0.033 0.352 0.037 0.891 0.374 

บรรทดัฐานท่ีบา้น 
 

-0.085 0.372 -0.095 -
0.498 

0.619 

ความยากล าบากในการเดินทาง 
 

0.082 0.282 0.091 1.001 0.318 

ก า ร รั บ รู้ ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ * ค ว า ม
ยากล าบากในการเดินทาง 
 

0.041 0.069 0.071 0.593 0.553 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 
 

0.215 0.076 0.305** 2.818 0.005 

ท รั พ ย า ก ร ท่ี เ อ้ื อ อ า น ว ย * ค ว า ม
ยากล าบากในการเดินทาง 
 

0.015 0.069 0.035 0.216 0.829 
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความเป็นอยู่ทีด่ีโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-
value 

เ ทคโนโลยี ท่ี เ อ้ื อ อ านวย*ค ว าม
ยากล าบากในการเดินทาง 
 

-0.236 0.089 -
0.310** 

-
2.658 

0.008 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*ความยากล าบาก
ในการเดินทาง 
 

-0.028 0.084 -0.055 -
0.336 

0.737 

บรรทดัฐานท่ีบ้าน*ความยากล าบาก
ใ น 
การเดินทาง 
 

0.044 0.091 0.037 0.490 0.625 

Adjusted R Square 0.384      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 

 
ภาพที ่4.11 แสดงเกีย่วกบัความสัมพันธ์ในด้านของเทคโนโลยทีี่เอือ้อ านวยที่ท าให้เกดิความเป็นอยู่ที่
ดี โดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.37 และ ภาพท่ี 4.11 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยและความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (β = -0.310, P < 0.01) โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยั 
ดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีนอ้ยลง 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ในด้านของการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกิดความเป็นอยู่ทีด่ี
โดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 

 
จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.37 และ ภาพท่ี 4.12 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง

นั้นเป็นตัวแปรท่ีก ากับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงความง่ายและความเป็นอยู่ท่ีดีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.305, P < 0.01) โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีมากข้ึน 
 
สมมุติฐานที่ 15 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้าน ที่มีต่อ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากับ
ความสัมพนัธ์  

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.451 0.237  6.130 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.126 0.299 0.117 0.423 0.673 
การรับรู้ถึงความง่าย  0.749 0.330 0.808* 2.266 0.024 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย -0.068 0.304 -0.078 -0.224 0.823 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย 0.123 0.390 0.145 0.830 0.407 
บรรทดัฐานท่ีท างาน  -0.173 0.377 -0.228** -3.109 0.002 
บรรทดัฐานท่ีบา้น -0.105 0.399 -0.113 -0.766 0.444 
ค ว า ม ย า ก ล า บ า ก ใ น ก า ร
เดินทาง 

-0.137 0.303 -0.137 -0.453 0.651 

การรับรู้ถึงประโยชน์*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.026 0.074 0.069 0.354 0.723 

การรับรู้ถึงความง่าย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.195 0.082 0.227* 2.383 0.018 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.018 0.074 0.025 0.248 0.804 

เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.076 0.095 -0.093 -0.796 0.427 

บรรทัดฐานท่ีท างาน*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

-0.237 0.091 -0.284** -2.619 0.009 

บรรทัดฐ าน ท่ีบ้าน* ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.106 0.097 0.112 1.089 0.277 

Adjusted R Square 0.330      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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ภาพที่ 4.13 แสดงเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ในด้านของการรับรู้ถึงความง่ายที่ท าให้เกิดความสอดคล้อง
ระหว่างบุคคลกบังานโดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรที่ก ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.38 และ ภาพท่ี 4.13 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ถึงความง่ายและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กับงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (β = 0.227, P < 0.05)  โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทาง
สูงข้ึน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานมากข้ึน 
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ภาพที ่4.14 แสดงเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ในด้านของบรรทดัฐานทีท่ างานที่ท าให้เกดิความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานโดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.38 และ ภาพท่ี 4.14 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรทดัฐานท่ีท างานและความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคล
กบังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.284, P < 0.01) โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทาง
สูงข้ึน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานจะมีอิทธิพลต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานนอ้ยลง 
 
สมมุติฐานที่ 16 ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตวัแปรก ากบัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานจากบา้นและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์  

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

(Constant) 1.486 0.229  6.486 0.000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ 0.089 0.289 0.085 0.309 0.757 
การรับรู้ถึงความง่าย -0.187 0.320 -0.139 -1.524 0.128 
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย  0.163 0.294 0.159 1.915 0.056 
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ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่าย 
ทรัพยากรที่เอื้ออ านวย เทคโนโลยีที่เอื้ออ านวย บรรทัดฐานที่ท างาน บรรทัดฐานที่บ้านที่มีต่อ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยมีความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบัความสัมพนัธ์ (ต่อ) 

ตัวแปร Unstandardized 
beta 

Std. 
error 

β t p-value 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย -0.159 0.377 -
0.268** 

-3.075 0.002 

บรรทดัฐานท่ีท างาน 0.147 0.365 0.165 0.676 0.499 
บรรทดัฐานท่ีบา้น 0.014 0.385 0.015 0.037 0.970 
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.104 0.293 0.112 1.037 0.301 

การรับรู้ถึงประโยชน์*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.135 0.072 0.128 0.482 0.630 

การรับรู้ถึงความง่าย*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.131 0.079 0.158 1.661 0.097 

ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

0.159 0.072 0.112* 2.220 0.027 

เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.271 0.092 -
0.341** 

-2.938 0.004 

บรรทดัฐานท่ีท างาน*
ความยากล าบากในการ
เดินทาง 

-0.038 0.088 -0.058 -0.430 0.668 

บรรทดัฐานท่ีบา้น*ความ
ยากล าบากในการเดินทาง 

0.023 0.094 0.061 0.248 0.804 

Adjusted R Square 0.340      
*P ≤ 0.05, ** P≤0.01,*** P≤0.001 
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ภาพที่ 4.15 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของทรัพยากรที่เอือ้อ านวยที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานโดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
 

จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.39 และ ภาพท่ี 4.15 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = 0.112, P < 0.05) โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน ปัจจยั
ดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานมากข้ึน 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ในด้านของเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวย ที่ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานโดยมีด้านความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรทีก่ ากบัความสัมพนัธ์ 
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จากผลวิจยัในตารางท่ี 4.39 และ ภาพท่ี 4.16 พบไดว้า่ความยากล าบากในการเดินทาง
นั้นเป็นตวัแปรท่ีก ากบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (β = -0.341 , P < 0.01)  โดยเม่ือมีความยากล าบากในการเดินทางสูงข้ึน  
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนอ้ยลง 
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บทที ่5  
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และ ข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาและท าการวิจยัเร่ือง “การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในการท างานจากทีบ้่านของพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ
ไทยระหว่างการระบาดของโควิด-19” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน
ภายใตค้วามสมดุลในชีวิตและรูปแบบการท างานท่ีบา้น รวมถึงการศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างาน
จากท่ีบา้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเขา้ใจบริบทในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 โดยการศึกษาน้ีมุ่งเนน้เพื่อสามารถน าผลการคน้ควา้วจิยั
มาปรับใช้เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์นโยบายการท างานจากบ้านให้สามารถใช้ได้อย่าง
เหมาะสมกบับริบทอุตสาหกรรมโดยท่ีค านึงถึงความพอใจของพนักงาน และการสร้างรูปแบบ 
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน คล่องตวัมากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงใน
อนาคต  เช่น  สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการท างานของ
หลากหลายอุตสาหกรรมในปัจจุบันซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงสถานการณ์ในอนาคตท่ีไม่สามารถ
คาดการณ์ไดด้งันั้นการเตรียมพร้อมของรูปแบบการท างานท่ีคล่องตวั ปรับตวัไดเ้ร็ว ในหลากหลาย
สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจะมาถึงโดยท่ีรูปแบบการท างานจากท่ีบ้านนั้นเป็นรูปแบบ 
การท างานท่ีเป็นตวัช่วยในการท างานท่ีสร้างความคล่องตวัไดม้ากยิง่ข้ึน พร้อมทั้งยงัสร้างมุมมองท่ีดี
แก่พนักงานในด้านการท างานในองค์กรท่ีปรับให้ตรงตามความต้องการของพนักงานโดยท่ี 
ยงัสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีการสรุปผลในหัวขอ้ต่าง ๆ  
ซ่ึงรวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับใช้ในองค์กรในดา้นรูปแบบการท างานและความสมดุลใน  
ชีวิตของพนักงานเพื่อได้ผลลพัธ์ของการเปล่ียนแปลงท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ี 
ไปปรับปรุงการท างานของพนักงานเพื่อท าให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
เพิ่มศกัยภาพในการท างานไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 

5.1 สรุปผล และอภิปราย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาถึงการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน

และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
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ประเทศไทยระหว่างการระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยพิจารณาจากตัวแปรต้น ซ่ึงเป็นปัจจัย
ทางด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่ง ลักษณะงาน  
ท่ีอยู่อาศัย รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลด้านความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบ้าน  ได้แก่ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีเกิดจาการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย บรรทัดฐานท่ีท างาน  และบรรทัดฐานท่ีบ้าน  โดยท่ีตัวแปรก ากับ คือการรับรู้ต่อ
วิกฤตการณ์โรคระบาดไวรัสโควิด-19 และความยากล าบากในการเดินทาง ว่าตวัแปรดงักล่าวนั้น 
มีผลต่อตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่
ท่ีดี ความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน และ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานหรือไม่ โดยมีการเก็บ
ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีการคดักรองขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอ้งท างานใน
อุตสาหกรรมการบินในไทยโดยไดข้อ้มูลจากผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 คน จากนั้น 
จึงมีการน าข้อมูลท่ีได้รับมาทดสอบทางสถิติโดยใช้สถิติในเชิงพรรณนา  ซ่ึงมีการทดสอบ 
ความน่าเ ช่ือถือของแบบสอบถามรวมถึงการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติทดสอบ 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม (One - way ANOVA) และสถิติความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซ่ึ งจากผลการศึกษาวิจัยข้างต้นนั้ นจะสามารถสรุปผลและ 
น าแนวคิดทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้องมาอภิปรายเพื่อน า เอาผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เ ป็นข้อมูลใน 
ดา้นการปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือรูปแบบการท างานเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของพนกังานโดยท่ี
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดงัน้ี  
 

5.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดเ้ก็บรวบรวมในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยไดมี้การท างานศึกษาจากกลุ่มพนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยนั้น จะสามารถวิเคราะห์ออกมาโดยสามารถแบ่งออกเป็นจ านวนเป็นเพศชายจ านวน 
160 คน เพศหญิงจ านวน 225 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 250 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 โดยท่ีส่วนมากนั้นมีสถานภาพโสด จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25  
ซ่ึงผูต้อบในแบบสอบถามนั้นอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 
ในส่วนของระดบัการศึกษานั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 89.5 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในอุตสาหกรรมการบินของ 
ประเทศไทยมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37 
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ซ่ึงจากการพิจารณาของผลขอ้มูลงานวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้ สถานภาพ ต าแหน่ง ลกัษณะงาน เขตท่ีอยู่อาศยั นั้นจะมีความสัมพนัธ์ใน 
ดา้นของปัจจยัความพึงพอใจจากการท างานจากท่ีบา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  

1. อายุ 
จากการวิจัยพบว่าระดับอายุของพนักงานท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันจะมีผลของ 

มุมมองเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี และ
ค่าใช้จ่ายในการด า เนินงานซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้ นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ส่วนความสอดคล้องระหว่างงานกับบุคคลนั้ นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซ่ึง 
จากการศึกษาวิจัยจะเห็นได้ว่ากกลุ่มพนักงานท่ีมีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี นั้ นจะมีค่าเฉล่ียใน 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีอยูใ่นช่วงอายุอ่ืน ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่าง
งานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างงานกับบุคคล และค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยั 4.095 3.953 3.937 3.978 3.966 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั 
Miner (1992) ท่ีกล่าวถึงในดา้นความพึงพอใจในงานจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นของการท างาน
เม่ือเทียบกบัความคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บซ่ึงจะท าให้เกิดความสอดคลอ้งในสถานการณ์การท างานของ
กลุ่มพนกังานนั้น ๆ ซ่ึงในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยพนกังานท่ีมีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี นั้น
จะมีความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงข้ึน มีรายไดท่ี้เพิ่มสูงข้ึน ยงัมีสถานภาพโสด หรือ 
สมรส (ไม่มีบุตร) ซ่ึงส่งผลให้พนกังานในช่วงอายุน้ีสามารถท่ีจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ 
ท าใหมุ้มมองในปัจจยัต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานในช่วงอายอ่ืุนๆ โดยทางผูว้จิยัเห็นวา่พนกังาน
ท่ีมีกลุ่มอายุในช่วง 41-50 ปี จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในงานท่ีน้อยท่ีสุด รวมทั้งความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวันั้นพนักงานท่ีอยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จะมีค่าเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุดใน 
กลุ่มพนักงานท่ีอยู่ในช่วงอายุอ่ืน ๆ รวมถึงในด้านท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นอยู่ท่ีดีเช่นเดียวกัน  
ซ่ึงสอดคล้องกบั kitagawa Ritsu et al.(2021) ท่ีกล่าวว่าเม่ือพนักงานท่ีอายุมากกว่า 30 ปีข้ึนไปจะ 
ท าให้ความพึงพอใจในงานลดลงเน่ืองจากปัญหาการท างานท่ีต้องใช้เคร่ืองมือใหม่ ๆ หรือ 
เปล่ียนรูปแบบการท างานซ่ึงท าให้เกิดความยากล าบากในการท างานเพิ่มสูงข้ึน ส่วนในเร่ืองของ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนั้นกลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี นั้นจะมีค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด 
 

2. ระดับการศึกษา 
จากการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาของพนกังานท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลของมุมมอง

เก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้ง
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ระหว่างงานกับบุคคล และ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากการศึกษาวิจยันั้นจะพบไดว้า่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่านั้นจะมีค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยัสูงกวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ความสมดุล
ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัและความเป็นอยูท่ี่ดี โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.0922 3.9730 3.9558 3.9507 
3.9507 ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั Gillmer (1967) ท่ีกล่าววา่ความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน
ในองคก์รนั้นไม่วา่จะเป็นในดา้นของความมัน่คงทางดา้นความปลอดภยัทางกายภาพและการท างาน
นั้ นจะท าให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในงานว่าสามารถมีโอกาสก้าวหน้าทางการงานอาชีพ 
ค่าตอบแทนการท างาน สวสัดิการท่ีครอบคลุมเหมาะสม มีความยุติธรรมโปร่งใสและเท่าเทียมใน
การท างานจะส่งผลให้เพิ่มความพึงพอใจในงานไดสู้งข้ึนโดยทางผูว้ิจยันั้นเห็นว่าระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นจะมีความพึงพอใจในงานท่ี
สามารถจะท างานอยู่ในอุตสาหกรรมได้ โดยท่ีสามารถสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิต
ส่วนตวัไดเ้น่ืองจากระดบัการศึกษาปริญญาหรือเทียบเท่านั้นจะสามารถท่ีจะท างานไดห้ลากหลาย
ส่วนงานในอุตสาหกรรมได้ อีกทั้งยงัรูปแบบงานยงัสอดคล้องกบัความสามารถท่ีได้ศึกษาหรือ
ฝึกฝน และเม่ือมีความสามารถในแต่ละสายงานท่ีประจ าอยู่จะท าให้ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
เปล่ียนแปลงตามรูปแบบงานได้ไม่ว่าจะเป็นความเข้าใจในการใช้เคร่ืองมือ หรือการประยุกต์
เคร่ืองมือท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และอุตสาหกรรมการบินนั้นถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยและการบริการท าให้พนักงานสามารถท่ีจะจัดซ้ือเคร่ืองมือให้
เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยลดความผิดพลาดในการ
จดัซ้ือเคร่ืองมือต่าง ๆ  อีกทั้งยงัพบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทข้ึนไปจะมีค่าเฉล่ียใน
ดา้นความพึงพอใจในงานนอ้ยท่ีสุดเน่ืองจากในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นรูปแบบของ
งานนั้นเป็นไปอยา่งจ ากดัไม่สามารถท่ีจะยา้ยสายงานไดง่้ายดายเน่ืองจากเป็นความรู้เฉพาะทางและ
ตอ้งมีประสบการณ์ในสายงานนั้น ๆ ส่งผลให้พนักงานอยู่กบังานรูปแบบเดิม ๆ ท่ีได้ท ามา และ 
ความเป็นอยูท่ี่ดีกลุ่มปริญญาโทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.875 3.516 ตามล าดบั และกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีนั้นจะมีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัน้อยท่ีสุด
เน่ืองจากรูปแบบงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นจะไม่มีเวลาท่ีแน่นอนท าให้ไม่
สามารถท่ีจะจดัสรรเวลาไดอ้ยา่งลงตวั เช่น การเกิดอุบติัเหตุภายในสนามบิน การเปล่ียนแปลงของ
กฎเกณฑ์ข้อบังคับเก่ียวกับการบิน หรือการแก้ไขปัญหา สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใน 
เขตสนามบินซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาเน่ืองจากสนามบินมีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.3333 
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3. ระดับรายได้ 
จากการวิจยัพบว่าระดับรายได้ของพนักงานท่ีแตกต่างกันนั้นจะมีผลของมุมมอง

เก่ียวกับความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี ความ
สอดคลอ้งระหว่างงานกบับุคคล และ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัจะเห็นไดว้่ากลุ่มพนกังานท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 20,000 
บาท นั้นจะมีค่าเฉล่ียในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสูงกวา่พนกังานท่ีอยูใ่นช่วงอายอ่ืุน ๆ ทั้งในดา้นความพึงพอใจ
ในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบับุคคล และค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยั 4.6786 4.5238 4.3810 4.5238 ตามล าดบั สอดคลอ้ง
กบันคเรศ เพช็รมณี ท่ีกล่าววา่พนกังานท่ีด าเนินงานโดยมีความยดืหยุน่ ควบคุมการท างานในหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนมีการไดรั้บการสนบัสนุนจากท่ีท างาน จะท าให้พนกังานมีประสิทธิภาพ
ในการท างานเพิ่มสูงข้ึนโดยท่ีผลลพัธ์ท่ีออกมานั้นจะส าเร็จลุล่วงในเวลาอนัรวดเร็วโดยสามารถ
จดัล าดบัความส าคญั และส่งผลให้กระตือรือร้นในการท างานให้เสร็จตามเวลาท่ีก าหนด โดยทาง
ผูว้ิจ ัยเห็นว่าการท่ีพนักงานท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทนั้น จะมีความพึงพอใจในงาน
เน่ืองจากเป็นงานท่ีมีขอบเขตงานชัดเจนสามารถท่ีจะท างานส าเร็จภายในแต่ละวนัได้โดยท่ีไม ่
ต้องรับผิดชอบงานท่ีสูงจนเกินไปท าให้ไม่กระทบต่อการใช้ชีวิตส่วนตัว ซ่ึงท าให้จัดสรรใน 
การด าเนินชีวิตเป็นไปไดอ้ย่างเรียบง่ายและสมดุล โดยท่ีในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานนั้นตอ้งมีปรับเปล่ียนตามรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปตามกฎขอ้บงัคบัท่ี
ประกาศออกมาอยู่เสมอซ่ึงขอบเขตงานของพนักงานท่ีมีระดับรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาทนั้น  
ไม่ได้รับผลกระทบเน่ืองจากขอบเขตงานท่ีชัดเจนท าให้ยงัสามารถใช้เคร่ืองมือเดิมท่ีมีอยู่ได้ ซ่ึง 
กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัรายได ้30,001 – 40,000 บาท นั้นจะมีระดบัค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุดในดา้นต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.9476 3.7815 3.7748 3.8176 3.7815 ตามล าดับ  
โดยทางผูว้ิจยัเห็นว่าพนักงานท่ีมีระดับรายได้ 30,001-40,000 บาท ในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยเป็นพนกังานท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบในงานท่ีเพิ่มสูงมากยิง่ข้ึนเป็นผูท่ี้ตอ้งตดัสินใจต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้มอบหมายงานให้พนกังานท่ีมีระดบัท่ีต ่ากวา่ และแจง้ความคืบหนา้ให้แก่
พนักงานท่ีมีระดับสูงกว่าท าให้เกิดความไม่สมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัไม่สามารถท่ีจะ
จดัสรรเวลาได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งในด้านของค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานนั้นเม่ืออุตสาหกรรม 
การบินมีการเปล่ียนแปลงของนโยบาย ขั้นตอนการท างาน หรือ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท าให้พนกังานท่ีมี
ระดบัรายได้ 30,001-40,000 บาท ตอ้งซ้ือเคร่ืองมือในการท างานด้วยตนเองเพื่อท่ีจะตอบสนอง 
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบริษทัในอุตสาหกรรมการบินนั้นเป็นบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้
การจดัซ้ือเคร่ืองมือใชเ้วลาค่อนขา้งนานไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
  

4. สถานภาพ 
          จากการวิจยัพบว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลของมุมมอง
เก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานซ่ึง
จากท่ีกล่าวมานั้ นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และในส่วนของความพึงพอใจ และ 
ความสอดคลอ้งระหว่างชีวิตส่วนตวัและงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้น
ทางผูว้ิจยัพบว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) นั้นมีค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยัท่ีสูงกว่า
พนักงานท่ีอยู่ในสถานภาพอ่ืน ๆ ในด้านความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและ 
ชีวติส่วนตวัความเป็นอยูท่ี่ดี ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.1128 4.0488 3.9776 4.0346 
ตามล าดบั สอดคล้องกบั Maslow (1943) ท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการใน  
4 ขั้น ไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางกายภาพท่ีเก่ียวกบัความต้องการขั้นพื้นฐานท่ีด ารงชีวิตได้  
ต่อมาคือความมัน่คงในการด ารงชีวิตท่ีสามารถอยูอ่าศยัไดอ้ยา่งปลอดภยัมัน่คงสามารถสร้างรายได้
เพื่อด าเนินชีวิต ต่อมาคือความต้องการในสังคมเน่ืองจากมนุษย์มุ่งหว ังท่ีจะได้รับความรัก  
ความเมตตา และส่วนร่วมในสังคมใดสังคมหน่ึงซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่การท่ีพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 
(มีบุตร) ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นจะมีสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมการใช ้
ชีวติของทั้งตวัพนกังานเองและครอบครัวท าใหค้วามพึงพอใจในงานนั้นเห็นไดช้ดัจากกลุ่มพนกังาน
ท่ีมีสถานภาพสมรส (มีบุตร) อีกทั้งเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีเวลาการท างานท่ีเป็นแบบแผน การท างานท่ี
มีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัการท างาน และการท่ีส านกังานกระจายอยูใ่นพื้นท่ีหลาย ๆ แห่งใน
แต่ละพื้นท่ีท าให้เกิดความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั และความเป็นอยูท่ี่ดีในชีวิตท่ีสามารถ
จัดสรรส่ิงต่าง ๆ ได้ดี เ ช่นกัน อีกกลุ่มพนักงานท่ีมีค่า เฉล่ียต ่ ากว่าในหลาย ๆ ด้าน ได้แก่   
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี และค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน คือ กลุ่มพนกังานท่ีสถานภาพหย่าร้างมีค่าเฉล่ีย คือ 3.2500 3.5000 3.0000 3.6667 
ตามล าดบั  
  

5. ต าแหน่ง 
จากการวิจัยพบว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันนั้ นจะมีผลของ 

มุมมองเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
ในส่วนของความพึงพอใจ ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายใน
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การด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นทางผูว้จิยัพบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมี
ต าแหน่งเป็นเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานนั้ นมีค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจัยท่ีสูงกว่ากลุ่มพนักงานท่ีมี 
ต าแหน่งอ่ืน ๆ ในด้านความพึงพอใจในงาน ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบั 
งาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.1312 3.9967 4.0363 3.9917 ตามล าดับ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hamilton (1987) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลกระทบทางบวกในการท างานระยะไกลท่ี
ท าใหค้วามสมดุลระหวา่งการท างาน ชีวติส่วนตวั และครอบครัวนั้นสามารถท่ีจดัสรรไดดี้มากยิ่งข้ึน
ซ่ึงสามารถลดความเครียดโดยท่ีสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มพนักงานท่ีมี 
ต าแหน่งเป็นผู ้บริหารนั้ นจะมีค่าเฉล่ียแต่ละปัจจัยท่ีต ่ ากว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีต าแหน่งอ่ืน ๆ  
ในดา้นความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.5625 3.3333 3.4167 3.4167 
3.8333 ตามล าดบั โดยทางผูว้ิจยัเห็นว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 
การบินของประเทศไทยนั้นตอ้งมีความรับผิดชอบสงใสแต่ละสายงานซ่ึงมีความเส่ียงในการท างาน 
ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจส่ิงต่าง ๆ ท าให้เบียดเบียนชีวิตส่วนตัวท าให ้
ความพึงพอใจในงานและความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัลดต ่าลง อีกทั้งในด้านของ 
การพิสูจน์ในด้านความเช่ียวชาญเป็นไปได้ยากเน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินมีการเปล่ียนแปลง  
องคค์วามรู้บ่อยคร้ังซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารเองนั้นตอ้งเขา้รับการอบรม ศึกษาเพิ่มเติม หรือบริหารงานใน
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อสามารถท่ีจะท าให้ส่วนงานของตนเองด าเนินงานต่อไปได้ซ่ึงท าให้
สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานท่ีลดนอ้ยลงและแตกต่างกบัพนกังานระดบัอ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 
  

6. ลกัษณะงาน 
จากการวิจยัพบว่ากลุ่มพนักงานท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลของ

มุมมองเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวันั้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และในส่วนของความพึงพอใจ ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งชีวิตส่วนตวัและงาน และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพบไดว้่ากลุ่มพนกังานท่ีมี
ลกัษณะการท างานท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.9972 โดยกลุ่มพนักงานท่ีมีลกัษณะ 
การท างานท่ี เ ก่ียวข้องกับบัญชีและการเ งินจะมีค่ า เฉ ล่ีย ต่อปัจจัยความพึงพอใจในงาน  
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั
นคเรศ เพ็ชรมณี ท่ีกล่าวว่าพนักงานบญัชีท่ีท างานท่ีบา้นโดยมีความยืดหยุ่นในการท างาน ได้รับ 
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การสนบัสนุนเพื่อนร่วมงานซ่ึงส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน การล าดบัความส าคญัของ
งานอยา่งอิสระจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนโดยท่ีสามารถเสร็จตามก าหนดเวลา
ท่ีได้วางไวโ้ดยมีค่าเฉล่ีย 4.2586 4.0230 4.0805 ตามล าดบั และกลุ่มพนักงานท่ีมีลกัษณะงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์และบริหารงานทัว่ไปมีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัความอยูดี่เป็นสุขสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.9737  
  

7. เขตทีพ่กัอาศัย 
จากการวิจยัพบวา่กลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลของมุมมอง

เก่ียวกบัความพึงพอใจ ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคล้อง
ระหวา่งชีวติส่วนตวัและงาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยพบว่ากลุ่มพนกังานท่ีมีเขตท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีอ่ืน ๆ นอกจากกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
มีค่าเฉล่ียต่อปัจจยัในสูงท่ีสุดในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ ความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งชีวิตส่วนตวัและงาน และ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 3.9622 3.9742 3.8976 
4.1689 4.0267 ตามล าดบั  

  
5.1.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต

ส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อ 
การท างานจากทีบ้่านของพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

  
1. ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการท างาน จะพบไดว้า่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์จะส่ง 

ผลถึงความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินในไทยสูงท่ีสุด
แสดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ถึงประโยชน์นั้นมีความส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน รองลงมาคือปัจจยัเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจการท างานจากท่ีบา้นของ
พนักงาน อันดับสามคือทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยต่อความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบ้านของ
พนกังาน อนัดบัท่ีส่ีคือบรรทดัฐานท่ีท างานต่อความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน 
และบรรทดัฐานท่ีบา้นเป็นอนัดบัสุดทา้ยต่อความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Davis (1989) ท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ของการท างานจากท่ีบา้นและเทคโนโลยีผา่น
การท างานจากบ้านท่ีว่าด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การท างานรวมถึงการเขา้ถึงง่ายไม่ตอ้งใช้ความพยายามในการใช้มาก รวมถึงการท่ีบรรทดัฐานท่ี
บา้นท่ีมีความเขา้ใจโดยท่ีมีการสนบัสนุนในการท างานทางไกลท่ีมีความเขา้ใจ เคารพในการท างาน
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ยิ่งท าให้พนักงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกและความพึงพอใจในงานท่ีท าจากบ้านเช่นกัน โดย 
ทางผูว้ิจยัเห็นว่าการท่ีให้พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการท างานจากท่ีบ้านในอุตสาหกรรม 
การบินของประเทศไทยนั้นจะท าให้ความพึงพอใจงานเพิ่มสูงข้ึน โดยสังเกตได้ว่าหลากหลาย
องค์กรในอุตสาหกรรมนั้นเร่ิมมีการวางระบบเทคโนโลยีให้พนกังานสามารถท่ีจะน าขอ้มูลมาใช้
งานนอกตัวส านักงานได้มากข้ึน หรือการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการเข้าใช้งาน
คอมพิวเตอร์ส านักงานจากนอกสถานท่ี และ การวางระบบตรวจสอบความคืบหน้าของงานท่ี
พนกังานไดรั้บมอบหมาย  
  

2. ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว จะพบไดว้่าปัจจยัทรัพยากรท่ี
เอ้ืออ านวยจะส่งผลถึงความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมการบินในไทยสูงท่ีสุดแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยนั้นมีความส าคญั
ต่อความพึงพอใจในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัพชัรพร ศรีสุระพล (2566)  
ท่ีกล่าววา่ปัจจยัท่ีองคก์รสนบัสนุนนั้นมีอิทธิพลต่อการท างานของพนกังานจะส่งผลให้มีคุณภาพใน
การท างานเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงท าใหส้ามารถท่ีจะสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบังาน รองลงมาคือ 
ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัในการท างานจากท่ีบา้นของ
พนกังาน อนัดบัสามคือ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัใน
การท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีท างานต่อความสมดุลระหวา่ง
งานและชีวิตส่วนตัวในการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน โดยผู ้วิจ ัย เห็นว่าพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นพนักงานท่ีได้รับสวสัดิการจากองค์กรท่ีเหมาะสม เช่น 
เคร่ืองมือในการท างาน วนัผกัผอ่นท่ีเหมาะสม หรือการเลือกเวลาเขา้งานของพนกังานในหลากหลาย
องคก์รของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยหนัมาเร่ิมใชน้โยบายนั้นจะสามารถท่ีจะส่งเสริมให้
ปัจจยัดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัของพนกังานนั้นเพิ่มสูงมากยิง่ข้ึน 
  

3. ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ทีด่ี จะพบไดว้า่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ี
ท างานจะส่งผลถึงปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ท่ีดีในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในอุตสาหกรรม
การบินในไทยสูงท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์และบรรทัดฐานท่ีท างานนั้ นมี
ความส าคญัต่อความเป็นอยูท่ี่ดีในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานเน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นนั้น 
ครอบรัวต้องรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนไปโดยท่ีสามารถให้พนักงานมี 
ความพร้อมในการท างานไม่วา่จะเป็นการตดัส่ิงรบกวนต่าง ๆ ความเขา้ใจ หรือ ความร่วมมือต่าง ๆ 
ซ่ึงถ้าไม่ได้รับการส่งเสริมนั้ นจะส่งผลต่อความเครียด ความกดดัน ท าให้เกิดผลกระทบต่อ 
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ตวัพนกังานท่ีความเป็นอยู่ท่ีดีลดน้อยลง รองลงมาคือ ปัจจยัเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยในการท างาน
จากท่ีบ้านของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ Pearce (2009) ท่ีกล่าวว่า Telecommuting เป็นการท่ี
พนักงานสามารถท างานนอกส านักงานได้นั้นจะท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวก  
โดยท่ีมีความยืดหยุน่ดา้นการท างานผา่นการใชอิ้เล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารซ่ึงส่งผลให้พนกังานนั้น 
สามารถท่ีจะจดัสรรรูปแบบการท างานได้อย่างเหมาะสมกับความเป็นอยู่ โดยทางผูว้ิจยัเห็นว่า
องคก์รในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นเร่ิมน านโยบายการท างานจากท่ีบา้นโดยสามารถ
เลือกวนัท่ีเขา้มาท างานส านักงานได้ไม่ต ่ากว่า 3 วนั ท าให้พนักงานจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตได ้
ดีมากยิง่ข้ึนโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน เช่น การท่ีใหพ้นกังานสามารถท างาน
จากท่ีบา้นไดแ้ต่ตอ้งมีพนกังานเขา้มาท างานในส านกังานไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 40 ของพนกังาน อีกทั้งยงั
ท าใหส้ภาพแวดลอ้มในส านกังานเอ้ืออ านวยในการท างานในการลดเสียงรบกวนต่าง ๆ จากปริมาณ
พนกังานท่ีเยอะในส านกังาน 
 

4. ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน จะพบได้ว่าปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ท างานจะส่งผลถึงปัจจยัความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมการบินในไทยสูงท่ีสุดแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์นั้นมีความส าคญัต่อ 
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานในการท างานจากท่ีบ้านของพนักงาน รองลงมาคือ  
บรรทดัฐานท่ีท างาน อนัดับสามคือบรรทัดฐานท่ีบ้าน ตามล าดับซ่ึงสอดคล้องกับ Hanker and 
MacDonell (2012) ท่ีกล่าววา่การท างานทางไกลนั้นส่งผลกระทบในเชิงบวก โดยการท างานทางไกล
นั้นช่วยเพิ่มผลผลิตในการท างานให้สูงข้ึน รวมทั้งความผูกพนัระหว่างพนักงานและองค์กรนั้น  
เพิ่มสูงข้ึนเช่นกนั โดยทางผูว้ิจยัเห็นว่าอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นในช่วงหลงัจาก
สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานค่อนขา้งมากท าให้
สะทอ้นว่าการท างานจากท่ีบา้นนั้นผลลพัธ์ของงานนั้นอยู่ในระดบัท่ีดีข้ึน และจ านวนงานท่ีผลิต
ออกมานั้นมีจ านวนสูงกวา่ตอนท างานในส านกังาน ซ่ึงท าให้พนกังานนั้นสามารถพิสูจน์ตนเองใน
ดา้นความเช่ียวชาญในองคค์วามรู้ต่าง ๆ หรือ สามารถท่ีจะจดัการงานท่ีไดรั้บมอบหมายมาไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ ท าให้ยิ่งเพิ่มความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานได้มากยิ่งข้ึนเน่ืองจากได้รับ 
การยอมรับในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน 
 

5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน จะพบไดว้า่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีท างานจะส่งผล
ถึงปัจจยัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินใน
ไทยสูงท่ีสุดแสดงให้เห็นวา่การรับรู้ถึงประโยชน์นั้นมีความส าคญัต่อความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบั
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งานในการท างานจากท่ีบา้นของพนกังาน รองลงมาคือ บรรทดัฐานท่ีบา้น อนัดบัสามคือบรรทดัฐาน
ท่ีท างาน ซ่ึ งสอดคล้องกับ  Hamilton (1987) สะท้อนให้ เ ห็นถึงผลกระทบในเชิงบวกใน 
ดา้นการท างานทางไกลซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสมดุลในการท างาน ชีวิตส่วนตวั และครอบครัวท่ี
สามารถจดัสรรไดดี้มากยิ่งข้ึนสามารถท่ีจะลดความเครียดในการท างานไดโ้ดยท่ียงัสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูว้ิจยัพบว่าพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้น  
เม่ือมีการท างานจากท่ีบา้นนั้นจะมีการน าอุปกรณ์ภายในท่ีพกัอาศยัของตนน ามาประยุกต์ใช้ใน 
การท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดนอกเหนือจากการขออนุมติัจดัซ้ือจากองคก์ร หรือซ้ือดว้ยตนเอง 
เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้นส่งผลใหต้อ้งมีการประหยดัในหลาย ๆ ดา้น และ
การท่ีท างานจากท่ีบา้นท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายประจ าวนัไดม้ากกวา่การไปท างานท่ีส านกังาน 
 

5.1.3 อทิธิพลของปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการท างานจากทีบ้่านต่อความพึงพอใจใน
งาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว ความเป็นอยู่ที่ดี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับ
งาน และ ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยที่มีปัจจัยด้านการรับรู้ต่อวิกฤตการณ์โรคระบาดโควดิ - 19 
เป็นตัวแปรก ากบั  

เม่ือพิจารณาตัวแปรก ากับคือปัจจัยการรับรู้ทางด้านสถานการณ์การระบาดของ 
ไวรัส  COVID-19 เน่ืองจากวิกฤตการณ์ของการระบาดไวรัสโควิด - 19 โดยท่ีสามารถสร้าง 
ความเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบเป็นวงกวา้งและรุนแรง จนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม
เน่ืองจากโรคระบาดนั้นมีการติดต่อระหว่างบุคคลกบับุคคลได้ง่ายโดยท่ีกระจายเป็นวงกวา้งใน
ระยะเวลาอันสั้ นจนไม่สามารถท่ีจะควบคุม หรือลดผลกระทบได้ ซ่ึงท าให้องค์กรต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยได้รับผลกระทบดังนั้นจึงต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
การท างานจากวิถีเดิมท่ีท างานในส านกังานกลายเป็นการท างานจากท่ีบา้น  โดยจากการศึกษาวิจยั
พบว่าตัวแปรก ากับนั้นจะส่งผลต่อทิศทางและขนาดของอิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระโดยท่ี
ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย 
เทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และบรรทดัฐานท่ีบา้น และตวัแปรตามประกอบไปดว้ย 
ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งบุคคลกบังาน และ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
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1. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 
ด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงขึ้น  กล่าวได้ว่า 
การท่ีองคก์รตอ้งการใหพ้นกังานนั้นมีการรับรู้ถึงประโยชน์เพิ่มสูงข้ึน องคก์รจ าเป็นท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึง
ประโยชน์ในการใชส่ิ้งต่าง ๆ ในการท างานโดยท่ีพนกังานไดรั้บรู้ภายในสถานการณ์การระบาดของ
ไวรัส COVID-19 ซ่ึงการท่ีสร้างการรับรู้นั้ นจะส่งผลให้ความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงข้ึน เช่น  
ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นจะท าให้พนกังานเห็นถึงประโยชน์โดยการใช้ตวัช้ีวดั
สมรรถนะหลกั (Key Performance Indicator) ของปีท่ีไม่มีสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 
เพื่อให้เห็นว่าการท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยใช้เวลาท่ีน้อยลงยิ่งส่งผลให้พนักงานมี 
ความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงข้ึนเพราะไดรั้บมอบหมายท่ีน่าสนใจมากข้ึน 
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2. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 
ด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวลดลง 
เน่ืองจากการท างานจากบา้นนั้นพนกังานตอ้งยา้ยการท างานจากท่ีท างานสู่ท่ีพกัอาศยั ท าใหส่้งผลให้
พนกังานมีความรู้สึกวา่ตอ้งท างานมากยิ่งข้ึนท าให้บรรยากาศในการท างานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
โดยท่ีประโยชน์ของการท างานจากท่ีบ้านนั้นสามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานออกมาใน 
ระดับท่ีดี แต่การท างานจากท่ีบ้านนั้ นไม่สามารถท่ีจะตอบสนองในแง่การท างานท่ีต้องได ้
รับค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ปกติจะสามารถขอค าปรึกษาได้โดยง่ายไม่ว่าจะ 
เป็นการเดินเขา้ไปปรึกษาได้ แต่เน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นนั้นเม่ือตอ้งการขอค าปรึกษานั้น  
ไม่สามารถท่ีท าไดโ้ดยง่ายตอ้งมีการประชุมในโลกออนไลน์ไวเ้พื่อขอค าปรึกษาตลอดเวลาโดยท่ีมี
ใช้เวลาในแต่ละวนัในจ านวนชั่วโมงท่ีสูง ซ่ึงส่งผลให้พนักงานนั้นไม่สามารถท่ีจะแยกเร่ือง 
ชีวติส่วนตวัและงานออกจากกนัได ้จึงท าใหค้วามสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัลดลง 
 



122 

 
 
3. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 

ด้านของบรรทัดฐานที่บ้านจะมีอิทธิพลต่อความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวเพิ่มสูงขึ้น 
เน่ืองจากการท่ีพนักงานในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยตอ้งมีการยา้ยสถานท่ีท างานจาก
ส านักงานสู่ท่ีพักอาศัยด้วย  นโยบายท่ีมีการเปล่ียนแปลงท าให้ส่ิงแวดล้อมในการท างานได้
เป ล่ียนแปลงไปในกรณีท่ีสมาชิกในครอบครัวมีความเข้าใจไม่สร้างความขัดแย้ง  หรือ 
ส่ิงรบกวนต่าง ๆ จะท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืนมากยิ่งข้ึน อีกทั้ งการท่ีพนักงานมี 
ความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อรองรับการท างานจะท าให้พนกังานจดัสรรเวลาใน
ระหว่างการท างาน และ ชีวิตส่วนตัวได้ดี ซ่ึงจะแตกต่างกับพนักงานท่ี เ กิดความขัดแย้ง 
เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวไม่เขา้ใจถึงการท างานจากท่ีบา้นท าให้บรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อ
ความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัเพิ่มสูงข้ึน 
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4. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยในด้าน

ของบรรทัดฐานที่ท างานจะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องของงานกับตัวบุคคลลดลง เน่ืองจากการ
ท างานจากท่ีบา้นนั้นส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีการท างานท่ีมากข้ึน เน่ืองจากการ
ท างานจากท่ีบ้านนั้ นจะท าให้ขาดการส่ือสารในการท างาน ท าให้การท างานในแง่ของการ
ปรึกษาหารือหรือท างานร่วมกนัลดน้อยลงส่งผลให้ตอ้งมีใช้การประชุมทางไกลท่ีมากข้ึนและใช้
เวลาท่ียาวนานมากข้ึนในแต่ละวนั ท าให้พนักงานเองนั้นรู้สึกไม่สามารถจดัการงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายมาไม่สามารถบรรลุตามก าหนดเวลาท าให้มุมมองของ
ความเช่ียวชาญในงานดา้นนั้น ๆ ลดนอ้ยลง ซ่ึงส่งผลให้พนกังานนั้นมีมุมมองของบรรทดัฐานในท่ี
ท างาน จึงท าใหค้วามสอดคลอ้งของงานกบับุคคลลดนอ้ยลง 
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5. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 
ด้านทรัพยากรที่เอื้ออ านวยจะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องของงานกับตัวบุคคลเพิ่มสูงขึ้น  
เน่ืองจากองคก์รในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ท าให้
ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ หรืออุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนการท างาน และ  
มีประสิทธิภาพ มีอยา่งจ ากดัท าให้การท่ีองคก์รสามารถท่ีจะสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท างานจะ
ท าให้พนกังานเกิดความสอดคลอ้งของงานกบัตวับุคคลเน่ืองจากพนกังานสามารถท างานไดส้ าเร็จ
ตามขอ้ก าหนดของงาน อีกทั้งยงัสามารถจดัการงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท าให้สามารถพิสูจน์ให้
เห็นถึงความเช่ียวชาญในงานแก่องค์กรและเพื่อนร่วมงานได ้ เน่ืองจากพนกังานในอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่นั้น จะอยูส่ายงานเดิมตลอดการท างานการท่ีสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงความสามารถนั้นจะ
ท าให้เกิดความก้าวหน้าในการท างานมากยิ่ง ข้ึนส่งผลให้เกิดความสอดคล้องของงานกับ 
ตวับุคคลเพิ่มสูงข้ึน 

 
6. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 

ด้านบรรทัดฐานที่ บ้ านจะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องของงานกับตัว บุคคลเพิ่ม สูง ขึ้น  
เน่ืองจากพนกังานในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนั้นมีความจ าเป็นท่ีตอ้งยา้ยการท างานจาก
ส านกังานสู่ท่ีพกัอาศยัท าให้มีเวลาอยูก่บัสมาชิกในครอบครัวมากข้ึนซ่ึงถา้สมาชิกในครอบครัวไม่
เขา้ใจ หรือสภาพการท างานไม่เหมาะสมกบัการท างานของพนกังานท่ีตอ้งติดตามนโยบายต่าง ๆ  
ท่ีมีการเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาจะท าให้พนกังานเกิดความผิดพลาดในการท างานส่งผลให้พนกังานไม่
สามารถท างานให้ส าเร็จตามขอ้ก าหนดของงาน หรือการจดัการอย่างเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองและ 
ไม่มีส่ิงรบกวนจากภายนอก และไม่สามารถพิสูจน์ความสามารถของตนสู่องคก์รและเพื่อนร่วมงาน
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ได ้ดงันั้นบรรทดัฐานท่ีบา้นท่ีสมาชิกครอบครัวมีความเขา้ใจ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบั 
การท างานจะท าให้ความสอดคล้องของงานกบัตวับุคคลของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินใน
ประเทศไทยเพิ่มสูงข้ึน 

 
 
7. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยในด้าน

ของทรัพยากรทีเ่อือ้อ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิม่สูงขึน้ เน่ืองจากองคก์รท่ีมี 
การสนับสนุนด้านทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยส าหรับพนักงานนั้นจะส่งผลดีต่อพนักงานในแง่ของ 
การท างาน เ น่ืองจากทรัพยากรท่ี เ อ้ืออ านวยนั้ นไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ในการท างาน 
โทรศพัทมื์อถือเพื่อใชใ้นการท างาน โดยท่ีทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยนั้นมีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ และ
พนักงานท่ีท างานจากบ้านนั้นได้รับอุปกรณ์กันอย่างเพียงพอส าหรับทุกคน โดยท่ีค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงานนั้นพนกังานสามารถใชท้รัพยากรท างานไดส้ าเร็จอยา่งคุม้ค่า สามารถน ามาพฒันาให้
เกิดประโยชน์ในการท างาน และปฏิบติัไดต้ามแผนอย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีไม่ตอ้งใช้ค่าใช้จ่าย
เพิ่มซ่ึงถา้องคก์รไม่สามารถท าไดจ้ะท าใหค้่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มสูงข้ึน  
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8. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 

ด้านของเทคโนโลยีที่เอื้ออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากการท่ี
พนกังานของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยตอ้งยา้ยการท างานจากส านกังานสู่ท่ีพกัอาศยัซ่ึง
ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกบันโยบาย ข้อมูลองค์กร หรือข้อมูล
เก่ียวกบัผูโ้ดยสารซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รและบุคคล ท าให้ในช่วงแรกนั้นการท่ีจะ
น าขอ้มูลออกนอกตวัส านกังานเป็นไปไดย้าก และตอ้งใชท้รัพยากรท่ีเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากไม่สามารถ
ใช้ขอ้มูลนอกส านักงานตามนโยบายขององค์กรได้ หรือระบบการส่ือสารท่ีไม่ครอบคลุมและมี
ปัญหาการติดต่อระหวา่งส่วนงานเป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบากเม่ือตอ้งการน าขอ้มูลจากแต่ละส่วนงาน
มาด าเนินงานท าให้ตอ้งมีการเพิ่มค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลออกมาใชง้าน ดงันั้นการ
ท่ีมีเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 
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9. เมื่อมีการรับรู้ทางด้านสถานการณ์ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้ปัจจัยใน 

ด้านบรรทดัฐานทีบ้่านจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิม่สูงขึน้ เน่ืองจากการท่ีพนกังานใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนั้ น ต้องย ้ายการท างานจากส านักงานสู่ท่ีพักอาศัยการ 
ซ่ึงสภาพแวดลอ้มในการท างานนั้นแตกต่างจากการท างานจากส านักงาน ดงันั้นการท่ีสมาชิกใน 
บา้นนั้น สามารถท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัพนกังานโดยไม่เป็นอุปสรรคในการท างานจะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีรองรับในการท างานจากท่ีบ้าน  
จะท าให้พนักงานเองนั้นสามารถท างานส าเร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้และสามารถใช้ทรัพยากร 
ท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่าเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน ดงันั้นบรรทดัฐานท่ีบา้นจะมีอิทธิพลต่อ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
 

5.1.4 อทิธิพลของปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อการท างานจากทีบ้่านต่อความพึงพอใจใน 
ด้ านความพึงพอใจในงาน  ความสมดุลระหว่างงานและชีวิต ส่วนตัว  ความเป็นอ ยู่ที่ ดี   
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน  และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  โดยที่มีปัจจัยด้าน 
ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั 

เม่ือพิจารณาตวัแปรก ากับด้านความยากล าบากในการเดินทางแล้วนั้นจะสะท้อน 
การเดินทางของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยระหว่างท่ีพกัอาศยัไปท่ีท างาน
ต้องใช้เวลาในการเดินทางเป็นเวลานาน  มีการจราจรท่ีติดขัดส่งผลให้เกิดความเหน่ือยล้า  
ความแออดัของการเดินทางท่ีตอ้งใช้รถสาธารณะท าให้เกิดความไม่สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงส่ง 
ผลกระทบต่อการเดินทางในแต่ละวนัของพนกังาน จากการศึกษาพบว่าตวัแปรก ากบัจะส่งผลต่อ
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ขนาดและทิศทางของอิทธิพลต่อตวัแปรอิสระ ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความง่าย ทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวย เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย บรรทดัฐานท่ีท างาน และ 
บรรทดัฐานท่ีบา้น และตวัแปรตามประกอบไปดว้ย ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตัวความเป็นอยู่ ท่ี ดี  ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายใน 
การด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

 
1. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน

ของการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงขึน้ เน่ืองจากการท่ีพนกังานได้
ท างานจากท่ีบา้นโดยได้รับรู้ถึงความง่ายในการท างานจากท่ีบา้นนั้นจะช่วยให้พนักงานสามารถ
ท างานได้ง่ายมากยิ่งข้ึน โดยสามารถท่ีจะท างานได้อย่างไม่ซับซ้อนยุ่งยาก และใช้เวลาท่ีน้อยลง  
อีกทั้งปัจจยัด้านความยากล าบากในการเดินทางยิ่งส่งผลให้พนักงานท่ีใช้เวลาในการเดินทางท่ี 
นาน และแออดั มีการเปล่ียนวิธีการท างานเป็นการท างานจากท่ีบา้นท าให้สามารถลดระยะเวลา 
ความล าบาก และความเหน่ือยลา้สะสม ท าให้พนักงานลดความล าบากในการเดินทางลดน้อยลง
ส่งผลให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงข้ึนเน่ืองจากสามารถลดความเหน่ือยล้าใน 
การเดินทางเพื่อท่ีจะสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากส านกังานขององคก์ร
ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นส่วนใหญ่จะตอ้งใช้เวลาในการเดินทางท่ีนาน และ
แออดัเน่ืองจากปริมาณผูพ้กัอาศยัในพื้นท่ีนั้นๆ หรือผูโ้ดยสารท่ีเขา้มารับบริการในเขตสนามบินมี
จ านวนมากซ่ึงต้องใช้เส้นทางในการเดินทางเดียวกันท าให้พนักงานเกิดความเหน่ือยล้าใน 
การเดินทางส่งผลต่อความเหน่ือยลา้ท่ีจะเกิดข้ึน 
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2. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน

ของเทคโนโลยีเอือ้อ านวยจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดีลดลง เน่ืองจากถึงพนกังานในองค์กรจะ 
มีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานจากบา้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพจากองค์กรรวมถึงการท่ีสามารถ
ประสานงานกบัผูอ่ื้นได้อย่างรวดเร็วแล้วนั้นยิ่งท าให้พนักงานผลิตงานออกมาได้อย่างตรงเวลา 
จ านวนมากยิง่ข้ึนส่งผลใหพ้นกังานมีมุมมองในการเป็นอยูล่ดลง เน่ืองจากไม่สามารถออกมาจากการ
ท างานได้ท าให้มีความเครียดเพิ่มสูงข้ึน ความกดดันสูงข้ึนเม่ือมีการสนับสนุนเทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวย พกัผอ่นไดน้อ้ยลง ดงันั้นความยากล าบากในการเดินทางส่งผลใหก้ารท างานจากบา้นดว้ย
เทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อระดบัความเป็นอยู่ท่ีดีของพนกังานลดลง โดยท่ีผูว้ิจยัเห็นว่าด้วย
ลกัษณะงานในอุตสาหกรรมการบินนั้นเป็นการยกระดบัการบริการและความปลอดภยัอยู่เสมอ 
ดงันั้นการท่ีมีเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยยิง่ท  าใหพ้นกังานมีมุมมองในความเป็นอยูท่ี่ดีลดลง 
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3. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้านการ

รับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดีเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากส านักงานขององค์กรใน
อุตสาหกรรมการบินนั้นส่วนใหญ่จะอยูใ่นพื้นท่ีท่ีตอ้งใชเ้วลาในการเดินทาง และ การจราจรติดขดั 
ท าให้เม่ือพนักงานสามารถท่ีจะท างานจากท่ีบา้นโดยมีขั้นตอนท่ีไม่ซับซ้อน และใช้เวลาในการ
เรียนรู้ไม่นานโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ท าให้งานไม่ไดบ้ัน่ทอนในการท างานมากนกัส่งผล
ให้สามารถจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ได้ เม่ืองานไม่ได้เป็นส่ิงท่ีบัน่ทอนพนักงานท าให้ตวัของพนักงาน
สามารถท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยไม่มีอุปสรรค และ สามารถท าส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองสนใจได้
ท าให้พนกังานไดส่ิ้งต่าง ๆ ในชีวิตตามท่ีตอ้งการอยู่เสมอ และชีวิตด าเนินไปทิศทางท่ีดี ดงันั้นการ
รับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความเป็นอยูท่ี่ดีเพิ่มสูงข้ึน 
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4. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน
ของการรับรู้ถึงความง่ายจะมีอิทธิพลต่อความสอดคล้องของงานกับตัวบุคคลเพิ่มสูงขึ้น  
เน่ืองจากพนกังานสามารถท่ีจะท างานจากท่ีบา้นผ่านระบบการท างานท่ีไม่ซับซ้อนโดยท่ีสามารถ 
ใชง้านไดโ้ดยง่ายจะท าให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีใชเ้วลาท่ีรวดเร็วและ
มีคุณภาพ ซ่ึงท าให้พนกังานนั้นสามารถด าเนินงานตามก าหนดเวลา จดัการงานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และ
สามารถท่ีจะแสดงศกัยภาพความเช่ียวชาญไดท้ าให้พนกังานนั้นมีความสอดคลอ้งงานกบัตวับุคคล
เพิ่มสูงข้ึน ดงันั้นความยากล าบากในการเดินทางส่งผลให้การรับรู้ถึงความง่ายในการท างานท่ีบา้น
ส่งผลต่อระดบัความสอดคล้องของงานกับตวับุคคลเพิ่มสูงข้ึน โดยท่ีพนักงานในอุตสาหกรรม 
การบินของประเทศไทยนั้น มีปัญหาจากการท างานผา่นเทคโนโลยใีนช่วงแรกเน่ืองจากขอ้จ ากดัใน 
การท างานท่ีไม่สามารถน าขอ้มูลออกมานอกส านักงานได้ซ่ึงหลงัจากนั้นองค์กรจึงมีการพฒันา
ระบบท่ีสามารถน าขอ้มูลจากส านักงานมาท างานภายนอกได้ยิ่งท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
ความรวดเร็ว และคุณภาพเพิ่มสูงข้ึน และจากการท่ีมีผลลพัธ์งานท่ีมีคุณภาพท าให้พนกังานยงัได ้
รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานอีกดว้ย 

 
5. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน

ของบรรทัดฐานที่ท า งานจะมีอิท ธิพลต่อความสอดคล้องของงานกับตั ว บุคคลลดลง  
เน่ืองจากความล าบากในการเดินทางของพนักงานในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยนั้ น  
ท่ีต้องใช้เวลาค่อนข้างสูง และไม่มีการสนับสนุนจากท่ีท างาน เช่น นโยบายของการท างานใน
อุตสาหกรรม หรือนโยบายเก่ียวกับการท างานจากท่ีบ้านขององค์กร และการก าหนดรูปแบบ 
การท างานจากท่ีบา้นไม่ชดัเจนซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้พนกังานนั้นไม่สามารถ
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ท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอาจจะตอ้งมีการเดินทางไปยงัแต่ละส านกังานเพื่อท่ีจะติดต่อ หรือน าขอ้มูล
จากแต่ละส่วนงานท่ีอยูค่นละพื้นท่ี ท าให้พนกังานเองนั้นไม่สามารถท างานไดต้ามขอ้ก าหนดของ
งานในเวลาท่ีไดรั้บมอบหมายท าใหไ้ม่สามารถพิสูจน์ความเช่ียวชาญของตนเองแก่องคก์ร และเพื่อน
ร่วมงานได ้

 
6.พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน

ของทรัพยากรที่เอื้ออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มสูงขึ้น เน่ืองจากการท่ี
พนกังานไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากท่ีบา้น และมีประสิทธิภาพนั้นจะท าให้
พนักงานสามารถจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ต่อยอดในการท างานเพื่อพฒันารูปแบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและประโยชน์มากสูงข้ึน อีกทั้งยงัสามารถท างานไดต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในอุตสาหกรรมการบินนั้นตอ้งท าตามขอ้ก าหนดท่ีองค์กรได้วางกฎระเบียบไว้
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความปลอดภยั และการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารโดยใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยงัไม่ตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน ดงันั้นปัจจยัดา้นทรัพยากรท่ีเอ้ืออ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิ่มสูงข้ึน 
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7. พบได้ว่าเมื่อมีการรับรู้ทางด้านความยากล าบากในการเดินทางท าให้ปัจจัยในด้าน

ของเทคโนโลยีที่เอือ้อ านวยจะมีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากพนกังานใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยในหลากหลายองค์กรท่ีได้รับเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยจาก
องคก์รนั้น จะท าให้พนกังานนั้นท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยท่ีเทคโนโลยีนั้นสามารถรองรับ
พนกังานอยา่งทัว่ถึงจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยจากองคก์รจึงจะท าให้
การท างานรวดเร็วข้ึนในด้านการประสานงาน และสร้างความสะดวกรวดเร็วในการซ่ึงท าให้ 
การสนบัสนุนนั้นไม่สอดคลอ้งกบัอุปกรณ์ท่ีมีอยู่จะส่งผลให้พนกังานไม่สามารถน าเทคโนโลยีท่ี
เอ้ืออ านวยท างานไดอ้ยา่งราบร่ืนตามแผนงานท่ีไดว้างไว ้และตอ้งมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการท างาน 
ดงันั้นความยากล าบากในการเดินทางส่งผลใหปั้จจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยส่งผลต่อค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานท่ีลดลง 
  

5.1.5 สรุปผล และอภิปรายผลการวจัิยด้านความคิดเห็นของพนักงานต่อการท างาน
จากทีบ้่าน 

1. ปัญหาของพนักงานต่อการท างานจากบ้าน 
จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งถึงปัญหาของพนกังานต่อการท างานจากท่ีบา้น

พบวา่พนกังานท่ีท างานจากบา้นนั้นร้อยละ 90.5 พบปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้น และพนกังานท่ี
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้นนั้นคิดเป็นร้อยละ 9.5 ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลของตวัอย่าง
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งนั้นพบปัญหาในเร่ืองของค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานจากบา้นคิดเป็นร้อยละ 
69.5 เช่น ค่าใช้จ่ายในส่วนของการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และค่าไฟฟ้า ล าดับต่อมา คือปัญหา 
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การท างานเกินเวลาเม่ือเทียบกบัการท างานแบบปกติคิดเป็นร้อยละ 52 ล าดบัท่ี 3 คือ ปัญหาจาก 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นคิดเป็นร้อยละ 48.25 ในดา้นการขาดการส่ือสารท างานรวมกนั และปัญหาใน
ดา้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 32.25 ท่ีไม่เขา้ใจในการใชง้านอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจาก
การส ารวจปัญหาในการท างานต่อการท างานจากท่ีบา้นส่ิงส าคญัท่ีองคก์รควรน าปัญหาท่ีไดก้ล่าวมา
ขา้งตน้นั้นน ามาหาวิธีแกไ้ขช่วยเหลือปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นว่าควรจะช่วยเหลือพนกังาน
อยา่งไรซ่ึงจะมีการน าขอ้เสนอแนะเป็นล าดบัต่อไป 
 

2. ข้อมูลในเร่ืองความต้องการด้านการสนับสนุนพนักงานจากองค์กรเพิ่มเติมส าหรับ 
การท างานจากทีบ้่าน 

จากการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการการสนบัสนุนจากองค์กรในระหวา่งการท างาน
จากท่ีบา้น ดงัน้ี ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ การให้บริการค าแนะน า หรือให้ความช่วยเหลือเม่ือพบ
ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท างานจากท่ีบา้น เช่น ค่า
ไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต ล าดบัต่อมาคือ การให้สนบัสนุนอุปกรณ์เพื่อใชร้ะหวา่งการท างานจากท่ีบา้น 
เช่น คอมพิวเตอร์ หูฟัง หรือ ฮาร์ดดิสกคิ์ดเป็นร้อยละ 55.75 เน่ืองจากการสนบัสนุนท่ีไดก้ล่าวมานั้น
สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องพนักงานท่ีท างานท่ีบ้านได้ทั้ งในด้านของปัญหาท่ีพบเจอ 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากรูปแบบการท างานแบบปกติ และ
การสนบัสนุนอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการท างานท่ีบา้นซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเพื่อท าให้พนกังานสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

3. ความคิดเห็นของพนักงานต่อองค์กรทีน่ านโยบายการท างานจากทีบ้่านในอนาคต 
จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้น 

จะพบไดว้า่ส่วนใหญ่ท างานจากท่ีบา้นเป็นคร้ังคราวเฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์คิดเป็นร้อยละ 79 และ 
การท างานจากท่ีบา้นเป็นประจ าเฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 21 ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลนั้นจะ
ประกอบไปด้วยความคิดเห็นของพนักงานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการท างานรูปแบบปกติกับ 
การท างานจากท่ีบ้านจะพบได้ว่าพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นเห็นว่า 
ไม่เห็นดว้ยในดา้นปฏิสัมพนัธ์คิดเป็นร้อยละ 30 เช่น ขาดการมีปฏิสัมพนัธ์ และความรู้สึกผกูพนัต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร ล าดับต่อมา คือ ไม่เห็นด้วยในด้านส่ิงรบกวนในการท างานคิดเป็น 
ร้อยละ 29.75 เช่น มีส่ิงรบกวนจากภายนอกและเบ่ียงเบนจากการท างานในระหวา่งการท างานท่ีบา้น 
ล าดบัต่อมา คือ ไม่เห็นดว้ยในดา้นการส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 19.25 เช่น ขาดการส่ือสารแลกเปล่ียน
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ในกรณีท่ีต้องใช้ความคิดเห็นร่วมกัน และไม่เห็นในด้านสุขภาพจิตคิดเป็นร้อยละ 12 เช่น  
ขาดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกท าใหส่้งผลถึงสุขภาพจิต ตามล าดบั   
  

4. ความคิดเห็นของพนักงานในด้านนโยบายการท างานจากทีบ้่านในอนาคต 
จากการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยท่ี

เก่ียวกบัการน านโยบายการท างานจากท่ีบา้นในอนาคตนั้นพบว่าพนักงานนั้นตอ้งการน านโยบายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานรูปแบบปกติกบัการท างานจากท่ีบา้นแบบผสมผสานในสัดส่วน 50 : 50 คิด
เป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา คือการผสมผสานในสัดส่วน 60 : 40 คิดเป็นร้อยละ 27.75 ล าดบั 3 คือ  
การท างานในรูปแบบปกติเท่านั้น คิดเป็นร้อยละ 19.25 และผสมผสานการท างานรูปแบบปกติกบั
ท างานจากท่ีบา้นแบบผสมผสานในสัดส่วน 40 : 60  คิดเป็นร้อยละ 15.5 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่ของ
กลุ่มตวัอยา่งนั้นเห็นวา่การท างานจากท่ีท างานกบัท างานจากท่ีบา้นนั้นเป็นสัดส่วน 50 : 50 เหมาะสม
ท่ีสุด เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่เป็นในดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ส่ิงรบกวนจากสภาพแวดล้อม 
การส่ือสารแลกเปล่ียนความคิด และสุขภาพจิต ดงันั้นองค์กรควรใช้รูปแบบผสมผสานท่ีสามารถ
แกไ้ขปัญหาจากการท างานจากท่ีบา้นใหส้อดคลอ้งกบัพนกังานในองคก์ร 
  

5.1.6 สรุป และอภิปรายผลการค้นคว้าวจัิยโดยรวมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานจากทีบ้่าน  

จากการศึกษาวิจยัพบว่าในส่วนของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
จากท่ีบา้นของพนักงานท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นจะพบได้ว่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ต่อการท างานจากท่ีบ้านและบรรทัดฐานท่ีท างานนั้นมีอิทธิพลสูงท่ีสุดซ่ึงส่งผลต่อ 
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัความเป็นอยู่ท่ีดี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ปัจจยัการรับรู้
ถึงประโยชน์และบรรทดัฐานท่ีท างานเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความส าคญัในระดบัท่ีสูง ปัจจยัต่อมา คือ 
บรรทดัฐานท่ีบา้นนั้นมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงาน ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ดงันั้นจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมานั้น ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
บรรทัดฐานท่ีท างาน และบรรทัดฐานท่ีบ้านนั้ นเป็นปัจจัยท่ีองค์กรควรให้ความส าคัญแก่ 
พนกังานของตนในระดบัท่ีสูง 

โดยเม่ือมีการท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีมีการรับรู้ถึงสถานการณ์โรคระบาดโค
วิด-19 จะพบไดว้า่ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัท่ีสูงท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานท่ีบา้นส่งผลต่อ
ในเชิงบวกในดา้นความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัความสอดคล้อง
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ระหว่างบุคคลกับงาน และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน โดยท่ีในด้านของความยากล าบากใน 
การเดินทางปัจจัยท่ีมีความส าคัญในระดับท่ีสูงท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่าย และ 
ปัจจยัด้านเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย โดยท่ีปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายนั้นส่งผลในเชิงบวกใน 
ดา้นความเป็นอยูท่ี่ดี และความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน ส่วนในดา้นเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวย
นั้นจะส่งผลในเชิงบวกในดา้นความเป็นอยูท่ี่ดี และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
 

 
5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ในปัจจัยที่มีต่อความพึงพอใจในงาน ความสมดุล
ระหว่างงานและชีวติส่วนตัว ความเป็นอยู่ทีด่ี ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน และค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานของพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 

1. นโยบายเกีย่วกบัการบริหารกลุ่มงานข้ามสายงาน (Cross Functional Management) 
เพื่อท่ีจะสามารถท าให้องค์กรนั้นบรรลุเป้าหมาย พฒันาระบบการท างานให้เกิดความคล่องตวัเพื่อ
ลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดซ่ึงจะกล่าวไดว้่าพนกังานท่ีมีระดบัรายได ้
3 0 ,001 – 40 ,000 บ า ทนั้ น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ง า น  ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ง า น แ ล ะ 
ชีวิตส่วนตวั ความเป็นอยูท่ี่ดี ความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
ในระดบัท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบักลุ่มระดบัรายไดอ่ื้น ๆ ในดา้นมุมมองของงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่
ในปัจจุบนั ดงันั้นการท่ีองคก์รน านโยบายเก่ียวกบัการบริหารกลุ่มงานขา้มสายงานจะเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถท่ีจะไดเ้รียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ นอกเหนือจากงานท่ีไดรั้บมอบหมายในปัจจุบนั
เพื่อเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้ อีกทั้งยงัท าให้พนักงานสามารถพบแนวทาง หรือความถนัดของ
ตนเองได้รวดเร็วมากยิ่ง ข้ึน และสามารถท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีได้มากยิ่ง ข้ึนเน่ืองจากใน
อุตสาหกรรมการบินในประเทศนั้นส่วนใหญ่แลว้พนกังานท่ีอยู่สายงานใดจะอยู่สายงานเดิมไม่มี 
การยา้ยสายงานดงันั้นจึงเป็นการปิดโอกาสส าหรับพนกังานท่ีมีศกัยภาพแต่ยงัไม่รู้ความศกัยภาพของ
ตนเองวา่เหมาะสมกบัสายงานใด ดงันั้นการท่ีองคก์รมีนโยบายดงักล่าวองคก์รเองนั้นจะไดบุ้คลากร
ท่ีมีความสามารถในส่วนงานนั้น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ได้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงนโยบายรูปแบบการบริหารกลุ่มงานขา้มสายงานยงัส่งเสริมให้พนักงานนั้นแสดง
ศักยภาพของตนเองว่าสามารถท่ีจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพิ สูจน์ให้ เ ห็นถึง 
ความเช่ียวชาญของตนเองไดเ้พื่อตอบสนองในดา้นของความส าเร็จในชีวิตเป็นผูท่ี้มีคุณค่าในองค์กร 
อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมในดา้นความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัไดอี้กดว้ย เน่ืองจากสามารถ
จดัสรรเวลาระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัไดดี้เพราะการท างานในดา้นท่ีตนเองมีความเช่ียวชาญนั้น
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จะท าให้ใช้เวลาในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ีไม่เบียดเบียนชีวิตส่วนตวั และการท่ีมี 
ความเช่ียวชาญในสายงานจะท าให้เข้าใจถึงขั้นตอนการท างาน การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให ้
เกิดความคุม้ค่าท าให้พนักงานเองนั้นมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลดลงและองค์กรสามารถท่ีจะ 
น างบประมาณในส่วนนั้นน าไปพฒันาในส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์รไดอี้กดว้ย 

2. นโยบายการสร้างโอกาสความก้าวหน้าในการท างานตามความสนใจ  องค์กรมี
นโยบายให้พนักงานสามารถท่ีจะสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองได้ตั้ งแต่เร่ิม 
การท างานในองคก์รไม่วา่จะเป็นการเลือกสายงานท่ีตนเองสนใจ หรือความถนดัของพนกังานผ่าน
การทดสอบในดา้นความถนดันั้น ๆ ซ่ึงหน่วยงานจะเป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่พนกังานวา่ในแต่ละช่วงการ
ท างานจนถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวน้ั้นจะตอ้งมีการเสริมสร้างความรู้ในส่วนใดบา้งเพื่อสามารถไปให้ถึง
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือการสามารถให้พนกังานเองนั้นสามารถท่ีจะเสนอขอทุนการศึกษาเพื่อท่ีจะ
น ามาท างานในองค์กรให้เ กิดประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน อีกทั้ งองค์กรจะมีการสนับสนุนใน 
การเสริมสร้างทกัษะในอาชีพไม่วา่จะเป็น Hard skill ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถนดัทางอาชีพ เช่น ความรู้
ทางด้านบญัชี การวางแผนกลยุทธ์ และ Soft skill ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะในการท างานท่ีจ าเป็น เช่น 
ทกัษะการรับมือ ความเครียด ทกัษะการท างานเป็นทีมตามความเหมาะสมของพนกังานแต่ละคน  
ซ่ึงนโยบายการสร้างโอกาสความกา้วหน้าในการท างานนั้นสามารถท่ีจะท าไดต้ลอดเวลาร่วมกบั
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ท าให้องค์กรเองสามารถท่ีรู้เส้นทางการท างานของพนักงานแต่ละคน
เพื่อท่ีจะน ามาพฒันาองค์ความรู้ภายในองค์กรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนักงานได้อย่าง
ครอบคลุมว่าองค์ความรู้อะไรท่ีจ าเป็นต่อพนกังานในองค์กรของตน โดยท่ีนโยบายท่ีกล่าวมานั้น 
ท าให้พนักงานได้รับการเสริมสร้างทกัษะ องค์ความรู้ หรือวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าใน 
อาชีพของตนเพื่อเพิ่มความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานในระดับท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากปัจจัย 
ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังานของพนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้น
มีระดบัท่ีต ่ากวา่ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ โดยท่ีผูว้จิยัเห็นวา่อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นองคก์รมี
ขนาดท่ีใหญ่ท าให้การพิสูจน์ในด้านความเช่ียวชาญ ศกัยภาพของพนักงานเป็นไปได้ยาก ดงันั้น 
การท่ีน ากลยทุธ์เขา้มาจะช่วยใหพ้นกังานสามารถท่ีจะพฒันาตนเองและแสดงศกัยภาพของตนเองได้
มากยิง่ข้ึน 

3. นโยบายการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : KM) โดยท่ีองค์กรนั้ น 
สร้างระบบการจดัการองคค์วามรู้ท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รโดยแบ่งประเภทเป็นความรู้ท่ี
ฝังอยู่ในบุคคล (Tacit knowledge) ซ่ึงมาจากประสบการณ์ ทักษะในการท างาน หรือแนวคิด 
การวิเคราะห์ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของนามธรรม และความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit knowledge) ซ่ึงมาจาก
ความรู้ท่ีสามารถรวบรวมได้ ทฤษฎี การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงอยู่ในรูปแบบของรูปธรรม 
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ซ่ึงในขั้นตอนแรกจะเป็นการใช้แนวคิด Reverse Mentoring เพื่อให้พนักงานระดับผูบ้ริหาร และ
พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีมีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ในสายงานเพื่อให้องค์ความรู้นั้น ๆ สมบูรณ์ และ
ทนัต่อเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการใช ้Reverse Mentoring ไม่เพียงเป็นการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้แต่
ยงัเป็นวธีิการท่ีท าใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถเขา้ใจบริบทระหวา่งกนัได ้สามารถท่ีจะเขา้ใจใน
การส่ือสารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลังจากเม่ือมีองค์ความรู้ท่ีสมบูรณ์แล้วนั้นองค์กรจะมี 
การรวบรวมองคค์วามรู้ในแต่ละสายงานโดยมีผูบ้ริหารในสายงานเป็นผูบ้รรยายในองคค์วามรู้นั้น ๆ 
ผ่านระบบการจดัการองค์ความรู้ภายในองค์กร และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of 
Practice) โดยรวบรวมผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ความสนใจ เขา้มาแบ่งปันความรู้เพื่อท่ีจะสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่องค์กร โดยมีพนักงานระดับผู ้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ดว้ย เน่ืองจากเพื่อท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารสามารถเรียนรู้ สร้างเสริมองคค์วามรู้ใหม่เพื่อ
เพิ่มปัจจัยในด้านความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงานโดยจากนโยบายสามารถต่อยอด 
ความเช่ียวชาญท่ีมีอยู่และพิสูจน์ความศกัยภาพของตนแก่องค์กรได ้เม่ือมีการยอมรับแล้วนั้น จะ
สามารถยกระดบัความพึงพอใจในงานให้มีระดบัท่ีสูงข้ึนได ้อีกทั้งเม่ือมีการจดัการองค์ความรู้จะ 
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ และ ใชเ้วลาท่ีนอ้ยลงส่งผลใหย้กระดบัความสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตส่วนตวั เน่ืองจากสามารถจดัสรรเวลาการท างานและชีวิตส่วนตวัไดดี้มากยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้่า 
ในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นพนักงานระดบัผูบ้ริหารนั้นมีมุมมองในแต่ละปัจจยั 
น้อยกว่ากลุ่มพนกังานระดบัอ่ืน ๆ เน่ืองจากตอ้งมีความรอบคอบในการด าเนินงาน ตดัสินใจ หรือ
วางแผนงานต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้วลาในการด าเนินงานท่ีสูงกวา่พนกังานในระดบัอ่ืน ๆ ดงันั้นองคก์รควรใช้
กลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวมาเพื่อท่ีจะยกระดบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ใหสู้งข้ึนใหมี้ระดบัท่ีเทียบเท่ากบัพนกังานใน
ระดบัอ่ืน ๆ เพราะพนกังานในระดบัผูบ้ริหารนั้นยงัมีองคค์วามรู้ และประสบการณ์ท่ีสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานในอุตสาหกรรมการบินท่ีมีการเปล่ียนแปลงได ้   
   

5.2.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ในปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการท างานจากที่บ้าน โดย
มี ก าร รับ รู้ ปัจ จั ย ใน ด้ านวิกฤตการ ณ์การระบาดของไว รัส โควิด  - 19 และ ปัจ จัย ด้ าน 
ความยากล าบากในการเดินทางเป็นตัวแปรก ากบั  

1. ปัจจัยด้านบรรทัดฐานที่ บ้าน ส าหรับการท างานจากท่ีบ้านในสถานการณ์ 
โรคระบาดโควิด-19 นั้น จะพบไดว้า่พนกังานนั้นไดรั้บผลกระทบจากการท างานจากท่ีบา้น ไม่วา่จะเป็น
ความขัดแยง้ในครอบครัวเม่ือมีภาระหน้าท่ีในบ้านท่ีต้องดูแลซ่ึงอยู่ในช่วงเวลางานท าให้เกิด 
ความไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว หรือการท่ีอุปกรณ์เทคโนโลยีภายในบา้นพร้อมส าหรับการท างานท่ี
บา้นซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างาน เช่น บริเวณท างานไม่เอ้ืออ านวย ความไม่พร้อมของ
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อุปกรณ์การท างาน และปัญหาดา้นการรับรู้ภายในครอบครัวเม่ือพนกังานตอ้งท างานจากท่ีบา้นซ่ึง
อาจสร้างอุปสรรคในการท างานได ้เช่น เสียงรบกวน สถานท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ ส่งผลให้
พนกังานรู้สึกประสิทธิภาพการท างานจากท่ีบา้นลดลงเม่ือเทียบกบัการท างานในรูปแบบปกติท่ีอยู่
ในส านกังาน ท าให้ความพึงพอใจในงาน ความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัความสอดคลอ้ง
ระหว่างบุคคลกับงานลดลง และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเพิ่มสูงข้ึน จากท่ีได้กล่าวมานั้ น  
องค์กรต้องเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาให้พนักงานสามารถท่ีจะด าเนินงานจากท่ีบ้านได้โดย
ปราศจากอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวม
ปัญหา หรือความคิดเห็นต่อการท างานของพนกังานในทุก ๆ สัปดาห์เพื่อองคก์รจะไดเ้ห็นแนวโนม้
ความเป็นอยู่ของพนักงานว่าจากการท างานจากท่ีบา้นนั้นเป็นอย่างไร พบปัญหาใดบา้งเพื่อออก
นโยบายให้สอดคลอ้งกบัพนกังานเพื่อจะท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการท่ี
จดัตั้งฝ่ายท่ีช่วยเหลือในการแกปั้ญหาการท างานในช่วงเวลาท างานโดยท่ีพนกังานเองไม่จ  าเป็นตอ้ง
ติดต่อหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเองซ่ึงจะเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายช่วยเหลือท่ีจะเขา้ไปหาวธีิการแกปั้ญหาให้
เพื่อลดเวลา ความซบัซอ้นในการติดต่อของพนกังาน และมีการเก็บขอ้มูลความตอ้งการของพนกังาน
ว่ าต้องการท า ง านใน รูปแบบใด เ น่ืองจากแ ต่ละสายงานนั้ น  รูปแบบการท า ง านอาจ 
แตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นการท างานท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบปกติ หรือรูปแบบผสมผสาน เน่ืองจากจะ
พบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นตอ้งการการสนบัสนุนจากองคก์รใน
การท างานจากท่ีบา้นในเร่ืองการให้บริการค าแนะน า ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา ร้อยละ 73.6  
ซ่ึงจากการท่ีองค์กรมีข้อมูลความคิดเห็นแล้วนั้นจะสามารถออกนโยบายเพื่อให้เหมาะสมกับ 
พนกังานในฝ่ายนั้น ๆ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและประสิทธิภาพในการท างานเป็นหลกั ซ่ึงท าให้
มีการยกระดบัในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานเพราะพนกังานจะสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนเพราะการท างานในอุตสาหกรรมนั้นตอ้งมีความรวดเร็ว ความถูกตอ้ง และ
คุณภาพของงานท่ีดีเพราะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักฎขอ้บงัคบั และการบริการ ดงันั้นเม่ือมีการสนบัสนุน
ช่วยเหลือพนกังานในองคก์รนั้น จะท าใหย้กระดบัความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวัพนกังาน
สามารถจดัสรรเวลาไดมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนลดปัญหาความขดัแยง้ ดา้นความเป็นอยูท่ี่ดีพนกังาน
สามารถด าเนินชีวิตในทางท่ีดีโดยปราศจากปัญหาจากการท างาน ด้านความสอดคล้องระหว่าง
บุคคลกบังานท าให้พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างประสิทธิภาพไม่วา่จะเป็นคุณภาพและเวลาใน
การท างานท่ีดีข้ึน และดา้นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานพนกังานสามารถได้รับความช่วยเหลือจาก
องคก์รเพื่อท่ีจะลดค่าใชจ่้ายและสามารถน าทรัพยากรท่ีมีต่อยอดใหมี้คุณภาพงานท่ีดีข้ึนได ้

2.ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เม่ือมีเหตุการณ์การระบาดของ 
โรคโควิด-19 หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้พนกังานตอ้งท างานจากท่ีบา้น รวมทั้งการท่ีพนกังาน
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นั้นเกิดความยากล าบากในการเดินทางมาท างานท่ีส านักงานเน่ืองด้วยส านักงานขององค์กรใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นตอ้งใช้เวลาในการเดินทางค่อนขา้งสูงเพราะเส้นทางท่ีใช้
เป็นเส้นทางเดียวกนักบัประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ และผูโ้ดยสารท่ีเดินทางมาใช้บริการในสนามบิน 
ท าให้องคก์รจ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ข หรือ พฒันาระบบการท างานท่ีพนกังานสามารถท่ีจะท างาน
จากท่ีบา้นไดโ้ดยง่าย ไม่ซบัซ้อน สามารถท่ีจะเขา้ถึงไดง่้ายอีกดว้ย เน่ืองจากการท่ีพนกังานมีระบบ
ส าหรับการท างานท่ีง่าย ไม่ซับซ้อนนั้นจะช่วยให้พนักงานสามารถด าเนินงานให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากข้ึนโดยท่ีใช้เวลาในการด าเนินงานท่ีน้อยลงท าให้มีเวลาในการจดัสรรส่ิงต่าง ๆ  
ในชีวิตได้มากยิ่งข้ึน โดยท่ีองค์กรตอ้งค านึงถึงความยากล าบากในการเดินทางของพนักงานดว้ย
เช่นกนั ไม่วา่จะเป็นในดา้นของเวลาหรือระยะทางในการเดินทางซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเหน่ือย
ล้าของพนักงานท าให้ประสิทธิภาพในการท างานนั้นลดลง และความสอดคล้องในชีวิตและงาน 
ลดนอ้ยลงโดยสามารถใหพ้นกังานท่ีมีปัญหาในดา้นการเดินทางนั้นสามารถเลือกรูปแบบการท างาน
แบบผสมผสานท่ีมีสัดส่วนแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมของรูปแบบงานท่ีแตกต่างกนัเพื่อ
ลดเวลาในการเดินทางเน่ืองจากในผลวิจยัจะได้ว่าพนักงานในอุตสาหกรรมการบินในประเทศ 
ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีนโยบายเลือกรูปแบบการท างานแบบผสมผสานกบัรูปแบบดั้งเดิมในสัดส่วน
ร้อยละ 50 ต่อร้อยละ 50 คิดเป็นร้อยละ 37.5 ซ่ึงจากการท่ีพนกังานสามารถท างานไดจ้ากท่ีบา้นจะ 
ท าให้พนกังานโฟกสักบังานไดดี้ข้ึนและสามารถจดัสรรส่ิงต่าง ๆ ไดดี้มากยิ่งข้ึนเพื่อท าให้พนกังาน
มีความสอดคลอ้งระหวา่งชีวติและงานมากยิง่ข้ึน 

3 . ปัจจัยเทคโนโลยีที่ เอื้ออ านวย  จากการท่ีมาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ไวรัสโควดิ-19 หรือ สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าใหพ้นกังานจ าเป็นท่ีตอ้งท างานจากท่ีบา้น องคก์รตอ้งมี
การเปิดรับให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นต่อเทคโนโลยีท่ีเอ้ืออ านวยในการท างานเพื่อให้
ทางองคก์รสนบัสนุนอุปกรณ์ให้แก่พนกังาน เน่ืองจากพบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมการบินของ
ประเทศไทยนั้นตอ้งการการสนบัสนุนในดา้นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หูฟัง 
ฮาร์ดดิส คิดเป็นร้อยละ 55.75 ท าให้พนกังานท่ีตอ้งการรับการสนับสนุนนั้นตอ้งช้ีแจงเหตุผลใน 
การขอรับการสนบัสนุนโดยท่ีองค์กรจะจดัตั้งคณะกรรมการโดยคดัเลือกตวัแทนจากหลากหลาย 
สายงานเพื่อท่ีจะตดัสินวา่ควรจะสนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อใชใ้นการท างานหรือไม่เพื่อท่ีจะ
ท าให้พนักงานสามารถด าเนินงานต่อไปได้ แต่ส่ิงท่ีองค์กรต้องค านึงถึงคือการสร้างนโยบายท่ี
ส่งเสริมการส่ือสารให้เหมาะสมกบัพนกังานในองคก์รเพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัซ่ึงจะสามารถ
ยกระดบัความสอดคลอ้งระหว่างบุคคลกบังาน เช่น การอพัเดทปัญหาในการท างาน ความคืบหน้า
ของงาน หรือแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมใหม่ ๆ ในทุก ๆ สัปดาห์ หรือพนกังานเองสามารถท่ี
จะแจง้ได้โดยตรงต่อหัวหน้างานซ่ึงหัวหน้างานจะด าเนินงานต่อในการแก้ปัญหาในการท างาน
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ต่อไป หรือการท่ีองคก์รน าขอ้เสนอความคิดเห็นท่ีไดจ้ากพนกังานนั้นมาสรรหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะท าให้พนักงานนั้นสามารถติดต่อส่ือสาร ด าเนินงาน หรือต่อยอดงานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. บรรทัดฐานที่ท างาน  ในการท างานจากท่ีบ้านโดยมีสถานการณ์โรคระบาด 
โควิด-19 หรือ สถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งให้พนักงานท างานจากท่ีบา้นนั้นองค์กรควรให้ในแต่ละ 
ฝ่ายงานนั้ นสามารถท่ีจะปรับ Standard Operation Procedures (SOPs) ให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนว่าจะเป็นสถานการณ์โรคระบาด-19 ท่ีไม่สามารถท่ีจะเข้ามาใน 
ตัวส านักงานได้เพื่อให้สามารถท่ีจะด าเนินงานได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัวแต่ต้องค านึงถึง 
ความถูกต้องแม่นย  าและมีประสิทธิภาพในการด าเนินการ ซ่ึงจากการท า  Standard Operation 
Procedures นั้ น จะท าให้เกิดการปรึกษากันส่วนงานเพื่อท่ีจะตกลงรูปแบบของการท างานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ซ่ึงจะท าให้พนกังานทุกคนเขา้ใจขั้นตอนในการท างานภายสถานการณ์ท่ี
ไม่ปกติเพื่อลดข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึนเน่ืองจากในอุตสาหกรรมการบินนั้นให้ความส าคัญกับ 
การบริการ และความปลอดภยัต่อผูโ้ดยสาร และพนกังานดงันั้นการท่ีมีการปรับ Standard Operation 
Procedures (SOPs) ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน จะสามารถลดปัญหาความกังวลใน 
ดา้นของความถูกตอ้งในการท างาน โดยอีกส่ิงหน่ึงท่ีส าคญั คือ การท่ีหวัหนา้งานในแต่ละส่วนงานนั้น
ตอ้งมีการอพัเดทความคืบหน้าของงาน ปัญหาท่ีได้พบเจอ หรือสามารถปรึกษาขอค าแนะน าใน 
เร่ืองต่าง ๆ ได ้ในทุกสัปดาห์ซ่ึงไม่จ  าเป็นจะตอ้งอยูใ่นการประชุมออนไลน์ตลอดเวลาในส่วนน้ีจะ
ท าให้พนักงานเองสามารถท่ีจะสร้างความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวได้ อีกทั้ งยงัมี 
ความพึงพอใจในงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจและไม่บัน่ทอนสุขภาพเน่ืองจากมีการปรับรูปแบบงานให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์ หรือ การท่ีพนกังานเองสามารถท างานส าเร็จในเวลาท่ีก าหนด หรือพิสูจน์
ใหเ้ห็นถึงศกัยภาพท่ีเหมาะสมกบังานในส่วนน้ีจึงเป็นการเพิ่มความสอดคลอ้งระหวา่งบุคคลกบังาน
ใหสู้งยิง่ข้ึน 

5. ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวย สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หรือสถานการณ์
ท่ีพนกังานตอ้งท างานจากท่ีบา้นนั้นจะพบไดว้า่ปัญหาท่ีไดพ้บเจอ คือ การสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับ
ก า ร ท า ง า น จ า ก ท่ี บ้ า น ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ส า ห รั บ พนั ก ง า น ซ่ึ ง ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ล้ า ช้ า ใ น 
การท างาน หรือปัญหาจากอุปกรณ์ท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการท างานจากท่ีบา้น องค์กรจึงควรค านึงถึง
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในส านกังานว่าสามารถท่ีจะโยกยา้ยให้พนกังานน าไปใช้ไดห้รือไม่ ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์พกพา โทรศพัทมื์อถือ หูฟัง หรือไมโครโฟน เพื่อใชส้ าหรับการท างานหรือการประชุม
ระหว่างการท างานจากท่ีบ้าน โดยท่ีองค์กรนั้นต้องมีการส ารวจทรัพยากรของตนว่าพร้อมให้ 
การสนบัสนุนเป็นจ านวนเท่าใด หลงัจากนั้นเปิดการส ารวจความจ าเป็นของพนกังานวา่มีพนกังาน
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คนใดตอ้งการการสนบัสนุนทรัพยากรจากองคก์รบา้ง หรือพนกังานคนใดสามารถใชท้รัพยากรท่ีตน
มีด าเนินงานได ้โดยท่ีผูใ้ชท้รัพยากรของตนเองนั้นจะไดค้่าตอบแทนจากองคก์รในการใชท้รัพยากรของ
ตนเองเพราะเน่ืองจากองค์กรในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นมีขนาดใหญ่มีพนักงาน
จ านวนมากท าให้การสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างานส าหรับทุกคนเป็นไปไดย้าก หรือการท่ีจะน า
อุปกรณ์ในส านกังานไปใชท่ี้บา้นก็ท าไดย้ากเช่นกนัเน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ใชใ้นส านกังาน
ไม่ไดมี้รูปแบบการใช้ท่ีสามารถน าไปพกพาไดส้ะดวก ซ่ึงจากสถานการณ์ท่ีพนกังานไม่สามารถ 
เขา้ไปท างานในส านกังานได้ค่าใช้จ่ายในส่วนนั้นขององค์กรจึงลดลงไม่ว่าจะเป็นค่าไฟฟ้า หรือ 
การดูแลต่าง ๆ ท่ีลดลง อีกทั้งการท านโยบายท่ีกล่าวมานั้นจะท าให้การจดัสรรนั้นเพียงพอส าหรับ
พนกังานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์กรเพื่อท่ีจะสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัการท างานจากส านกังาน   
   

5.2.3 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ด้านความคิดเห็นของพนักงานต่อการท างานจากทีบ้่าน 
1. ปรับสัดส่วนของรูปแบบการท างานในอนาคตให้เหมาะสมกบัรูปแบบงานและความ

ต้องการของพนักงาน  
จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างพนักงานในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้น

ส่วนใหญ่นั้นตอ้งการให้องคก์รน ารูปแบบการท างานแบบดั้งเดิมผสมผสานกบัรูปแบบการท างาน
จากท่ีบ้านในสัดส่วนร้อยละ 50 ต่อร้อยละ 50 ท าให้เห็นว่ารูปแบบการท างานนั้ นยงัคงต้อง 
แบ่งสัดส่วนให้ใกล้เคียงกันเน่ืองจากการท างานในแต่ละฝ่ายงานนั้นมีความแตกต่างกันอยู่ใน 
เร่ืองของรายละเอียดการท างาน ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินนั้นมีข้อจ ากดัในการท างานจากท่ีบา้น
เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการให้การบริการเป็นหลักซ่ึงไม่สามารถท่ีจะน า 
นโยบายการท างานจากท่ีบา้นไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่จากการวิจยัยงัพบวา่ถึงแมอุ้ตสาหกรรมการบินจะมี
ขอ้จ ากดัในแง่ของการท างานแต่พนักงานส่วนใหญ่นั้นยงัเลือกให้มีสัดส่วนเป็นร้อยละ 50 และ 
ร้อยละ 50 ในด้านการท างานรูปแบบดั้งเดิมและท างานจากท่ีบา้นสะทอ้นให้เห็นว่าพนักงานนั้น 
เห็นถึงประโยชน์ของการท างานจากท่ีบ้านไม่ว่าจะเป็นในด้านของชั่วโมงการท างานท่ียืดหยุ่น  
การประหยดัค่าใชจ่้ายในช่วงการท างานจากท่ีบา้น มีประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน รวมทั้งสามารถ
รับผิดชอบภาระท่ีบา้นไดอ้ย่างเต็มท่ี ดงันั้นองคก์รจึงควรน านโยบายในการท างานแบบผสมผสาน
มาปรับใชใ้นการท างานขององคก์รในดา้นขอ้ก าหนด หรือกฎ ระเบียบในการท างานท่ีเปิดโอกาสให้
พนักงานนั้นสามารถเลือกรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับตนเองและรูปแบบงานท่ีได้รับ
มอบหมายมา เช่น การท่ีองคก์รมีนโยบายให้สามารถท างานจากท่ีบา้นไดโ้ดยคิดเป็นร้อยละ 50 ของ
การท างานรูปแบบดั้งเดิมโดยไม่นบัรวมวนัหยุดตามกฎหมายหลงัจากนั้นโดยท่ีไม่สามารถท างาน
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จากท่ีบ้านติดกันได้เกิน 3 วนัต่อสัปดาห์ อีกทั้งจะมีการประเมินระหว่างฝ่ายงานด้านปัญหาใน 
การท างานโดยมีการช้ีแจงเหตุผลของปัญหาท่ีเกิดข้ึน เช่น ไม่สามารถติดต่อส่ือสารกบัฝ่ายงานน้ีได ้หรือ
มีขอ้จ ากดัในการท างานเม่ือท างานจากท่ีบา้นเม่ือมีการประเมินจากฝ่ายงานต่าง ๆ ในทุกไตรมาสท่ี
ต้องร่วมงานกันในระดับท่ีต ่ าลงองค์กรจะมีสิทธ์ิในการปรับนโยบายการท างานในรูปแบบ
ผสมผสานของหน่วยงานนั้น ๆ ในอตัราส่วนท่ีลดลงเน่ืองจากการท างานจากท่ีบา้นไม่สอดคลอ้งกบั
รูปแบบงานของฝ่ายงานท่ีไดรั้บการประเมินในระดบัท่ีต ่าลง ซ่ึงภายหลงัมีการประเมินในระดบัท่ี
สูงข้ึนทางฝ่ายงานสามารถเลือกสัดส่วนการท างานใหม่ไดภ้ายหลงั 

2. การสร้างวฒันธรรมองค์กรในการท างานจากทีบ้่านแก่พนักงานในองค์กร 
จากการท่ีพนกังานเห็นประโยชน์จากการท างานจากท่ีบา้นในสถานการณ์ท่ีไม่สามารถ

เข้ามาท างานในส านักงานได้แล้วนั้ นแต่การพบปัญหาจากการท างานจาก ท่ีบ้านก็ เ ป็น 
ปัจจยัหน่ึงท่ีจะท าให้นโยบายการท างานจากท่ีบา้นนั้นไม่สามารถเกิดการใชพ้นกังานในองค์กรได้
เช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของปัญหาจากการท างานเกินเวลาเม่ือเทียบกบัการท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิม ดงันั้นองคก์รควรส่งเสริมวฒันธรรมในการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มีส่วนร่วมในงานให้
มากข้ึนให้เห็นถึงความสะดวกรวดเร็วและแม่นย  าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน โดยการจดัท า Digital Culture ในองค์กรเพื่อส่ือสารไปยงัพนักงานในด้านการใช้งานท่ีมี 
ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึนบทโลกออนไลน์ซ่ึงสามารถด าเนินงานไดจ้ากระยะไกล หรือสามารถท่ี
จะสร้างบรรยากาศการท างานให้เหมือนกับรูปแบบดั้ งเดิมได้เพราะจะพบได้ว่าพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นพบปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างาน
เป็นทีม หรือขาดการพดูคุยระหวา่งกนัถึงร้อยละ 48.1 ดงันั้นองคก์รควรสนบัสนุนวฒันธรรมองค์กร
ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ เช่น การสร้างส่ือวีดิทศัน์ในการใช้งานโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน
รวมถึงเคล็ดลับเพื่อให้สามารถท างานให้เร็วและแม่นย  ามากยิ่งข้ึน หรือการน ารูปแบบของ 
ฝ่ายงานต่าง ๆ มีการประยุกต์รูปแบบการท างานแบบเดิมและรูปแบบใหม่เข้าด้วยกันเพื่อท่ีจะ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจากท่ีบ้านได้ดีข้ึน และส่งเสริมให้พนักงานนั้นสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชก้บัส่วนงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิง่ข้ึนเพื่อลดปัญหาการท างาน
เกินเวลาเม่ือเทียบกบัการท างานรูปแบบดั้งเดิม 

3. สนับสนุนด้านอุปกรณ์ส่งเสริมสุขภาพ อุปกรณ์เทคโนโลยีและการเช่ือมต่อส่ือสาร
แก่พนักงานในองค์กร 

ส าหรับข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ในเ ร่ืองปัญหาในการท างานจากท่ีบ้านนั้ น 
พบวา่ปัญหาอุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เพียงพอและการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเน่ืองจากพนกังานท่ีท างาน
อยู่ในองค์กรนั้น จะใช้อุปกรณ์ขององค์กรแต่เม่ือมีความจ าเป็นท่ีตอ้งท างานจากท่ีบา้นนั้นองค์กร
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ควรมีการสนบัสนุนอุปกรณ์ส่วนกลางให้แก่พนกังานใช้ระหว่างการท างานจากท่ีบา้นไม่วา่จะเป็น 
โต๊ะ เก้าอ้ี ท่ีเหมาะสมกับการท างานเพื่อลดความเส่ียงในด้านสุขภาพของพนักงาน อุปกรณ์
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์พกพา อุปกรณ์เฉพาะทางส าหรับสายงาน  และตวัปล่อยสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตแบบพกพา (Pocket Wi-Fi) เน่ืองจากจะพบไดว้า่พนกังานในอุตสาหกรรมนั้น ตอ้งการ
การสนบัสนุนอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี คิดเป็นร้อยละ 29.7 และ 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานจากท่ีบา้น เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 58.6 ดงันั้นเพื่อท่ีจะ
ลดปัญหาในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการท างานของพนกังานท่ีไม่มีทรัพยากรเพียงพอ ทั้งน้ีเพื่อ
ช่วยให้ผลลพัธ์ในการท างานดีข้ึนไม่ว่าจะเป็นด้านประสิทธิภาพ หรือความพึงพอใจในงานของ
พนักงานในองค์กรเพราะการท างานในแต่ละส่วนของพนักงานในอุตสาหกรรมการบินนั้น
จ าเป็นตอ้งใช้ความร่วมมือจากหลากหลายฝ่าย ดงันั้นการท่ีสามารถสร้างมาตรฐานให้เหมือนกบั 
การท างานจากส านกังานไดจ้ะท าใหผ้ลลพัธ์ของผลงานท่ีออกมาดีข้ึน และยกระดบัการใหบ้ริการให้
ดียิง่ข้ึน 

4. เพิ่มการส่ือสารเพื่อยกระดับประสิทธิภาพและการส่ือสารที่ ชัดเจนภายใน 
ส่วนงาน 

จากการท างานท่ีมีขั้ นตอนหรือรูปแบบการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลให้ 
เกิดการประสานงานท่ียากข้ึนระหว่างฝ่ายงาน หรือระหว่างส่วนงาน ท าให้องค์กรควรท่ีจะให้
หวัหนา้งานแต่ส่วนงานจดัการประชุมสั้น ๆ ในทุกเชา้ของการท างานเพื่ออธิบายงานท่ีรับมอบหมาย
มาในแต่ละวนัเพื่อใหใ้นส่วนงานนั้นแบ่งหนา้ท่ี เขา้ใจในรูปแบบการท างานกนัอยา่งชดัเจนส่งผลให้
เกิดความชดัเจนในการท างาน ลดปัญหาการท างานท่ีไม่สอดคลอ้งกนัในสายงาน ส่วนในทุกสัปดาห์
จะมีการติดตามผลการท างานท่ีได้รับมอบหมายว่าด าเนินงานถึงขั้นตอนใดมีการพบเจอปัญหา
ใดบา้งซ่ึงในส่วนน้ีหวัหนา้แผนกและหวัหนา้ส่วนงานตอ้งเขา้มามีบทบาทในการส่ือสารระหว่างทีม
ให้มากข้ึน สามารถให้พนกังานในส่วนงานของตนสามารถติดต่อไดต้ลอดเวลาเพื่อสามารถท่ีจะ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน ไม่จ  าเป็นตอ้งรอการประชุมติดตามผลในแต่ละสัปดาห์เน่ืองจาก
จะพบไดว้า่ปัญหาของพนกังานของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นพบปัญหาการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นคิดเป็นร้อยละ 48.1 ดงันั้นจึงคิดกลยทุธ์เพื่อมาแกไ้ขในจุดน้ี 

5. จัดกิจกรรมที่นอกเหนือจากการท างานระหว่างพนักงานเพื่อสร้างการส่ือสาร  
ลดความเครียดจากการท างาน และมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากขึน้ 

เน่ืองจากการท างานในรูปแบบดั้งเดิมพนกังานสามารถท่ีพูดคุยกนัไดเ้น่ืองจากอยูใ่น
บริเวณเดียวกันไม่ต้องมีขั้นตอนในติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต เม่ือมีการท างานจากท่ีบ้าน 
ท าให้พนักงานไม่สามารถท่ีพูดคุยหรือปฏิสัมพนัธ์กนัได้สะดวกเม่ือเทียบกบัการท างานรูปแบบ
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ดั้งเดิมส่งผลให้เกิดความรู้สึกท่ีไม่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หรือ ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนงาน 
ลดน้อยลง ดังนั้ นองค์กรจึงควรจัดกิจกรรมสันทนาการระหว่างส่วนงานเพื่อ ท่ีจะสร้าง 
บรรยากาศใหม่ ๆ ใหพ้นกังานท่ีมีความรู้สึกวา่ใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารส าหรับการประชุมเท่านั้น หรือ 
มีการจดัชัว่โมงเพื่อให้พนกังานไดพู้ดคุยระหว่างกนัตามความสนใจในแต่ละกิจกรรม เช่น กาแฟ 
กีฬา หรือเพลงร่วมกันในแต่ละสัปดาห์ท่ีจัดข้ึนเพื่อให้พนักงานมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
เพิ่มมากข้ึนนอกจากภายในส่วนงานของตนเองเพียงอย่างเดียว ซ่ึงเป็นการเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ร และลดความเครียดจากงาน โดยท่ีพนกังานไม่รู้สึกโดดเด่ียว เน่ืองจากตอ้งท างานจากท่ีบา้นและ
ขาดการส่ือสารระหวา่งกนั เพราะรูปแบบงานในอุตสาหกรรมการบินนั้นจะมุ่งเนน้เป็นในเร่ืองของ
การให้บริการ และความปลอดภัย ดังนั้ นจึงท าให้พนักงานเกิดความกดดันเน่ืองจากหากเกิด 
ความผิดพลาดอาจส่งผลถึงชีวิตและทรัพยสิ์นของผูโ้ดยสารได ้อีกทั้งยงัตอ้งค านึงการให้บริการท่ีมี
คุณภาพแก่ผูโ้ดยสารเช่นกนั ท าใหส้ร้างความเครียด และเหน่ือยลา้ของพนกังาน 
 
  

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย และ ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
5.3.1 เน่ืองด้วยการวิจยัในคร้ังน้ีต้องการท่ีจะส ารวจความคิดเห็นของพนักงานใน

อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยทัว่ทั้งประเทศไทยเพื่อท่ีจะเขา้ใจถึงภาพรวมของอุตสาหกรรม
แต่เน่ืองด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 นั้นท าให้ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ค่อนขา้งนานเน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัหลาย ๆ ดา้น เช่น การปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานในอุตสาหกรรม
ตลอดเวลาเน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีนโยบายส าหรับการให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงท าให ้
การเก็บขอ้มูลท าไดย้ากเน่ืองจากพนกังานไม่สามารถท่ีปลีกตวัออกมาจากงานของตนเองได้ และ
การวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการกลุ่มตวัอย่างท่ีประจ าอยู่ในส านกังานของแต่ละองค์กรในอุตสาหกรรม 
ท าให้การติดต่อส่ือสารต้องใช้เวลา และเป็นไปได้ยากยิ่งข้ึนเพื่อให้แบบส ารวจความคิดเห็นถึง
พนกังานในแต่ละองคก์ร  

5.3.2 เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีท างานอยูใ่นส านกังานเน่ืองจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากท่ีบ้านซ่ึงไม่สอดคล้องกับ 
การท างานของพนักงานท่ีท างานในส่วนงานภาคพื้น หรือพนักงานท่ีท างานเป็นกะซ่ึงรูปแบบ 
การท างานจะแตกต่างกันออกไปจากพนักงานท่ีอยู่ในส านักงาน หากมีการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
ถา้สามารถส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท างานภาคพื้น หรือ พนกังานกะ จะท าให้ไดข้อ้มูลในแง่มุมท่ี
น่าสนใจ และครอบคลุมในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 
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5.3.3 เน่ืองดว้ยการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในการท างานจากท่ีบ้านของพนักงานในอุตสาหกรรม 
การบินของประเทศไทย โดยมีตวัแปรก ากบั คือ การรับรู้สถานการณ์ระบาดไวรัสโควิด-19 และ 
ความยากล าบากในการเดินทาง ซ่ึงในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยนั้นมีตวัแปรก ากบัท่ี
น่าสนใจอีกหลายตวัแปร หรือมีความส าคญัต่ออุตสาหกรรมในแต่ละช่วงเวลาแตกต่างกนั ท าใหเ้กิด
มุมมองท่ีน่าสนใจในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน รวมทั้งยงัสามารถท่ีจะสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ ท่ีสร้าง
ผลประโยชน์ใหแ้ก่อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยเพิ่มข้ึน หรือ การวางกลยทุธ์เพื่อเตรียมการ
รับมือต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 

5.3.4 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในรูปแบบของเชิงปริมาณทั้งหมด แต่เน่ืองจากการ
ท่ีศึกษาค้นคว้าเ ก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยแล้วนั้ นได้พบส่ิงท่ีน่าสนใจ 
หลายประเด็นจึงมีความเห็นว่าควรมีการดึงประเด็นจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพเข้ามา
ศึกษาดว้ย ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพในแต่ละส่วนหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุตสาหกรรมให้ครอบคลุมมากท่ีสุด และในทุกระดบัของต าแหน่งงานให้ครอบคลุมรวมถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม จะไดเ้ขา้ใจในเชิงลึกไดม้ากยิง่ข้ึน 

5.3.5 ศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยให้ครบถว้น 
มากยิ่งข้ึนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม สามารถท่ีจะอธิบายอุตสาหกรรมไดเ้ชิงลึกมากยิ่งข้ึน และ
สามารถน าส่ิงท่ีคน้ควา้ศึกษานั้นต่อยอดในการพฒันาองคก์รในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้มากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในงานและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 ในการท างานจากทีบ้่านของพนักงานในอตุสาหกรรมการบินของประเทศไทย
 ระหว่างการระบาดของโควดิ-19 

 
ส่วนที ่แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
 .1เพศ 
ชาย ( )       ( )หญิง 
ไม่ตอ้งการระบุ ( ) 
 
 .2อาย ุ
( ) ปี 30 – 21      40 – 31 ( )ปี 
( ) ปี 50 – 41     ปี 50 มากกวา่ ( ) 
 
 .3การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ( )     ( )ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ปริญญาโท ( )      ( )ปริญญาเอก 
 
 .4สถานภาพ 
โสด ( )       ( )หยา่ร้าง 
สมรส (มีบุตร) ( )    ( ) สมรส (ไม่มีบุตร) 
 
5. ต าแหน่งงาน 
ระดบัเจา้หนา้ท่ี / พนกังาน ( )   ( ) ระดบัหวัหนา้งาน 
ระดบัหวัหนา้แผนก ( )    ( ) ระดบัผูจ้ดัการฝ่าย 
ระดบัผูบ้ริหาร ( ) 
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6. ลกัษณะงาน 
งานดา้นบญัชี / การเงิน ( )   ( ) งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
งานดา้นการตลาด / ลูกคา้ ( )   ( ) งานดา้นการส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
งานดา้นการขายผลิตภณัฑ์ ( )   ( ) งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ / บริหารทัว่ไป 
งานดา้นศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) ( ) 
 
7. ทีพ่กัอาศัยของท่าน 
กรุงเทพมหานคร ( )    ( ) ปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
            สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 
อ่ืน ๆ ( ) 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานแต่ละวนั 
ต ่ากวา่ 100 บาท ( )    ( ) 101 - 250 บาท 
251 - 500 บาท ( )    ( ) 501 - 1000 บาท 
มากกวา่ 1001 บาท ( ) 
 
2. ท่านปฏิบัติจากบ้าน (Work from home) อาทติย์ละกีว่ัน 
ท าเป็นประจ า (เฉล่ีย 3 วนัข้ึนไปต่อสัปดาห์) ( )  
ท าเป็นคร้ังคราว (เฉล่ีย 1-2 วนัต่อสัปดาห์) ( ) 
 
3. อนาคตองค์กรในด้านรูปแบบการปฏิบัติงานจากบ้านมาใช้แทนการท างานในรูปแบบปกติ 
เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการส่ือสาร แลกเปล่ียน ในการแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ( ) 
ไม่เห็นดว้ย เพราะ ขาดการปฏิสัมพนัธ์ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน ( ) 
ไม่เห็นดว้ย เพราะ มีส่ิงรบกวนและเบ่ียงเบนจากการท างาน ( ) 
ไม่เห็นดว้ย เพราะขาดการปฏิสมัพนัธ์บุคคลภายในและภายนอก ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพจิต ( ) 
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4.หากในอนาคตองค์กรจะน ารูปแบบการท างานจากบ้านมาผสมผสานกบัการท างานในรูปแบบ
ดั้งเดิม ท่านเห็นด้วยกบัรูปแบบใดมากทีสุ่ด 
ท างานในรูปแบบดั้งเดิมเท่านั้น ( ) 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 50:50 ( ) 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 40:60 ( ) 
ผสมผสานการท างานในรูปแบบดั้งเดิมและการท างานจากบา้นในสัดส่วน 60:40 ( ) 
 
5. ส่ิงทีท่่านต้องการให้สนับสนุนเพิม่เติมนอกเหนือจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์พกพาส าหรับการ
ปฏิบัติงานจากบ้าน 
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวก เช่น โตะ๊ท างาน เคร่ืองพิมพ ์( ) 
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต ( ) 
การใหบ้ริการค าแนะน า / ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหา ( ) 
อุปกรณ์เพื่อใชใ้นการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์ หูฟัง ฮาร์ดดิสก ์( ) 
  
6. พบปัญหาจากการปฏิบัติงานจากบ้านในช่วงทีผ่่านมา 
พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ( ) 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ( ) 
 
7. ปัญหาทีพ่บจากการท างานจากบ้าน (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไม่พบปัญหาจากการท างานจากบา้น ( ) 
ปัญหาจากการใชง้านดา้นเทคโนโลยี เช่น การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ความไม่เขา้ใจในการใชง้าน ( ) 
ปัญหาจากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น ขาดการท างานเป็นทีม ( ) 
ปัญหาจากค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการท างานท่ีบา้น เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าอินเตอร์เน็ต ( ) 
ปัญหาจากการท างานเกินเวลาท างานปกติ ( ) 
 
 
 
 
8. ความคิดเห็นเกีย่วกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการท างานจากทีบ้่าน  
(ประโยชน์มากทีสุ่ด – ประโยชน์น้อยทีสุ่ด) 
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ระดับความคิดเห็น 5 4 3 2 1 
ประหยดัค่าใชจ่้าย      
ประหยดัเวลาในการเดินทาง      
ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีข้ึน      
ชัว่โมงการท างานท่ียดืหยุน่      
ไดรั้บผดิชอบภาระท่ีบา้นอยา่งเตม็ท่ี      

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจากทีบ้่าน 
ค าช้ีแจง เลือกคะแนนตามระดบัความคิดเห็นของท่าน 
 (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด) 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็น 
ดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็น
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย 

เห็น
ดว้ย
นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการท างานจากบ้าน 
5. การท างานจากบ้านช่วยลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของท่าน เช่น ค่า

เดินทาง ค่าอาหาร ค่าเส้ือผา้ 
     

6. การท างานจากบา้นช่วยใหท้่านบริหารจดัการเวลาไดดี้ข้ึน      
7. การท างานจากบา้นช่วยให้การท างานของท่านมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
     

8. การท างานจากบา้นช่วยใหง้านของท่านประสบความส าเร็จ      
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายจากการท างานจากบ้าน 
4. ท่านคิดวา่การท างานจากบา้นมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก ไม่ซบัซอ้น      
5. ท่านคิดว่าการท างานจากบ้านใช้เวลาในการเรียนรู้ไม่นาน 

ไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์การท างานจากบา้นช่วยให้การ
ท างานของท่านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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6. ท่านคิดว่าผูท่ี้ไม่เคยท างานจากบา้นมาก่อน สามารถเรียนรู้และ
ใชง้าน ไดไ้ม่ยาก 

     

ปัจจัยด้านทรัพยากรที่เอือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ส าหรับการท างานจากบา้น เช่น 

คอมพิวเตอร์พกพาโทรศพัทมื์อถือ 
     

5. อุปกรณ์ท่ีท่านไดรั้บมีประสิทธิภาพเพียงพอส าหรับการท างาน
จากบา้น 

     

6. องคก์รของท่านมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอในการท างานจากบา้นใหแ้ก่
พนกังานทุกคน 

     

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทีเ่อือ้อ านวยในการท างานจากบ้าน 
4. องค์กรของท่านมีเทคโนโลยีท่ีรองรับการท างานจากบา้นอย่าง 

มีประสิทธิภาพใหแ้ก่พนกังานทุกคน 
     

5. เทคโนโลยีท่ีองค์กรท่านมีช่วยให้ท่านประสานงานกับผูอ่ื้น 
ไดส้ะดวก และ รวดเร็ว 

     

6. ท่านไม่เจอปัญหาดา้นเทคโนโลยจีากการท างานจากบา้น      
ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีท่ างาน 
4. องคก์รของท่านมีนโยบายสนบัสนุนใหพ้นกังานท างานจากบา้น      
5. องคก์รของท่านมีกฎเกณฑ์และรูปแบบการท างานจากบา้นอยา่ง

ชดัเจน 
     

6. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหท้่านท างานจากบา้น      
ปัจจัยด้านบรรทดัฐานทีบ้่าน 
5. การท างานจากบา้นของท่านไม่ไดก่้อให้เกิดความขดัแยง้ใด ๆ ใน

ครอบครัว 
     

6. อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีบา้นของท่านรองรับการท างานจาก
บา้น 

     

7. สมาชิกในบา้นของท่ารับรู้และไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคในการท างาน
จากบา้น 

     

ความพงึพอใจในงาน 
5. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจ      
6. ท่านพึงพอใจในงานท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั      
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7. งานของท่านเป็นงานท่ีท าไดอ้ยา่งสบายใจ
8. งานท่ีท่านท าอยูไ่ม่ไดบ้ัน่ทอนสุขภาพของท่าน
ความสมดุลระหว่างงานและชีวติส่วนตัว 
3. ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั และ สังคมได้

อยา่งเหมาะสม
4. ท่านคิดวา่ชีวติท่านมีความเหมาะสมระหวา่งงานและสุขภาพ
5. การท างานสามารถท าใหท้่านอาศยัอยูท่ี่เดิม
ความเป็นอยู่ทีด่ี 
6. สถานการณ์ในชีวติของท่านเป็นไปในทางท่ีดี
7. ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ
8. ท่านไดรั้บส่ิงส าคญัต่าง ๆ ในชีวติตามท่ีตอ้งการอยูเ่สมอ
ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกบังาน 
4. ท่านท างานส าเร็จไดต้ามขอ้ก าหนดของงาน
5. ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีศกัยภาพและสามารถจดัการงานไดอ้ยา่ง

เตม็ท่ี
6. ท่านสามารถพิสูจน์ใหเ้ห็นถึงความเช่ียวชาญทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบังานท่ีท า
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
1. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัจากทรัพยากร
ท่ีมีอยู่
2. ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีมีอยู่มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังาน
3. ท่านปฏิบติังานไดต้ามแผนงานและขั้นตอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยไม่ตอ้งใชค้่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการท างาน
การรับรู้ต่อสถานการณ์การระบาดของไวรัส COVID-19 
4. วกิฤตการณ์น้ีท าใหท้่านรู้สึกเครียดและกงัวล
5. ความหวาดกลัวของท่านมีมากข้ึนเม่ือท่านรับทราบข้อมูล

เก่ียวกบัวกิฤตการณ์น้ี
6. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากความรุนแรงของวกิฤตการณ์ท่ีเกิดข้ึน




