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สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์
ปรึกษาท่ีไดเ้สียสละในการช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาพร้อมทั้งแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่
ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และทุกคนในครอบครัวท่ีคอยส่งเสริม สนับสนุน
รวมทั้งการให้ก าลงัใจในการท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงจนส าเร็จสมบูรณ์  ขอขอบคุณพี่ ๆ 
เพื่อน  ๆทุกคนในหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการตลาด (ภาคปกติ) 15A ท่ีคอยช่วยเหลือและให้ก าลงัใจอยา่งดี
ตลอดมา และขอขอบคุณผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซ่ึงเป็นประโยชน์เป็น
อยา่งยิง่ในการเก็บขอ้มูลของผูว้จิยั 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ สารนิพนธ์เล่มน้ีมีคุณประโยชน์ต่อผูส้นใจไม่มากก็
นอ้ย รวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะท าการศึกษาในเร่ืองน้ีต่อไป โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้สนใจขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการเสริมความงาม
เพื่อประยุกต์ใช้ในการประกอบธุรกิจต่อไปในอนาคต ทั้งน้ีหากสารนิพนธ์เล่มน้ีมีข้อผิดพลาด
ประการใด  ผูว้จิยัตอ้งขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัยอ่ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเพื่อศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมี
ต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงามรวมไปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความ
งามของผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายท่ีุเคยใชบ้ริการสถานเสริมความงาม จ านวน 8 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการเขา้ใช้บริการสถานเสริม
ความงาม โดยส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัเร่ือง
ความปลอดภยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามไดแ้ก่ ความพร้อม
ด้านร่างกาย ความพร้อมด้านการเงิน ความปลอดภัย เทคโนโลยีของสถานเสริมความงาม 
แรงผลกัดนัจากสังคม รูปแบบการให้บริการของสถานเสริมความงามและราคาในการใชบ้ริการ  ซ่ึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวจิยัคือผูป้ระกอบการสามารถน าผลการวจิยัไปใชพ้ฒันาการให้บริการการ
เปิดให้บริการสถานเสริมความงามแบบครบวงจร ตามแนวคิดของผูสู้งอายุ ท่ีตอ้งการบริการแบบ
รวบยอดและมีการตั้งชมรมผูสู้งอายใุหมี้โอกาสไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อเสริมสร้างสุขภาพจิตให้ดี
ยิง่ข้ึนควบคู่ไปกบัการดูแลสุขภาพทางกาย ก็จะสามารถท าใหผู้สู้งอายตุดัสินใจเขา้รับบริการมากข้ึน 
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บทที ่1 
บทน ำ 
 
 

ทีม่ำ และควำมส ำคญัของปัญหำ  
บทบาทผูสู้งอายกุ  าลงัทวีความส าคญัเป็นล าดบัตน้ ๆ โดยผูสู้งอายุไม่วา่จะเป็นเพศชาย

หรือเพศหญิงเร่ิมมีการหันมาใส่ใจและดูแลตวัเองมากยิ่งข้ึนตั้ งแต่การเลือกบริโภคอาหารท่ีมี
ประโยชน์ต่อร่างกาย ให้สารอาหารครบ 5 หมู่และออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอเน่ืองจากจะได้มี
สุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและส่งผลท าให้หนา้ตาและผิวพรรณเปล่งปลัง่ ซ่ึงนอกจากการมีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรงแลว้บุคลิกภาพเองก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลควบคู่ไปกบัการมีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแขง็แรงทั้งน้ีเพื่อส่งผลใหมี้รูปลกัษณ์ภายนอกท่ีดีอีกดว้ย  

วิถีชีวิต (Life style) คนไทยตอ้งพบปะเจอผูค้นอยูอ่ย่างสม ่าเสมอ จึงปฎิเสธไม่ไดว้่า
การเดินเขา้ไปรับบริการเสริมความงามนับว่าเป็นเร่ืองท่ีปกติและจ าเป็นของชีวิตของผูค้นในยุค
ปัจจุบนัน้ี จะเห็นไดว้า่ ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั ทั้งวยัรุ่น วยัหนุ่มสาว หรือวยัผูใ้หญ่ ต่างก็สนใจเขา้
ไปใชบ้ริการธุรกิจเสริมความงามกนัอยา่งหนาตา ตั้งแต่หวัจรดเทา้ อาทิ การท าผม ท าเล็บ นวดหนา้ 
นวดตวั รักษาสิว ดูแลผิวพรรณ ไปจนถึงการท าศลัยกรรมตกแต่ง ซ่ึงกล่าวไดว้่า การเขา้ร้านเสริม
ความงาม ถือเป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีส าคญัของคนในยุคปัจจุบนั ท าให้ธุรกิจคลินิกเสริมความงามมี
การขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีทางดา้นการแพทยท่ี์ล ้ าหน้า
และทนัสมยัท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและลดจุดบกพร่องบนใบหน้าและร่างกายได้
อยา่งทนัถ่วงที อาทิเช่น การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการลดเลือนร้ิวรอย รวมไปถึงการใชเ้ลเซอร์
เพื่อช่วยในการรักษาป ญหาทางดา้นฝ้า กระและจุดด่างด าซ่ึงเกิดจากการท่ีเซลล์ผิวหนงัสร้างเม็ดสีท่ี
เรียกวา่ เมลานิน ซ่ึงมกัจะพบบ่อยในเพศหญิงท่ีล่วงเขา้สู่วยักลางคนจนไปถึงสูงวยั ซ่ึงความร้อนของ



2 
 

เลเซอร์ท่ีจะท าใหเ้ส้นใยคอลลาเจนหดตวั ส่งผลใหฝ้้ากระจุดด่างด าและร้ิวรอยลดลงและช่วยกระตุน้
การเสริมสร้างเส้นใยคอลลาเจนจึงท าใหผ้วิดูเรียบเนียนและตึงกระชบัข้ึน 

จากการส ารวจแนวโนม้การท าศลัยกรรมใน 25 ประเทศพบวา่ ประเทศท่ีท าศลัยกรรม
มากท่ีสุดคือ สหรัฐฯ รองลงมาคือ บราซิล จีน อินเดีย ส่วนไทยอยูอ่นัดบัท่ี 22ของโลก (ภาพท่ี1) 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงขอ้มูลสถิติของสถาบนัการท าศลัยกรรมนานาชาติ  
ท่ีมา: The Economist, 2011 

ทั้งน้ีธุรกิจศลัยกรรมในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 14,000 ลา้นบาท และมีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียท่ีร้อยละ 10 ต่อปี (ASTVผูจ้ดัการออนไลน์:2555) ทั้งน้ีเป็นเพราะพฤติกรรมการรักสวย-
รักงามของผูบ้ริโภคท่ีนบัวนัจะมีเพิ่มมากข้ึนในทุกเพศ ทุกวยัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมี
สภาพใบหนา้ท่ีหยอ่นคลอ้ยตามกาลเวลา ท าใหห้นัไปพึ่งพาคลีนิกเสริมความงามเพื่อหยุดตวัเลขและ
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ร้ิวรอยของวยัมากยิง่ข้ึน ท าใหภ้าพรวมของธุรกิจยงัสามารถขยายตวัไดอี้กมากและมีแนวโนม้ท่ีมี
อตัราการเติบโตเฉล่ียท่ีร้อยละ 10 ต่อปี จนกลายเป็นแรงจูงใจใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่ ๆ เขา้มา
ลงทุนในธุรกิจน้ีอยา่งสม ่าเสมอ  

จากขอ้มูลการจดั 10 อนัดบัธุรกิจดาวเด่น-ดาวร่วง พ.ศ. 2556 พบว่า ธุรกิจท่ีคาดมี
โอกาสเติบโตมากท่ีสุด อนัดบั 1 คือ ธุรกิจทางการแพทยแ์ละความงามได ้91.4 คะแนน จาก 100 
คะแนน โดยได้รับผลดีจากกระแสรักษาสุขภาพและความงามมากข้ึน ประกอบกับบริการทาง
การแพทย ์ความงามของไทยมีคุณภาพดีและราคาไม่แพง ท าให้คนไทยหันมาท าศลัยกรรม เสริม
ความงามกนัมากข้ึน (ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  2555) ประกอบ
กบัในปี 2563 เป็นปีท่ีประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุหรือ Aging Society ประชากร
ไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ในปี พ.ศ. 2568 จะมีสัดส่วนเพิ่มเป็น 20% ของประชากรไทยเทียบกบัปี 
พ.ศ. 2543จ านวนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนจาก 7 ล้านคนในปี พ.ศ. 2550 มาเป็น 7.5 ลา้นคนในปี พ.ศ. 
2553 และคาดวา่จะเพิ่มเป็น 14.5 ลา้นคนหรือมีสัดส่วน 20% ในปี พ.ศ. 2568 (สถาบนัวิจยัประชากร
และสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล:2555) จากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวท่ีมีการเพิ่มมากข้ึนของกลุ่ม
ผูสู้งอายุและธุรกิจความงามก็โตข้ึนข้ึนเช่นกนั แต่เม่ือกล่าวถึงการบริการเพื่อความงามในปัจจุบนั
นั้นส่วนใหญ่มุ่งเนน้ไปท่ีการใหบ้ริการแก่วยัรุ่นและวยักลางคน ท าให้รูปแบบการบริการต่างๆยงัไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดค้รบถว้นมากนกั 

ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงโอกาสในการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อ
การเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม ซ่ึงหากผูป้ระกอบการสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายน้ีได ้
จะท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจท่ีสร้างให้เกิดความแตกต่างทางดา้นการแข่งขนั และสามารถน าไปใช้
ในการวางแผนและปรับปรุงรูปแบบการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อสร้างให้
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 
 
ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์  

1. ผูสู้งอายมีุทศัคติอยา่งไรต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม 
2. ผูสู้งอายมีุพฤติกรรมอยา่งไรต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม 
3. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอายุ 
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วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม 
2.เพื่อศึกษาทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม 
3.เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอายุ 
 
 

ขอบเขตของงำนสำรนิพนธ์  
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ

เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม โดยก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี  
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60-

69 ปี และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู ้สูงอายุท่ีมีอายุตั้ งแต่ 60-69 ปี ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยเป็นผูสู้งอายท่ีุเคยเลือกใชส้ถานบริการเสริมความงาม 

2. พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาไว้คือ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

3. ระยะเวลาในการศึกษา คือ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2556 จนถึง เดือน ธนัวาคม 2556 
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการสถานเสริมความงามสามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการใหบ้ริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายไุดม้ากท่ีสุด 
2. ผูป้ระกอบการสถานเสริมความงามสามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการ

เพิ่มเติมการบริการให้มีความหลากหลายและความแตกต่างจากสถานเสริมความงามท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ
เป็นวยัรุ่น หรือวยักลางคน 

3. เพื่อเป็นแนวทางหรือแบบอยา่งใหก้บัผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะเร่ิมตน้เป็นผูป้ระกอบการ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าช่วยในการก าหนดแผนการตลาดและพฒันาสินคา้และบริการให้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายุ โดยการปรับหรือประยุกต์ใช้กบัรูปแบบของการด าเนิน
ธุรกิจของตนเพื่อลดการสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ประสบความส าเร็จไดอี้ก
ดว้ย 
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นิยำมศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
สถานเสริมความงาม หมายถึง สถานท่ีท่ีมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญในการให้บริการเสริม

ความงามทางดา้นการท าศลัยกรรม ทรีทเมน้ต่างๆ ตลอดการพฒันาบุคลิกภาพของผูสู้งอายใุหดี้ข้ึน 
 ผูสู้งอาย ุหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60-69 ปี เพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงยงัมีสุขภาพ

แขง็แรงและสามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นการด าเนินชีวติปกติ 
ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกต่อการเขา้ใช้บริการสถานเสริมความงามซ่ึงก่อให้เกิด

ความรู้สึกทางอารมณ์ว่าชอบหรือไม่ชอบ และมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดการตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆ 
ซ่ึงจะแสดงออกมาทางพฤติกรรม 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกับการ
แสวงหาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความ เพื่อสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้
 



 
บทที ่2 

แนวความคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริม
ความงามในเขตกรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดมี้การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
1.1   ความหมายของทศันคติ 
1.2   องคป์ระกอบของทศันคติ 
1.3   ประเภทของทศันคติ 
1.4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.2  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  กระบวนการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพล 
2.4  ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
3.1   ความหมายของผูสู้งอายุ 
3.2   การเปล่ียนแปลงเม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุ

4.  แนวความคิดเก่ียวกบัสถานเสริมความงาม 
4.1   ลกัษณะของสถานเสริมความงาม 
4.2  ประเภทคลินิกเสริมความงาม 

5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
ความหมายของทศันคติ 
ธงชยั สันติวงษ ์(2537:160) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติวา่ หมายถึง ส่ิงซ่ึงเราท าการ

อธิบายดว้ยวิธีการอา้งอิงถึงส่ิงท่ีอยูใ่นความนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเหตุท าให้มีผลกระทบต่อแบบ
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออก  

นพมาศ ธีรเวคิน (2535, หน้า 126) ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า หมายถึง การ
รวบรวมเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความเช่ือ และความจริง ซ่ึงอาจจะเป็นการประเมินท่ี
เก่ียวพนักนั และมีแนวโนม้จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมชนิดใดชนิดหน่ึงในขั้นต่อไป  

อลัพอร์ต (Allport. 1935 : 810) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติหมายถึงสภาวะความ
พร้อมทางจิตและประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีก าหนด
ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์ และมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดการตอบสนองต่อส่ิงนั้นๆ ซ่ึงจะ
แสดงออกมาทางพฤติกรรม 

 
องค์ประกอบของทศันคติ  
ทศันคติสามารถแยกองคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ (กุณฑลี เวชสาร:2546) 

องค์ประกอบด้านสติปัญญา  (Cognitive Component) ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ความคิด ความเช่ือ ซ่ึงจะช่วยในการประเมินค่าและสรุปผลต่อ
ส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงเกิดข้ึน โดยมีพื้นฐานจากการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ ท่ีแต่ละบุคคลไดม้าจากประสบการณ์
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม  ดังนั้ นการรับรู้หรือความเข้าใจของบุคคลจึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึง
ประสบการณ์และขอ้มูลท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บมา 

องค์ประกอบทางดา้นท่าที ความรู้สึก (Affective Component) เป็น
องค์ประกอบทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ท่ีสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลไดป้ระเมินผลต่อส่ิงเร้านั้น ๆ
แลว้วา่พอใจหรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบุคลิกและประสบการณ์
ในอดีต กลุ่มอา้งอิง รวมทั้งเง่ือนไขต่างๆ ของแต่ละบุคคล องคป์ระกอบน้ีจึงเป็นส่วนท่ีสะทอ้น
อารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรู้สึกน้ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะเปล่ียนแปลงยาก 

องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) องคป์ระกอบ
น้ีเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความพร้อมหรือความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะประพฤติหรือปฏิบติัตอบสนองใน
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ทิศทางท่ีสนบัสนุนหรือคดัคา้น ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความคิดหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีไดม้าจากการ
ประเมินผล  

 
ประเภทของทศันคติ  
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (กุณฑลี เวชสาร: 2545) 

ทศันคติเชิงบวกหรือทศันคติท่ีดี เป็นทศันคติท่ีชกัน าให้บุคคลแสดงออก
ถึงความรู้สึกอารมณ์จากสภาพจิตใจ โตต้อบในดา้นดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง
รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั การด าเนินการขององคก์รอ่ืนๆ 

ทศันคติเชิงลบหรือทศันคติไม่ดี เป็นทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกท่ีเป็นไป
ในทางเส่ือมเสีย ไม่ไดรั้บความเช่ือถือหรือไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมทั้ง
เกลียดชงัต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงตลอดจนหน่วยงาน องค์กร 
สถาบนั และการด าเนินกิจการขององคก์รและอ่ืนๆ 

ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหา
หน่ึงหรือต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบนั องคก์รอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง  

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรมผู้บริโภค (พีรวสั กนัตาคม:  2551) 
ทศันคติประกอบด้วย ความรู้ ความเขา้ใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรม จะมี

ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั โดยจะน าไปสู่พฤติกรรมผูบ้ริโภคในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามการสรุปวา่
ทศันคติจะน าไปสู่พฤติกรรมทุกคร้ังนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเช่นนั้นเสมอไป จากผลงานวิจยัด้าน
ทศันคติของนกัวิชาการหลายท่านให้ขอ้สรุปไดอ้ย่างหน่ึงว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและ
พฤติกรรมนั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตรงไปตรงมา การตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบั
ปัจจยัหลายประการทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ซ่ึงจากงานวิจยัของเธอร์สโตน(Thurstone, 
1970) พบวา่ พฤติกรรมหรือการกระท าของมนุษยจ์ะเป็นเคร่ืองช้ีทศันคติไดดี้กวา่การแสดงออกทาง
ค าพดู แต่พฤติกรรมน้ีก็อาจจะไม่ตรงตามความเป็นจริงก็ไดซ่ึ้งการท่ีทศันคติและการแสดงออกทาง
พฤติกรรมไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจเน่ืองมาจากการวดัท่ีไม่ตรงจุด ฟีชบายน์และไอเซ่น(Fishbein 
and Ajzen, 1975) ไดอ้ธิบายไวว้่า ทศันคติสามารถท านายถึงพฤติกรรมได ้โดยในการวดัทศันคติ 
ควรวดัทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีจะแสดงต่อส่ิงนั้น ไม่ใช่วดัทศันคติต่อส่ิงนั้นโดยตรง เม่ือมีการวดัท่ี
ตรงจุดยิง่ข้ึน ทศันคติก็จะสามารถท านายพฤติกรรมหรือการกระท าได ้อยา่งไรก็ตามทศันคติเป็นส่ิง
ท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของมนุษย ์ แมว้า่จะไม่ใช่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงมีทศันคติท่ีช่ืนชอบท่ีจะรับประทานอาหารท่ีใช้วตัถุดิบชั้นดี มีการตกแต่ง
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สวยงามและมีราคาสูงกว่าอาหารทัว่ๆ ไป แต่เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นการเงินจึงท าให้เขาไม่
สามารถจะซ้ืออาหารประเภทดงักล่าวไดจึ้งจ าเป็นตอ้งซ้ืออาหารราคาถูกกวา่รับประทาน เป็นตน้ 

 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  

ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2538 : 86) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) ไวว้่า หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และ
บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก  

วุฒิชาติ  สุนทรสมยั  (2546: 22 - 40) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า
หมายถึง  การแสดงออกของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการแสวงหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ เพื่อ
สนองความตอ้งการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

คสัเตอร์,ซาบีน (Kuester, Sabine 2012: 110) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ไวว้า่ หมายถึง การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้น
ใชเ้ลือกสรร รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนอง
ความตอ้งการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม  

คอลแลท,อีเกิล และแบล็คเวล (Engle, Kollat and Blackwell. 1993: 65) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใช้
สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 

ชีฟแมน และคานัก  (Schiffman and Kanuk. 1994: 80) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหาซ้ือ ใชป้ระเมิน
หรือการบริโภคสินคา้ บริการ และแนวความคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้งเงินเวลา
และก าลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่างๆอนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 
อยา่งไร ท่ีไหน และอยา่งไร  

จากความหมายของพฤติกรรมการบริโภคท่ีได้รวบรวมมาในข้างต้น สรุปได้ว่า  
พฤติกรรมการบริโภค คือ พฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเข้ามาเลือกบริโภคและ
ตดัสินใจซ้ือเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง นักการตลาดจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและ
วเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีช่วยท าให้คลินิก
เสริมความงาม วางแผนกลยทุธการตลาดให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler,Armstrong ,2002:91) ได้อธิบายไวใ้นโมเดล

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้เหล่านั้นจะเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: Kotler Philip (1997:172) 
 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (STIMULUS) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการแลว้ท า
ใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) จึงอาจเรียกไดว้า่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
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ส่ิงกระตุ้น (STIMULUS) ส่ิ งกระตุ้นอาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside 
Stimulus) และส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) ส่ิงท่ีนกัการตลาดจะตอ้งท าคือ การจดัส่ิง
กระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงในท่ีท าให้
เกิดการซ้ือสินค้า (Buying Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจซ้ือด้าน
จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อกระตุน้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย 
1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาดเช่น การโฆษณา และการลด

แลกแจกแถม 
2. ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึง

บริษทัไม่ สามารถควบคุมได ้คือ 
2.1 ส่ิงกระตุน้ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกิจ 

รายไดซ่ึ้งปัจจยัน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
2.2 ส่ิงกระตุน้ทางดา้นเทคโนโลยี (Technological) เช่น วสัดุการทอ วสัดุ

การตกแต่ง 
2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) 
2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

กล่องด า หรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดจะไดรั้บอิทธิพลจาก 

1. ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 
คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

2. กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer Decision Process) ประกอบดว้ยขั้นตอน 
คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ 
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3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือจะมีการตดัสินใจใน
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) เช่นการเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ 
เช่น ชนิดของสินคา้ สี เป็นตน้ 

3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
3.3 การเลือกผูข้าย เช่น บริษทัท่ีจ าหน่าย 
3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 21) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ความเก่ียวพนัของอิทธิพลของบุคคลอ่ืนดว้ย โดยใชรู้ปแบบจ าลองของการปฏิบติัตอบ (R-R Model) 
โดยท าการวิเคราะห์ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานาน (Longitudinal Analysis) จุดท่ีเร่ิมตน้คือ ดูท่ีรูป
แบบจ าลองตวักระตุน้ ปฏิกิริยาตอบ  (S-R Model)  ของพฤติกรรมผูซ้ื้อ  ดงัแสดงให้เห็นในรูป 3
ดา้นล่างน้ี 

 
 ภาพท่ี 3 รูปแบบจ าลองพฤติกรรมของผูซ้ื้ออยา่งง่าย 
ท่ีมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543:21) 

ตามภาพท่ี 3 กล่องด าของผูซ้ื้อมีการเปล่ียนตวักระตุน้ไปเป็นปฏิกิริยาตอบจากภายใน
กล่องด ามีสองส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 คุณสมบติัของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ หรือ มีปฏิกิริยาต่อตวักระตุน้
ทั้งหลาย 

ส่วนท่ี 2 ตวักระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อเองท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
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กระบวนการตัดสินใจซ้ือและปัจจัยต่าง ๆ ทีม่ีอทิธิพล 
การพิจารณาว่าผู ้บริโภคนั้ นเป็นบุคคลท่ีมีความนึกคิดท่ีสลับซับซ้อนและมีการ

เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงประสบกบัความยุ่งยากในการจดัท าแผนการตลาดเพื่อท าการเสนอ 
“ขอ้เสนอขาย” (Offering 4P’s) ต่อตลาด ดงันั้นนกัการตลาดจึงหนัมาสนใจความตอ้งการผูบ้ริโภค
มากข้ึนและปรับกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัอยูต่ลอดเวลา ดงัแสดง
ในภาพท่ี 4 แสดงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพล 
ท่ีมา : อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 22) 
 

จากภาพท่ี 4 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะประกอบไปดว้ยปัจจยัทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ อิทธิพลของพลงัทาง
สังคมและกลุ่ม ซ่ึงมาจากวฒันธรรม ชั้นทางสังคม กลุ่มอา้งอิง ครอบครัวและสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภค
ก าลงัเผชิญ  อิทธิพลของพลงัทางจิตวิทยาซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของผูบ้ริโภค คือ การจูงใจ การรับรู้  
การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติ อิทธิพลทางสถานการณ์ว่าสามารถซ้ือเม่ือใด ท่ีไหนท าไมจึงซ้ือ 
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สภาวะท่ีท าให้ซ้ือ และส่ิงท่ีกระตุน้หรือข่าวสารท่ีไดรั้บซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท าให้เกิดการตระหนกัถึงความตอ้งการ การระบุทางเลือก  
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการซ้ือ 

 
ปัจจัยส าคัญทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อให้ทราบถึงลักษณะความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ 
ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่สามารถคะเนไดผู้ข้าย
และนักการตลาดต้องค้นหาว่าลักษณะของผูซ้ื้อ และความรู้สึกนึกคิดได้รับอิทธิพลด้านใดบ้าง 
การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนักการตลาดคือทราบความ
ตอ้งการ และลกัษณะของลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ ให้กระตุน้ และ ให้
สามารถสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดถู้กตอ้ง 

ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทาง
ส่วนบุคคล ปัจจยัทางจิตวทิยา ดงัแสดงในภาพท่ี 5 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีวงศ ์และคณะ (2541: 69) 
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1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรียนรู้วฒันธรรมภายใตก้ระบวนการทางสังคม วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความ
ตอ้งการ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  

2. ชั้นทางสังคม (Social Class) การจดัล าดบับุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนัจากระดบัสูงไประดบัต ่า ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการแบ่งชั้นทางสังคม คือ อาชีพ ฐานะ รายได ้
ตระกูลหรือชาติก าเนิด ต าแหน่งหน้าท่ี บุคลิกลกัษณะของบุคคล การศึกษา ชั้นของสังคม จะเป็น
แนวทางในการแบ่งตลาดและก าหนดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์และศึกษาความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมาย รวมทั้งจดัส่วนประสมทางการตลาดใหส้ามารถสนองความตอ้ง การไดถู้กตอ้ง    

3. ปัจจยัทางดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และสถานะของ
ผูซ้ื้อ 

4. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวติ บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

5. ลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristic) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากกระบวนการทางจิตวทิยา 4 อยา่ง คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ ความรับรู้ ความเช่ือ ทศันคติ 
และการเรียนรู้ 
 
 

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุ
ความหมายของผู้สูงอายุ 
บรรลุ ศิริพานิชและคณะ (2541 : 11) กล่าววา่ ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มผูสู้งอายุท่ีใชอ้ายุ

เป็นหลกัในการแยกจากกลุ่มอายุอ่ืน ๆ โดยถือเอาอายุ 60 ปีข้ึนไป เป็นหลกัวา่สูงอายุ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี
ข้ึนไป มีการเปล่ียนแปลงของร่างกายและจิตใจแตกต่างไปจากผูท่ี้มีอายุต  ่ากวา่หลายประการ โดยมี
การเส่ือมโทรมลงของระบบต่างๆ ของร่างกายเป็นส่วนใหญ่   

ฝน แสงสิงแกว้ (2526) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้่า เป็นบุคคลในวยัสุดทา้ย
ของวงจรชีวิต ซ่ึงจะเร่ิมตน้ตั้งแต่วยัทารก วยัเด็ก วยัหนุ่มสาว และวยัชรา และก าหนดเกณฑ์ปลด
เกษียณจากราชการคือ ตั้งแต่อาย ุ60 ปีข้ึนไปเป็นการเร่ิมตน้ของวยัชรา 



16 
 

สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2539) ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้า่ หมายถึงบุคคลท่ีสังคม
ไดก้ าหนดเกณฑอ์ายเุม่ือมีชีวติอยูใ่นช่วงวยัสุดทา้ยของชีวิต ซ่ึงเป็นวยัแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ และสังคม 

ปณิตา ชะบ ารุง (2549 : 13) กล่าววา่ ผูสู้งอายุ หมายถึง ผูสู้งอายุซ่ึงมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึน
ไปเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมของโครงสร้างทางด้านร่างกายและจิตใจมีการเปล่ียนแปลงบทบาททาง
สังคม ไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติัในขณะท่ียงัมีอายตุ  ่ากวา่น้ี 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูสู้งอายุ หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไป ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีความเส่ือมโทรมของโครงสร้างทางดา้นร่างกายและจิตใจรวมถึงเป็นวยัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงบทบาททางสังคม 

 
การเปลีย่นแปลงเมื่อเข้าสู่วยัสูงอายุ 
ผูสู้งอายุจะมีกระบวนการท างานภายในร่างกายอยู่ 2 กระบวนการคือกระบวนการ

เจริญเติบโต และกระบวนการเส่ือมโทรม กระบวนการทั้ง 2 น้ีเกิดข้ึนพร้อมๆกนัโดยในวยัทารก
จนถึงวยัหนุ่มสาวกระบวนการเจริญเติบโต จะมีเหนือกระบวนการเส่ือมโทรม และเม่ือผูสู้งอายุมี
การเจริญเติบโตมากข้ึน กระบวนการเส่ือมโทรมจะค่อย ๆ เพิ่มมากข้ึนจนเหนือกระบวนการ
เจริญเติบโต (สุรกุล เจนอบรม 2534 : 1) ซ่ึงเม่ือเขา้สู่กระบวนการเส่ือมโทรมท าให้ผูสู้งอายุมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 

1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ร่างกายของผูสู้งอายุจะเกิดการเปล่ียนแปลงไป
ในทางเส่ือมมากกวา่การเจริญเติบโต การเปล่ียนแปลงของอวยัวะต่าง ๆ ของแต่ละคนจะเกิดข้ึนไม่
เท่ากนั เช่น เซลล์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ท างานลดลงและมีจ านวนนอ้ยลงร้อยละ 30 เม่ือเทียบกบัวยัหนุ่ม
สาว ขนาดของเซลลท่ี์เหลือจะใหญ่ข้ึน เพราะมีไขมนัสะสมมากข้ึน ปริมาณไขมนัในร่างกายเพิ่มข้ึน 
กระดูกจะมีแคลเซียมสลายออกมากข้ึน ท าให้น ้ าหนกักระดูกลดลงและผุง่ายข้ึน ปริมาณน ้ าภายใน
เซลล์ลดลง แต่ปริมาณน ้ านอกเซลล์ยงัคงเดิมหรือลดลงเพียงเล็กนอ้ย จึงท าให้ปริมาณน ้ าทั้งหมด
ภายในร่างกายลดลง เกิดการกระจายของส่วนประกอบท่ีส าคญัของร่างกายโดยจะเร่ิมจากอายุ 25 – 
75 ปี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางกายภาพและสรีรวทิยาของระบบต่างๆ ในร่างกายผูสู้งอายมีุดงัน้ี 

1.1 ระบบผิวหนงั (Integumentary System) เซลล์ผิวหนงัมีจ านวนลดลง
เซลล์ท่ีเหลือเจริญช้าลงอตัราการสร้างเซลล์ใหม่ข้ึนมาแทนเซลล์เดิมลดลง ผิวหนงัของผูสู้งอายุจึง
บางและเห่ียวง่าย ต่อมไขมนัท างานลดลง ท า ให้ผิวหนงัแห้ง คนัและแตกง่าย เซลล์สร้างสีท า งาน
ลดลง ท า ใหสี้ผวิเปล่ียนแปลงไป มีจุดด่างมากข้ึน พร้อมๆ กบัท่ีไขมนัใตผ้ิวหนงัลดลง ต่อมเหง่ือใต้
ผิวหนงัขบัเหง่ือไดน้อ้ยลง การระบายความร้อนดว้ยวิธีการระเหยไม่ดี ท า ให้การควบคุมอุณหภูมิ
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ของร่างกายเลวลง ผมและขนมีจ านวนลดลงและมีสีจางลง กลายเป็นสีเทาหรือขาว ผมแห้งและร่วง
ง่าย เน่ืองจากการไหลเวยีนของเลือดบริเวณหนงัศีรษะลดลง และเส้นผมไดรั้บอาหารไม่เพียงพอ 

1.2 ระบบประสาทและสมอง (Nervous System) ศูนยก์ารควบคุม
ประสาทส่วนกลางท างานลดลง มีการเส่ือมของเซลล์ประสาทท่ีเกิดข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั คือความ
วอ่งไวในการส่งงานไปยงัส่วนต่างๆ ของร่างกายลดลง ท า ให้การท า งานประสานกนัระหวา่งเซลล์
ประสาทและกลา้มเน้ือลดลง การตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่างๆ ชา้ลง ผูสู้งอายุจึงตอ้งใชเ้วลานานกวา่
จะตอบสนองต่อส่ิงท่ีมากระตุน้ และการเคล่ือนไหวชา้ลง การทรงตวัไม่ดีมีอาการสั่นตามร่างกาย 
นอกจากน้ียงัมีการเห่ียวฝ่อของเซลล์สมองส่วนซีรีบรัมและซีรีเบลลัม่ ท า ให้ความคิดความจ า เส่ือม
ผูสู้งอายจึุงมกัไม่สามารถจ า เร่ืองราวใหม่ๆ ได ้หรือมีขอ้จ า กดัในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ แต่สามารถจ า 
เร่ืองราวต่างๆ ท่ีไดจ้ดจ า ไวก่้อน มีการเส่ือมของเซลล์สมองไดดี้ ความเส่ือมถอยของระบบประสาท
ดงักล่าว ท าให้มีการสับสน ขาดสมาธิ หลงลืมง่าย ย  ้าคิดย  ้าท า คิดและพูดซ ้ าซาก และไม่สามารถ
ปฏิบติักิจวตัรประจ า วนับางอยา่งได ้จึงตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากข้ึน 

1.3 ระบบประสาทสัมผสั (Special Sense) มีการเปล่ียนแปลงของตา หู 
ประสาท รับรสและกล่ินมีดงัน้ีคือ  

1.3.1 ตา ประสาทตาจะเส่ือมลง การมองเห็นไม่ดี เลนส์เสีย
ความยดืหยุน่ แกว้ตาขุ่น มวั ม่านตามีสีจางลง ขนาดรูม่านตาเล็กลงและมีรูปร่างผิดปกติ ลานสายตา
แคบลง กลา้มเน้ือลูกตาเส่ือมหนา้ท่ีจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงพบวา่ผูสู้งอายุมีสายตาเส่ือมลง 
การมองเห็นทั้งในระยะใกลแ้ละไกล การปรับตวัต่อความสวา่งและความมืด การแยกความแตกต่าง
ของสี ความคมชดัของภาพลดลง เป็นเหตุใหผู้สู้งอายเุกิดอุบติัเหตุไดง่้าย 

1.3.2 หู อวยัวะในหูชั้นในมีการเส่ือมมาก การไดย้ินลดลงมี
อาการหูตึงมากข้ึน 

1.3.3 ประสาทรับรส และกล่ิน มีการเห่ียวของประสาทรับ
รสและกล่ิน ปริมาณตุ่มรับรสของล้ินลดลง มีการเส่ือมของเยื่อบุโพรงจมูก ท าให้ความสามารถใน
การจ าแนกรสต่าง ๆ และไดก้ล่ินลดลง ความอยากอาหารลดลงจากการท่ีน ้ าลายในปากลดน้อยลง
บางคร้ังความสามารถในการรับรสท่ีสูญเสียไปนั้น อาจเกิดจากพยาธิสภาพของโรคหรือปัจจยัอ่ืนๆ 
เพราะพฤติกรรมบางอยา่ง เช่น การสูบบุหร่ีเป็นประจ า นานๆ หรือการเค้ียวหมาก อมเม่ียงเป็น
เวลานานๆ เป็นตน้ 

1.4 ระบบหวัใจและหลอดเลือด (Cardiovascular System) มกัเร่ิมมีอาการ
เปล่ียนแปลงตั้งแต่อายปุระมาณ 40 ปี การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนทั้งหลอดเลือดและหวัใจ หวัใจมีขนาด
ใหญ่ข้ึนโดยเฉพาะบริเวณผนงัของหัวใจจะหนาข้ึนเน่ืองจากมีไขมนัเพิ่มในช่องว่างของทรวงอก 
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กลา้มเน้ือหวัใจมีแคลเซียมมาเกาะท า ให้หวัใจเตน้ผิดจงัหวะ ล้ินหวัใจจะแข็งตวัเน่ืองจากมีเน้ือเยื่อ
พงัผืดเพิ่มข้ึนมีการเปล่ียนแปลงของเน้ือเยื่อชนิดยืดหยุน่ ของหลอดเลือด รวมทั้งมีการสะสมของ
ไขมนัและแคลเซียมมีโคเลสเตอรอลเขา้ไปแทรกในผนงัหลอดเลือดท า  ให้หลอดเลือดแดงแข็งตวั 
ผนงัหลอดเลือดขรุขระและตีบลง ความยืดหยุน่เสียไป เลือดไหลเวียนไม่สะดวก ปริมาณเลือดไป
เล้ียงอวยัวะต่างๆลดลง ซ่ึงจะพบมากบริเวณสมอง หวัใจ และไต ท า ให้อวยัวะเหล่าน้ีท า งานลดลง 
การเปล่ียนแปลงของเส้นเลือดดงักล่าว นอกจากจะท า ใหเ้กิดภาวะความดนัโลหิตสูงในผูสู้งอายุแลว้ 
ผูสู้งอายุอาจมีภาวะความดนัโลหิตต ่าไดข้ณะเปล่ียนท่าทาง (Postural Hypotension) เน่ืองจากการ
ตอบสนองของตวัรับการกระตุน้ต่อการเปล่ียนแปลงความดนัโลหิตในผูสู้งอายุลดลงท า ให้มีอาการ
หนา้มืด เป็นลมง่าย 

1.5 ระบบทางเดินหายใจ (Respiratory System) สมรรถภาพการท า งาน
ของปอดลดลง เน้ือท่ีของถุงลมปอดและความจุของปอดลดลง เน่ืองจากก าลงัของกลา้มเน้ือท่ีช่วยใน
การหายใจเขา้ออกลดลงท า ให้ความยืดหยุน่ของทรวงอกลดลง การขยายของผนงัทรวงอกถูกจ ากดั 
จึงใชแ้ต่กระบงัลมช่วยในการหายใจ ท า ให้การหายใจล า บากโดยเฉพาะการหายใจออก เม่ือนอน
ราบจะรู้สึกหายใจไม่สะดวกตอ้งหายใจทางปาก ประกอบกบัจ านวนถุงลมลดลง ถุงลมท่ีเหลือมี
ขนาดใหญ่ ข้ึนผนงัถุงลมแตกง่าย การไหลเวียนโลหิตในหลอดเลือดฝอยท่ีถุงลมและการซึมซาบ
ของเลือดลดลง การซึมซาบของก๊าซผา่นถุงลมและหลอดเลือดฝอยลดลง เน่ืองจากเน้ือท่ีท่ีใชใ้นการ
ซึมซาบลดลง ผนงัหลอดเลือดฝอยหนาและแข็งตวัมากข้ึน ประสิทธิภาพการไอลดลง ท า ให้การ
ก าจดัส่ิงแปลกปลอมภายในทางเดินหายใจการติดเช้ือในทางเดินหายใจไดง่้าย อาจมีหลอดลมอกัเสบ
เร้ือรังและถุงลมโป่งพองดว้ย 

1.6 ระบบทางเดินอาหาร (Digestive System) การยอ่ยอาหารและความ
อยากอาหารลดลง เน่ืองจากความสามารถในการรับกล่ิน และรสลดน้อยลง ท า ให้ผูสู้งอายุเบ่ือ
อาหารรวมทั้งการเปล่ียนแปลงของเหงือกและฟัน ผูสู้งอายุมกัไม่มีฟันหรือใชฟั้นปลอม ท า ให้เค้ียว
อาหารไม่ไดห้รือไม่สะดวก ผูสู้งอายุจึงไม่ชอบรับประทานอาหารท่ีตอ้งเค้ียวมากๆ เช่น อาหารจ า 
พวกเน้ืออาหารท่ีบริโภคจึงไม่ถูกส่วน ผูสู้งอายมุกัขาดโปรตีน นอกจากน้ีน ้ ายอ่ยและระดบักรดเกลือ
ในกระเพาะอาหารท่ีลดลง หลอดอาหาร เยื่อบุทางเดินอาหารเส่ือมสภาพ ตบัอ่อนผลิตน ้ ายอ่ยได้
ลดลงตบัเส่ือมสภาพ ท า ใหก้ารดูดซึมแคลเซียมและธาตุเหล็กลดลง ผูสู้งอายจึุงเกิดโรคกระดูกผุและ
โลหิตจางไดง่้าย นอกจากน้ีการเคล่ือนไหวของอวยัวะในระบบทางเดินอาหารจะช้าลง ท า ให้
ทอ้งผกูและระยะหลงัเกิดเป็นริดสีดวงทวาร การรับประทานอาหารท่ีมีกากน้อย ขาดการบริหาร
ร่างกายหรือไม่ฝึกนิสัยในการขบัถ่ายในระยะก่อนเร่ิมเขา้สู่วยัสูงอายกุ็เป็นอีกสาเหตุหน่ึงของการเกิด
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อาการทอ้งผกูไดเ้ช่นกนั อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายอุาจมีการถ่ายอุจจาระกระปริกระปรอยได ้เน่ืองจากมี
การหยอ่ยตวัของกลา้มเน้ือหูรูดชั้นนอกของทวารหนกั 

1.7 ระบบต่อมไร้ท่อ (Endocrine System) ในผูสู้งอายุต่อมใตส้มองมีการ
เปล่ียนแปลงรูปร่างและท า งานลดลง เป็นผลให้ต่อมไร้ท่ออ่ืนๆ ซ่ึงถูกควบคุมโดยฮอร์โมนจากต่อม
ใตส้มองผลิตฮอร์โมนลดลงตามไปดว้ย ผูสู้งอายุจึงมีอาการเบ่ืออาหาร น ้ า หนกัลด อ่อนเพลีย ขน
บริเวณรักแร้และหวัเหน่าร่วง อวยัวะเพศเห่ียวและมีขนาดเล็กลง ตบัอ่อนหลัง่อินซูลินนอ้ยลง การ
น า น ้าตาลไปใชป้ระโยชน์จึงมีนอ้ย ท า ใหผู้สู้งอายเุป็นโรคเบาหวานอยา่งอ่อนๆ ได ้หรือมีแนวโนม้
ท่ีจะเป็นเบาหวานไดง่้าย ต่อมหมวกไตท างานลดลง การขบัคอร์ติโคสเตอรอยคท์างปัสสาวะลดลง 
ท าให้มีการสูญเสียโซเดียมออกไปกบัปัสสาวะมากข้ึน และต่อมเพศท างานลดลง ท า ให้มีการ
เปล่ียนแปลงทั้งรูปร่างและโครงสร้างอวยัวะสืบพนัธ์ุและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้พบวา่ เม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุระบบการเปล่ียนแปลงของร่างกาย
จะเส่ือมสมรรถภาพซ่ึงส่งผลใหผู้สู้งอายตุอ้งมีความระมดัระวงัในการใชชี้วติ เน่ืองจากอาจท าให้เกิด
โรคประจ าตวัและเจบ็ป่วยไดง่้าย 

2. การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจและอารมณ์  การเปล่ียนแปลงทางดา้นจิตใจและ
อารมณ์ในผูสู้งอายุน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกายและ
สังคม เพราะความเส่ือมของอวยัวะต่างๆ ท าให้จิตใจหดหู่วิตกกงัวล ซึมเศร้าและขาดความ
กระตือรือร้นเป็นอุปสรรคต่อการติดต่อ กบับุคคล การปรับตวัให้เข้ากบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ 
รวมทั้งท า ใหเ้กิดปัญหาสุขภาพ ผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วยบ่อยหากมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีดว้ยแลว้ ก็ยิ่ง
จะท าใหเ้กิดความวติกกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  

3.  การเปล่ียนแปลงทางสังคม  มนุษยมี์การอยูร่่วมกนัเป็นสังคม มีปฏิกิริยาโตต้อบซ่ึง
กนัและกนั การแลกเปล่ียนแนวความคิดเห็น และการมีความรู้สึกวา่ตนเป็นสมาชิกของกลุ่ม ส่ิง
เหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทางสังคม การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ของสังคมเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุตอ้ง
ประสบเช่นเดียวกบัผูสู้งอายุอ่ืน ๆ อยา่งนอ้ยการเปล่ียนต าแหน่งในครอบครัวก็เป็นส่ิงแรก จากท่ี
เคยเป็นหวัหนา้ครอบครัวกลายมาเป็นสมาชิกคนหน่ึงของครอบครัว บางรายไม่มีอาชีพกลายเป็นผู ้
อาศยัไป ดงันั้นการปรับตวัของผูสู้งอายุเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย
เกิดข้ึน ความสามารถในการร่วมกิจกรรมชา้ลงความสามารถในการแสวงหามิตรใหม่มีจ  ากดั เพราะ
ผูท่ี้มีอายุนอ้ยกวา่มกัขาดความพึงพอใจท่ีจะสร้างสัมพนัธภาพกบัผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุจึงผกูพนัอยูก่บั
มิตรเก่าเป็นส่วนใหญ่ซ่ึงก็มีเหลืออยูน่อ้ยและการเปล่ียนแปลงทางสังคมมีผลกระทบต่อผูสู้งอายุ  จะ
เห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงดา้นสังคมจะมุ่งเนน้ไปท่ีภาระหนา้ท่ีและบทบาททางสังคมของผูสู้งอายุท่ี
นบัวนัจะยิ่งลดลงเน่ือง จากมีขอ้จ ากดัทางร่างกาย ท าให้ขาดความคล่องตวัในการคิด การกระท า 
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และการส่ือสาร สมาชิกภาพทางสังคมมีขอบเขตจ ากดั ความห่างเหินทางสังคมมีมาก เป็นล าดบั
หากผูสู้งอายสุามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดย้อ่มท าใหผู้สู้งอายุมีความสุขในชีวิต 
หากไม่สามารถปรับเขา้กบัการเปล่ียนแปลงน้ีได ้ ผูสู้งอายุจะรู้สึกวา่ตนเองไร้ประโยชน์และเป็น
ภาระแก่สังคม 

4.  การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท่ีเกษียณอายุ
ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรืองานเอกชน แต่ยงัคงด ารงชีวิตต่อไปในสังคม ยงัตอ้งจบัจ่ายใช้
สอยเพื่อการด ารงชีพ เพื่อการดูแลสุขภาพ และค่ารักษาพยาบาล จึงท าให้ผูสู้งอายุตอ้งเผชิญกบั
ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ ผูสู้งอายุท่ีเกษียณอายุแลว้จะพบว่าสถานภาพทางการเงินซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายใน
ครอบครัวจะลดลงจากท่ีหัวหน้าครอบครัวยงัคงท างานอยู่ ความตอ้งการทางด้านการเงินของ
ผูสู้งอายุ ก็เพื่อน ามาใช้ในการครองชีพการพกัผอ่นหย่อนใจ และท านุบ ารุงท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงอตัรา
ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีสูงข้ึนอยา่งไม่หยดุย ั้งท าใหผู้สู้งอายใุชจ่้ายไม่พอเพียง 

 

 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัสถานเสริมความงาม 

 ลกัษณะของธุรกจิสถานความงามดูแลผวิหน้า และผวิพรรณ  
ความสวยความงาม เป็นอีกหน่ึงความตอ้งการท่ีผูบ้ริโภคในยุคน้ีให้ความส าคญั กลุ่มผู ้

ท่ีมีความปรารถนาให้ผิวหน้า และผิวพรรณของตนเองดูดีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน จากท่ีเป็นเพียง
ความสนใจของกลุ่มผูห้ญิงวยักลางคนท่ีมีก าลงัซ้ือสูง ปัจจุบนัความสนใจไดข้ยายไปยงักลุ่มวยัรุ่น 
นกัศึกษา รวมทั้งกลุ่มลูกคา้ผูช้ายมากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนยุคใหม่
ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกบัโลกภายนอกมากข้ึน ท าใหค้นส่วนใหญ่ตอ้งการมีหนา้ตา และผิวพรรณท่ีดูดี 
เพื่อช่วยสร้างความมัน่ใจ และเสริมสร้างบุคลิกภาพท่ีดีใหแ้ก่ตนเองมากข้ึน นอกจากน้ี ปัจจยัท่ีส าคญั
อีกประการหน่ึงคือ กระแสความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี  ซ่ึงนอกจากจะมีความโดดเด่นทั้ ง
ความสามารถในการแสดง การร้องและเตน้แลว้ และยงัมีจุดขายในเร่ืองของหน้าตาท่ีสวยงาม และ
ความขาวกระจ่างใสของผวิหนา้และผวิกาย  

โดยปัจจยัดงักล่าวนอกจากจะช่วยให้มีกลุ่มผูท่ี้สนใจดูแลผิวพรรณเพิ่มมากข้ึนแลว้ ยงั
ช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะมีผิวพรรณท่ีสวยใสในเวลาอนัรวดเร็ว แต่ในขณะท่ีการใช้
เคร่ืองส าอางค์ และครีมบ ารุงผิว เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที ท าใหค้นนิยมท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการในสถานความงาม/คลินิกความงาม
เพื่อดูแลผิวหนา้ และผิวพรรณเพิ่มมากข้ึน จนธุรกิจสถานความงามกลายเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจอีก
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ธุรกิจหน่ึง โดยทัว่ไป การให้บริการดูแลผิวหนา้และผิวพรรณ สามารถแบ่งตามประเภทของการ
ใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 6 แสดงประเภทของการใหบ้ริการลูกคา้ 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย.  สิงหาคม 2554 
 

จากภาพ 6 แสดงประเภทของการใหบ้ริการลูกคา้ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1.  เพื่อรักษาปัญหาเก่ียวกบัผิวหนงั เช่น การรักษาสิว ผดผื่น ฝ้า ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิด

ให้บริการโดยมีแพทย์ประจ าคลินิกเป็นผูต้รวจรักษา แนะน า ดูแล ท าความสะอาดผิวหน้า ให้
ค  าปรึกษาปัญหาผวิ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่น 

2.  เพื่อปรับปรุงสภาพผวิหนา้ใหข้าวใส ไร้ร้ิวรอย ซ่ึงเป็นรูปแบบการให้บริการท่ีมีการ
ขยายขอบเขตการให้บริการของธุรกิจเสริมความงามโดยเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการเฉพาะ
นอกเหนือจากการรักษาปัญหาผิวหนงั เช่น ทรีทเมนตล์บรอยสิว ลบร้ิวรอยเห่ียวยน่ ปรับผิวขาว ยก
กระชบัผิว รวมถึงมีการให้บริการท่ีพฒันาเป็นการให้บริการครบวงจรทั้งการรักษาปัญหาผิว และ
การฟ้ืนฟูสภาพผวิ ซ่ึงตรวจและวนิิจฉยัโดยแพทยเ์ฉพาะทางและสถานเสริมความงามท่ีให้บริการท า
ทรีทเมนตห์นา้และสปาผวิซ่ึงกลุ่มลูกคา้ค่อนขา้งหลากหลายตั้งแต่วยัรุ่น วยักลางคนและผูสู้งอาย ุ

 
ประเภทของสถานเสริมความงาม  
ประเภทของสถานเสริมความงามสามารถแยกไดด้งัน้ี  
1. ร้าน เสริมสวย ประเภทของบริการส่วนใหญ่ คือ ตดัผม ซอยผม สระ ไดร์ ดดัผม 

รวมถึงการแต่งหนา้ การดูแลผวิพรรณ การต่อผม การเปล่ียนสีผม ท าทรีตเมนต ์อบไอน ้ า การตดัแต่ง
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เล็บมือ เล็บเทา้ การเพน้ท์เล็บ ซ่ึงส่วนใหญ่จะตั้งอยูต่ามแหล่งชุมชนใกลท่ี้พกัอาศยั และเปิดกิจการ
ตามศูนยก์ารคา้ต่างๆ รวมทั้งอาคารส านกังาน และคอนโดมีเนียม 

2. คลินิก/สถาบนัเสริมความงาม มีหลากหลายบริการ ทั้งการดูแลผิวหนา้ ผิวกาย ตั้งแต่
การนวดหนา้ นวดตวั การขดั พอกตวั ดว้ยน ้ ามนั เคร่ืองส าอางหรือสมุนไพรไทย ยกกระชบัผิวหนา้ 
ลบร้ิวรอย ขจดัสิว ฝ้า จุดด่างด า รวมถึงการลดน ้ าหนกั กระชบัสัดส่วน ซ่ึงจะมีการลงทุนท่ีค่อนขา้ง
สูงเม่ือเทียบกบัร้านเสริมสวยทัว่ไป 

3. คลินิก ศลัยกรรมเสริมความงาม ผูเ้ขา้รับการรักษาด้วยการศลัยกรรมมกัมีความ
ตอ้งการลดปมดอ้ย หรือเสริมสัดส่วนร่างกายให้ดูดีข้ึน เช่น การเสริมจมูก เสริมคาง และการลบรอย
เห่ียวยน่บนใบหนา้ รักษาและดูแลเส้นผม เป็นตน้ จะตอ้งมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้ห้ค  าน าในการรับ
บริการ  

4. ธุรกิจเสริมความงาม ส่วนใหญ่จะใชบ้ริการดูแลรักษาเก่ียวกบัใบหนา้ เช่น การรักษา
สิว ฝ้า และการศลัยกรรมตกแต่ง  

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าธุรกิจเสริมความงามนั้นมีตั้งแต่ธุรกิจเสริมสวยจนไปถึงคลินิกศลั
กรรมและเสริมความงามซ่ึงธุรกิจแต่ละประเภทแบ่งแยกตามรูปแบบการบริการและความเช่ียวชาญ
ในแต่ละดา้น 

  
 
2.5งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

วิภาวดี  คูณวงศ์และอาชิรญาณ์  สุทศัน์ (2553)ได้ศึกษาเร่ืองศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษา
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงามของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใช้ในการศึกษา คือผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงาม  จ านวน  400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการท าวิจยัพบวา่ อิทธิพลทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจโดยรวมดา้นผลิตภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและโปรโมชัน่อยู่ในระดบัมาก  แยกเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการจดั
จ าหน่าย หรือสถานท่ีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาด้านส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ และดา้น บุคคลหรือพนกังาน  ผูใ้หบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมีค่า
นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั   

บุศรา จิรเกษมสุข (2555)ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการของ
สถาบนัเสริมความงามพงศกัด์ิคลีนิกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการของสถาบนัเสริมความงามพงศกัด์ิคลีนิกของผูบ้ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการของสถาบนัเสริม
ความงามพงศกัด์ิคลีนิก อายุ18ปีข้ึนไปเคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั ในดา้นความถ่ีเฉล่ียในการบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.5 และพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั ในดา้นงบประมาณ
เฉล่ียในการใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 และอายุท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการสถาบนัเสริมความงามไม่แตกต่างกนัในดา้นความถ่ีเฉล่ียในการบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั0.5และพบวา่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการตลาดสถานท่ีและราคา
มากท่ีสุดและรองลงมาคือดา้นบุคลากรและผลิตภณัฑ์ 

ชยดล ล้อมทอง (2550) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการสถาบนัเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูใ้ช้บริการสถาบนัเสริมความงามและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการต่อการใช้บริการสถาน
ประกอบการ ผลการวิจยัพบว่าผูม้าใชบ้ริการเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้บริการสถาบนัเสริมความ
งามมากกว่าเพศชาย ผูใ้ช้บริการมีอายุระหว่าง21-30ปี สถานภาพเป็นโสดส่วนใหญ่ กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน10,001-30,000บาท การวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสถาบนัเสริมความ
งามพบวา่ สาเหตุส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการเป็นเพราะตอ้งการเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่
ตนเองมากท่ีสุด ร้อยละ66.77 รองลงมาคือเพื่อความกา้วหน้าทางดา้นการงานและกลุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ90ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัเสริมความงามจากเพื่อนหรือคนใกลชิ้ด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ 3 คร้ังมากท่ีสุด เน่ืองจากมีราคาค่อนขา้งสูง และกลุ่มคนท่ีเสริมความงาม
มากท่ีสุดคือ กลุ่มคนท่ีมีอายุมากกว่า 41 ปี รองลงมาคือกลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุระหว่าง21-30ปี เสีย
ค่าใชจ่้ายอยูท่ี่15,000บาทต่อปี ปัจจยัหรือเหตุผลท่ีมีของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเลือกใชบ้ริการสถาบนั
เสริมความงามคือ คุณภาพมากถึงร้อยละ90 เหตุผลรองลงมาคือราคา ความสะอาด และความ
ปลอดภยัซ่ึงต่างกนัค่าร้อยละเท่ากนัคือ ร้อยละ3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจมากสุดท่ีร้อยละ75 เม่ือแบ่งแยกตามระดบัรายไดต่้อเดือนพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจมาก เหตุผลการมาเสริมความงามต่อเพราะชอบความเช่ียวชาญของหมอผู ้
ให้บริการจึงอยากใช้บริการต่อ ต่างกบัผูไ้ม่พอใจท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง30001-50000บาทต่อเดือน ท่ี
อยากมาใชบ้ริการอีกคร้ังเพื่อแกไ้ขส่ิงท่ียงัไม่พอใจ 

บริษทั ฟาร์อีสท ์ดีดีบี (Positioning Magazine: 2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมในการดูแล
ผิวหนา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยส ารวจความคิดเห็นกบักลุ่มตวัอย่างเพศหญิงท่ีมี
อายุระหว่าง 20 - 40 ปี จ  านวน 200 คน ในเขตกรุงเทพฯ ผ่านทาง Insights Springboard ซ่ึงเป็น
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เคร่ืองมือการศึกษาเบ้ืองลึกของผูบ้ริโภคท่ีสามารถท าให้เขา้ใจเก่ียวกบัทศันคติและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและสังคมแวดล้อมได้อย่างลึกซ้ึง บ่งบอกถึงการให้ความส าคญักับความงามของ
ผูบ้ริโภคโดยพบข้อสรุปว่า ผูห้ญิงวิตกกังวลเร่ืองรอยแผลเป็น และจุดด่างด ามากท่ีสุด ส าหรับ
ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวท่ีใชม้ากในอนัดบัตน้ๆ คือโลชัน่กนัแดด และโลชัน่บ ารุงผิวส าหรับกลางวนัและ
ปัจจยัในการเลือกคลินิกเสริมความงามของกลุ่มตวัอยา่งในการเลือกใชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม/
สปาของกลุ่มตวัอยา่ง อนัดบัแรกคือ  มองวา่บุคลากรควรมีความเช่ียวชาญ (67%)รองลงมา สถานท่ี
สะอาด ( 66%) อุปกรณ์ตอ้งสะอาด/ปลอดภยั (64%) ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้มีคุณภาพ ·(64%)  และมีการ
บริการดี (60%) และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อ “ความสวยความงาม”ในอนัดบัแรกคือ ให้มี
ความมัน่ใจใน ตวัเองมากข้ึน (87%) รองลงมาคือ ท าให้ดูอ่อนเยาวอ์ยูเ่สมอ (43%) เพิ่มเสน่ห์ให้กบั
ตวัเอง (39%) เสริมสร้างบุคลิกใหดู้น่าเช่ือถือ (33%)และท าใหมี้ความสุขอารมณ์แจ่มใส (31%)  

กิตติมา ทิพรัตน์ (2553) พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูใ้ช้บริการ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสถานเสริมความ
งาม และเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัพงังา  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 25 ปี มีวุฒิ
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพลูกจา้งบริษทัเอกชน/ราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 
บาท ข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม บริการท่ีเลือกใชใ้น
สถานเสริมความงาม คือ บริการนวดหนา้ สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกใชบ้ริการ คือ ความมี
ช่ือเสียงของสถานเสริมความงาม โดยเลือกใชบ้ริการเพราะมีผูแ้นะน าให้ใช้ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ
สถานเสริมความงาม คือ เพื่อบ ารุงรักษาผิวพรรณ ปกติไปใชบ้ริการสถานเสริมความงามคนเดียว
และไปกบัเพื่อนคนสนิท บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ บุคคลท่ีมีความ
ช านาญดา้นผิวพรรณ โดยความถ่ีในการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม คือ เดือนละ 1 – 2 คร้ัง มี 
จ านวนเงินในการใชบ้ริการต่อคร้ังโดยเฉล่ียประมาณ 500 – 1,000 บาท  และเลือกใชบ้ริการช่วงเวลา
เยน็ (18.00 – 21.00 น.) ปกติใชบ้ริการสถานเสริมความงามทัว่ไป จะไดรั้บขอ้มูลสถานเสริมความ
งามจากบุคคลแนะน า และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการใช้บริการ คือ ความสะดวกในการใช้บริการ 
รูปแบบในการเลือกซ้ือบริการ คือ ซ้ือบริการทีละคร้ัง  และนิยมช าระค่าบริการดว้ยเงินสด  

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง การเลือกน าแนวคิดดา้น
ทศันคติเขา้มาประยุกต์ใช้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อหารูปแบบการเกิดพฤติกรรมท่ีมาจากปัจจยั
และผลกระทบในด้านต่างๆ รวมไปถึงการสร้างความรู้ความเขา้ใจในตวัผูสู้งอายุรวมถึงการใช้
บริการสถานเสริมความงามท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงท าใหผู้ศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจในงานวิจยัคร้ัง
น้ีมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการ
เสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัได้
มีการก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
3. กรอบงานวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
6. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
7. การตรวจสอบขอ้มูล 
8. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  
9. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 

 
 
3.1 แหล่งข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ประกอบดว้ย 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม

ยอ่ย 
1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์

เชิงลึกกบัผูสู้งอายุท่ีเคยเขา้รับบริการสถานเสริมความงามซ่ึงเป็นผูสู้งอายุทั้งเพศชายและเพศหญิง 
อายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามโดย
ภาพรวมทศันคติท่ีมีต่อสถานเสริมความงาม พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการและปัจจยัท่ีส่งผลให้
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ เพื่อน ามาสังเคราะห์และสรุปออกมาเป็นผลการวจิยั 



26 
 

1.2 การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยท าการสนทนากลุ่มยอ่ยกบั
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป โดยมีการให้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชบ้ริการสถานเสริม
ความงามเพื่อน ามาสรุปเป็นผลการวจิยั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ ลกัษณะของสถานเสริมความงาม แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุเพื่อน ามาใช้
ประกอบการในการทบทวนวรรณกรรมและการอภิปรายผลวจิยั 

 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายุ ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยกลุ่มเป้าหมาย

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
ตวัแทนของผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์ในการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
 
3.3 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
                     จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลมา จะใชแ้นวคิดและทฤษฎีเร่ือง
ของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยจากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค อา้งอิงจากแบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี   
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ภาพท่ี 7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
ท่ีมา : อา้งอิง/ประยกุตจ์ากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Kotler Philip (1997:172) 
 

กระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แบ่งเป็น 
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การระบุทางเลือก 
3. การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 
4. การซ้ือและตดัสินใจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

  

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
1. อาย ุ(Age) 
2. อาชีพ (Occupation) 
3.  ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Value and life style) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.  แรงจูงใจ (Motivation) 
2.  การรับรู้ (Perception) 
3.  การเรียนรู้ (Learning) 
4.  ความเช่ือถือ (Beliefs) 
5.  แนวคิดของตนเอง (Self concept) 
 

กำรเลอืกใช้บริกำรสถำนเสริมควำมงำม 

- การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
- การระบุทางเลือก 
- การประเมินทางเลือกก่อนซ้ือ 

               - การซ้ือและตดัสินใจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

              -  พฤติกรรมหลงัซ้ือ 

 

 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 
1. ทศันคติดา้นบวก 
2. ทศันคติดา้นลบ 
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3.4 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจัย 
      เนน้การคดักรองขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนา

กลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยใชว้ธีิดงัน้ี  
1.การคดักรองข้อมูล โดยศึกษา ค้นควา้หาขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ 

บทความ ข่าว รายการโทรทศัน์ รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จากนั้นใช้การวิเคราะห์ การตีความ 
การสรุปความ และการสังเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structure Interview) ซ่ึงมีการจดัท าหวัขอ้สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใชใ้น
การตั้งค  าถาม และใช้รูปแบบการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเก็บ
ขอ้มูล  

3.  การสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยใชแ้นวทางของประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใช้บริการสถานเสริมความงามในการสนทนา และมีการบนัทึกเสียง การวิพากยว์ิจารณ์ในการเก็บ
ขอ้มูล  
 
 

3.5 วธีิกำรสร้ำงและตรวจคุณภำพเคร่ืองมอืวจิัย 
1. ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต

เก่ียวกบัรูปแบบสถานเสริมความงาม พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ ความหมายของผูสู้งอายุ 
2. ออกแบบแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   และการ

สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) โดยน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดย
หาค่าดชันีความตรงตามเน้ือเร่ือง (Content Validity Index : CVI) จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ข
เคร่ืองมือเพื่อใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 

 
 
3.6 วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการ
เสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการ
ศึกษาการน าเอาแนวคิดเร่ืองเร่ืองรูปแบบของสถานเสริมความงาม ลกัษณะของสถานเสริมความงาม 
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มาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินธุรกิจ เพื่อท าให้เกิดเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจเพื่อให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีท าการศึกษา
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แบ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม
ยอ่ย 

1.1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป 
โดยมีประสบการณ์ในการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม จ านวน 8 ราย เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม ทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการเสริมความงามทั้งในประเด็นของ
การท าศลัยกรรมและเสริมสวย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามรวมถึง
ประเด็นอ่ืน ๆ  

1.2 สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูสู้งอายุท่ีมีประสบการณ์การใช้
บริการเสริมความงามทั้งเพศชายและเพศหญิงจ านวน 8 ราย เพื่อเก็บขอ้มูลแนวความคิดท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการเสริมความงามในวยัสูงอายุ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกับ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ ลกัษณะของสถานเสริมความงาม แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุเพื่อน ามาใช้
ประกอบการในการทบทวนวรรณกรรมและการอภิปรายผลวจิยั 

ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวธีิการดงัน้ี 
1.  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ท าการช้ีแจงเก่ียวกับการสัมภาษณ์ และนัดหมายเพื่อขอเข้าพบ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.2 ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

1.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

1.4 ช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) 

1.5 จดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ 
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2.  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีขั้นตอนดงัน้ี 
2.1 ท าการช้ีแจงเก่ียวกับการสัมภาษณ์และนัดหมายเพื่อขอเข้าพบ

กลุ่มเป้าหมาย 
2.2 จดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการ

สนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group)  
2.3 ช้ีแจงวตัถุประสงค์ และขั้นตอนการการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 

Group) 
2.4 จดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ 
 
 

3.7 กำรตรวจสอบข้อมูล 
การตรวจสอบขอ้มูล เป็นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (Trustworthiness) 

โดยใชก้ารตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Triangulation) ไดแ้ก่  
1.ก า รตรวจสอบส าม เ ส้ า ด้ า นวิ ธี ก า ร เ ก็ บ รวบรวมข้อมู ล  (Methodological 

Triangulation) ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 
3 วิธี ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มย่อย และจากเอกสาร เพื่อตรวจสอบยืนยนัความ
สอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า 

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) ใชก้ารตรวจสอบโดยการ
ตีความขอ้มูลของผูว้จิยัเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูท้  าวิจยัไดค้น้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด
และทฤษฎีจากแหล่งอา้งอิง หรือแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถืออยา่งนอ้ย3แหล่งข้ึนไป เพื่อเป็นการ
พิสูจน์ความแม่นย  าของแนวคิดหรือทฤษฎีนั้นๆวา่มีความถูกตอ้งและเป็นท่ียอมรับ 
 

 
3.8 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หำ 

จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีทั้งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษา คน้ควา้ เก็บรวบรวม บนัทึกเสียง จากนั้นน ามาท าการถอดเน้ือความ ตีความ และสรุป
เพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content Analysis) 
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โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ 
สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต มาท าการวิเคราะห์เป็น
ข้อสรุปโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  การสนทนากลุ่มย่อย และการศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ น ามาหาประเด็น วิเคราะห์ หาค าอธิบายและสร้างข้อสรุปเพื่อใช้อธิบาย
แนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบค าถามงานวจิยั  

 
 
3.9 ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 

ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 5 เดือนตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2556 จนถึง เดือน ธนัวาคม 
2556 



 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

 
หลงัจากผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

และสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus Group) กบัผูสู้งอายใุนการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม  จ านวน 
8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 
 

4.1 ทศันคติของผู้สูงอายุทีม่ต่ีอการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุพบวา่ ผูสู้งอายมีุการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองความสวย
ความงามโดยใหเ้หตุผลวา่การเสริมความงามเป็นเร่ืองจ าเป็นโดยเฉพาะในวยัสูงอายุท่ีตอ้งการเขา้ใช้
บริการสถานเสริมความงามเพราะตอ้งการให้ตนเองดูอ่อนกวา่วยั เสริมบุคลิกภาพ เพิ่มความเช่ือมัน่
ในตนเองมากข้ึน รวมถึงความตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนช่ืนชม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“เสริมสวยเป็นเร่ืองท่ีดี ช่วยเสริมบุคลิกภาพ เพ่ิมความเช่ือมัน่ในตนเอง …” 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“ท าแล้วดูดีขึน้ใคร ๆ กช็อบไม่ว่าจะเป็นผู้หญิง ผู้ชาย เดก็หรือผู้ใหญ่…” 
 กลุ่มผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามโดยให้
เหตุผลวา่การเลือกใชส้ถานเสริมความงามท่ีเนน้การศลัยกรรมอาจไม่มีความจ าเป็นมากนกัแต่หาก
ให้เลือกใช้บริการจะเน้นการเขา้ใช้บริการในเร่ืองของการเสริมสวยมากกว่าโดยจะเลือกใช้สถาน
เสริมความงามท่ีมีช่ือเสียง มีการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางท่ีเป็นแบรนด์ดังทั้ งน้ียงัมีความเช่ือท่ีว่า
เคร่ืองส าอางท่ีมีราคาถูกจะเป็นเคร่ืองส าอางท่ีไม่ท าให้หนา้ดูดีข้ึนแต่การลงทุนให้ตนเองดูดีข้ึนโดย
เลือกใชเ้คร่ืองส าอางท่ีเป็นแบรนด์ดงัจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการมากยิ่งข้ึนวา่ราคา
แพงคุณภาพก็ตอ้งดีตามไปดว้ย  
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ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“การท าเพ่ือให้ตนเองดูดีขึน้เป็นส่ิงท่ีดี โดยส่วนตัวชอบเข้าใช้บริการแต่
ส่วนใหญ่จะเลือกใช้บริการสถานเสริมความงามท่ีเป็นการตกแต่งโดยใช้
เคร่ืองส าอางมากกว่าการต้องเข้าผ่าตัด ท่ีส าคัญคือ เน้นความปลอดภัย …” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“โดยส่วนตัวเป็นคนเข้าสังคมบ่อย ดังนั้น การเข้าใช้สถานบริการเพ่ือเสริม
ความงามจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีตนเองเลือกใช้บริการ โดยส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการสถานเสริมความงามท่ีมีช่ือเสียง มีผลิตภัณฑ์เสริมความงามท่ีมี
แบรนด์เป็นท่ีรู้จักโดยท่ัวไป ไม่เน้นซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมความงามตามตลาดนัด
หรือแผงลอยตามข้างถนน…” 

 ผูสู้งอายใุหค้วามเห็นเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงามวา่สถาน
เสริมความงามนอกจากจะท าให้ร่างกายดูดีแล้ว  เม่ือเข้าใช้บริการแต่ละคร้ังยงัช่วยให้รู้สึกว่าได้
พกัผอ่นและผอ่นคลายโดยเฉพาะสถานเสริมความงามท่ีมีการให้บริการสปาควบคู่ไปกบัการเสริม
ความงาม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“เม่ือรู้สึกว่าร่างกายอ่อนล้า ต้องการผ่อนคลายนอกจากการไปออกก าลังกาย 
อีกบริการท่ีนึกถึงคือการเข้าสถานเสริมความงามโดยเฉพาะการใช้บริการสปา 
ช่วยได้เยอะ ซ่ึงถ้าสถานเสริมความออกมีการให้บริการในลักษณะนี ้ส าหรับ
ผู้สูงอายอุย่างเราถือว่าเป็นเร่ืองท่ีดี…” 

 ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งเน้นหากมีการเปิดให้บริการเสริมความงามส าหรับผูสู้งอายุคือการมี
สุขภาพท่ีดีควบคู่กบัการมีจิตใจท่ีดี ผูสู้งอายุหลายท่านให้ความคิดเห็นว่า การจดักิจกรรมควบคู่กบั
ไปกบัการใหบ้ริการเสริมความงามโดยเนน้การร่วมกนัท าบุญ บริจาค การนัง่วิปัสสนาต่าง ๆ ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีช่วยให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั ผูสู้งอายุหลายท่านท่ีอยู่บา้นเฉย ๆ จะไดมี้เวลา
ในการปลดปล่อยความเครียดท่ีมีช่วยให้มีจิตใจท่ีดีข้ึนซ่ึงจะส่งผลถึงร่างกายในระยะยาว สุขภาพ
ร่างกายจะแข็งแรงตามไปด้วย ซ่ึงโดยปกติผูสู้งอายุจะมีการการเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจและ
อารมณ์ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมาจากการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นร่างกายและสังคม เพราะความ
เส่ือมของอวยัวะต่าง ๆ ท า ให้จิตใจหดหู่วิตกกงัวล ซึมเศร้า และขาดความกระตือรือร้นซ่ึงถือเป็น
อุปสรรคต่อการติดต่อกบับุคคลอ่ืนตลอดจนการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท าให้เกิด
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ปัญหาสุขภาพ ดงันั้น เม่ือผูสู้งอายุไดมี้โอกาสให้ท ากิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนในวยัเดียวกนัจะท าให้
ผูสู้งอายไุดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ซ่ึงเท่ากบัเป็นการต่ออายขุองผูสู้งอายเุหล่าน้ีอีกดว้ย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“การเข้าสถานเสริมความงามเป็นเร่ืองท่ีดีแต่ถ้าจะให้ดีสถานเสริมความงาม
นั้นควรมีการเพ่ิมรูปแบบการให้บริการให้มากขึ้น ด้วยการจัดกิจกรรมให้
ผู้สูงอายไุด้มีโอกาสท าร่วมกัน เพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์…” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“การเพ่ิมเติมกิจกรรมให้ผู้ สูงอายุได้ท าร่วมกันเป็นเร่ืองท่ีดี หากมีการตั้ง
ชมรมให้ผู้ สูงอายุได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้กันกจ็ะเป็นเร่ืองท่ีดี นอกจาก
การเข้าไปรับบริการท าหน้าตาให้สวยเท่านั้น…” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“การได้ร่วมท ากิจกรรม ร่วมท าบุญ นั่งวิปัสนากันถือเป็นการเพ่ิมทางเลือก
หน่ึงให้ผู้ ใช้บริการได้ท า เพราะผู้ สูงอายุบางคนไม่ได้มีความสนใจเร่ืองท า
หน้าตาตนเองให้ดูดีเท่านั้น แต่ยงัอยากให้มีการสร้างเครือข่ายระหว่างผู้สูงอายุ
ด้วยกัน ผู้ สูงอายุบางคนท่ีอยู่ แต่กับบ้านตนเองจะได้รู้สึกว่าตนเองได้ท า
กิจกรรมซ่ึงมันจะส่งผลต่อร่างกายในระยะยาว ผมว่ามันจ าเป็นนะ ถ้าสถาน
เสริมความงามได้มีการสร้างรูปแบบการบริการให้หลากหลายเช่นนีโ้อกาสใน
การเข้าใช้บริการอาจมีเพ่ิมขึน้…” 

 
 

4.2 พฤติกรรมผู้สูงอายุทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการสถานบริการเสริมความงาม 
จากการสัมภาษณ์พบว่า มีการใช้บริการสถานเสริมความงามเป็นประจ าโดยเขา้ไปใช้

บริการฉีดโบท็อกซ์ มาร์สหนา้ ท่ีคลินิกเสริมความงามโดยเลือกใช้บริการเพราะอยากให้ตนเองดูดี
ข้ึน สวยข้ึน และมีพฤติกรรมการใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและจะใชบ้ริการตลอดไป  

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 และคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“เข้าร้านเสริมสวยเป็นประจ า เคยเข้าไปใช้บริการฉีดโบท็อกซ์ มาร์สหน้าอยู่
เสมอและจะเลือกใช้ไปตลอด…” 
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 ส าหรับบุคคลท่ีมีการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามทางดา้นการตกแต่งหน้าตา
ให้ดูดีข้ึน การท าศลัยกรรมส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการไม่บ่อยมากนกั คือ มีการใช้
บริการ 6 เดือน/คร้ัง โดยเลือกใชบ้ริการดา้นการดึงหนา้ให้ตึง การลดร้ิวรอย การก าจดัส่วนเกินของ
ร่างกายเท่านั้นซ่ึงเม่ือใชบ้ริการแลว้ก็มีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การดูแล
รักษาไดผ้ลดียิ่งข้ึน โดยจะเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัเร่ือง
ความปลอดภยั 

ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“การเข้าใช้บริการสถานเสริมความงามแต่ละคร้ังจ าเป็นต้องเข้าใช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง เพราะด้วยวัยของร่างกายท่ีหย่อนคล้อยท าให้ต้องพบแพทย์อยู่
เสมอ เพ่ือความงามท่ีคงทน ศัลยกรรมอาจต้องมีการพบแพทย์เป็นประจ า
เพ่ือให้แพทย์ตรวจดูแผลว่ามีการอักเสบตรงไหนหรือไม่อย่างไร เม่ืออยากให้
ตนเองดูดี เลยต้องอดทน…” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“เพราะร่างกายบางส่วนท่ีหย่อนยาน และจากประสบการณ์ในอดีตท่ีเคย
ประสบอุบัติเหตุจากการล้มลง จึงจ าเป็นต้องพบแพทย์อยู่ เสมอ เพ่ือบ าบัดให้
ร่างกายกลับมาเดินได้อย่างปกติ การพบแพทย์เพ่ือช่วยตกแต่งบาดแผลให้
สวยงามจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นเพราะวัยเรา ๆ มันไม่เหมือนวัยหนุ่มสาวท่ีร่างกาย
จะผลัดเซลล์ผิวได้เร็วเหมือนเม่ือก่อน…” 
ผูสู้งอายุบางท่านให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงาม

วา่เป็นการเลือกใชบ้ริการเน่ืองจากความจ าเป็นของร่างกายคือเกิดจากการเจ็บป่วยของร่างกายท าให้
ตอ้งมีการเลือกใชบ้ริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเพื่อให้ร่างกายกลบัมาอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดเ้ป็น
ปกติ เช่น การผา่ตดัรักษาโรคต่าง ๆ มากกวา่จะใหค้วามส าคญักบัความสวยความงามซ่ึงปัญหาความ
เส่ือมของสภาพร่างกาย เกิดจากร่างกายใช้งานมานานย่อมมีการช ารุดสึกหรอและทรุดโทรมลง 
ผิวหนงัเห่ียวและมีรอยยน่มากข้ึน ส่งผลให้ผูสู้งอายุบางท่านจึงมีความจ าเป็นตอ้งเลือกใชบ้ริการ
สถานเสริมความงามเพื่อการศลัยกรรมใหดี้ข้ึน 
 ทั้งน้ี ผูสู้งอายุให้ความคิดเห็นว่า ด้านพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัการรักษาสุขภาพมากกวา่การท าเพื่อความสวยงาม ดงันั้น สถานเสริมความงามตอ้งมี
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การเน้นรูปแบบการให้บริการท่ีค านึงถึงการรักษาสุขภาพให้มากข้ึน การบ าบัดรักษาโรคท่ี
นอกเหนือจากการใหบ้ริการของสถานพยาบาลจะเป็นทางเลือกใหผู้สู้งอายเุลือกใชบ้ริการมากข้ึน  
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“วยัสูงอาย ุหากจะเน้นแต่เร่ืองความสวยความงามอาจจะท าให้เสียเวลาเปล่า 
ร่างกายสวยก็สวยได้ไม่เท่าหนุ่มสาว พวกเราควรหันมาดูแลตนเองทางด้าน
สุขภาพดีกว่า …” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“หากเราจะต้องเดินเข้าไปสถานเสริมความงาม เราต้องมาหาสถานเสริม
ความงามท่ีมีการให้บริการครบวงจรไม่เฉพาะแค่หน้าตาเท่านั้นท่ีต้องสวย 
หล่อ พวกเรามองว่าร่างกายท่ีแข็งแรงควบคู่กับการมี จิตใจท่ี ดีก็เ ป็น
องค์ประกอบหน่ึงท่ีจ าเป็นส าหรับวยัเรา …” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 . . .“มันคงเป็นเร่ืองทีดีถ้าเราจะเข้าร้านหน่ึงคร้ังแล้วมีบริการให้เลือก
หลากหลายตามความต้องการของพวกเรา …” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“การเข้าไปเสริมความงามแต่ละคร้ัง หากมีแพทย์คอยแนะน าการดูแล
ร่างกายให้เหมาะสมกับวยักจ็ะเป็นเร่ืองท่ีดีมาก สุขภาพตามวัยเรา ส าคัญย่ิงนัก 
…” 

 

 

4.3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการสถานเสริมความงาม  
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สถานเสริมความงามแยกเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

ปัจจัยภายใน 
1. ความพร้อมดา้นร่างกาย  การเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงาม มีความจ าเป็นอยา่ง

ยิง่ท่ีตอ้งใหร่้างกายตนเองมีความพร้อมเพราะหากเป็นการเลือกเขา้สถานเสริมความงามแค่เพียงการ
นวดหนา้หรือขดัหนา้คงไม่มีปัญหาแต่หากตอ้งเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงามเพราะตอ้งการดึง
หน้า เก็บส่วนหย่อนคล้อยของใบหน้าหรือร่างกายจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งให้ร่างกายตนเองมีความ
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พร้อม ปราศจากโรคประจ าตวัท่ีส่งผลกระทบต่อการผา่ตดัหรือเขา้รับบริการ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มอง
วา่หากตนเองมีโรคประจ าตวั เช่น ความดนั เบาหวาน ก็จะไม่เลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการการศลัยกรรม 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“ถ้าจะพูดเร่ืองความสวยความงาม ใครๆ กค็งอยากได้ ไม่มีใครอยากเกิดมา
มีหน้าตาท่ีเห่ียวก่อนวยั แต่ถ้าหากร่างกายไม่พร้อมกไ็ม่รู้จะท าไปเพ่ืออะไร…” 
2. ความพร้อมทางดา้นการเงิน การเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมในแต่ละคร้ังจ าเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีตอ้งใชเ้งินเน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูงโดยเฉพาะการท าศลัยกรรมในกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาช่วยท าใหค้่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังค่อนขา้งสูง ดงันั้น หากไม่มีความพร้อมเร่ือง
การเงินผูสู้งอายกุ็จะไม่เลือกใชบ้ริการ 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

...“ศัลยกรรมหรือการท าเพ่ือให้ตนเองดูดีขึน้ ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมาก ด้วยวัย
อย่างพวกเราการเก็บเงินไว้เพ่ือใช้ในบั้นปลายชีวิตอาจมีความจ าเป็นมากกว่า 
ดังนั้น หากไม่พร้อมทางด้านการเงินกค็งไม่เลือกใช้ แต่หากมีคอร์สท่ีราคาไม่
สูงมากเกินไปมนักน่็าสนใจเพราะท าแล้วดูดี ใคร ๆ กอ็ยากท า…” 
ปัจจัยภายนอก 
1. ความปลอดภยั  ผูสู้งอายุให้ขอ้มูลว่า ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

สถานเสริมความงามคือ ความปลอดภัย เน่ืองจากผู ้สูงอายุเป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกายท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมมากกวา่การเจริญเติบโตการเปล่ียนแปลงของอวยัวะต่างๆ ในร่างกาย
ของแต่ละคนจะเกิดไม่เท่ากนั เซลล์ต่างๆ ภายในร่างกายส่วนใหญ่ท างานลดลงและจะมีจ านวน
น้อยลงเม่ือเทียบกบัวยัหนุ่มสาวการเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดข้ึนในทุกระบบหน้าท่ีของร่างกายตั้งแต่
ระดบัเซลล์ข้ึนมา ความสามารถในการท างานของอวยัวะในระบบต่างๆ ลดนอ้ยลง ผูสู้งอายุจึงมี
โอกาสเกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคต่าง ๆ ไดง่้าย ดงันั้น เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งเลือกใชบ้ริการเสริม
ความงามประเด็นส าคญัท่ีผูสู้งอายเุหล่าน้ีนึกถึงเป็นอนัดบัแรกคือเร่ืองความปลอดภยั 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“ด้วยวัยขนาดนี ้หากต้องมาเจ็บป่วยเพราะการศัลยกรรมท่ีไม่ปลอดภัย ผม
ว่ามันเส่ียงนะคับ หากจะท าเพ่ือให้ตนเองดูดีขึน้ ความปลอดภัยเป็นส่ิงจ าเป็น
ท่ีต้องน ามาพิจารณา หากท าเพ่ือให้ตนเองดูดีขึน้แค่เข้าไปขัดหน้า นวดหน้าคง
ไม่มีปัญหาแต่หากท าศัลยกรรมดึงส่วนหย่อนคล้อย เก็บถุงใต้ตาอะไรท่ีสาว
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ใหญ่ชอบท า ปัจจัยท่ีส าคัญต้องดูว่าท าแล้วความปลอดภัยมีมากน้อยแค่ไหน 
แก่แล้วแผลหายยาก กต้็องค านึงถึงให้มาก ๆ…” 
2.  เทคโนโลยีของสถานเสริมความงาม ประเด็นท่ีสองท่ีผูสู้งอายุใชใ้นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามความทนัสมยัของอุปกรณ์ทางการแพทยห์รือเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศลัยกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัจะเป็นเคร่ืองรับประกนัวา่สถานเสริมความงาม
เหล่านั้นมีคุณภาพและส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความมัน่ใจวา่เม่ือใชบ้ริการแลว้ผลท่ีออกมาจะท าให้
ไม่ผิดหวงัอย่างเช่นการน าเทคโนโลยีล่าสุดหรือความรู้ทางการแพทยใ์หม่ ๆ ทุกดา้นในการชะลอ
ความชราหรือความเส่ือมออกไปโดยยงัคงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของสุขภาพท่ีดีควบคู่กนัไป 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“.ในยุคท่ีเทคโนโลยีก้าวหน้าไปมากไม่เหมือนสมัยก่อน นวัตกรรมต่าง ๆ 
ได้ผุดขึน้มาเป็นว่าเล่น หากต้องเส่ียงขึน้เขียงให้แพทย์ผ่าหน้าตาให้ดูดี ควร
เลือกสถานเสริมความงามท่ีมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย มันจะท าให้
เรามัน่ใจมากย่ิงขึน้ว่าท าออกมาแล้วไม่ต้องแก้ไม่ต้องแต่งกันเยอะ…” 
3. แรงผลกัดนัจากสังคม ประเด็นท่ีสามท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ แรงผลกัดนั

ทางสังคมจากกลุ่มเพื่อนในวยัเดียวกนัตลอดจนความจ าเป็นท่ีตอ้งใชห้นา้ตาในการประกอบอาชีพ
ส่งผลใหต้อ้งเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามเพื่อให้มีหนา้ตาท่ีดูดีและไดรั้บความน่าเช่ือถือจาก
บุคคลท่ีพบเห็นอีกดว้ย 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“เพราะต้องเข้าสังคมการพบปะพูดคุยกับเพ่ือน ๆ ในวงสังคมเป็นปัจจัยอีก
อย่างหน่ึงท่ีท าให้ต้องตัดสินใจเลือกใช้บริการเสริมความงาม ไปพบเจอคนนั้น 
คนนีแ้ล้วตนเองดูไม่ดีกท็ าให้เราไม่มั่นใจ ดังนั้น จึงต้องเลือกใช้บริการเสริม
ความงามเหล่านั้น ๆ บ่อย ๆ เพียงเพราะหน้าตาทางสังคม…” 
4.  รูปแบบการให้บริการของสถานเสริมความงาม ประเด็นท่ีส่ีท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการ คือ รูปแบบการให้บริการของสถานเสริมความงามเหล่านั้นต้องมีหลากหลายรูปแบบ
เน่ืองจากผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเม่ือเลือกเข้าไปใช้บริการแล้วต้องมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีหลากหลายทั้งการท าศลัยกรรม การเสริมสวย นวดหน้า นวดตวั เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
สามารถเลือกใชไ้ดต้ามความตอ้งการ 
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ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
 ...“บริการหลากหลาย ช่วยให้ไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าร้านโน้นออกร้านนี ้
หากเข้าไปคร้ังเดียวสามารถท าได้ตั้งแต่หัวจรดเท้าก็จะเลือกใช้บริการเพราะ
ด้วยเวลาท่ีจ ากัดในแต่ละวนั…” 
5.  ราคาในการใชบ้ริการ ประเด็นท่ีห้าท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ คือ ราคาในการ

ให้บริการซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการท าศลัยกรรมของผูสู้งอายุเป็นการบริการท่ี
ละเอียดอ่อนจ าเป็นตอ้งให้เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ดงันั้น ราคาจึงเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุใช้ในการ
พิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของสถานเสริมความงามเหล่านั้นดว้ย โดยผูสู้งอายุมองว่าหากราคาใน
การให้บริการถูกเกินไปอาจเป็นการให้บริการจากแพทยห์รือผูท่ี้ไม่มีความเช่ียวชาญมากพอ ดงันั้น 
ราคาท่ีเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายเุหล่าน้ีใชใ้นการตดัสินใจเพื่อใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั 
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

 ...“ราคาเป็นส่ิงท่ีช่วยให้ตัดสินใจเลือกใช้บริการง่ายขึน้ ด้วยปัจจุบันนีส้ถาน
เสริมความงามมีให้เลือกหลากหลาย บริการท่ีคล้าย ๆ กัน ดังนั้น จึงเป็น
โอกาสให้เราสามารถเปรียบเทียบราคาได้และเลือกได้ตามความพอใจ…” 

ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
...“ราคาเป็นส่ิงท่ีช่วยให้รู้สึกว่าตนเองมัน่ใจว่า มาตรฐานการให้บริการมีมากเพียงใด บางคร้ัง
ค่าบริการท่ีต า่เกินไปส่งผลให้ตนเองไม่มัน่ใจว่ามนัจะดีจริงเหรอ ดังนั้น ในความคิดจะคิดว่า ราคา
สูงคุณภาพกต้็องดีตามไปด้วยเช่นกัน…” 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย การน าไปใช้และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในส่วนของบทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั การน าไปใช้ และขอ้เสนอแนะ หลงัจากผูว้ิจยั
วิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และผลการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อสรุปผลการวิจยัแล้ว ผูว้ิจยัได้น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ แบ่งเป็นขอ้เสนอแนะเชิงสังคม และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผูท่ี้
สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันาต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดต่้อไป 

 
 
5.1 สรุปผลการวจิัย  

งานวจิยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการ
เสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาความหมาย
และแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอายุและสถานเสริมความงาม 
เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. ทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงามเป็นอยา่งไร 
2. พฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการใชบ้ริการสถานเสริมความงามเป็นอยา่งไร 
3.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอายุประกอบดว้ย

ปัจจยัใดบา้ง 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค แนวคิดเก่ียวกับทศันคติ แนวคิดเก่ียวกับผูสู้งอายุ แนวคิดเก่ียวกับ
สถาบนัเสริมความงามรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

งานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานบริการ
เสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทศันคติ 
สถานเสริมความงาม โดยเร่ิมต้นศึกษาความหมาย ประเภท ลักษณะ รูปแบบท่ีเก่ียวข้องกับ
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พฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม รวมถึงขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อน าขอ้มูลจากผูท่ี้มีประสบการณ์
จริงมาสรุปเป็นผลวิจยั และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการเรียบเรียงเน้ือหาท่ี
ผูว้ิจยัตีความวา่มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ต่อมาน าขอ้มูลยอ่ย
ต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญั ตามวตัถุประสงค์การวิจยั 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการตีความของผูว้จิยั  

ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอายุท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสถานเสริมความงาม จ านวน 8 ราย ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานเสริมความงาม ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการสถานเสริมความงาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกั
ไดแ้ก่ 

1. ทศันคติท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอาย ุ
2. พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอายุ 
3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอาย ุ
 
 

5.2 ทศันคติของผู้สูงอายุทีม่ต่ีอการใช้บริการสถานเสริมความงาม 
 ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงามเพราะตอ้งการ
เพิ่มความมัน่ใจให้กบัตนเอง โดยให้ความเห็นวา่การเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงามไม่วา่จะเป็น
การใช้บริการฉีดโบท็อกซ์ การมาส์กหน้า สปา ลว้นแลว้แต่เป็นการท าเพื่อเสริมบุคลิกภาพให้แก่
ตนเอง โดยจะมีทศันคติท่ีดีต่อสถานเสริมความงามท่ีมีช่ือเสียงและมีการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์เสริม
ความงามท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมถึงมีความคิดเห็นวา่การเขา้ใชบ้ริการเสริมความงามนอกจากจะท า
ให้ร่างกายภายนอกดูดีข้ึนแลว้ยงัช่วยให้ร่างกายรู้สึกผ่อนคลาย ได้พกัผ่อนโดยเฉพาะสถานเสริม
ความงามท่ีให้บริการด้านสปา โดยส่ิงส าคญัท่ีต้องเน้นหากมีการเปิดให้บริการเสริมความงาม
ส าหรับผูสู้งอายคืุอการจดักิจกรรมใหผู้สู้งอายไุดท้  าร่วมกนั ควบคู่กบัไปกบัการให้บริการเสริมความ
งามโดยเน้นไปท่ีการร่วมกนัท าบุญ บริจาค การนั่งวิปัสสนาต่าง ๆ และจดัตั้งเป็นชมรมส าหรับ
ผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ซ่ึง
สถานเสริมความงามท่ีมีรูปแบบการบริการเหล่าน้ีจะมีโอกาสท าใหผู้สู้งอายเุขา้ใชบ้ริการมากยิง่ข้ึน 
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5.3 พฤติกรรมผู้สูงอายุทีม่ต่ีอการเลอืกใช้บริการสถานบริการเสริมความงาม 
 ผูสู้งอายไุดใ้หค้วามส าคญักบัความสวยความงาม เน่ืองจากวยัท่ีสูงอายุข้ึนท าให้มีความ
ตอ้งการท่ีจะมีรูปร่างหนา้ตาท่ีดีไม่หยอ่นคลอ้ยตามกาลเวลา จึงท าให้เขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความ
งามโดยส่วนใหญ่เขา้ไปฉีดโบท็อกซ์ มาส์กหน้า ซ่ึงท าเป็นประจ า และผูสู้งอายุบางท่านมีการใช้
บริการ 6 เดือน/คร้ัง โดยเลือกใชบ้ริการดา้นการดึงหนา้ให้ตึง การลดร้ิวรอย การก าจดัส่วนเกินของ
ร่างกายเท่านั้น โดยจะเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามท่ีมีช่ือเสียงและมีการรับประกนัเร่ืองความ
ปลอดภยั รวมถึงบางคร้ังเลือกใช้บริการอนัเน่ืองมาจากความจ าเป็นของร่างกายซ่ึงเกิดจากการ
เจบ็ป่วย ท าใหต้อ้งมีการเลือกใชบ้ริการการท าศลัยกรรมตกแต่งเพื่อให้ร่างกายกลบัมาอยูใ่นสภาพท่ี
ใชง้านไดเ้ป็นปกติ เช่น การผา่ตดัรักษาโรคต่าง ๆ ทั้งน้ี ผูสู้งอายุให้ความคิดเห็นว่า หากเขา้ไปใช้
บริการแลว้ท าให้ตนเองดูดีข้ึน ก็จะเลือกใช้บริการอย่างต่อเน่ืองและเป็นประจ าเพื่อช่วยให้ไดผ้ลดี
ยิง่ข้ึน  

 

 

5.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้บริการสถานเสริมความงาม    
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงามแยกเป็นปัจจยัภายใน

และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 
ปัจจัยภายใน 
1. ความพร้อมดา้นร่างกาย การเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงาม มีความจ าเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีตอ้งให้ร่างกายตนเองมีความพร้อม หากมีโรคประจ าตวัท่ีส่งผลกระทบต่อการผา่ตดัหรือเขา้รับ
บริการนั้นอาจท าให้เกิดอนัตรายได้ ซ่ึงผูสู้งอายุส่วนใหญ่มองว่าหากตนเองมีโรคประจ าตวั เช่น 
ความดนั หรือ เบาหวาน ก็จะไม่เลือกท่ีจะเขา้ใชบ้ริการการศลัยกรรม 

2.  ความพร้อมทางดา้นการเงิน การเขา้ใชบ้ริการศลัยกรรมในแต่ละคร้ังจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งใชเ้งินเน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูงโดยเฉพาะการท าศลัยกรรมในกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้มาช่วยท าใหค้่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังค่อนขา้งสูง ดงันั้น หากไม่มีความพร้อมเร่ือง
การเงินผูสู้งอายกุ็จะไม่เลือกใชบ้ริการ 
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ปัจจัยภายนอก 
1. ความปลอดภยั ผูสู้งอายุให้ขอ้มูลว่า ประเด็นส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

สถานเสริมความงามคือ ความปลอดภัย เน่ืองจากผู ้สูงอายุเป็นวยัท่ีมีสภาพร่างกายท่ีเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปในทางเส่ือมมากกวา่การเจริญเติบโต ซ่ึงมีโอกาสเกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรคต่าง ๆ 
ไดง่้าย ดงันั้น การเขา้ใชบ้ริการเสริมความงามในแต่ละคร้ังดา้นความปลอดภยัจึงมีความส าคญัสูงสุด
ท่ีผูสู้งอายจุะค าถึงเป็นอนัดบัแรก 

2.  เทคโนโลยีของสถานเสริมความงาม ความทนัสมยัของอุปกรณ์ทางการแพทยห์รือ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศลัยกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัจะเป็นเคร่ืองรับประกนัวา่สถาน
เสริมความงามเหล่านั้นมีคุณภาพและส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดความมัน่ใจว่าเม่ือใช้บริการแลว้จะ
ไดผ้ลท่ีออกมาตามท่ีคาดหวงั และไม่ตอ้งเจ็บตวัในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการเสริมความ
งาม 

 3.  แรงผลกัดนัจากสังคม แรงผลกัดนัทางสังคมจากกลุ่มเพื่อนในวยัเดียวกนัตลอดจน
ความจ าเป็นท่ีตอ้งใชห้นา้ตาในการประกอบอาชีพ ส่งผลใหต้อ้งเลือกใชบ้ริการสถานเสริมความงาม
เพื่อใหมี้หนา้ตาท่ีดูดีและไดรั้บความน่าเช่ือถือจากบุคคลท่ีพบเห็น 

4.  รูปแบบการให้บริการของสถานเสริมความงาม ตอ้งมีหลากหลายรูปแบบเน่ืองจาก
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเม่ือเลือกเข้าไปใช้บริการแล้วต้องมีรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลายทั้งการท าศลัยกรรม การเสริมสวย นวดหนา้ นวดตวั เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใช้
ไดต้ามความตอ้งการ 

5.  ราคาในการใชบ้ริการ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการท าศลัยกรรมของ
ผูสู้งอายุเป็นการบริการท่ีละเอียดอ่อนจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั และราคาเป็นส่ิงท่ี
ผูสู้งอายใุชใ้นการพิจารณาถึงความน่าเช่ือถือของสถานเสริมความงามนั้นๆ ดงันั้น สถานเสริมความ
งามควรจะมีราคาท่ีเหมาะสม จึงจะเป็นส่ิงท่ีส่งผลท าใหผู้สู้งอายตุดัสินใจในการเขา้รับบริการ 

 
 
5.5 การน าผลการวจิัยไปใช้ 

การน าผลการวิจยัในประเด็นของพฤติกรรม ทศันคติและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการสถานเสริมความงามของผูสู้งอายไุปปรับใชก้บัผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
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1.  ผูป้ระกอบการรายเดิมท่ีมีการเปิดให้บริการเสริมความงาม ควรมีการเพิ่มเติม
รูปแบบการให้บริการเพิ่มเติมจากการบริการท่ีเนน้ทางดา้นใดดา้นหน่ึง ให้เป็นรูปแบบการบริการ
ใหม่แบบผสมผสาน เช่น สถานบริการดา้นความงามเก่ียวกบัการท าผมและแต่งหนา้ควรผสมผสาน
การบริการสปาเพื่อความผ่อนคลายควบคู่ไปกับท าผมและแต่งหน้า การเพิ่มเติมศูนย์ให้บริการ
ปรึกษาดา้นสุขภาพร่วมกบัการรับบริการสปาเพื่อดูแลสุขภาพและพกัผ่อนไปในเวลาเดียวกนั เป็น
ตน้ รวมถึงการเปิดให้บริการสถานเสริมความงามแบบครบวงจร เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์เชิงลึก
พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เม่ือเลือกเขา้ไปใชบ้ริการแลว้ควรมีรูปแบบการให้บริการท่ี
หลากหลาย สามารถใหบ้ริการหลายอยา่งไดภ้ายในร้านเดียว พร้อมทั้งจดัให้มีแพทยป์ระจ าในแต่ละ
แผนกซ่ึงควรเน้นให้เป็นแพทยเ์ฉพาะทางดา้นนั้น ๆ เช่น แผนกผิวพรรณ แผนกศลัยกรรม เป็นตน้ 
เพื่อใหเ้กิดความช านาญในการใหบ้ริการในแต่ละดา้น 

2.  ให้พนกังานผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้ห้ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ผูสู้งอายุ เก่ียวกบั
การบริการของสถานเสริมความงามวา่ไม่ไดมี้เพียงแค่การผา่ตดัศลัยกรรมหรือการเสริมสวยเป็นคร้ัง
คราวแต่ยงัมีการให้บริการในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามท่ีทางร้านจะน าเสนอ เช่น การจดัอีเวน้ทเ์พื่อตรวจ
สุขภาพผูสู้งอายุและให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพควบคู่ไปกบัการดูแลดา้นความงาม เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมีต่อสถานเสริมความงามและเป็นการขยายฐาน
ลูกคา้ใหม้ากข้ึนตามไปดว้ย  

3. วางแผนการบริหารจดัการใหมี้ความแตกต่างจากสถานเสริมความงามท่ีมีอยูเ่ดิมโดย
เน้นการให้บริการดา้นความสวยงามควบคู่กบัการรักษาสุขภาพ ผูสู้งอายุบางส่วนมีความสนใจใน
การตกแต่งใบหนา้ให้สวยงาม ลดความหยอ่นคลอ้ย ตอ้งการให้ตนเองดูดี ตามฐานะและหนา้ท่ีการ
งานแต่ยงัขาดความรู้ท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจและขาดความตระหนกั ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการ
ดูแลสุขภาพ ดงันั้นควรมีการใหค้  าแนะน าโดยมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเป็น ท่ีปรึกษาทั้งดา้นความสวยงาม
ควบคู่กบัการรักษาสุขภาพทั้งน้ีจะช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่ให้กบัผูสู้งอายุตดัสินใจเขา้รับการบริการได้
ง่ายข้ึน 

4.  การตั้งชมรมผูสู้งอายุให้มีโอกาสไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั เน่ืองจากผูสู้งอายุบางท่าน
ไม่ได้มีความสนใจเร่ืองความสวยงามมากนักแต่มีความสนใจท่ีจะได้ท ากิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
สุขภาพจิตให้ดียิ่งข้ึนควบคู่ไปกบัการดูแลสุขภาพทางกาย ซ่ึงผูใ้ห้บริการสามารถน าความรู้น้ีไป
ประยุกต์ใช้เสริมสร้างกิจกรรมต่างๆทั้ งในและนอกสถานเสริมความงาม เช่น การจดักิจกรรม
ท่องเท่ียว การท าบุญ เขา้วดั วิปัสสนา โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายส าหรับผูสู้งอายุท่ีเขา้รับการบริการและ



45 
 

เป็นสมาชิกในสถานเสริมความงาม เป็นตน้ การท ากิจกรรมในลกัษณะน้ีสามารถท าให้ผูสู้งอายุท่ีมี
ความสนใจตดัสินใจเขา้รับบริการมากข้ึน 

 
 
5.6 ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยัส าหรับผูป้ระกอบการสถานเสริมความงาม 
1.1  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์ พบว่า 

ผูสู้งอายมีุความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการสถานเสริมความงามและให้ความส าคญักบัความสวยความงาม
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเปิดให้บริการดา้นการเสริมความงามโดยเจาะกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ
ควรท าการศึกษาถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนเปิดให้บริการเพื่อเพิ่มทางเลือกการให้บริการท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

2.  ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูสู้งอายุท่ีมี

ต่อการเลือกใช้บริการสถานบริการเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นในการท า
วิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนัในเขตปริมณฑลและจงัหวดัหวัเมืองหลกัอ่ืนๆ
บา้ง ซ่ึงมีลกัษณะทางภูมิภาคและลกัษณะทางประชากรของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจมี
ทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

2.2  ควรมีการแยกประเด็นเก่ียวกบัสถานเสริมความงามและกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการให้ชดัเจน วา่เป็นสถานเสริมความงามประเภทใด และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการสถานเสริมความ
งามประเภทใด ทั้งน้ีจะช่วยใหผ้ลวจิยัท่ีออกมาเป็นไปในทิศทางเดียวกนัมากข้ึน เจาะกลุ่มเป้าหมายท่ี
ชดัเจนยิง่ข้ึน จึงสามารถเป็นขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการน าไปประยกุตใ์ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 



 
บรรณานุกรม 

 
 

ยธนวรรธน์ พลวชิยั.  การจดั 10 อนัดบัธุรกิจดาวเด่น-ดาวร่วงปี 2556.  ศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกิจและ 
ธุรกิจ, มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย เขา้ถึงไดจ้ากhttp://www.manager.co.th/iBiz 
channel/viewNews.aspx?NewsID=9550000154321 ( 20 ธนัวาคม 2555) 

บรรลุ ศิริพานิช และคนอ่ืนๆ. การออกก าลงักายเพื่อสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ. นนทบุรี : 
หมอชาวบา้น, 2541. 

ปณิตา ชะบ ารุง. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายของผูสู้งอายใุนจงัหวดั 
พระนครศรีอยธุยา. วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาราชภฏั 
พระนครศรีอยธุยา, 2549. 

สุรกุล เจนอบรม. วทิยาการผูสู้งอายุ. กรุงเทพฯ : คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2534. 
กุณฑลี เวชสาร. 2546. การวิจยัการตลาด. กรุงเทพฯ: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
กิตติมา ทิพรัตน์ (2553: บทคดัยอ่) พฤติกรรมการใชบ้ริการสถานเสริมความงามของผูใ้ชบ้ริการใน
 เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา.  วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัราชภฎั
 สวนดุสิต.   
สมเจตน์ สุขานนทส์วสัด์ิ  (2556: บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานเสริม
 ความงามและลดน ้าหนกั ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี.   
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต.  มหาวทิยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
  



48 
 

 
 

ภาคผนวก ก 
 
 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 
 
 

 ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอำยท่ีุมีต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรสถำนบริกำรเสริมควำมงำมในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
1.ท่ำนมีแนวคิดอยำ่งไรเก่ียวกบักำรเสริมควำมงำมในรูปแบบต่ำงๆ 
2. รูปแบบกำรเสริมควำมงำมท่ีท่ำนใชบ้ริกำรอยู ่มีอะไรบำ้ง 
3. ประเภทกำรบริกำรเสริมควำมงำมแบบไหนท่ีตอบสนองท่ำนไดม้ำกท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 

 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ เชิงลกึ  (In-depth Interview) 
 
 

 รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอำยุท่ีมีต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรสถำนบริกำรเสริมควำมงำมในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
เม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน พ.ศ. 2556  
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณวทิยำ เป็นผูจ้ดักำรบริษทัยำงพำรำ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณภทัริน เกษียณอำยรุำชกำร 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 คุณพำนิช เกษียณอำยรุำชกำร 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 คุณสุวรัิตน์ เกษียณอำยรุำชกำร 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 คุณอ่ิมใจ เจำ้ของกิจกำร 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 คุณนนัทิตำ เจำ้ของโรงงำนหลงัคำเหล็ก 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 คุณวำรดี แม่บำ้น 
        ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 คุณวลิำวลัย ์เจำ้ของกิจกำร 
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ภาคผนวก ค 

 
 

แบบค าถามทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 
 
 

 ค ำถำมท่ีใช้ในกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอำยท่ีุมีต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรสถำนบริกำรเสริมควำมงำมในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
1.ท่ำนมีแนวคิดอยำ่งไรเก่ียวกบักำรเสริมควำมงำมในรูปแบบต่ำงๆ 
2. รูปแบบกำรเสริมควำมงำมท่ีท่ำนใชบ้ริกำรอยู ่มีอะไรบำ้ง 
3. ประเภทกำรบริกำรเสริมควำมงำมแบบไหนท่ีตอบสนองท่ำนไดม้ำกท่ีสุด 
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ภาคผนวก ง 

 
 

รายช่ือผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 

 รำยช่ือผูเ้ขำ้ร่วมกำรสนทนำกลุ่มผูสู้งอำยุ ในงำนกำรศึกษำเร่ือง “กำรศึกษำพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอำยุท่ีมีต่อกำรเลือกใชบ้ริกำรสถำนบริกำรเสริมควำมงำมในเขตกรุงเทพมหำนคร” 
เม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน พ.ศ. 2556 ณ บลจ. กรุงศรี จ  ำกดั เวลำ 18.00 – 20.00 น. 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 คุณกิตติชยั เป็นผูเ้กษียณอำยแุลว้ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 คุณพิบูล ตวัแทนขำย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 คุณรสสุคน ตวัแทนขำย 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 คุณศรีสุวรรณ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 คุณธีรเวช เจำ้ของธุรกิจ 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 คุณฑิติวรรณ ผูจ้ดักำรบริษทัเอกชน 
 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 พรรฑิพำ แม่บำ้น 
        ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 ภำสัน เจำ้ของกิจกำร 
 


	(A) หน้าปก
	(B)หน้าอนุมัติ
	(C) กิตติกรรมประกาศ
	(D) บทคัดย่อ
	(E) สารบัญ
	(F) สารบัญรูปภาพ
	(G) บทที่1
	(H) บทที่2
	(I) บทที่3
	(J) บทที่4
	(K) บทที่5
	(L) บรรณานุกรม
	(M) ภาคผนวก
	(O) ประวัติผู้วิจัย



