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บทคดัยอ่ 
คลินิกเวชกรรมสร้างเสริมสุขภาพ เป็นส่วนงานภายใตศู้นยสุ์ขภาพองค์รวมและเวชศาสตร์ชนัสูตร 

คณะเทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล จดัตั้งข้ึนเพ่ือเพ่ือรองรับผูรั้บบริการท่ีตอ้งการตรวจสุขภาพ นอกจากน้ีทาง
คณะฯยงัมีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม เพ่ือ ปรับสมดุล กาย-ใจ แต่เน่ืองจากคลินิกฯยงัขาดการ
ประชาสมัพนัธ์และไม่เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก รวมถึงอตัราค่าบริการไม่สอดคลอ้งกบัตน้ทุน ส่งผลใหค้ลินิกฯมี
ผลประกอบการขาดทุน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูรั้บบริการค านึงถึงในการตดัสินใจใช้
บริการ  เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนธุรกิจ ประชาสมัพนัธ์และเพ่ิมโอกาสทางการตลาดใหส้ามารถสร้างก าไรแก่ธุรกิจ โดย
ท าการเก็บขอ้มูลผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึกผูรั้บบริการคลินิกเวชกรรมสร้างเสริมสุขภาพ จ านวน 30 คน 

คลินิกเวชกรรมสร้างเสริมสุขภาพจึงไดมี้แผนธุรกิจใหม่ โดยปรับอตัราค่าบริการให้สอดคลอ้งกับ
ตน้ทุนการด าเนินงานในปัจจุบนั มีการจดัโปรโมชัน่แก่ผูรั้บบริการเก่าเพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูรั้บบริการ 
และมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บบริการใหม่ รวมถึงมีแผนปรับปรุง
การให้บริการโดย ท าการขยายและปรับปรุงพ้ืนท่ีคลินิก เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ มีการพฒันาระบบIT 
มาใชใ้นการใหบ้ริการเพ่ือใหบุ้คลากรสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รองรับจ านวนผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน 

เม่ือศึกษาผลการด าเนินธุรกิจในระยะเวลา 5 ปี พบว่าการประมาณยอดขายท่ีมีอตัราการเติบโตปีละ 
10% ยงัไม่สามารถสร้างก าไรแก่ธุรกิจ ดงันั้นหากธุรกิจตอ้งการประสบความส าเร็จ ทางคณะตอ้งเพ่ิมยอดขายให้มี
อตัราการเติบโตปีละ 20-25% ข้ึนไป เพ่ือใหไ้ดผ้ลตอบแทนท่ีสามารถคืนทุนและสร้างก าไรได ้โดยหากคลินิกสามารถ
เพ่ิมยอดขายได ้25% ต่อปี จะท าให้ธุรกิจมีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) 4,145,784 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
174.38% และมีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 4 ปี 

ค าส าคญั : คลินิกเวชกรรม/ สุขภาพ/ แผนธุรกิจ 

69 หนา้ 




