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บทคดัยอ่ 
เน่ืองจากทางผูจ้ ัดท าได้ท างานอยู่ท่ีห้องปฏิบัติการพิษวิทยา คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลยัมหิดลจึงพบปัญหาวา่มีลูกคา้ยกเลิกการส่งตรวจ ท าให้จ  านวนยอดขายลดลง ส่งผลให้ผล
ประกอบการขาดทุน  จึงได้จัดท าแผนธุรกิจห้องปฏิบัติการพิษวิทยา คณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยมีวตัถุประสงค์คือ จดัท าแผนการตลาด  เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์และเป็นท่ี
รู้จกัในวงกวา้งไปจนถึงกลุ่มลูกคา้ และหาลูกคา้ใหม่ เพื่อเพิ่มยอดขายและสร้างก าไรให้ห้องปฏิบติัการ
พิษวิทยา ซ่ึงไดท้  าการสัมภาษณ์ลูกคา้ของห้องปฏิบติัการพิษวิทยา จ านวน 15 คน และบุคลากรภายใน
ของคณะเทคนิคการแพทย ์มหาวทิยาลยัมหิดลและซพัพลายเออร์จ านวน 15 คน 

หลงัจากสรุปผลสัมภาษณ์แล้วจึงไดจ้ดัท าแผนการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ผ่าน
กิจกรรมทางการตลาดดงั น้ี พฒันาเวบ็ไซตแ์ละสร้าง Line official ท าโฆษณาผา่นทาง google ad และ 
facebook  และออกบูทเก่ียวกบัการบริการทางสุขภาพ รวมถึงมีการจดัโปรโมชัน่แพค็เกจรายการตรวจ
โลหะหนัก ในส่วนของแผนการด าเนินงานประกอบไปด้วยขั้นตอนดังน้ี  พฒันาเว็บไซต์ของคณะ
เทคนิคการแพทย ์มหาวิทยาลยัมหิดล พฒันากระบวนการในระบบหลงับา้น จดัหาบริษทั Messenger 
เตรียมเปิดรายการทดสอบใหม่โดยศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัรายการทดสอบใหม่ ดา้นเวชศาสตร์ชะลอ
วยั (Anti-Aging) 

ค าส าคญั : พิษวทิยา/ โลหะหนกั/ แร่ธาตุ 
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