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 งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารย์
ราชา  มหากนัธา ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนค าแนะน าดีๆ ท่ีหาไม่ไดจ้ากทฤษฏีในต ารา
เรียนทัว่ไป รวมทั้งยงัไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆซ่ึงเป็นประโยชน์กบังานวิจยัชุดน้ีมาโดยตลอด จน
งานวจิยัเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบพระคุณอาจารย ์เป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบคุณอาจารยทุ์กๆ ท่านภายในวิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดลโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาควิชาการตลาด ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่างๆซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัต่อไป
ภายในอนาคต รวมทั้งความช่วยเหลือในดา้นต่างๆทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนอยา่งเอาใจเสมอ
มา 
 ขอขอบคุณเพื่อนๆ นักศึกษาภาควิชาการตลาด รุ่น 15A PT ทุกๆ ท่านท่ีให้ความ
ร่วมมือ ตลอดจน ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ รวมทั้งค  าแนะน าท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์รวมทั้งยงัได้
สร้างแรงบนัดาลใจท่ีดีใหก้บังานวจิยัช้ินน้ีมาตั้งแต่เร่ิมตน้จนแลว้เสร็จตลอดมา 
 สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณผูมี้พระคุณ 2 ท่าน นายคุณตม์ ไตรรัตน์วรวุฒิ 
และนางองัคณา ไตรรัตน์วรวุฒิ ผูอ้ยูเ่บ้ืองความส าเร็จของผูว้ิจยัในทุกๆ เร่ือง ผูท่ี้เป็นทั้งบิดา มารดา
และเป็นทั้งผูส้นบัสนุนอยา่งเป็นทางการในทุกๆ ดา้น รวมทั้งให้ก าลงัใจกบัผูว้ิจยัมาโดยตลอดอยา่ง
ไม่เคยขาดตกบกพร่องแต่อยา่งใด  
 ผูว้ิจยัมีความซาบซ้ึงในความกรุณาอนัดียิ่งจากทุกท่านท่ีได้กล่าวนามมาหรือไม่ได้
กล่าวมาก็ตามในกิตติกรรมประกาศฉบบัน้ีจึงได้ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านมาณโอกาสน้ีท่ีอยู่
เบ้ืองหลงัในความส าเร็จท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือการสนบัสนุนรวมทั้งใหก้ าลงัใจต่อผูว้จิยัตลอดมา 
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การส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑผ์า่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนั 
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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบการท าการตลาดของผลิตภณัฑ์ผา่น
รูปแบบของการโฆษณาทางโทรทศัน์แบบข าขนั ดว้ยวธีิการต่างๆ โดยงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานโฆษณาท่ีผ่านส่ือโทรทศัน์ 
จ  านวนทั้งส้ิน 16 รายการ งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดผ่านการโฆษณาทางโทรทศัน์ด้วย
เทคนิคแบบข าขนัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด และองค์ประกอบของการส่ือสารผ่าน
เทคนิคแบบข าขนัในโฆษณา ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์
ผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัสามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดการส่ือสารการตลาดด้วยเทคนิคแบบข าขันผ่านการโฆษณาทางส่ือ
โทรทศัน์ 

2. วตัถุประสงค์ในการส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบอารมณ์ขันในโฆษณาทาง
โทรทศัน์ 

 โดยแม้จะมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกันไปในแต่ละช้ินงาน
โฆษณา แต่ทุกๆ งานก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีทิศทางท่ีชดัเจนมาเป็นตวัก าหนด หรือเป็นแกนกลางของ
โครงสร้างในการเล่าเร่ืองทั้งหมด เพื่อใหต้อบวตัถุประสงคข์องการส่ือสารใน แคมเปญ (Campaign) 
การส่ือสารนั้นๆ ของสินคา้ โดยใช้เทคนิคแบบข าขนัมาเป็นส่วนประกอบในการเล่าเร่ืองเพื่อเพิ่ม
ความน่าสนใจ และการสร้างการจดจ าท่ีดีไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
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ทีม่ำของเร่ืองและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบนัท าให้การส่ือสารทางการตลาด
ส าหรับผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอย่างมาก ในการส่ือสารวตัถุประสงค์หรือกลยุทธ์ต่างๆ ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบโจทยแ์ละเป้าหมายทางการตลาดของผลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีกลยุทธ์
และวิธีการในการส่ือสารแตกต่างกนัไปมากมายหลากหลายรูปแบบอยา่งไรก็ตามการใชก้ลยุทธ์ใน
การส่ือสารโดยใช้เทคนิคแบบข าขนัในเชิงของการท าภาพยนตร์โฆษณา ถือเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ี
น่าสนใจและมีผลิตภณัฑม์ากมายในตลาดปัจจุบนัท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดย
จะเห็นว่าไม่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นจะเป็นสินคา้ในหมวดใด หรือไม่ว่าจะตอ้งการความน่าเช่ือถือระดบั
ไหน การส่ือสารการตลาดรูปแบบน้ีก็ยงัคงสามารถน ามาเป็นกลยุทธ์หลกัในการส่ือสารไดอ้ยูเ่สมอ 
โดยไม่ได้ส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์หรือความน่าเช่ือถือท่ีลดลงของผลิตภณัฑ์นั้นๆ แต่อย่างใด 
และไดพ้ิสูจน์มาแลว้ในหลายๆ ผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นมากบัการใชก้ลยุทธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบั นนทยา
(2548) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการน าเสนออารมณ์ขันในงานโฆษณาทางโทรทัศน์มีผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีโดยมีขอ้สรุปท่ีว่าการใช้อารมณ์ขนัในการภาพยนตร์
โฆษณามีส่วนช่วยในการสร้างการจดจ าของโฆษณานั้นไดดี้ข้ึน อีกทั้งยงัช่วยท าใหผู้ช้มมีทศันคติท่ีดี
ข้ึน ช่ืนชอบในโฆษณาและผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี พรรณทิพา(2540) ท่ีกล่าววา่ การ
น าเสนออารมณ์ขนัในโฆษณาทางโทรทศัน์ สามารถดึงดูดให้ผูช้มสนใจโฆษณาไดม้ากยิ่งข้ึนดว้ย
ความแปลกใหม่ในการน าเสนอโดยใช้อารมณ์ขนัในโฆษณา และยงัมีส่วนช่วยท าให้เกิดการการ
น าไปพดูต่อ อีกทั้งอารมณ์ขนัยงัสามารถเขา้ถึงผูช้มไดใ้นทุกๆระดบั   
 จากความเป็นมาและความส าคญัทั้งหมดน้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาถึง
แนวคิดและกลยุทธ์ของการใช้เทคนิคข าขนัในการส่ือสารวา่เพราะเหตุใดจึงเป็นท่ีนิยมในเชิงของ
การส่ือสารทางการตลาดตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา และเพื่อตอ้งการศึกษาวา่การส่ือสารทางการตลาด
รูปแบบดงักล่าวน้ี จะสามารถสร้างการจดจ าในตราสินคา้หรือ ส่งผลในเชิงของภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน 
จนน าไปสู่การพฤติกรรมการซ้ือหรือทศันคติของผูบ้ริโภคไดจ้ริงหรือไม่ 
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ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
1. ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยา่งไรกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาดผา่นการโฆษณาทาง 

โทรทศัน์ดว้ยเทคนิคข าขนั 
2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการจดจ าภาพยนตร์โฆษณาข าขนัของผูบ้ริโภค 
3. กลยทุธ์การโฆษณาแบบข าขนัจะมีผลกระทบของภาพลกัษณ์ต่อผลิตภณัฑอ์ยา่งไร 

 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการท าการตลาดของผลิตภณัฑผ์า่นรูปแบบของการโฆษณา 
ทางโทรทศัน์แบบข าขนัดว้ยวธีิการต่างๆ  

2. เพื่อเขา้ใจถึงกระบวนการในการจดจ าของผูบ้ริโภคในเชิงของการรับส่ือโฆษณา 
ทางโทรทศัน์ดว้ยรูปแบบข าขนัและน ามาพฒันาการส่ือสารให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
ไดม้ากท่ีสุด 

3. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของภาพลกัษณ์ต่อผลิตภณัฑใ์นการใชเ้ทคนิคการโฆษณา 
แบบข าขนัมาท าการส่ือสาร 
 
 

ประโยชน์ 
1. บริษทัโฆษณาสามารถก าหนดกลยทุธ์และรูปแบบของวธีิการส่ือสารแบบข าขนั 

ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 
2. นกัการตลาดสามารถเลือกวธีิการส่ือสารการตลาด ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผา่นการท าการส่ือสารโดยใชเ้ทคนิคข าขนั 
3. นกัการตลาดสามารถปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนในมุมมองของ 

ผูบ้ริโภคผา่นการส่ือสารแบบข าขนัจนน าไปสู่ภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึนของผลิตภณัฑด์งักล่าว 
 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสาร รายงาน จดหมายเหตุ งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใช้ใน
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การประกอบการวเิคราะห์เพื่อสรุปผลเป็นงานวจิยัในช่วงตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 
2556 อีกทั้งจะมีการรวบรวมกรณีศึกษาของรูปแบบการส่ือสารการตลาดดว้ยเทคนิคข าขนัจริงท่ีผา่น
มา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรูปแบบของงานโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีสร้างการจดจ าท่ีดี หรือมีส่วนช่วยใน
เชิงของการสร้างการจดจ าได ้ เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการอธิบายและตวัอยา่งเพื่อให้เห็นภาพ
ท่ีชดัเจนมากข้ึนตามแต่หวัขอ้ของงานวจิยัฉบบัน้ี  

 
 
ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 ใช้เวลาในการด าเนินการวิจยัเป็นเวลา 4 เดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือน
ตุลาคม 2556  
 
 

นิยำมศัพท์ 
 กำรส่ือสำรกำรตลำด (Marketing Communication) 
 หมายถึงการส่ือสารความหมายของกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ เพื่อกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงต่อผูบ้ริโภคเช่น การรับรู้ในตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ความ
เขา้ใจในกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบต่างๆ หรือแมแ้ต่การยอมรับหรือความมัน่ใจ ไปจนสู่การ
กระตุน้ใหเ้กิดยอดขาย และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ Brand สินคา้ในท่ีสุด  
 
 ผลติภัณฑ์ (Product) 
 หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การซ้ือ การใช ้หรือการบริโภค 
ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปแบบของสินค้าเพื่อใช้ในการอุปโภคหรือบริโภคก็ได้ เช่น อาหาร ขนม และ
เคร่ืองใช้ เป็นตน้ รวมทั้งยงัรวมไปถึงการบริการ ซ่ึงก็ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ไดเ้ช่นกนั เช่น ธนาคาร 
ประกนัชีวติ และสินเช่ือ เป็นตน้ 
 
 
 กำรโฆษณำ (Advertising) 
 เป็นการประกาศสินค้าหรือบริการท่ีต้องการให้ผู ้บริโภคทั่วไปรับทราบ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อใหค้นส่วนใหญ่รู้จกัสินคา้หรือการบริการนั้น โดยการโฆษณาสามารถท าไดต้ามส่ือ
ต่างๆ มากหมายหลากหลายวธีิ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และ Internet เป็นตน้ 
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 กำรโฆษณำทำงโทรทศัน์ (TV Commercial) 
 การโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นวิธีการโฆษณารูปแบบหน่ึงผ่านเคร่ืองรับสัญญาณ
โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือช่องทางท่ีมีผูรั้บชมเป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็น
ส่ือท่ีมีอตัราการโฆษณาสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั การโฆษณาทาง
โทรทศัน์จะมีความยาวท่ีแตกต่างกนัไป โดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการโฆษณา และมีความยาว
เร่ิมตน้ตั้งแต่15 วนิาที เป็นตน้ไป 

 
 ข ำขัน (Funny) 
 คือรูปแบบของอารมณ์ชนิดหน่ึงของมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้ผา่นประสาท
สัมผสัของคนเรา และท าให้มีอารมณ์ของความสนุกสนาน ตลก บางคร้ังอาจจะส่งผลท าให้มีเสียง
หวัเราะ หรือแมแ้ต่เพียงยิม้ก็ถือวา่เป็นอารมณ์ข าขนัไดเ้ช่นกนั   
 
 
 

 

 



 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

 งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ย
เทคนิคแบบข าขนัมีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 

ค ำส ำคญัและควำมหมำย 
 กำรส่ือสำรกำรตลำด 
 ค ำวำ่ “กำรส่ือสำร” หรือ ”Communication” ไดมี้ผูใ้ห้ควำมหมำยไวม้ำกมำยซ่ึงอำจจะ
ต่ำงกนัในไดห้ลำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 แลมบแ์ฮร์ และ แม็คคำเนียล(Lamb,Hair and McDaniel.1992:424) ไดใ้ห้ควำมหมำย
ของกำรส่ือสำรไวว้ำ่ เป็นกระบวนกำรแลกเปล่ียนควำมหมำยหรือสร้ำงควำมหมำยร่วมกนั ระหวำ่ง
บุคคลโดยอำศยัสัญลักษณ์ต่ำงๆ ท่ีเข้ำใจกันโดยทัว่ไปเป็นส่ือกลำงเพื่อให้บุคคลสำมำรถสร้ำง
ควำมหมำยร่วมกนัเพื่อแสดงถึงควำมรู้สึก ควำมคิด ขอ้เท็จจริง และทศันคติไดอ้ยำ่งชดัเจนชแรมม์
(Schramm,quoted in Belch.1993:188) ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้ำ่ “กำรส่ือสำร หมำยถึง กระบวนกำร
สร้ำงควำมคิดร่วมกนัหรือควำมคิดท่ีเป็นหน่ึงเดียว (Commonness or Oneness of Thought) ระหวำ่ง
ผูส่้งข่ำวและผูรั้บข่ำวสำร” 
 ควำมหมำยของกำรส่ือสำร คือกำรส่ือสำรจะเกิดข้ึนได้ จ  ำเป็นจะต้องมีควำมคิด
ร่วมกนับำงอย่ำงระหว่ำงบุคคล ซ่ึงจะตอ้งมีครบทั้งสองฝ่ำย โดยมีข่ำวสำรหรือขอ้มูลส่งผ่ำนไป 
จำกฝ่ำยหน่ึงไปยงัอีกฝ่ำยหน่ึง (หรือจำกกลุ่มหน่ึงไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง)อีกทั้งกำรส่ือสำรยงัถือเป็น
กระบวนกำรถ่ำยทอดข่ำวสำรระหวำ่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2ฝ่ำย เพื่อให้เกิดกำรรับรู้ร่วมกนัและ
แสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อกนัและหำกจะพิจำรณำในเชิงของผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยำ่งเช่น เม่ือใด
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ท่ีมีกำรออกผลิตภัณฑ์ใหม่ มีกำรปรับปรุงเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ์ รวมไปจนถึงเพื่อกระตุ้น
ยอดขำยใหก้บัผลิตภณัฑน์ั้น ก็ยิง่จ  ำเป็นจะตอ้งใชก้ำรส่ือสำรกำรตลำดในรูปแบบต่ำงๆ เขำ้มำเป็น
เคร่ืองมือในกำรส่ือสำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส่ือโฆษณำทำงโทรทศัน์ เพื่อส่งขอ้มูลข่ำวสำรไปยงั
กลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรจะท ำกำรส่ือสำร ซ่ึงในทำงกำรตลำดเรียกวำ่ “กำรส่ือสำรกำรตลำด” หรือ 
Marketing Communications หรือสำมำรถเรียกสั้ นๆ ได้ว่ำ Marcom (Bovee,Houston and 
Thill.1995:526) 
 จำกควำมหมำยของกำรส่ือสำรกำรตลำดข้ำงต้น ท ำให้พอสรุปได้ว่ำกำรส่ือสำร
กำรตลำด มีส่วนส ำคญัต่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ระหวำ่งผลิตภณัฑ์ไปยงักลุ่มเป้ำหมำย ไม่ว่ำจะได้
รูปแบบไหน ผ่ำนส่ือใดก็ตำม เพื่อให้กลุ่มเป้ำหมำยได้ตระหนักรับรู้ถึงควำมเป็นไปของโดยมี
จุดมุ่งหมำยท่ีแตกต่ำงกนัไปตำมแต่วตัถุประสงค์สินคำ้หรือกำรบริกำรของนกักำรตลำดแต่ละคน
ตอ้งกำรจะส่ือสำร  
 
 กำรโฆษณำทำงโทรทศัน์ 
 สุปรีดี  สุวรรณบูรณ์ (www.ipesp.ac.th)ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ “โฆษณำ” หมำยถึง
กำรให้ขอ้มูล ข่ำวสำร เป็นกำรส่ือสำรจูงใจผำ่นส่ือโฆษณำประเภทต่ำง ๆ เพื่อจูงใจหรือโนม้นำ้วใจ
ใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้ำหมำย มีพฤติกรรม 
คลอ้ยตำมเน้ือหำสำรท่ีโฆษณำมีผลท ำใหมี้กำรซ้ือหรือใชสิ้นคำ้รวมทั้งกำรบริกำร ตลอดจนชกัน ำ 
ใหป้ฏิบติัตำมแนวควำมคิดต่ำงๆ  
 บทควำมเก่ียวกบัเร่ืองกำรส่ือสำรกำรตลำด (Marketing Communication) ยงัไดมี้กำร
จ ำแนกประเภทของกำรโฆษณำตำมลกัษณะของส่ือท่ีน ำมำใช้ในกำรส่ือสำรรูปแบบต่ำงๆ ออกได้
เป็น 9 ประเภท ท่ีส ำคญัดงัน้ี (http://free4marketingad.blogspot.com) คือ 

 1. กำรโฆษณำทำงหนงัสือพิมพ ์(newspaper advertising) 
 2. กำรโฆษณำทำงนิตยสำร (magazine advertising) 
 3. กำรโฆษณำทำงวทิยกุระจำยเสียง (radio advertising) 
 4. กำรโฆษณำทำงโทรทศัน์ (television advertising) 
 5. กำรโฆษณำกลำงแจง้ (outdoor advertising) 
 6. กำรโฆษณำทำงยำนพำหนะ (transit advertising) 

http://www.ipesp.ac.th/
http://www.ipesp.ac.th/
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 7. กำรโฆษณำทำงไปรษณีย ์(direct-mail advertising) 
 8. กำรโฆษณำทำงภำพยนตร์ (motion picture advertising) 
 9. กำรโฆษณำทำงอินเตอร์เน็ต (internet advertising) 
 
 ควำมแตกต่ำงระหว่ำง กำรโฆษณำทำงโทรทศัน์ (Television Advertising) กบักำร
โฆษณำในรูปแบบ อ่ืนๆคือกำรโฆษณำทำงโทรทศัน์จะเป็นกำรส่ือสำรท่ีมีกำรใชท้ั้งภำพ เสียงหรือ
ตวัอกัษร ทั้งหมดมำประกอบกนัเพื่อส่งต่อไปยงักลุ่มเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรจะส่ือสำร ซ่ึงจะต่ำงจำกส่ือ
ประเภทอ่ืนๆ ท่ีอำจจะมีเพียงแค่ภำพหรือขอ้ควำม ยกตวัอย่ำงเช่นกำรโฆษณำทำงหนังสือพิมพ์
(Newspaper Advertising) รวมทั้งกำรโฆษณำทำงนิตยสำร (Magazine Advertising)เป็นตน้ หรือใน
บำงกรณีอำจจะมีเพียงเสียงแต่เพียงเท่ำนั้นตวัอย่ำงเช่นกำรโฆษณำทำงวิทยุกระจำยเสียง(Radio 
Advertising) เป็นตน้  
 จำกขอ้มูลขำ้งตน้จะเห็นวำ่กำรโฆษณำสำมำรถท ำไดห้ลำกหลำยรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บั
วำ่นกักำรตลำดหรือเจำ้ของผลิตภณัฑ์ตอ้งกำรใชก้ำรส่ือสำรรูปแบบไหนโดยกำรโฆษณำจะเป็นกำร
ส่ือสำรท่ีใช้เป็นช่องทำงในกำรติดต่อระหว่ำงสินคำ้หรือบริกำรกบักลุ่มเป้ำหมำย เพื่อหวงัให้เกิด
พฤติกรรมบำงอยำ่ง เช่นใหข้อ้มูล โนม้นำ้วชกัจูงใจ ปรับเปล่ียนทศันคติ ไปจนถึงกำรกระตุน้ให้เกิด
พฤติกรรมบำงอยำ่ง เช่นกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ เป็นตน้  
 
 ข ำขันหรืออำรมณ์ขัน 
 ค ำวำ่อำรมณ์ขนัตำมควำมหมำยของพจนำนุกรม รำชบณัฑิตยสถำนจะสำมำรถแปลได้
วำ่ลกัษณะนิสัยท่ีมกัเห็นเร่ืองต่ำง ๆ เป็นเร่ืองชวนขนั กล่ำวคือเป็นรูปแบบของอำรมณ์ชนิดหน่ึงของ
มนุษยท่ี์เกิดข้ึนจำกกำรถูกกำรกระตุน้บำงอย่ำงผ่ำนประสำทสัมผสัของมนุษยเ์รำ จนมีผลท ำให้เกิด
อำรมณ์ของควำมสนุกสนำน ตลก บำงคร้ังอำจจะส่งผลท ำใหมี้เสียงหวัเรำะออกมำไดเ้ช่นกนั 
 ส ำหรับพจนำนุกรมองักฤษเป็นไทย ของ สอ  เสถบุตร ไดใ้หค้วำมหมำยท่ีเก่ียวกบั 
อำรมณ์ขนั ซ่ึงมีอยูห่ลำยค ำ เช่น Fun ( n. )   Funny ( a )  ส่ิงขบขนั  เร่ืองขบขนั  ควำมขบขนั  
สนุกสนำน  น่ำขนั  ข้ีตลก  พิลึก  พิกล และ Humor   Humour  n. vtนิสัยชอบควำมขบขนั  ขอ้ขบขนั  
อำรมณ์ขนั  ท ำใหอ้ำรมณ์ดี   ตำมใจ 
 จำกข้อมูลข้ำงต้นซ่ึงจะเห็นว่ำอำรมณ์ขนัหรือข ำขนันั้นถือเป็นอำรมณ์พื้นฐำนของ
มนุษยท่ี์จะถูกแสดงออกมำเม่ือมีควำมสุข ตลก จำกกำรถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้ำบำงอยำ่ง เช่น โฆษณำ
ทำงโทรทศัน์ ท่ีสนุก ตลก หรือมีมุข ซ่ึงบำงคร้ังอำจจะท ำให้คนดูรู้สึกช่ืนชอบ ตลก และมีเสียง
หวัเรำะออกมำได ้แต่บำงคนอำจจะเพียงแค่ยิม้ เป็นตน้  
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ส าหรับงานวิจัยเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ผ่านการโฆษณาทาง

โทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัมีค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 ทฤษฎกีำรส่ือกำรตลำด 
 กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process)ในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้หรือ
บริกำรใดของผูบ้ริโภคจะตอ้งผำ่นขั้นตอนหลกัๆ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี(พิบูล ทีปะปำล, 2545, หนำ้ 66-69; 
Kotler& Armstrong, 1997, p. 160; Lamb, Hair, & McDaniel, 1992, p. 76) 
          1. กำรรับส่ิงเร้ำ (Stimulus) หมำยถึง ส่ิงกระตุน้ (Cue) หรือ แรงขบั (Drive) ซ่ึงเป็นเหตุ
จูงใจให้บุคคลกระท ำหรือปฏิบติับำงส่ิงบำงอย่ำง ผูบ้ริโภคสำมำรถรับส่ิงเร้ำจำกหลำยๆ แหล่งได้
เช่น ส่ิงเร้ำจำกสังคม (Social Cue) เกิดจำกกำรมีปฎิสัมพนัธ์กนัระหวำ่งบุคคลซ่ึงไม่เป็นรูปแบบของ
กำรขำยสินค้ำหรือน ำเสนอสินค้ำแต่อย่ำงใด เช่น กำรพูดคุยกับเพื่อนหรือสมำชิกในครอบครัว
รวมถึงบุคคลอ่ืนๆ ส่ิงเร้ำจำกกำรโฆษณำ (Commercial Cue) เกิดจำกผูข้ำยหรือเจำ้ของสินคำ้ส่ง
ข่ำวสำรกำรโฆษณำผำ่นส่ือช่องทำงต่ำง ๆ เพื่อจูงใจให้คนเกิดควำมสนใจในผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่วำ่จะ
เป็นกำรโฆษณำ กำรขำยโดยบุคคล รวมทั้งกิจกรรมกำรส่งเสริมกำรขำย ทั้งหมดน้ีถือวำ่เป็นส่ิงเร้ำท่ี
เกิดจำกกำรโฆษณำทั้งส้ิน 
 2.  กำรรับรู้ปัญหำ (Problem Recognition)เม่ือผูบ้ริโภคถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้ำจะมีส่วน
จูงใจท ำใหเ้กิดกำรรับรู้ปัญหำ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกบัสถำนกำรณ์ท่ีไม่สมดุลระหวำ่งสภำวะ
ท่ีเป็นจริง (Actual State) กบัสภำวะท่ีปรำรถนำ (Desired State)และควำมพยำยำมของบุคคลท่ี
อยำกจะให้บรรลุสภำวะท่ีปรำรถนำจะเป็นผลท ำให้เกิดควำมตอ้งกำรซ่ึงจำกควำมตอ้งกำรน้ีเองท่ี
เป็นสำเหตุท่ีแทจ้ริงของตน้ตอแห่งพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งมวลโดยหำกปรำศจำกควำมตอ้งกำรแลว้
พฤติกรรมใดๆ ก็อำจจะไม่เกิดข้ึน  
           3. กำรแสวงหำขอ้มูล (Information Search) หลงัจำกผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ปัญหำของตนเอง
จนน ำไปสู่กระบวนกำรก่อนกำรตดัสินใจแลว้ ก็จะเร่ิมแสวงหำขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้ หรือกำรบริกำร
นั้นๆ ซ่ึงในเบ้ืองตน้จะแสวงหำขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (Internal Search) ซ่ึง
มำจำกควำมรู้ท่ีเกิดจำกควำมทรงจ ำ หรือประสบกำรณ์ในดำ้นต่ำงๆ ท่ีผำ่นมำจำกอดีต เช่น ควำมรู้
เก่ียวกบัสินคำ้ท่ีซ้ือซ ้ ำ ๆ บ่อย ๆ หรือใช้เป็นประจ ำ และสำมำรถน ำมำประกอบกำรตดัสินใจไดแ้ต่
หำกพบว่ำควำมรู้และประสบกำรณ์ท่ีผ่ำนมำมีไม่เพียงพอท ำให้ไม่สำมำรถช่วยให้กำรตดัสินใจ
เกิดข้ึนไดท้นัทีก็จะแสวงหำขอ้มูลจำก แหล่งภำยนอกเพิ่ม (External Search) โดยจะเกิดเม่ือกำร
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ตัดสินใจซ้ือสินค้ำนั้ นอำจมีควำมเส่ียงต่อควำมผิดพลำดสูงหรือเป็นสินค้ำท่ีมีรำคำแพง ซ่ึง
แหล่งขอ้มูลภำยนอกอำจหำมำไดจ้ำกหลำยแหล่ง เช่น จำกแหล่งบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
           4. กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูลควำมรู้ท่ี
จำกในควำมทรงจ ำและรวบรวมขอ้มูลท่ีแสวงหำมำไดจ้ำกภำยนอกเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในกำรประเมิน
หรือกำรตดัสินใจข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส ำหรับทำงเลือกแต่ละ
ทำงได้ วิธีกำรหน่ึงท่ีมกัจะนิยมใช้ช่วยในกำรตดัสินใจท ำให้ทำงเลือกแคบลงคือ กำรเลือกจำก
ลกัษณะเด่นบำงอยำ่งของสินคำ้มำเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำซ่ึงหำกสินคำ้ใดไม่มีลกัษณะดงักล่ำวก็
จะถูกคดัออกจำกรำยกำรไปซ่ึงผลิตภณัฑใ์ดท่ีมีลกัษณะเด่นเหนือผลิตภณัฑ์อ่ืนก็จะมีโอกำสถูกเลือก
สูงมำกข้ึนตำมไปดว้ย 
 5. กำรซ้ือ (Purchase) หลงัจำกประเมินทำงเลือกแลว้ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะซ้ือสินคำ้ แต่
ทั้งน้ีก็มีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีตอ้งพิจำรณำอีก 3 ประกำรเช่น สถำนท่ีซ้ือท่ีไหนอยำ่งไรซ่ึงอำจซ้ือท่ีร้ำนจ ำหน่ำย 
ซ้ือท่ีท ำงำน เป็นตน้ อีกประกำรคือ เง่ือนไขในกำรซ้ือโดยท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัจะตดัสินใจวำ่จะซ้ือ
โดยรูปแบบใด ซ้ือเงินสด ซ้ือเงินผอ่น หรือกำรสั่งซ้ือทำงไปรษณีย ์อำจใชช่้องทำงช ำระเงินดว้ยบตัร
เครดิต เป็นตน้ และสุดทำ้ยในเร่ืองของควำมพร้อมท่ีจะจ ำหน่ำย หมำยถึง ควำมพร้อมในกำรส่งมอบ
สินคำ้หรือใหบ้ริกำรใหลู้กคำ้ เช่น ส่งไดท้นัที หรือมีระยะเวลำ 
ในกำรสั่งสินคำ้เป็นอยำ่งไร ซ่ึงหำกองคป์ระกอบทั้ง 3 ประกำรเป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคก็จะเกิดกำร
ซ้ือข้ึน แต่หำกมีบำงจุดท่ีขำดหำยไปนั่นก็อำจเป็นสำเหตุให้เกิดกำรรีรอหรืออำจตดัสินใจไม่ซ้ือ
สินคำ้นั้นๆ ไดแ้มว้ำ่ตวัสินคำ้อำจไม่มีปัญหำใดๆ เลยก็ตำม 
           6. พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ (Post-purchase Behavior) หลงัจำกกำรตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จะมีผลเร่ืองควำมพอใจหรือไม่พอใจอยำ่งใดอยำ่งหน่ึงตำมมำ ซ่ึงหำกผลิตภณัฑ์สำมำรถ
ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคท่ีพึงปรำรถนำได้ก็จะเป็นส่วนท่ีท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ
ในสินคำ้ท่ีบริโภคนั้นๆ เน่ืองจำกส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคำดหวงัทั้งหมดไดรั้บกำรตอบสนอง 
          ผูบ้ริโภคมกัจะมีควำมกงัวลใจ (Anxieties) เสมอหลงัจำกกำรซ้ือและอำจเกิดควำม-ไม่
มัน่ใจวำ่กำรตดัสินใจซ้ือของตนเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งแลว้หรือไม่ซ่ึงในทำงจิตวิทยำเรียกสภำพของจิตใจ
เช่นน้ีวำ่ Cognitive Dissonance และมกัเกิดข้ึนเสมอหลงัจำกท่ีผูบ้ริโภคจ ำเป็นตอ้งเลือกจำกตวัเลือก
ท่ีมีควำมส ำคญัใกลเ้คียงกนั หรือมีรำคำสูง (Belch & Belch, 1993, p. 139) เช่น กำรซ้ือรถยนต ์หรือ 
คอมพิวเตอร์ เม่ือผูบ้ริโภคตกอยู่ในสภำพกงัวลใจก็จะหำวิธีลดควำมกงัวลใจน้อยลงหลำยวิธี โดย
อำจจะมองหำโฆษณำหรือขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืน ๆ เพื่อน ำมำสนบัสนุนกำรตดัสินใจของตนเอง หรืออำจ
หำคนรู้จกัท่ีซ้ือสินคำ้เช่นเดียวกบัตนและไดรั้บควำมพึงพอใจเพื่อมำเป็นกำรยืนยนักำรตดัสินใจซ้ือ
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ของเขำวำ่เป็นกำรตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้งแลว้ เพื่อเกิดควำมมัน่ใจมำกยิ่งข้ึน และอำจหลีกเล่ียงขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีสนบัสนุนยกยอ่งผลิตภณัฑท่ี์เขำไม่ไดซ้ื้อ อีกดว้ย (Boone & Kurtz, 1995, p. 272) 
          โดยขั้นตอนของกระบวนกำรตดัสินใจหมดทั้งหมดล้วนมีควำมส ำคญัและมกัเกิด
ข้ึนอยูเ่สมอวนเวียนอยูใ่นชีวิตประจ ำวนัของผูบ้ริโภคทุกคร้ังท่ีจะตอ้งตดัสินใจซ้ือซ่ึงพอจะสรุปได้
วำ่หำกสินคำ้ใดท่ีมีควำมส ำคญั หรือมีมูลค่ำสูงขั้นตอนเหล่ำน้ีก็อำจจะมีควำมซับซ้อนและใช้เวลำ
ยำวนำนในกำรผำ่นขั้นตอนแต่ละขั้นไดอ้ยำ่งละเอียดถ่ีถว้นมำกกวำ่สินคำ้ท่ีมีควำมส ำคญันอ้ยหรือมี
รำคำไม่สูงมำกอย่ำงชัดเจน อย่ำงไรก็ตำมหำกผูบ้ริโภคมีประสบกำรณ์ท่ีดีในอดีตเก่ียวกบักำรใช้
สินคำ้นั้นๆอยูก่่อนแลว้ก็อำจจะมีส่วนท ำให้กระบวนกำรทั้งหมดน้ีไม่ไดถู้กน ำมำใชใ้นทุกๆขั้นตอน
แต่ก็ยงัสำมำรถเกิดพฤติกรรมกำรซ้ือข้ึนไดอ้ยูดี่ก็เป็นได ้ 
 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัตรำสินค้ำ (Brand)  
 ควำมหมำยของสินคำ้หรือผลิตภณัฑ ์(Product) หมำยถึง กลุ่มของส่ิงท่ีทั้งมีตวัตน 
และไม่มีตวัตน ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรหรือควำมพึงพอใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงอำจรวมถึง 
บรรจุภัณฑ์ สี รำคำ คุณภำพ รวมทั้งตรำสินค้ำ ไปจนกำรบริกำรและช่ือเสียงของผูข้ำย (Etzel, 
Walker & Stanton, 2001, p. G-9 อำ้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546, หนำ้ 394) หรืออำจจะ
เป็นส่ิงท่ีถูกน ำสู่ตลำดทัว่ไปเพื่อตอบสนองควำมจ ำเป็นหรือควำมตอ้งกำรบำงอยำ่งของ 
มนุษย ์โดยแบ่งสินคำ้ออกเป็น (Kotler, 2009, p. 278)  

 1. สินคำ้ท่ีมีลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Product) เช่น อำหำร โทรศพัทโ์ทรทศัน์  
 2. กำรบริกำร (Service) เช่น สำยกำรบิน ธนำคำร บริษทัประกนัภยั เป็นตน้  
 3. ร้ำนคำ้ปลีก (Retail) เช่น หำ้งสรรพสินคำ้ ซูเปอร์สโตร์ เป็นตน้  
 4. บุคคล (Person) เช่น นกัร้อง นกัแสดง นกักีฬำ เป็นตน้  
 5. องคก์ร (Organization) เช่น องคก์รท่ีไม่หวงัผลก ำไร องคก์รทำงกำรคำ้ เป็นตน้  
 6. สถำนท่ี (Location) เช่น เมือง รัฐ ประเทศ เป็นตน้ 
 7. แนวควำมคิด (Idea)  
 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัตรำสินคำ้ไดถู้กจ ำแนกสินคำ้ออกเป็น 5 ระดบั คือ  
 1. คุณประโยชน์หลกั (The Core Benefit) เพื่อคุณประโยชน์พื้นฐำนของตวัสินคำ้และ
กำรบริกำรเองท่ีสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้
 2. ระดบัสินคำ้ทัว่ไป (The Generic Product level) เป็นสินคำ้พื้นฐำนทัว่ไปซ่ึงเป็น
คุณสมบติัท่ีจ  ำเป็นต่อหนำ้ท่ีของสินคำ้เท่ำนั้น  



11 

 

 3. ระดบัสินคำ้คำดหวงั (The Expected Product level) คุณสมบติัในตวัสินคำ้ท่ีผูซ้ื้อ
คำดหวงัวำ่จะตอ้งไดรั้บเม่ือซ้ือสินคำ้นั้นๆ มำแลว้  
 4. ระดบัสินคำ้เพิ่มเติม (The Augmented Product Level) คุณสมบติัผลประโยชน์หรือ
บริกำรท่ีอยู่นอกเหนือจำกพื้นฐำนทัว่ไปของสินค้ำประเภทนั้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสร้ำงควำม
แตกต่ำงจำกสินคำ้คู่แข่ง 
 5.ระดบัสินคำ้ท่ีมีศกัยภำพ (The Potential Product Level) เป็นส่ิงท่ีเพิ่มเติมหรือกำร 
เปล่ียนแปลงท่ีสินคำ้จะมีในอนำคต  
 ในปัจจุบนัสินคำ้ต่ำงมีกำรแข่งขนักันเป็นอย่ำงมำกตลำดจึงให้ควำมส ำคญักับกำร
เพิ่มเติมคุณสมบติัหรือประโยชน์เพิ่มมำกข้ึนให้กบัตวัสินคำ้เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรแข่งขนัท่ีดี อีกทั้ง
เพื่อสร้ำงควำมแตกต่ำงให้กบัสินคำ้และบริกำร ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัควำมเห็นของ Levitt ท่ีวำ่กำร
แข่งขนัของสินคำ้ไม่ได้เพียงแต่วดักันท่ีตวัสินคำ้ท่ีถูกผลิตออกมำในโรงงำนเท่ำนั้น แต่เป็นกำร
แข่งขนักบัส่ิงท่ีได้ถูกแต่งเติมเพิ่มคุณค่ำบำงอย่ำงให้กบัตวัสินคำ้ท่ีมีมำกข้ึนโดยอำจจะออกมำใน
รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ กำรให้บริกำร กำรโฆษณำ กำรให้ค  ำแนะน ำแก่ลูกคำ้ กำรเงิน กำรจดัส่ง
สินคำ้ กำรจดัเก็บสินคำ้ในคงคลงั และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีลว้นสร้ำงคุณค่ำให้กบัผูบ้ริโภคมำกข้ึนได ้(Levitt 
cited in Keller, 1998 อำ้งถึงใน สุภำภทัร ดิลกไชยชำยวฒิุ, 2545, หนำ้ 13) 
 Aakerไดใ้หค้  ำนิยำมตรำสินคำ้ในมุมมองของผูบ้ริโภควำ่ ตรำสินคำ้เป็นเหมือนกบั 
ค ำมัน่สัญญำท่ีผูข้ำยไดใ้หก้บัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณสมบติัต่ำง ๆ ของตวัสินคำ้ (Attributes) ท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บและจะเกิดควำมพอใจเม่ือใชสิ้นคำ้นั้น โดยคุณสมบติัต่ำง ๆ ของตรำสินคำ้จะเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
จริงจับต้องได้ และเก่ียวข้องกับกำรใช้เหตุผล (Rational)หรือเป็นส่ิงท่ีไม่สำมำรถจับต้องและ
มองเห็นไดแ้ละเก่ียวขอ้งกบักำรใช้อำรมณ์ก็ได ้(Aaker, 1996 อำ้งถึงในอรรจน์ วิสุทธิถำวรวงศ์, 
2548)  
 ตรำสินคำ้เป็นค ำสัญญำของผูข้ำยท่ีจะส่งมอบลกัษณะคุณค่ำผลประโยชน์และกำร
บริกำรรวมถึงกำรรับประกันคุณภำพของสินค้ำ โดยสำมำรถส่ือควำมหมำยได้ 6 ระดับ คือ 
คุณลักษณะของสินค้ำ (Attributes) ตรำสินค้ำท ำให้นึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลักษณะท่ีแน่ชัด
ผลิตภณัฑ์ และจะเช่ือมโยงถึงคุณประโยชน์ (Benefits) ตำมหน้ำท่ีและทำงอำรมณ์ เช่น ควำม
ทนทำน แสดงให้เห็นถึงคุณประโยชน์ตำมหน้ำท่ีกำรใช้งำน และก่อให้เกิดคุณค่ำ (Value) 
วฒันธรรม (Culture) โดยตรำสินคำ้อำจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมขององค์กรหรือของประเทศ
ผูผ้ลิตได ้และตรำสินคำ้จะบ่งช้ีถึงบุคลิกภำพ (Personality) ของสินคำ้ และส่ือถึงลกัษณะของผูใ้ช ้
(User) ดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546, หนำ้ 407)   
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 ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่ำตรำสินค้ำ (Brand Equity)  
 แนวคิดเก่ียวกับคุณค่ำตรำสินค้ำเป็นเร่ืองท่ีมีควำมน่ำสนใจเป็นอย่ำงมำกโดยมีทั้ง
นกัวิชำกำรและนกักำรตลำดมำตลอด โดยพยำยำมศึกษำและพยำยำมหำขอ้สรุปเพื่อมำนิยำมวิธีกำร
ในกำรวดัคุณค่ำของตรำสินค้ำเพื่อน ำมำประยุกต์ใช้ เพื่อมีส่วนช่วยให้สร้ำงตรำสินค้ำมีควำม
แขง็แกร่ง สำมำรถแขง็ขนัในตลำดไดอ้ยำ่งแทจ้ริง โดยไดมี้กำรใหค้วำมหมำยไวม้ำกมำย ดงัน้ี  
 Marketing Science Institute ประเทศสหรัฐอเมริกำไดใ้ห้นิยำมคุณค่ำตรำสินคำ้วำ่ เป็น
กลุ่มของกำรเช่ือมโยง (Set of Associations) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีมีผลต่อลูกคำ้ ช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย และบริษทัเจำ้ของสินคำ้ท่ีไดส้ร้ำงประโยชน์ให้ตรำสินคำ้นั้นๆ โดยจะมีส่วนช่วยในกำร
สร้ำงรำยไดแ้ละผลก ำไรให้เพิ่มข้ึนมำกข้ึนกวำ่ผลิตภณัฑ์เดียวกนัแต่ไม่มีตรำสินคำ้ Aakerไดใ้ห้ค  ำ
นิยำมคุณค่ำตรำสินค้ำว่ำ เป็นช่ือตรำและสัญลักษณ์ เพื่อกำรเพิ่มคุณค่ำให้แก่สินค้ำและบริกำร
นอกเหนือจำกคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์หรือบริกำร (Aaker, 1996 อำ้งถึงใน อรรจน์ วิสุทธิ
ถำวรวงศ,์ 2548, หนำ้ 24)  
 Kotlerกล่ำววำ่ ตรำสินคำ้เป็นคุณค่ำท่ีเพิ่มข้ึนของผลิตภณัฑ์และบริกำรโดยสะทอ้นถึง
วธีิคิดควำมรู้สึก หรือกำรแสดงออกของผูบ้ริโภค คุณค่ำตรำสินคำ้เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สำมำรถจบัตอ้ง
ได ้แต่จะมีคุณค่ำดำ้นจิตใจและดำ้นกำรเงินต่อบริษทั (Kotler, 2009, pp. 278-280)  
 Farquhar ให้ค  ำนิยำมคุณค่ำตรำสินค้ำ คือ คุณค่ำเพิ่มท่ีตรำสินค้ำหรือบริกำร ซ่ึง
สำมำรถแบ่งได ้ดงัน้ี (Farquhar, 1998 อำ้งถึงใน นภสักร ศกัดำนุวงศ,์ 2545 หนำ้ 12-14)  
 1. คุณค่ำตรำสินคำ้ในมุมมองของบริษทั (Firm’s Perspective) โดยจะวดัจำกกระแสเงิน
สดท่ีเพิ่มข้ึน (Incremental Cash Flow) ท่ีเกิดจำกควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัสินคำ้กบัตรำสินคำ้และมี
ส่วนช่วยท ำใหส่้วนแบ่งกำรตลำดของสินคำ้นั้นๆ เพิ่มข้ึนซ่ึงท ำใหส้ำมำรถตั้งรำคำไดสู้งกวำ่คู่แข่ง  
 2. คุณค่ำตรำสินคำ้ในมุมมองของร้ำนคำ้ (Trade ’s Perspective) แสดงถึงกำรมีอิทธิพล
ท่ีเหนือกว่ำตรำสินคำ้ของคู่แข่ง ซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรให้กำรยอมรับจำกช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
ตวัแทนกำรจดัจ ำหน่ำยและกำรกระจำยสินคำ้ในวงกวำ้ง    

3. ตรำสินคำ้ในมุมมองของผูบ้ริโภค (Consumer’s Perspective) คือ กำรสะทอ้น 
ใหเ้ห็นถึงควำมแขง็แกร่งต่อมุมมองดำ้นทศันคติ (Attitude Strength)ท่ีมีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค  
 คุณค่ำของตรำสินคำ้มีผลต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยจะใช้คุณค่ำตรำสินคำ้ใน
กำรตีควำม (Interpret) กำรจดัระเบียบ (Process) และกำรจดจ ำ (Store) ขอ้มูลต่ำง ๆ ของตรำสินคำ้ 
ซ่ึงจะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมมัน่ใจและควำมพึงพอใจในกำรตดัสินใจซ้ือ (Aaker, 1991 อำ้งถึงใน 
สุภำภทัร ดิลกไชยชำญ, 2547, หนำ้ 12 )  
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 ทฤษฎเีกีย่วกบัโฆษณำ 
 Wright, et al. (1976 อำ้งถึงใน ณัฐชนนัท ์ก่ิงมณี , 2554, หนำ้ 19) กล่ำววำ่ กำร
โฆษณำคือกำรส่ือสำรท่ีทรงพลงัและเป็นเคร่ืองมือส ำคญัในทำงกำรตลำด โดยมีส่วนช่วยใน
กำรขำยสินคำ้ บริกำร ภำพลกัษณ์ และควำมคิด (หรืออุดมคติ) โดยตวัโฆษณำนั้นอำจไม่ได้
ขำยสินคำ้โดยตรง ถึงแมจ้ะมีส่วนช่วยในแง่ของกำรน ำเสนอขำยผลิตภณัฑ์นั้นๆ ก็ตำม แต่ก็
ถือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือทำงกำรตลำดและกระบวนกำรส่ือสำร ซ่ึงอำจกล่ำวไดว้ำ่ 
โฆษณำคือเคร่ืองมือทำงกำรส่ือสำรหน่ึงท่ีช่วยให้ประสบควำมส ำเร็จในแง่กำรขำย กำร
โฆษณำท่ีได้รับควำมนิยมอย่ำงสูงรูปแบบหน่ึงคือกำรโฆษณำผ่ำนส่ือโทรทศัน์ โดยกำร
โฆษณำผำ่นส่ือโทรทศัน์นั้น Belch (2001 อำ้งถึงใน ณัฐชนนัท ์ก่ิงมณี , 2554, หนำ้ 20) กล่ำว
วำ่ ส่ือโทรทศัน์นั้น มีขอ้ไดเ้ปรียบมำกกวำ่ส่ืออ่ืนๆ เป็นอยำ่งมำก ทั้งเร่ืองของกำรสร้ำงสรรค์
โฆษณำและผลจำกกำรโฆษณำ กำรครอบคลุมเขำ้ถึงกลุ่มคนดูทุกระดบัดว้ยค่ำใชจ่้ำยท่ีคุม้ค่ำ 
กำรดึงดูดท ำให้ผูช้มสนใจในตวัโฆษณำและทำงเลือกในวิธีกำรโฆษณำท่ีปรับเปล่ียนได้
หลำกหลำยรูปแบบ 
 กำรโฆษณำผำ่นส่ือต่ำงๆ มีหลำยประเภท องคอ์ำจ ปทะวำนิช (2550 : 36) ได้
จดัประเภทของกำรโฆษณำตำมเกณฑต์่ำงๆ มีดงัน้ี  
 1. กำรจดัประเภทตำมกลุ่มผูรั้บข่ำวสำร ประกอบด้วยกำรโฆษณำท่ีมุ่งสู่
ผูบ้ริโภค และกำรโฆษณำท่ีมุ่งสู่หน่วยธุรกิจ เช่น กำรโฆษณำสินคำ้ในอุตสำหกรรม กำร
โฆษณำท่ีมุ่งสู่คนกลำง กำรโฆษณำท่ีมุ่งสู่กลุ่มวิชำชีพ และกำรโฆษณำสินคำ้ท่ีเก่ียวกบักำร
เกษตรกรรม เป็นตน้  

2. กำรจดัประเภทตำมอำณำเขตทำงภูมิศำสตร์ ประกอบดว้ย กำรโฆษณำท่ีมุ่งสู่  
ต่ำงประเทศ กำรโฆษณำระดบันำนำชำติ กำรโฆษณำในเขตใดเขตหน่ึงหรือพื้นท่ีเฉพำะ และ
กำรโฆษณำระดบัทอ้งถ่ิน  
 3. กำรจดัตำมประเภทส่ือ ประกอบดว้ย กำรโฆษณำผำ่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ (กำร  
โฆษณำทำงโทรทศัน์ และกำรโฆษณำทำงวทิยุ) กำรโฆษณำผำ่นส่ือส่ิงพิมพ ์(กำรโฆษณำทำง
หนงัสือพิมพ ์และกำรโฆษณำทำงนิตยสำร) กำรโฆษณำนอกสถำนท่ี (กำรโฆษณำโดยใช้
ป้ำยโฆษณำต่ำงๆ และกำรโฆษณำเคล่ือนท่ี) กำรโฆษณำโดยใช้จดหมำยส่งไปถึงผูรั้บ
โดยตรง กำรโฆษณำโดยใช้สมุดโทรศพัท์ กำรโฆษณำโดยกำรจดัแสดงสินคำ้ และส่ืออ่ืนๆ 
เช่น โรงภำพยนตร์ เป็นตน้  
 4. กำรจดัประเภทตำมหนำ้ท่ีหรือตำมจุดมุ่งหมำย ประกอบดว้ย กำรโฆษณำ 
ผลิตภณัฑ ์กำรโฆษณำเพื่อกำรคำ้ กำรโฆษณำท่ีไม่หวงัผลกำรคำ้ กำรโฆษณำเพื่อใหเ้กิด 
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กำรตอบกลบัโดยตรง กำรโฆษณำเพื่อผลทำงออ้ม กำรโฆษณำเพื่อกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือ 
ขั้นพื้นฐำนกำรโฆษณำเพื่อกระตุน้ควำมตอ้งกำรซ้ือแบบเลือกสรร กำรโฆษณำร่วมกนั และ
กำรโฆษณำเพื่อใหติ้ดตำมชม  
 โดยหน้ำท่ีของกำรโฆษณำนั้น องอำจ ปทะวำนิช (2550 : 35) กล่ำวว่ำ กำร
โฆษณำท ำหนำ้ท่ีต่ำงๆ ดงัน้ี  
 1. หน้ำท่ีกำรตลำด ท ำหน้ำท่ีเป็นหน่ึงในส่วนประสมทำงกำรตลำด ซ่ึง
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์รำคำ กำรจดัจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำรตลำด โดยทั้ง 4 เคร่ืองมือ
น้ี จะใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กบักลุ่มเป้ำหมำย จน
น ำไปสู่กำรกำรตดัสินใจซ้ือและสร้ำงยอดขำยและก ำไรให้กบัเจำ้ของผลิตภ ณฑ์นั้นๆ ไดใ้น
ท่ีสุด  
 2. หนำ้ท่ีกำรส่ือสำร กำรโฆษณำ ถือเป็นกำรติดต่อให้ข่ำวสำรกบัเป้ำหมำยหรือ
กลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อแจง้ขอ้มูลข่ำวสำร เพื่อจูงใจให้เกิดควำมตอ้งกำรบำงอยำ่ง หรือ
เพื่อสร้ำง/เปล่ียนทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้ำหมำยต่อองคก์ร หรือผลิตภณัฑ ์ 
 3. หน้ำท่ีให้ควำมรู้ กำรโฆษณำถือว่ำเป็นกำรให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรใช้
ผลิตภณัฑโ์ดยท ำใหท้รำบวำ่ผลิตภณัฑ์นั้นๆ มีประโยชน์กำรใชส้อยอยำ่งไรผำ่นไปพร้อมกบั
กำรส่ือสำรในครำวเดียว  
 4. หนำ้ท่ีดำ้นเศรษฐกิจ จำกกำรท่ีบุคคลรู้จกัผลิตภณัฑ์ ผำ่นมำจำกกำรโฆษณำ 
ซ่ึง จะท ำให้เกิดกำรซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น จึงมีส่วนในกำรสร้ำงยอดขำยและก ำไร ท ำให้ธุรกิจ
ด ำเนินต่อไปไดด้ว้ยดี มีผลในกำรต่อยอดทำงธุรกิจจนน ำไปสู่กำรขยำยตวัดำ้นกำรลงทุน ท ำ
ใหเ้กิดกำรสร้ำงงำน สร้ำงรำยได ้ซ่ึงส่งผลท ำใหร้ะบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวมดีข้ึนในท่ีสุด  
 5. หนำ้ท่ีดำ้นสังคม กำรโฆษณำมีส่วนช่วยปรับปรุงมำตรฐำนกำรด ำรงชีวติ 
ของมนุษย ์กำรเผยแพร่ข่ำวสำรอำจจะมีผลกระทบต่อกำรพฒันำดำ้นสังคม และวฒันธรรม 
กำรโฆษณำนั้นไม่ใช่แต่มุ่งท่ีกำรขำยสินคำ้แต่เพียงเท่ำนั้น เพรำะกำรโฆษณำจ ำนวนมำกท่ี
เป็นกำรโฆษณำท่ีแสดงถึงภำระควำมรับผิดชอบขององค์กรและธุรกิจท่ีมีต่อสังคมโดยรวม 
ซ่ึงจะเห็นไดบ้่อยกบัองคก์รธุรกิจท่ีมีขนำดใหญ่ โดยมิไดมุ้่งเนน้ท่ีผลก ำไรจำกกำรขำยสินคำ้ 
กำรโฆษณำประเภทน้ีจะเนน้ไปท่ีกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ (Image) ท่ีดีข้ึนขององคก์รหรือ 
ผลิตภณัฑเ์ป็นหลกัเท่ำนั้น 
 จำกทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท ำให้เห็นไดว้ำ่โฆษณำท่ีใช้เทคนิครูปแบบข ำขนั 
น่ำจะสำมำรถสร้ำงควำมน่ำสนใจและสร้ำงกำรรับรู้ไปยงักลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงเป็นอย่ำงดี
รวมทั้งยงั มีควำมควำมเหมำะสม ในกำรใชส่ื้อโฆษณำทำงส่ือโทรทศัน์มำเป็นตวักลำงในกำร
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ส่ือเน่ืองจำกส่ือโฆษณำประเภทน้ีมีทั้งภำพและเสียง ท่ีสำมำรถส่ือสำรไปยงักลุ่มเป้ำหมำยได้
พร้อมๆ กนัท ำใหส้ำมำรถสร้ำงควำมน่ำสนใจยงักลุ่มคนดูใหเ้กิดกำรจดจ ำ รวมทั้งเกิดอำรมณ์
ขนัจำกกำรรับชมโฆษณำประเภทน้ีภำยในระยะเวลำอนัสั้นรวมไปถึงมีโอกำสได้รับรู้และ
จดจ ำเน้ือหำในโฆษณำนั้นๆ ท่ีปรำกฏไดโ้ดยง่ำยอีกนยัหน่ึง 
 
 ทฤษฎเีกีย่วกบัอำรมณ์ขัน 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอำรมณ์ขนั ไดมี้ผูท่ี้ไดใ้ห้ควำมหมำยและพยำยำมอธิบำยเร่ืองน้ีตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนัดงัทฤษฎีต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 กิลแมน (1926) กล่ำววำ่ อะไรจะชวนหวัใหห้วัเรำะจะตอ้งมีอำกำรของควำมประหลำด
ใจยิ่งประหลำดใจมำก ก็ยิ่งชวนให้ขนัมำก (กิลแมน, 1926 อำ้งถึงใน เกษศิรินทร์ศรีวรำพิพฒัน์กุล, 
2550, หนำ้ 3)  
 บลิสเตน(1985, อำ้งถึงใน หน่ึงฤทยั ชวนะลิขิกร, 2554, หนำ้ 2)ไดส้รุปทฤษฎี เก่ียวกบั
อำรมณ์ขนั ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
 1.ทฤษฎีควำมเหนือกว่ำและกำรท ำให้ดอ้ยลง (Superiority and Degradation) เป็น
ทฤษฎีท่ีกล่ำวถึงควำมตลกขบขนั เม่ือมนุษยเ์รำรู้สึกว่ำตนเองเหนือกว่ำผูอ่ื้น โดยมกัน ำขอ้ดีของ
ตนเองน ำไปเปรียบเทียบกบัขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น  
 2. ทฤษฎีควำมผ่อนคลำยควำมเครียดและกำรปลดปล่อยจำกกำรถูกยบัย ั้ง (Relief of 
Tension and Release from Inhibition) เป็นแนวคิดท่ีกล่ำวถึงควำมตลกขบขนัจะเกิดข้ึนเม่ือไดร้ะบำย
ควำมกำ้วร้ำวและเร่ืองทำงเพศออกมำจำกกำรถูกเก็บกดไวใ้นพลงัทำงจิต  
 3. ทฤษฎีควำมไม่เขำ้กนั (Incongruity) เป็นทฤษฎีท่ีกล่ำวถึงควำมตลกขบขนัจะเกิดข้ึน
จำกควำมผิดหวงัจำกกำรคน้พบควำมไม่เขำ้กนัของเหตุกำรณ์ต่ำงๆ 2 เหตุกำรณ์หรือจำกกำรเปล่ียน
ทิศทำงกะทนัหนัและไม่ไดเ้ป็นไปตำมท่ีคำดหวงั 
 จำกทฤษฎีขำ้งตน้ท ำให้สรุปได้ว่ำอำรมณ์ขนั มกัเกิดข้ึนจำกส่ิงท่ีท ำให้ประหลำดใจ
หำกยิ่งเป็นเร่ืองท่ีท ำให้ประหลำดใจยิ่งมีมำกก็จะยิ่งท ำให้เกิดอำรมณ์ขนัเกิดข้ึนได้มำก หรือกำร
แสดงออกของพฤติกรรมบำงอย่ำงออกมำกเช่น รู้สึกว่ำตนเองเหนือกว่ำผูอ่ื้น หรือกำรแสดงควำม
กำ้วร้ำวบำงกรณีออกมำ ในบำงคร้ังอำจจะมีเสียงหวัเรำะออกมำดว้ย ซ่ึงควำมดงัของอำกำรหวัเรำะท่ี
แสดงออกมำมกัจะข้ึนอยูก่บัวำ่เป็นเร่ืองท่ีท ำใหป้ระหลำดใจมำกหรือนอ้ยแค่ไหน 
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งำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กษศิรินทร์ศรีวรำพิพฒัน์กุล (2550) ไดศึ้กษำเร่ือง อำรมณ์ขนัยุคไฮเท็ค: กรณีศึกษำ
รูปแบบกำรน ำเสนอมุขตลกแนวใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อศึกษำกลวิธีในกำรน ำเสนอมุขตลกใน
ส่วนของเน้ือหำและกำรใชภ้ำษำของผูแ้ต่งท่ีถ่ำยทอดออกมำทำงเวบ็ไซด์รวมทั้งศึกษำแนวควำมคิด
หรือทศันะมุมมองของผูแ้ต่งในกำรน ำเร่ืองรำวต่ำงๆว่ำมีวิธีอยำ่งไรท่ีท ำให้ผูอ่้ำนเกิดอำรมณ์ขนัได ้
ซ่ึงพบวำ่ ทำงดำ้นเน้ือหำสำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 5ประเภท ไดแ้ก่ ตลกบริสุทธ์ ตลกร้ำย ตลกตอ้งห้ำม 
ตลกลอ้เลียน และ ตลกแนวสร้ำงสรรค์ ซ่ึงตลกแนวสร้ำงสรรค ์ถือเป็นแนวท่ีไดรั้บควำมนิยมมำก
ท่ีสุดในปัจจุบนัซ่ึงผูแ้ต่งสำมำรถสร้ำงข้ึนมำไดจ้ำกจินตนำกำรของตนเองอยำ่งมีอิสระ  
 ควำมแปลกใหม่นั้น ถือไดว้ำ่เป็นเร่ืองส ำคญัท่ีนกัเขียนเร่ืองข ำขนัตอ้งพยำยำมแสวงหำ 
เพรำะจะเป็นจุดท่ีดึงดูดให้ผูอ่้ำนสนใจชวนติดตำม  ซ่ึงอำจไม่จ  ำเป็นตอ้งใหม่ทั้งหมดแต่ อำจเป็น
เร่ืองเก่ำซ่ึงน ำมำเขียนในแนวใหม่  ก็สำมำรถสร้ำงควำมแปลกใหม่ไดเ้ช่นกนั  
 ด้ำนกำรใช้ภำษำยิ่งหำกมีควำมแปลกใหม่ในกำรน ำเสนอเช่นกำรเล่นท ำให้มีควำม
เฉพำะหรือผูฟั้งไม่เคยยินมำก่อนก็จะท ำให้ติดหู หรือเกิดพฤติกรรมเลียนแบบในกำรน ำเอำไปใช ้ก็
จะมีส่วนยิง่ท ำใหโ้ฆษณำนั้นๆ ถูกน ำไปบอกต่อถ่ำยทอดจำกอีกคนสู่อีกคนได ้ดว้ยควำมรู้สึกเหมือน
ถอ้ยค ำนั้นๆมีชีวติ    
 พงษ์นรินทร์ ปิดจัตุรัส นรำทิพย์ ชุติวงศ์ และบุษยำ วงษ์ชวลิตกุล (2554) ได้
ท ำกำรศึกษำเร่ือง กำรรับรู้และพฤติกรรมกำรซ้ือของผูช้มท่ีมีต่อโฆษณำแฝงในรำยกำรละครซิท
คอม/เกมโชว ์: กรณีศึกษำรำยกำรระเบิดเถิดเทิง ทำงสถำนีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษำกำรรับรู้ท่ีมีต่อโฆษณำแฝงของผูช้มรำยกำรละครซิทคอมและพฤติกรรมกำร
ซ้ือสินคำ้ของผูช้มหลงัจำกรับชมโฆษณำแฝงในรำยกำรละครซิทคอม ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูช้มมีกำร
รับรู้ต่อโฆษณำแฝงในช่วงละครระเบิดเถิดเทิง ทั้ง 3 รูปแบบโดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก เรียงล ำดบั
ได ้ดงัน้ี กำรรับรู้ถึงกำรน ำสินคำ้มำเป็นส่วนหน่ึงของกำรแสดง เป็นล ำดบัแรกรองลงมำ คือ กำรรับรู้
ถึงกำรน ำเสนอสินคำ้ฉำกหลักและกำรรับรู้ถึงกำรกล่ำวถึงตวัสินคำ้ ตำมล ำดบั ซ่ึงผลกำรวิจยัยงั
พบวำ่ผูช้มมีพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้หลงัจำกรับชมโฆษณำแฝงในช่วงของละครระเบิดเถิดเทิงโดย
กำรเลือกซ้ือกลุ่มสินคำ้ประเภทเคร่ืองด่ืมมำกท่ีสุด เป็นล ำดบัแรก รองลงมำ คือกลุ่มสินคำ้บริโภค
ประเภทอำหำร และกลุ่มสินคำ้อุปโภคประเภทของใชใ้นครัวเรือนตำมล ำดบั  
 นนทยำ ตั้งเจริญ (2548) ศึกษำเร่ือง อิทธิพลกำรน ำเสนออำรมณ์ขนัในงำนโฆษณำ 
ทำงโทรทศัน์มีผลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษำผลและระดบัควำมสัมฤทธ์ิผลของภำพยนตร์ทำงโทรทศัน์ท่ีน ำ เสนอโดยใชอ้ำรมณ์ขนั 
ต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสรุปไวว้ำ่ กำรใชอ้ำรมณ์ขนัเขำ้มำ 
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เป็นส่วนหน่ึงในกำรน ำเสนอภำพยนตร์โฆษณำนั้นมีประโยชน์ในกำรสร้ำงกำรจดจ ำในโฆษณำ  
และมีทศันคติท่ีดี หรือมีส่วนท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยหรือบุคคลรู้สึกมีควำมช่ืนชอบต่อโฆษณำ และ
สินคำ้ท่ีโฆษณำ 
 พรรณทิพำ อุบลวรรณำ(2540) ท่ีศึกษำเร่ืองกลยทุธ์กำรใชอ้ำรมณ์ขนัในกำรโฆษณำ 
ทำงโทรทศัน์ ซ่ึงจำกผลกำรวจิยัพบวำ่ กำรน ำอำรมณ์ขนัมำใชใ้นงำนโฆษณำโทรทศัน์ จะมีขอ้ดี 
มำกกวำ่ขอ้เสีย เพรำะจะสำมำรถดึงดูดควำมสนจำกกลุ่มเป้ำหมำยไดโ้ดยง่ำย จำกกำรสร้ำงควำม 
แปลกใหม่ในกำรน ำเสนอ นอกจำกน้ียงัสำมำรถท ำใหค้นดูน ำไปพดูต่อ และเขำ้ถึงผูช้มไดทุ้กระดบั 
กำรน ำรูปแบบอำรมณ์ขนัมำใชเ้ป็นกลยทุธ์ในกำรโฆษณำจึงมีประสิทธิผล เพรำะท ำใหผู้รั้บสำร 
ช่ืน 

จากการศึกษาค าส าคญั แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหท้างผูว้ิจยัมีความ
เขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบังานวิจยัท่ีท าการศึกษา  ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัฉบบัน้ีได ้อีก
ทั้งสามารถน าไปต่อยอดสร้างเป็นแนวคิดใหม่ จากการรวมรวบขอ้มูลจากทั้งบทความ ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทดงักล่าวน้ี 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 งานวจิยัในหวัขอ้การส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑผ์า่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ 
ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยคณะผูว้ิจยัได้มีการ
ก าหนดหวัขอ้ในวธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูล 
2. กรอบแนวคิดการวจิยั 
3. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 

 
 

แหล่งข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data)โดยการคน้ควา้

หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ความ 

หมายของทฤษฎีการตลาด ทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินคา้ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ ทฤษฎีเก่ียวกบั 

โฆษณา ทฤษฎีการรับรู้ทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีการจดจ า ทฤษฎีดา้นทัศนคติ ทฤษฎีเก่ียวกบัอารมณ์ 

ขนั และขอ้มูลต่างๆ ท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าวทั้งหมด 
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กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 จากการศึกษาหาขอ้มูลเร่ืองของการกรอบแนวคิดการวิจยัแบบพบวา่ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่ือสารท่ีสามารถครอบคลุมเน้ือหาขอ้หัวขอ้ในงานวิจยัฉบบัน้ีได้ คือทฤษฎี SMCR ของ
เบอร์โลดงัภาพ 

 

ภาพท่ี 1 แบบจ าลองการส่ือตามแนวคิดของ เดวดิ เค เบอร์โล 
ท่ีมา: http://e-book.ram.edu/e-book/m/mc111/mc111_03_04.html 
 

 จากภาพเป็นแบบจ าลองการส่ือสาร SMCR Model ซ่ึงเป็นทฤษฎีแนวความคิดของ 
เดวดิ เค เบอร์โล (Berlo1960:40-71)โดยจากแนวคิดดงักล่าวไดมี้การสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ส าหรับกรอบแนวคิดในวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นต่างๆ โดยแบ่งเป็นหัวขอ้ได้
ดงัน้ี 
 
 1.ผู้ส่งสาร(Source) 
 เป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน "การเข้ารหัส" 
(encode) เน้ือหาข่าวสารมีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร อีกทั้งมีความรู้และขอ้มูลเป็น
อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งไปยงัผูรั้บสารและควรจะมีความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มูล
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ข่าวสารเพื่อให้ผูรั้บสารสามารถตีความและเขา้ใจไดใ้นทุกๆ ระดบัของการส่ือสาร โดยผูส่้งสารจะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการในการส่ือสารทั้งหมด 
 
 2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)  
 เป็นเน้ือหาหรือข้อมูลในกระบวนการส่ือสาร โดยเป็นขอ้มูลท่ีผูส่้งสารต้องการจะ
ส่ือสารไปยงัผูรั้บ ซ่ึงเก่ียวขอ้งทางดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวิธีการส่งข่าวสารนั้นๆมีองคป์ระกอบ
อยู่คือ การเขา้รหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ส่ือความหมาย เน้ือหา 
(Content) คือเน้ือหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสารการจดัสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหสั 
และเน้ือหาใหถู้กตอ้งเหมาะสม ไดใ้จความ 
 
 3. ช่องทำงในกำรส่ง (Channel) 
 หมายถึงจุดเช่ือมโยงของกระบวนการในการส่ือสารของขอ้มูลข่าวสารของระบบการ
ส่ือสาร โดยขอ้มูลท่ีส่งไปจะผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง ก็ได ้เช่น การได้
ยนิ การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน 
 
 4. ผู้รับสำร (Receiver)  
 หรือเป้าหมายของการส่ือสารท่ีทางผูส่้งสารตอ้งการส่ือสารมายงัจุดน้ีเป็นผูมี้ทกัษะ
ความช านาญในการส่ือสาร โดยมีความสามารถใน"การถอดรหสั" (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ 
ระดบัความรู้ และควรมีพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมท่ีมีความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับผูส่้งสาร 
เพราะจะท าให้การส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้นไดผ้ลท่ีดีหรือมีความเขา้ใจระหว่างกนัได้ดี
ยิง่ข้ึน 
 จากทฤษฏีดงักล่าวท่ีอธิบายถึงกระบวนการในการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นขั้นเป็น
ตอนต่างๆ ซ่ึงหากเขา้ใจถึงกระบวนการดงักล่าวเป็นอย่างดีแล้วก็จะสามารถสร้างวิธีการส่ือสาร
รูปแบบต่างๆ ไดห้ลากหลายวิธีการข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบการส่ือสารโดยใช้เทคนิคแบบข าขนั ท่ีมีโอกาสในการสร้าง
ความน่าสนใจไปยงักลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดีอยู่แล้ว ก็จะยิ่งมีส่วนท าให้การส่ือสารนั้นๆ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนได ้
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วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ย
เทคนิคแบบข าขนัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการศึกษาถึงวิธีการในการ
สร้างการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาในลกัษณะของ ขอ้มูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary Data)จากการคน้ควา้หาขอ้มูล
จากหนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของ
ทฤษฎีการตลาด การส่ือสาร ทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกบัการโฆษณา และเทคนิคการใชก้ลยุทธ์แบบข าขนั 
จากนั้นจึงน ามาท าการวิเคราะห์ โดยการแบ่งแยกขอ้มูลส่วนต่างๆ เป็นหมวดหมู่เพื่อพิจารณาถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งกนั ก่อนท าการสรุปผลเป็นแนวคิดใหม่จากการวจิยั 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงทั้งหมดเป็นข้อมูลในเชิงทุติยภูมิผูซ่ึ้งทาง

ผูว้ิจยัวิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ เก็บรวบรวม ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ และสรุปเพื่อน ามาวิเคราะห์ 

โดยผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content Analysis)โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญา

นิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

ตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยน าขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาหาประเด็นวิเคราะห์ หา

ค าอธิบายและสร้างข้อสรุปเพื่อใช้อธิบายแนวความคิดและใช้เป็นแนวทางในการตอบค าถาม

งานวจิยั  

 

 

ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย 

 ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 4เดือนตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556ถึงเดือนตุลาคม 2556 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

 งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ย
เทคนิคแบบข าขนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความหมายและแนวคิดเก่ียวกบักลุยุทธ์ในการส่ือสาร ท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยใชเ้ทคนิคในการโฆษณาแบบข าขนัมาเป็นเคร่ืองมือ เป็นตวักระตุน้ให้
เกิดความน่าสนใจ รวมทั้ งศึกษารูปแบบของเทคนิคต่างๆ ในการน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง จาก
กรณีศึกษาซ่ึงมีอยูแ่ลว้ในตลาด ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัหลากหลายกรณี   โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด 
และองค์ประกอบของแนวคิดทั้งหมดท่ีเก่ียวข้องน ามาจดัรวบรวมแบ่งแยกความเก่ียวข้องเป็น
หมวดหมู่เพื่อวิเคราะห์และสรุปให้เกิดเป็นแนวคิดของการส่ือสารทางการตลาดดว้ยเทคนิคแบบข า
ขนั ซ่ึงมีวธีิการในการสร้างอารมณ์ขนัใหก้บัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายวธีิการ อีกทั้ง 
ยงัมีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวธีิ 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผ่านการโฆษณา
ทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัสามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1. แนวคิดการส่ือสารการตลาดด้วยเทคนิคแบบข าขันผ่านการโฆษณาทางส่ือ 
โทรทศัน์ 

 ผูว้จิยัเร่ิมตน้จากการศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารการตลาดท่ีใช ้
เทคนิคแบบข าขนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบของงานโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นประเด็น
ส าคญัท่ีผูว้จิยัใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีทั้ง ภาพและเสียง ท่ีสามารถกระตุน้ความ
น่าสนใจ ของกลุ่มเป้าหมายในการโฆษณาไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งรูปแบบของการโฆษณาท่ีสามารถ
สร้างอารมณ์ขนัไดน้ั้น ก็อาจจะเป็นไปไดท้ั้งในส่วนของภาพหรือเสียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดเ้ช่นกนั 
โดยผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลของงานโฆษณาท่ีสร้างจากอารมณ์ขนั ด้วยเทคนิคท่ีมีความแตกต่างกนัมา
วิเคราะห์และหาแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนั โดยน ามาเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มของ
แนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนั ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การจ าแนกและจดักลุ่ม ตีความหมายของรูปแบบเทคนิค
ของงานท่ีมีความเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั แลว้จึงท าการสรุปและ
จดัแบ่งหมวดหมู่ของกลุ่มค า เพื่อสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นเทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณา
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รูปแบบต่างๆ ได้ต่อไป โดยมีจ านวนโฆษณาท่ีผ่านส่ือโทรทศัน์ท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นจ านวน 16 
รายการ ดงัน้ี  

1. งานโฆษณามิสทีนฟอร์ซ โรลออน ชุดเต่า 
2. งานโฆษณา สุรา Blackcatชุดไอฤ้ทธ์ิกินแบล็ค 
3. งานโฆษณา ยาสีฟันซอลส์ ชุด โชกุน 
4. งานโฆษณา SokenDVD ชุด KillBill 
5. งานโฆษณาเซียงเพียวอ๊ิวชุด เวย้เซา้เทียน 
6. งานโฆษณา สมุดหนา้เหลือง ชุด ตามหาพอ่ท่ีโบเ้บ ้
7. งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ดูรถพี่ 
8. งานโฆษณา สินมัน่คงประกนัภยั ชุด มาเร็ว เคลมเร็ว ซ่อมเร็ว 
9. งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู่ 
10. งานโฆษณากระดาษ Double A ชุด งานแต่ง 
11. งานโฆษณา กาแฟตราเนเจอร์กิฟชุด สูตรลบั 
12. งานโฆษณา สสส. ชุดโทรหากนั 
13. งานโฆษณาหา้งแวน่บิวต้ีฟูลชุด ไฮโซหนา้ใหม่ 
14. งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ชุด ครอบครัวมีปัญหา 
15. งานโฆษณาสินเช่ือศรีสวสัด์ิ ชุด เป็นคนเร็ว 
16. งานโฆษณา เมืองไทยประกนัชีวติ ชุด กิจกรรมมาก 

 ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวคิดการสร้างและรูปแบบการสร้างอารมณ์ขันในงาน
โฆษณาทางโทรทศัน์ทางผูว้ิจยัไดมี้การสรุปผลของตวัอย่างงานโฆษณาทั้งหมด10รายการเพื่อให้
ทราบถึงขั้นตอน วิธีการท าเพื่อให้ไดม้าซ่ึงหมวดหมู่ของกลุ่มค าในแนวคิดของการสร้างการส่ือสาร
การตลาด ดงัน้ี 
 
 1.งานโฆษณาผลิตภณัฑมิ์สทีนฟอร์ซ โรลออนชุด เต่า 
บริษทั เบทเตอร์เวย(์ประเทศไทย) จ ากดั 
ออกอากาศ : เมษายน พ.ศ. 2543,ความยาวโฆษณา : 75 วนิาที 
 เน้ือหา : เล่าถึงเต่าตวัหน่ึงท่ีเกิดข้ึนมาในกลุ่มลูกเป็ด และกลายมาเป็นส่วนเกินของพี่
นอ้ง จนสุดทา้ยตอ้งอยูต่วัเดียวโดยล าพงั ก่อนท่ีจะตดัสินใจฆ่าตวัตายโดยการ  กระโดดหนา้ผา เกิด
ไดก้ล่ินท่ีท าให้รู้สึกวา่อาจจะเป็นแม่ของเต่าท่ีพลดัพรากจากกนัมา ในตอนทา้ยของเร่ืองจึงเฉลยว่า
ท่ีสุดแลว้แม่ท่ีเต่าตามหากลายมาเป็นรักแร้ของหญิงสาวท่ีนอนอาบแดดอยู ่
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 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใชก้ารเล่าเร่ืองให้น่าสนใจดว้ยเหตุการณ์ท่ีอยูผ่ิดท่ี
ผิดเวลาแบบท่ีไม่น่าจะเป็นไปได ้ประกอบกบัการกล่าวถึงจุดท่ีน่าอายของผูห้ญิง ท่ีมกัเป็นค าท่ีใช้
เรียกบางส่ิงบางอย่าง ในลกัษณะของค าพอ้งรูป พอ้งเสียงแต่ต่างความหมาย ซ่ึงถือเป็นการส่ือสาร
ดา้นลบของผูบ้ริโภคท่ีมกัไม่มีสินคา้ใดๆ ในยุคนั้นกล้าน าเสนอ ท าให้งานโฆษณาช้ินน้ีสามารถ
สร้างความแตกต่างและการจดจ าจากผูช้มไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.งานโฆษณาสุรา Blackcatชุด ไอฤ้ทธ์ิกินแบล็ค 
บริษทัไพศาลกรุ๊ปจ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 120วนิาที 
 เน้ือหา : เล่าถึงเร่ืองของผูช้ายช่ือฤทธ์ิท่ีเป็นหน้ี แต่มีเงินซ้ือสุรา แบล็คเลเบิล (Black 
Label)มาด่ืมกิน จนเร่ืองไปถึงหูของเจา้หน้ี ท าให้โมโหท่ีมีเงินด่ืมสุรานอกแต่ไม่มีเงินมาใช้หน้ี จึง
ได้มีการบุกไปท่ีบ้านของฤทธ์ิพร้อมด้วยทีมงานทวงหน้ีและอาวุธครบมือ แต่เม่ือไปถึงและได้
สอบถามความจริงจึงท าให้รู้วา่ ความจริงแลว้เหลา้ท่ีฤทธ์ิกินนั้นเป็น Black Cat ซ่ึงเป็นสุราไทยท่ีมี
ราคาเพียง 130 บาทเท่านั้น 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : หลอกผูช้มให้เขา้ใจผิด ก็จะมาเฉลยดว้ยการหกัมุม
ในตอนทา้ย โดยเหล่าผา่นสถานการณ์ท่ีดูยิง่ใหญ่เกินจริง และใชค้  าพอ้งเสียง รวมทั้งการส่ือสารท่ีไม่
ครบสมบูรณ์ เพราะพดูยเพียงยอ่ๆ เท่านั้น 
 3.งานโฆษณายาสีฟันซอลส์ชุด โชกุน 
บริษทั ไลออ้น (ประเทศไทย) จ ากดั 
ออกอากาศ : พ.ศ. 2546, ความยาวโฆษณา : 45วนิาที 
 เน้ือหา : โชกุนท่านหน่ึงก าลงัร้องเพลงอยูใ่นวงั โดยมีขา้ทาสบริวารรายลอ้ม พร้อมกบั
นัง่พดัอยูท่ ั้ง 2 ฟัง ระหวา่งท่ีโชกุนร้องเพลงอยูก่็มีกล่ินปากโชยออกมา บริวารท่ีนัง่พดัทั้ง 2 คนจึงพดั
แรงข้ึนเพื่อให้กล่ินไปไกลตนเองให้มากท่ีสุด จนในท่ีสุดกลายเป็นนักดนตรีท่ีอยู่ด้านหน้าสลบ
เพราะทนกล่ินปากไม่ไหวแทน 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใชว้ิธีการเล่าเร่ืองให้เกินจริง และไม่น่าเป็นไปได ้
มาสร้างเป็นเร่ืองราวท าใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
 4.งานโฆษณา ยาหม่องน ้าเซียงเพียวอ๊ิวชุดเวย้เซา้เทียน 
บริษทั : บริษทั เบอร์แทรมเคมิคอล(1982) จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
 เน้ือหา : พระเอกและจอมยุทธทั้ง 2 ก าลงัต่อสู้กนั ในขณะท่ีจอมยุทธคนหน่ึงก าลงั
เพลียงพล ้าก็มียายแก่คนหน่ึงออกมาห้าม และเปิดเผยความจริงวา่จอมยุทธทั้ง 2 คนท่ีต่อสู้กนัอยู่น้ี
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แทจ้ริงแลว้เป็นพ่อและลูกกนัเอง และไดมี้การอธิบายถึงท่ีมาท่ีไป ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีซับซ้อน ชวน
ใหง้งและเวยีนหวัศีรษะ 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใชเ้ร่ืองท่ีเกินจริงแปลกตาและน่าสนใจ ผา่นเสียง
น ้าเสียงของผูพ้ากษท่ี์มีเน้ือหาในการสร้างอารมณ์ขนัไดเ้ป็นอยา่งดี  
 5.งานโฆษณา กระดาษ Double Aชุดงานแต่ง 
บริษทั : บริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 
ออกอากาศ : พ.ศ. 2543,ความยาวโฆษณา :  1 นาที 
 เน้ือหา : เป็นเร่ืองราวในงานแต่งงานท่ีใหป้ระธานในพิธีกล่าวเพื่อแสดงความยินดีกบัคู่
บ่าวสาว ก่อนท่ีประธานจะข้ึนไปอ่านสคริปผดิๆ ถูกๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีเลือกใชก้ระดาษท่ีไม่มี
คุณภาพจนท าใหค้  าพดูดงักล่าวเป็นคนละเร่ืองกบัค าพดูท่ีน่าจะใชใ้นงานแต่งงานทัว่ไป 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั: ใชค้  าพูดในเชิงท่ีเสียดสีในเชิงลบ และน ามาใชใ้น
สถานกาณ์ท่ีผดิพลาดเป็นการสร้างความข าขนัอีกวธีิหน่ึง 
 6.งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู 
ประเภทสินคา้ : บตัรเงินสด   
บริษทั : บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั 
ออกอากาศ : พฤษภาคม พ.ศ. 2545 , ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
 เน้ือหา : เป็นเร่ืองของผูช้ายท่ีตอ้งการกระดาษทิชชูเพื่อใชใ้นการท าธุระส่วนตวั ก่อน
จะวิ่งเขา้ไปในร้านสะดวกซ้ือ และเจอหญิงแก่ชาวจีนซ่ึงเป็นคนคิดเงินให้ ก่อนท่ีจะใชเ้วลานานใน
การคิดเงินและหาเงินทอน และในท่ีสุดก็สายเกินไปเม่ือชายบอกกับอาม่าว่าจะขอเปล่ียนจาก
กระดาษช าระเป็นกางเกงในแทน  
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใชล้กัษณะท่าทางของนกัแสดงในการสร้างอารมณ์
ขนั รวมทั้งสถานการณ์ของความกดดนัท่ีมากกวา่ปกติ 
 7.งานโฆษณา สินมัน่คงประกนัภยั ชุด มาเร็ว เคลมเร็ว ซ่อมเร็ว 
บริษทั : บริษทั สิน มัน่คง ประกนัภยั 
ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
 เน้ือหา : ชายหญิงคู่หน่ึงก าลงัขบัรถอยูบ่นถนนถนน ทนัใดนั้นเกิดอุบติัเหตุข้ึน เม่ือลง
ไปดูหญิงท่ีมาดว้ยจึงพบวา่ รถอีกคนัท่ีโดนชนเป็นรถของแฟนหนุ่มของตนเอง เธอจึงรีบเขา้ไปแจง้
กบัแฟนหนุ่มของเธอว่าถูกผูช้ายท่ีมาดว้ยกนัลกัพาตวัมา เม่ือเป็นเช่นน้ี แฟนหนุ่มจึงโมโหและขู่ว่า
จะฆ่าผูช้ายอีกคน ทนัใดนั้นเจา้หนา้ท่ีประกนัก็ปรากฏตวัข้ึนและจดัการเร่ืองเก่ียวกบัการเคลมรถของ
คู่กรณี โดยท าทุกขั้นตอนเสร็จส้ินก่อนท่ีอีกฝ่ายจะหยบิอาวธุมาไดท้นั 
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 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : เน้ือเร่ืองค าพูดและลกัษณะท่าทางของตวัแสดงใน
การสร้างอารมณ์ขนั ประกอบกบัใชเ้หตุการณ์ท่ีดูรวดเร็วเกินจริง ท าให้คนดูรู้สึกถึงความแปลกใหม่
น่าสนใจ 
 8.งานโฆษณา หา้งแวน่ บิวต้ีฟูล ชุดไฮโซหนา้ใหม่ 
บริษทั : บริษทั แวน่บิวต้ีฟูล จ  ากดั 
ความยาวโฆษณา : 30 วนิาที 
 เน้ือหา : ชายคนหน่ึงซ่ึงก าลงัถูกนกัข่าวสัมภาษณ์ในฐานะท่ีเป็นไฮโซหน้าใหม่ของ
วงการ โดยมีค าถามท่ีถามถึงการเป็นข่าวกบัดาราสาวหนา้ตาดีหลายต่อหลายคน ซ่ึงระหวา่งท่ีมีการ
สัมภาษณ์ก็มีหญิงสาวหลายๆ คนโทรเขา้มาหาตลอดเวลา โดยสาเหตุท่ีท าให้ชายหนุ่มคนน้ีดูเป็น
ไฮโซข้ึนมาไดก้็เป็นเพราะนาฬิกาท่ีไดรั้บแถมมาจากการซ้ือแวน่ตาท่ีร้านแวน่บิวต้ีฟูลนัน่เอง 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใชล้กัษณะของเร่ืองราวท่ีดูผิดท่ีผิดเวลา ผิดแปลก
ไปจากธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป และเกินจริงท าใหเ้น้ือเร่ืองดูมีความน่าสนใจและสนุกสนาน 
 9.งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุดดูรถพี่ 
บริษทั : บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45วนิาที 
 เน้ือหา : เจา้หน้าท่ีของอู่ซ่อมรถแจ้งกับลูกค้าท่ีมารับบริการว่าทางบริษทัจะดูแล
ค่าใชจ่้ายและเปล่ียนอะไหล่แทใ้ห้ลูกคา้ทั้งหมด ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประกนัรีบเขา้มาแจง้
กบัลูกค้าว่า จะไม่มีการเปล่ียนอะไหล่ใดๆ ทั้งส้ิน เพราะทุกช้ินส่วนสามารถซ่อมได้ ทนัใดนั้น
เจา้หน้าท่ีของอู่ไดโ้ทรแจง้ให้คนขบัรถบดถนน บดรถของเจา้หน้าท่ีประกนัท่ีปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิ
ชอบคนนั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจความรู้สึกของลูกคา้วา่เป็นเช่นใด  
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั: ใชค้  าพูดท่ีฟังดูย ัว่ยวนของนกัแสดง ประกอบกบั
สร้างเหตุการณ์ท่ีดูรุนแรงเกินจริง เพื่อใหผู้ช้มรู้สึกตลกในภาพท่ีไดเ้ห็น 
 10.  งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ ชุด ครอบครัวมีปัญหา 
ประเภทสินคา้ : ลูกอม   
บริษทั : บริษทั แคดเบอร่ี อาดมัส์(ประเทศไทย) จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
 เน้ือหา : เป็นเร่ืองของครอบครัวหน่ึงท่ี มีแม่บา้นข้ีบ่น เพราะท างานบา้นหนกัอยู่คน
เดียว ในขณะท่ีลูกๆ และสามีกลบัไม่มีใครสนใจ ท าให้ครอบครัวดูเหมือนจะมีปัญหาระหว่างกนั 
ทนัใดนั้นองคก์รลบัแห่งหน่ึงไดท้  าการส่งฮอลล์รสชาติต่างๆ ไปให้กบัทุกๆ คนในครอบครัว ท าให้
อารมณ์ของคนในบา้นเยน็ลง ลูกๆ ท่ีนัง่เบ่ือหน่ายกบับรรยากาศในครอบครัวก็ลุกข้ึนมาเตน้ ในขณะ
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ท่ีแม่บา้นก็มีท่าทีเยน็ลงดว้ยการพูดจาอยา่งสุภาพไพเราะ และพ่อบา้นจากท่ีไม่สนใจใครในบา้นเลย 
ก็ลุกข้ึนมาช่วยภรรยาท างานบา้นอยา่งกระชบักระเชง 
 เทคนิคการสร้างความตลกขบขนั : ใช้เร่ืองราวท่ีดูเครียดและหักมุมในตอนทา้ย ดว้ย
การแกส้ถานการณ์จากดา้นหนึงไปอีกด้านหน่ึงซ่ึงตรงขา้มกนัอย่างส้ินเชิง ด้วยมุขตลกของค าพูด
และเสียงดนตรี 
 จากการวิเคราะห์หาแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขันผ่านเทคนิครูปแบบท่ีมีความ
แตกต่างกนัตามตวัอย่างท่ีได้ยกมาในกรณีศึกษาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสามารถเปรียบเทียบหาความ
ใกลเ้คียงกนัหรือสอดคลอ้งกนัของเทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัของขอ้มูลปฐมภูมิ  และสามารถ
จดัแบ่งเป็นแนวคิดในการสร้างอารมณ์ขนัผ่านเทคนิคต่างๆ ในงานโฆษณาทางโทรทศัน์ไดเ้ป็น 3  
แนวคิด ดงัน้ี  
 
 1. เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากการส่ือสารผา่นภาษา 
 เป็นรูปแบบของเทคนิคการส่ือสารเพื่อสร้างอารมณ์ขนัจากภาษาพูดหรือภาษากาย ซ่ึง
จะท าให้ผูช้มรู้สึกตลกเน่ืองจากเป็นค าท่ีผิดแปลกแตกต่างไปจากค าพูดปกติท่ีใช้ในชีวิตประจ าวนั
หรืออาจจะเป็นค าพูดท่ีส่อเสียดไปในทางก่ึงลามกอนาจารไดเ้ช่นกนัและในบางกรณีก็อาจจะใชท้ั้ง
ภาษาพูดหรือภาษากายท่ีน าเสนอผ่านตวัแสดงในโฆษณาไปพร้อมกนัได ้ซ่ึงก็จะท าให้ผูช้มรู้สึกมี
อารมณ์ขนัไดม้ากกว่า การส่ือสารผ่านภาษาพูดหรือภาษากายอย่างใดอย่างหน่ึงไดม้ากกว่า โดยมี
โฆษณาท่ีใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีไดแ้ก่  
 งานโฆษณา SokenDVD ชุด KillBill : ใช้ท่าทางของนักแสดง ทั้งจากภาษาพูดท่ี
กระตุกไม่เป็นจงัหวะ อีกทั้งภาษาของท่าทางการแสดงเป็นเทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัในโฆษณา 
 งานโฆษณา ยาหม่องน ้ า ตรา เซียงเพียวอ๊ิว ชุด เวย้เซ้าเทียน : ใชภ้าษาพูดและท่าทางท่ี
แปลกใหม่และสร้างใหผู้ช้มรู้สึกสับสนในสารท่ีไดรั้บเน่ืองจากมีเน้ือหาขอ้ความท่ีมากจนเกินไป 
 งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู : ใชล้กัษณะท่าทางของตวัแสดงเป็นตวั
ด าเนินเร่ืองท่ีน่าสนใจ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีบีบบงัคบั รวมทั้งท่าทางของตวัแสดงทั้ง 2 คนในเร่ืองคือ 
ผูช้าย และอาม่า ท่ีแตกต่างตรงขา้มกนัโดยส้ินเชิง  
 งานโฆษณา Double A ชุดงานแต่ง :ใชภ้าษาพูดท่ีส่อเสียดเหมือนกบัทะล่ึง โดยเป็น
การใชภ้าษาท่ีผดิเพี้ยนไปในโอกาสท่ีไม่น่าจะเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นการพดูในงานเต่งงาน  
 งานโฆษณา สสส. ชุดโทรหากนั : ใช้เทคนิคของภาษาพูดในการสนทนาระหว่างตวั
แสดงในเร่ืองทั้ง 2 ซ่ึงอยู่ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งใช้ภาษากายในการส่ือสารท าให้
เร่ืองราวดูมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 
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 งานโฆษณา เมืองไทยประกนัชีวติ ชุด กิจกรรมมาก: ใชว้ิธีการพูดของตวัแสดงท่ีดูมาก
และเร็วมากจนเกินจริง เพื่อการสร้างความแปลกใหม่และอารมณ์ขนัใหผู้ช้ม 
 2. เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากสถานการณ์ท่ีเกินจริงและการใชค้วามรุนแรง 
 เป็นรูปแบบของเทคนิคการสร้างอารมณ์ขันจากสถานการณ์ท่ีดูเกินจริงหรือเป็นส่ิงท่ี
อยูน่อกเหนือความเป็นปกติในชีวิตของมนุษยท์ัว่ไปโดยอาจจะน าเอาประเด็นเล็กๆ ใกลต้วัของคน
ทัว่ไป น ามาตีความใหม่และสร้างเป็นประเด็นท่ีใหญ่โตเกินความเป็นจริงเพื่อความน่าสนใจและ
สร้างใหเ้กิดเป็นอารมณ์ข าขนัไปยงัผูรั้บสาร รวมทั้งในบางกรณีก็อาจจะเป็นการสอดแทรกประเด็น
ท่ีรุนแรงใหเ้กินจริงเพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้ผูรั้บสารไดเ้ช่นกนั โดยมีโฆษณาต่างๆ ท่ีใชเ้ทคนิด
เหล่าน้ีไดแ้ก่    
 งานโฆษณาสุรา Blackcatชุด ไอฤ้ทธ์ิกินแบล็ค : สร้างเร่ืองราวจากเร่ืองเล็ก ให้ กลาย
มาเป็นเร่ืองใหญ่เกินจริงท าให้เร่ืองราวดูน่าสนใจและน่าติดตามสามารถสร้างอารมณ์ขนัไปยงั 
กลุ่มเป้าหมายไดดี้  
 งานโฆษณายาสีฟันซอลส์ ชุด โชกุน : น าเร่ืองใกลต้วัอย่างเร่ืองของกล่ินปากของ คน
ทัว่ไปมาสร้างใหเ้กินจริง จนกลายมาเป็นปัญหาท่ีดูร้ายแรงและส าคญัมากข้ึน 
 งานโฆษณา สินมัน่คงประกนัภยั ชุด มาเร็ว เคลมเร็ว ซ่อมเร็ว : น าเสนอความรวดเร็ว
ทางการท างานของบริษทัประกนั พร้อมกนัความเร่งรีบของตวัแสดง ท่ีดูเกินจริง 
 งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ดูรถพี่: ใช้เทคนิคความรุนแรงในการน าเสนอ
เพื่อให ้ผูช้มรู้สึกมีอารมณ์ขนัจากท่าทางของตวัแสดง    
งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ ชุด ครอบครัวมีปัญหา : ใชค้  าพดูและท่างทางของตวั 
แสดง ท่ีรุนแรงในการน าเสนอ ท าให้ผูช้มรู้สึกสงสัย ก่อนท่ีจะเฉลยในช่วงทา้ย ว่าปัญหาทั้งหมด
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยสินคา้คือลูกอมฮอลล ์
 งานโฆษณา สินเช่ือศรีสวสัด์ิ ชุด เป็นคนเร็ว : ใชค้วามเร่งรีบท่ีดูเกินจริงของตวัแสดง 
ท่ีดูเกินจริง มาเป็นเทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัและความน่าสนใจในภาพยนตร์โฆษณา 
 3. เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากสถานณ์ท่ีขดัแยง้กบัจารีตหรือธรรมเนียมปฏิบติั 
 เป็นแนวคิดในการใชเ้ทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัในโฆษณาท่ีสร้างในสถานการณ์ท่ี
ดูขดัแยง้หรือขดัต่อจารีตธรรมเนียมปฏิบติัโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจรวมไปถึงสถานการณ์บางอยา่งท่ีผิดท่ี
ผิดเวลา และไม่น่าจะเกิดข้ึนได ้หรืออาจเป็นสถานการณ์บางอย่างท่ีดูตรงขา้มกนัแบบท่ีไม่ควรจะ
เป็น กบัคนทัว่ไปได ้ซ่ึงเป็นอีกเทคนิคท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจไดดี้ รวดเร็ว และมีพลงัมากท่ีสุด
อีกวธีิการหน่ึง โดยมีโฆษณาท่ีใชเ้ทคนิคเหล่าน้ีไดแ้ก่  
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 งานโฆษณาผลิตภณัฑมิ์สทีนฟอร์ซ โรลออนชุด เต่า : ใชเ้ร่ืองของชีวิตเต่า ท่ีตามหาแม่
ซ่ึงดูน่าสงสารในช่วงตน้ ก่อนจะมาหกัมุมในตอนทา้ยของเร่ืองดว้ยการเจอหญิงสาวท่ีเป็นแม่แทน
ในการสร้างอารมณ์ขนัจากแนวคิดในการน าเอาค าพอ้งเสียงมาใชใ้นงานโฆษณา 
 งานโฆษณา สมุดหนา้เหลือง ชุด ตามหาพ่อท่ีโบเ้บ:้ ใชเ้ร่ืองราวของชีวิตครอบครัวท่ีมี
ปัญหา ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีผดิต่อศีลธรรม  มาเป็นเทคนิคในการน าเสนอเร่ืองราวทั้งหมด จนในทา้ยท่ีสุดท่ี
เฉลยวา่ท่ีจริงแลว้เป็นเพียงแค่การเขา้ใจผดิระหวา่งกนัเท่านั้น  
 งานโฆษณา ห้างแวน่ บิวต้ีฟูล ชุดไฮโซหนา้ใหม่ : เป็นเร่ืองของชายหนุ่มท่ีขดัแยง้ต่อ
สถานะของการเป็นคนในสังคมชั้นสูงได ้ดว้ยลกัษณะท่าทางรวมทั้งการแต่งกาย ท่ีดูขดัแยง้ต่อธรรม
เนียมปฏิบติัทัว่ไป ท าใหเ้กิดเป็นความน่าสนใจโฆษณา 
 งานโฆษณา กาแฟ ตราเนเจอร์กิฟ ชุด สูตรลบั : ใช้เร่ืองของความส าคญัของสูตรลบั
ของกาแฟเนเจอร์กิฟ ท่ีน ามาขยายท าให้เร่ืองราวดูมีความส าคญัและน่าสนใจมากเกินกวา่ความเป็น
จริง โดยท าใหเ้ร่ืองราวเป็นลกัษณะของการตอ้งการขโมยสูตรลบัของสายลบัจากในเร่ือง 
 ถึงแม้จะมีเทคนิคและวิธีการในการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละตัวอย่าง แต่
ทั้งหมดก็ได้ใช้รูปแบบของการโฆษณาในเชิงของอารมณ์ขนัมาเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้าง
ความน่าสนใจให้ภาพยนตร์โฆษณาในแต่ละเร่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมของผูช้ม ท่ีชอบ
ความแปลกใหม่ในการดูโฆษณา มากกวา่โฆษณาของสินคา้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารถึงตวัสินคา้ไปแบบ
ตรงๆ เพียงเท่านั้ น อีกทั้ งการใช้เทคนิคข าขันลักษณะน้ีย ังมีส่วนช่วยในเชิงของการท าให้
กลุ่มเป้าหมายอยากเห็นโฆษณาชุดนั้นๆ ซ ้ า หรือน าไปขยายต่อใหค้นอ่ืนๆ ไดด้ว้ยเช่นกนั  
 
 2.วตัถุประสงค์ในการส่ือการตลาดผ่านรูปแบบอารมณ์ขันในโฆษณทางโทรทัศน์ 
 เน่ืองจากรูปแบบของโฆษณาท่ีใช้เทคนิคการน าเสนอแบบข าขนั มีอยู่มากมายหลา
หลายปัจจยัในการน าเสนอ ซ่ึงถึงแมเ้ร่ืองราวจะดูมีสาระและความน่าเช่ือถือท่ีนอ้ยกวา่ เม่ือเทียบกบั
แนวทางของการท าโฆษณาในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถน าเสนอจุดขายได้แบบตรงๆ หรือมีความ
ชดัเจนมากกวา่อยา่งไรก็ตามรูปแบบของการท าภาพยนตร์โฆษณาโดยใชเ้ทคนิคในการน าเสนอแบบ
ข าขนัน้ี ก็ลว้นแลว้แต่มีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัวา่เจา้ของผลิตภณัฑ ์
รวมถึงนกัโฆษณาตอ้งการท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายท่ีรับชมโฆษณาดงักล่าว มีพฤติกรรม หรือมีทศันะ
คติอย่างไรหลงัจากท่ีไดช้มโฆษณานั้น ๆ โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดทิศทางในการ
วางกรอบความคิดและวิธีการส่ือสารในโฆษณาท่ีส าคญัและจะตอ้งค านึงถึงในล าดบัตน้ๆ โดยจาก
การศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูล และจดัรวบรวมเป็นหมวดหมู่ทั้งหมดจากกรณีท่ีทางผูว้ิจยัไดศึ้กษา พบวา่



30 
 

มีวตัถุประสงค์หลักๆ ในการส่ือสารการตลาดด้วยเทคนิคแบบข าขนั ท่ีมกันิยมใช้ในการสร้าง
ภาพยนตร์โฆษณา อยู ่2 วตัถุประสงค ์หลกัๆ ดงัน้ี  
  2.1 วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้  
 เป็นการส่ือสารเน้ือหาของโฆษณาท่ีตอ้งการจะส่ือถึงเร่ืองราวของคุณสมบติัพื้นฐาน
อนัเป็นจุดขายหลกัของสินคา้ ซ่ึงท าไดม้ากมายหลากหลายวิธีการ อีกทั้งยงัมกัถูกแฝงเขา้ไปในมุข
ตลกหรือความข าขนัในโฆษณา เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายสามาถจดจ าจุดขายของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไป
ได้ทนัที ซ่ึงอาจจะสร้างประเด็นย่อยๆ เพื่อชักน าผูช้มให้คล้อยตามในตอนต้นเร่ือง ท่ีอาจจะไม่
เก่ียวกบัคุณสมบติัใดๆ ของสินคา้เลย ก่อนท่ีในช่วงทา้ยของภาพยนตร์โฆษณาจะมีการสรุประเด็น
ให้เข้ากับจุดขายของสินค้านั้ นได้ เพื่อให้เห็นความส าคัญและประโยนช์ของสินค้าแบบจงใจ  
นอกจากน้ีวิธีการดงักล่าวยงัสามารถเพิ่มความน่าสนใจในการน าเสนอไดม้ากกว่าการบอกจุดขาย
ของสินคา้แบบตรงไปตรงมา ซ่ึงอาจจะท าใหผู้บ้ริโภคปฏิเสธหรือจดจ าไดย้ากวา่ หากมิไดใ้ชว้ิธีการ
หรือเทคนิคแบบข าขนัเขา้มาเป็นตวัช่วย ตวัอยา่งของโฆษณาท่ีใชว้ธีิการรูปแบบน้ีคือ   

- งานโฆษณา มิสทีน ชุดเต่า 
- งานโฆษณา ยาสีฟันซอลส์ ชุด โชกุน 
- งานโฆษณา Soken DVD ชุด Kill Bill 
- งานโฆษณา เซียงเพียวอ๊ิว ชุด เวย้เซา้เทียน 
- งานโฆษณา สมุดหนา้เหลือง ชุด ตามหาพอ่ท่ีโบเ้บ ้
- งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู่ 
- งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุด งานแต่ง 
- งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ชุด ครอบครัวมีปัญหา 

  2.2วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้  
 การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในลกัษณะน้ี เป็นเพียงแค่ความตอ้งการท่ีจะให้ผูช้มจดจ า
หรือขอ้มูลทัว่ๆ ไปของสินคา้แต่เพียงเท่านั้น คืออาจจะไม่ไดล้งในรายละเอียดซ่ึงจะแตกต่างจาก
เร่ืองการใช้คุณสมบติัของสินคา้ท่ีเป็นตวัก าหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการส่ือสารอย่างชดัเจน 
โดยการสร้างการรับรู้รูปแบบน้ี ส่วนใหญ่จะพบในโฆษณาในเชิงขององค์กร หรือเพื่อตอ้งการ
ส่ือสารถึงจุดยืน สโลแกน(Slogan)บางอย่าง หรือการรับรู้บางส่วนในมุมมองท่ีกวา้งมากกว่า ว่า
ผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งการจะให้ผูบ้ริโภคจดจ าภาพใด หรือขอ้มูลใดในภาพยนตร์โฆษณา ยกตวัอย่าง 
เช่น โฆษณาของกรุงเทพประกนัภยั ท่ีเพียงตอ้งการจะส่ือสารภาพลกัษณ์ขององค์กรเร่ือง ใจเขาใจ
เรา คือส่ิงท่ีเราสอนพนกังานอยูเ่สมอโดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารไปถึงตวัสินคา้วา่คุม้ครองอยา่งไร 
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หรือมีรายละเอียดและจุดแข็งใดๆ ในตวัสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงก็สามารถสร้างการจดจ าไดดี้อีกวิธีดว้ย
การเพิ่มเติมเทคนิคของอารมณ์ขนัมาเป็นตวัด าเนินเร่ือง เช่น 

- งานโฆษณา สุรา Balckcatชุดไอฤ้ทธ์ิกินแบล็ค 
- งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ดูรถพี่ 
- งานโฆษณา สินมัน่คงประกนัภยั ชุด มาเร็ว เคลมเร็ว ซ่อมเร็ว 
- งานโฆษณา กาแฟ ตราเนเจอร์กิฟ ชุด สูตรลบั 
- งานโฆษณา สสส. ชุดโทรหากนั 
- งานโฆษณา หา้งแวน่บิวต้ีฟูล ชุด ไฮโซหนา้ใหม่ 
- งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ชุด ครอบครัวมีปัญหา 

 อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่ แมจ้ะมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารท่ีมีความแตกต่างกนัไป
ในแต่ละช้ินงานโฆษณา แต่ทุกๆ งานก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีทิศทางท่ีชดัเจนมาเป็นตวัก าหนด หรือเป็น
แกนกลางของโครงสร้างในการเล่าเร่ืองทั้ งหมด เพื่อให้ตอบวตัถุประสงค์ของการส่ือสารใน
แคมเปญ (Campaign)การส่ือสารนั้นๆ ของสินคา้ โดยใชเ้ทคนิคแบบข าขนัมาเป็นส่วนประกอบใน
การเล่าเร่ืองเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และการสร้างการจดจ าท่ีดีไปยงักลุ่มเป้าหมาย 



 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยการน าไปใช้และข้อเสนอแนะ 
 
 

 ภาพรวมบทท่ี 5 สรุปผลการวิจยัการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปประเด็น
และเน้ือหาภายในงานวิจยัคร้ังน้ี หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดมี้การสรุปเน้ือหาของงานวิจยัมาแลว้ในบทท่ี 4 
เก่ียวกบัรูปแบบการน าเสนอการส่ือสารการตลาดผ่านการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข า
ขนัจากวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าองค์ประกอบของแนวคิดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง มาจดัเป็น
หมวดหมู่ รวมเป็นขอ้สรุป จากการคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากทฤษฏีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือทั้งจากงานวจิยัอ่ืนๆ ในรูปแบบของหนงัสือ และขอ้มูลจากทางอินเทอร์เน็ต 
 ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงได้เสนอข้อเสนอแนะ และวิธีการน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับ
งานวจิยัคร้ังต่อไป เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง และพฒันาต่อยอดได ้
 
 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ย
เทคนิคแบบข าขนัผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาด และ
เทคนิคการน าเสนอโฆษณาในรูปแบบข าขนั เพื่อวิเคราะห์ถึงแนวทางของวิธีการท่ีน่าสนใจหรือ
เก่ียวขอ้งทั้งหมด และเพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการท าการตลาดของผลิตภณัฑผ์า่นรูปแบบของการโฆษณา 
ทางโทรทศัน์แบบข าขนั ดว้ยวธีิการต่างๆ 

2. เพื่อเขา้ใจถึงกระบวนการในการจดจ าของผูบ้ริโภคในเชิงของการรับส่ือโฆษณาทาง 
โทรทศัน์ดว้ยรูปแบบข าขนั 
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 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
การส่ือสารการตลาด การโฆษณาทางโทรทศัน์ ข  าขนัหรืออารมณ์ขนั ทฤษฎีการส่ือการตลาดทฤษฎี
เก่ียวกบัตราสินคา้ทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ทฤษฎีเก่ียวกบัโฆษณาทฤษฎีเก่ียวกบัอารมณ์ขนั 
รวมทั้งงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรูปแบบของหนงัสือ บทความ หรือส่ือจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้ใน
การน ามาปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของงานวิจัย และเพื่อใช้ส าหรับน ามา
ประยุกต์ใช้กบังานวิจยัรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปงานวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดผ่านการ
โฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด และองคป์ระกอบ
ของการส่ือสารผ่านเทคนิคแบบข าขนัในโฆษณาโดยเร่ิมตน้การศึกษาความหมาย และแนวคิด
เก่ียวกบัความหมายและนิยามของค าศพัทเ์ก่ียวกบัการส่ือการ และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง จากแหล่งขอ้มูล
ทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือบทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือทางวิชาการ รวมทั้งขอ้มูลทาง
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งขอ้มูลปฐมภูมิจากการรวบรวมตวัอยา่งงานโฆษณาทางโทรทศัน์ จ  านวน 16 ช้ิน
ซ่ึงมีเน้ือหาและวตัถุประสงค์ทางการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปหลากหลายรูปแบบ จากนั้นน ามา
วเิคราะห์เพื่อสรุปหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งโดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดัเป็นหมวดหมู่กลุ่มค า 
สรุปเป็นเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความว่ามีความเหมือนกนั ใกล้เคียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้้วยกนั 
แลว้จึงน าขอ้มูลต่างๆ มาย่อและย่อยสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญั 
เพื่อสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นแนวคิดของการส่ือสารเทคนิคแบบข าขนัผา่นการโฆษณาทางโทรทศัน์ใน
รูปแบบต่างๆท าให้ผูว้ิจยัสามารถจดัแบ่งเป็นการสรุปผลการวิจยัเร่ืองการส่ือสารการตลาดส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ผ่านการโฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัสามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 
ส่วน ไดแ้ก่ 
 
 1. แนวคิดการส่ือสารการตลาดด้วยเทคนิคแบบข าขันผ่านการโฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ 
 1.1 เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากการส่ือสารผา่นภาษาเป็นรูปแบบของ
เทคนิคการส่ือสารเพื่อสร้างอารมณ์ขนัจากภาษาพดูหรือภาษากาย ซ่ึงจะท าใหผู้ช้มรู้สึกตลกเน่ืองจาก
เป็นค าท่ีผดิแปลกแตกต่างไปจากค าพดูปกติท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนัหรืออาจจะเป็นค าพูดท่ีส่อเสียดไป
ในทางก่ึงลามกอนาจารไดเ้ช่นกนัและในบางกรณีก็อาจจะใช้ทั้งภาษาพูดหรือภาษากายท่ีน าเสนอ
ผา่นตวัแสดงในโฆษณาไปพร้อมกนัได ้ซ่ึงก็จะท าให้ผูช้มรู้สึกมีอารมณ์ขนัไดม้ากกวา่ การส่ือสาร
ผา่นภาษาพดูหรือภาษากายอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดม้ากกวา่  
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 1.2เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากสถานการณ์ท่ีเกินจริงและการใชค้วาม
รุนแรงเป็นรูปแบบของเทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากสถานการณ์ท่ีดูเกินจริงหรือเป็นส่ิงท่ีอยู่
นอกเหนือความเป็นปกติในชีวิตของมนุษยท์ัว่ไปโดยอาจจะน าเอาประเด็นเล็กๆ ใกล้ตวัของคน
ทัว่ไป น ามาตีความใหม่และสร้างเป็นประเด็นท่ีใหญ่โตเกินความเป็นจริงเพื่อความน่าสนใจและ
สร้างใหเ้กิดเป็นอารมณ์ข าขนัไปยงัผูรั้บสาร รวมทั้งในบางกรณีก็อาจจะเป็นการสอดแทรกประเด็น
ท่ีรุนแรงใหเ้กินจริงเพื่อสร้างความแปลกใหม่ใหผู้รั้บสารไดเ้ช่นกนั  
 1.3 เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนัจากสถานณ์ท่ีขดัแยง้กบัจารีตหรือธรรม
เนียมปฏิบติัเป็นแนวคิดในการใชเ้ทคนิคในการสร้างอารมณ์ขนัในโฆษณาท่ีสร้างในสถานการณ์ท่ีดู
ขดัแยง้หรือขดัต่อจารีตธรรมเนียมปฏิบติัโดยทัว่ไป ซ่ึงอาจรวมไปถึงสถานการณ์บางอยา่งท่ีผิดท่ีผิด
เวลา และไม่น่าจะเกิดข้ึนได ้หรืออาจเป็นสถานการณ์บางอยา่งท่ีดูตรงขา้มกนัแบบท่ีไม่ควรจะเป็น 
กบัคนทัว่ไปได ้ซ่ึงเป็นอีกเทคนิคท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจไดดี้ รวดเร็ว และมีพลงัมากท่ีสุดอีก
วธีิการหน่ึง  
 ถึงแม้จะมีเทคนิคและวิธีการในการส่ือสารท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละตัวอย่าง แต่
ทั้งหมดก็ได้ใช้รูปแบบของการโฆษณาในเชิงของอารมณ์ขนัมาเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัในการสร้าง
ความน่าสนใจให้ภาพยนตร์โฆษณาในแต่ละเร่ือง ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมของผูช้ม ท่ีชอบ
ความแปลกใหม่ในการดูโฆษณา มากกวา่โฆษณาของสินคา้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารถึงตวัสินคา้ไปแบบ
ตรงๆ เพียงเท่านั้ น อีกทั้ งการใช้เทคนิคข าขันลักษณะน้ีย ังมีส่วนช่วยในเชิงของการท าให้
กลุ่มเป้าหมายตอ้งการเห็นโฆษณาชุดนั้นๆ ซ ้ า หรือน าไปแบ่งปันต่อบอกต่อหรือเล่าต่อให้คนอ่ืนๆ 
ฟังดว้ยไดด้ว้ยเช่นกนั  
 
 2.วตัถุประสงค์ในการส่ือการตลาดผ่านรูปแบบอารมณ์ขันในโฆษณาทางโทรทัศน์ 
 2.1วตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอคุณสมบติัท่ีสอดคล้องกับสินคา้ เป็นการ
ส่ือสารเน้ือหาของโฆษณาท่ีตอ้งการจะส่ือถึงเร่ืองราวของคุณสมบติัพื้นฐานอนัเป็นจุดขายหลกัของ
สินคา้ ซ่ึงท าไดม้ากมายหลากหลายวิธีการ อีกทั้งยงัมกัถูกแฝงเขา้ไปในมุขตลกหรือความข าขนัใน
โฆษณา เพื่อท าใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าจุดขายของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไปไดท้นัที ซ่ึงอาจจะสร้าง
ประเด็นยอ่ยๆ เพื่อชกัน าผูช้มให้คลอ้ยตามในตอนตน้เร่ือง ท่ีอาจจะไม่เก่ียวกบัคุณสมบติัใดๆ ของ
สินคา้เลย ก่อนท่ีในช่วงทา้ยของภาพยนตร์โฆษณาจะมีการสรุปประเด็นให้เขา้กบัจุดขายของสินคา้
นั้นได้ เพื่อให้เห็นความส าคญัและประโยชน์ของสินคา้แบบจงใจ  นอกจากน้ีวิธีการดงักล่าวยงั
สามารถเพิ่มความน่าสนใจในการน าเสนอไดม้ากกว่าการบอกจุดขายของสินคา้แบบตรงไปตรงมา 
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ซ่ึงอาจจะท าใหผู้บ้ริโภคปฏิเสธหรือจดจ าไดย้ากกวา่ หากมิไดใ้ชว้ิธีการหรือเทคนิคแบบข าขนัเขา้มา
เป็นตวัช่วย 
 2.2 วตัถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้ การส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายในลกัษณะน้ี เป็นเพียงแค่ความตอ้งการท่ีจะใหผู้ช้มจดจ าหรือขอ้มูลทัว่ๆ ไปของสินคา้
แต่เพียงเท่านั้น คืออาจจะไม่ไดล้งในรายละเอียดซ่ึงจะแตกต่างจากเร่ืองการใชคุ้ณสมบติัของสินคา้ท่ี
เป็นตวัก าหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการส่ือสารอย่างชัดเจน โดยการสร้างการรับรู้รูปแบบน้ี 
ส่วนใหญ่จะพบในโฆษณาในเชิงขององคก์ร หรือเพื่อตอ้งการส่ือสารถึงจุดยืน สโลแกนบางอย่าง 
หรือการรับรู้บางส่วนในมุมมองท่ีกวา้งมากกว่า ว่าผลิตภณัฑ์นั้นต้องการจะให้ผูบ้ริโภคจดจ า
ภาพลกัษณ์ต่างๆ ในลกัษณะใด 
 
 

การน าไปใช้ 
 ขั้นของการน าไปประยุกตใ์ชจ้ริง ส าหรับเทคนิคการส่ือสารทางการตลาดผา่นรูปแบบ
ข าขนันั้น ส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็น เป็นอย่างยิ่งคือการท าความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ทางการส่ือสาร 
ทั้งในส่วนของเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือเจา้ของสินคา้ท่ีตอ้งการจะส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าของตนเอง 
รวมทั้งบริษทัโฆษณาหรือผูท่ี้เป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานโฆษณา ทั้งสองส่วนน้ีจ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจ
ในเง่ือนไขของการท าโฆษณาและการส่ือสารทั้งหมดเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อสร้างสรรคง์าน
โฆษณามาไดต้อบโจทยท์างการตลาดอยา่งแทจ้ริง  
 อย่างไรก็ตามจากข้อสรุปเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผ่านการ
โฆษณาทางโทรทศัน์ดว้ยเทคนิคแบบข าขนัพบวา่เทคนิคต่างๆ ส่วนใหญ่ท่ีพบและมีความคลา้ยคลึง
กนัในหลายๆ ตวัอยา่งท่ีไดน้ ามาเป็นกรณีพบวา่ เทคนิคท่ีส าคญัในการสร้างความน่าสนใจคือการใช้
ความผิดปกติ ท่ีขดัไปจากธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป ซ่ึงมกัปรากฏในโฆษณา อีกทั้งยงัเป็นหวัใจหลกั
ในการสร้างสรรคผ์ลงานโฆษณาท่ีส าคญั ทั้งในส่วนของภาษากาย ภาษาพูด หรือการใชส้ถานการณ์
ท่ีเกินจริงและความรุนแรง โดยหากผูท่ี้สร้างสรรค์ผลงานโฆษณาเข้าใจและสามารถน าเสนอ
ประเด็นท่ีน่าสนใจเหล่าน้ีไปยงักลุ่มเป้าหมายได ้ก็ยิ่งจะมีโอกาสท าให้การผลงานโฆษณาช้ินนั้นๆ 
เขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภค จนน าไปสู่การจดจ าแบรนด์สินคา้ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ไดใ้น
ท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะเชิงสังคม 
 1.1เจา้ของผลิตภณัฑ์ ควรมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการส่ือสารท่ีมี
ความชดัเจน เพื่อให้บริษทัโฆษณาสามารถคิดงานโฆษณามาเพื่อตอบโจทยใ์นเป้าหมายดงักล่าวได้
อย่างตรงประเด็น แมว้่าการโฆษณาดว้ยรูปแบบข าขนั จะเป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีสามารถสร้างความ
น่าสนใจใหก้บัโฆษณาไดดี้ แต่ก็มีความเส่ียงสูงในเชิงของภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของสินคา้
หรือผลิตภณัฑ ์ ท่ีอาจจะลดลงไปไดด้งันั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษ และควรพิจารณาวา่
สินคา้แบบใดๆ เหมาะหรือไม่เหมาะกบัการท าโฆษณาในลกัษณะน้ี แต่ก็ใช่ว่าจะเป็นไปไม่ไดใ้น
ทุกๆ กรณี อยา่งเช่นกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจอยา่ง บริษทัประกนั ต่างๆ ซ่ึงต่างก็เป็นองคท่ี์จ าเป็นจะตอ้ง
เน้นภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือเป็นประเด็นท่ีส าคญั ท่ีสุดแต่ก็จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัองค์กร
ต่างๆ หันมาใช้เทคนิคแบบข าขนัในการส่ือสารกนัมากข้ึน ซ่ึงอาจเป็นเพราะ เร่ืองของการประกนั
ชีวิต หรือการประกนัภยัในรูปแบบต่างๆ ดูเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งจะเครียดและจริงจงัมากพออยู่แล้ว 
หากท าการส่ือสารออกมาในเชิงของความเครียดท่ีดูจริงจงัเกินไป อาจจะสร้างความน่าสนใจให้
ผูบ้ริโภคไดน้อ้ยลง บริษทัประกนัภยัหลายๆ แห่ง จึงเลือกท่ีจะใช้เทคนิคแบบข าขนัในการน าเสนอ
ผลิภณัฑแ์ทน ซ่ึงก็สามารถประสบความส าเร็จมาแลว้ในหลายๆ กรณี เป็นตน้  
 1.2บริษทัโฆษณาจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค
เป็นส าคญัแมมุ้ขตลกจะเป็นเร่ืองท่ีความเขา้ใจต่อผูช้มไดง่้ายแต่ก็ไม่แน่นอนเสมอไปท่ีจะท าให้ผูช้ม
เหล่านั้นเขา้ใจในเน้ือหาท่ีแทจ้ริงท่ีโฆษณาตอ้งการจะส่ือสารไปผูช้มเหล่านั้น หรือบางคร้ังอาจเป็น
การส่ือสารท่ีเปล่าประโยชน์เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถจดจ าตราสินคา้ หรือจดจ าไดว้า่โฆษณาท่ี
พวกเขาพึ่งไดรั้บชมไปนั้นเป็นโฆษณาของสินคา้ใด ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีลว้นเป็นประเด็นท่ีส าคญัใน
การส่ือสารการตลาดในรูปแบบน้ี แมว้า่โฆษณาจะมีความน่าสนใจเพียงใดก็ตามท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน
การคิดวิธีการส่ือสารก็คือ โฆษณานั้นๆสามารถตอบโจทยท์างการตลาดของสินคา้ไดดี้เพียงใด อีก
ทั้งผูช้มจะจดจ าตราสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นๆไดจ้ากส่ิงใดในงานโฆษณาดงักล่าว 
 1.3ผูบ้ริโภค นอกจากมุขตลกและความบนัเทิง ในโฆษณาประเภทน้ี ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอยู่แลว้ แต่จุดประสงค์ในการส่ือสารการตลาดของทุกๆ โฆษณามิไดเ้ป็นเพียงแค่
ความตอ้งการให้ผูบ้ริโภคหัวเราะและตลกไปกบัส่ิงท่ีไดเ้ห็นหรือไดย้ินแต่เพียงเท่านั้น แต่ยงัมีเน้ือ
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ของโฆษณาท่ียงัแอบแฝงซ่อนอยู่และตอ้งการจะถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริโภคให้ไดเ้ขา้ใจในสาระหรือ
ประเด็นเหล่านั้นท่ียงัซ่อนอยูด่ว้ยเช่นกนั  
 
 2.ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1สามารถน ารูปแบบการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ผ่านการ
โฆษณาทางโทรทศัน์ด้วยเทคนิคแบบข าขนัไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัท่ีมีรูปแบบเก่ียวขอ้ง เช่น 
งานวิจยัเก่ียวกบังานโฆษณา เป็นตน้ เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการอา้งอิงของแหล่งขอ้มูลให้มี
ความชดัเจนเป็นรูปธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน   
 2.2ควรด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงรายละเอียดในส่วนของ
ผูบ้ริโภคโดยตรงเพิ่มมากข้ึน เพื่อเพิ่มมิติในการรวบรวมขอ้มูลและการสรุปประเด็นต่างๆ ในมุมมอง
ของงานวจิยัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน เช่น การท าแบบสอบถามเพื่อวดัผลในประเด็นต่างๆ  
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ภาคผนวก 

 
 
1. งานโฆษณา มิสทีน ฟอร์ซ โรลออน ชุด เต่า : บริษทั เบทเตอร์เวย ์(ประเทศไทย) จ ากดั   
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=oZB-xjTOtVY 
2. งานโฆษณา สุรา Blackcat ชุด ไอฤ้ทธ์ิกินแบล็ค:  บริษทั ไพศาลกรุ๊ป    
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=zaQZTWpzogg 
3. งานโฆษณา ยาสีฟันซอลส์ ชุด โชกุน:บริษทั ไลออ้น (ประเทศไทย) จ ากดั 
เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.youtube.com/watch?v=FnP7aCom2zY 
4. งานโฆษณา ยาหม่องน ้าเซียงเพียวอ๊ิว ชุดเวย้เซา้เทียน : บริษทั เบอร์แทรมเคมิคอล (1982) จ ากดั
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=obtGIUbiXw0 
5. งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุดงานแต่ง  ; บริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน)  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=TgmS2yE21Ig  
6. งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู : บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=TgmS2yE21Ig 
7. งานโฆษณา สินมัน่คงประกนัภยั ชุด มาเร็ว เคลมเร็ว ซ่อมเร็ว: บริษทั สิน มัน่คง ประกนัภยั 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=SozyD6FnKjY 
8. งานโฆษณา หา้งแวน่ บิวต้ีฟลู ชุด ไฮโซหนา้ใหม่ : บริษทั แวน่บิวต้ีฟูล จ ากดั 
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=7ntqMhfKwtk 
9. งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ดูรถพี่: บริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั  
เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.youtube.com/watch?v=95zpOVPH5J8 
10. งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ ชุด ครอบครัวมีปัญหา  : บริษทั แคดเบอร่ี อาดมัส์ (ประเทศไทย) 
เขา้ถึงไดจ้าก: จ ากดั  http://www.youtube.com/watch?v=2Dd8TaOCbT4 
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