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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี ในการเลือกซ้ืออาหารประกอบการรักษาโรคไต ของ
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีใน

การเลือกซ้ืออาหารประกอบการรักษาโรคไตของเจา้ของสัตว์เล้ียงในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากผูต้อบแบบสอบถาม 412 คน ซ่ึงเป็นเจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเคยใช้อาหารประกอบการ
รักษาโรคไตในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ 
(Product quality) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา (Perceived price) การตระหนกัรู้ตราสินคา้ (Brand 
awareness) และการแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ (Perceived expertise) ตามล าดบั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความภกัดีในการซ้ืออาหารประกอบการรักษาโรคไตได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ (Product 
quality) การตระหนกัรู้ตราสินคา้ (Brand awareness) การแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ (Perceived expertise) 
และความพึงพอใจของเจา้ของสัตว์เล้ียงท่ีซ้ืออาหารประกอบการรักษาโรคไตตามล าดบั ในขณะท่ี
ตน้ทุนการเปล่ียนสินคา้ไม่มีผลต่อทั้งความพึงพอใจและความภกัดีของเจา้ของสัตว์เล้ียงในการซ้ือ
อาหารประกอบการรักษาโรคไต 
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