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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 รายงานการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก      
ดร.ราชา  มหากนัธา  อาจารยป์ระจ าวิชาท่ีไดใ้ห้ความรู้ ค  าปรึกษาท่ีมีคุณค่า รวมทั้งขอ้แนะน าอนั
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการศึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขการศึกษาฉบบัน้ีดว้ยความเมตตาตั้งแต่
เร่ิมด าเนินการจนถึงเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและขอกราบขอบคุณอยา่งสูงไว ้
ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณอาจารยทุ์กๆ ท่านภายในวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งภาควิชาการตลาด ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูว้ิจยัต่อไป
ภายในอนาคต รวมทั้งความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนอยา่งเอาใจเสมอ
มา 
 ขอบคุณผูมี้พระคุณทั้ง 2 ท่าน คุณพอ่และคุณแม่ของผูว้จิยั นอ้งสาว และญาติของผูว้ิจยั 
ผูซ่ึ้งอยูเ่บ้ืองความส าเร็จของผูว้ิจยัในทุกๆ เร่ือง และเป็นผูส้นบัสนุนในการศึกษาเล่าเรียนมาตลอด 
รวมทั้งใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ และก าลงัใจกบัผูว้จิยัมาโดยตลอด  
 ขอบคุณเพื่อนๆ นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการตลาดรุ่น 15A  มหาวิทยาลยัมหิดลและ
เพื่อนๆทุกคนของผูว้ิจยัส าหรับความร่วมมือร่วมใจคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ให้ค  าปรึกษา และ
ใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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บทที ่1 

    บทน ำ 
 
 
ทีม่ำของเร่ืองและควำมส ำคญัและปัญหำ 
 ในบรรดาเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีมีมากมายหลากหลายประเภทนั้น อาจกล่าวไวว้า่ 
การโฆษณานบัวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษทันิยมน ามาใช้มากท่ีสุด เพื่อการติดต่อส่ือสารเชิญชวนไปยงั
กลุ่มผูซ้ื้อเป้าหมาย หรือสาธารณะโดยตรง ดว้ยเหตุท่ีการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสนอ
ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อกระตุน้ เร่งเร้า เชิญชวนให้เกิดการซ้ือขาย บทบาทของ
การโฆษณาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อธุรกิจ ยิ่งในภาวะท่ีธุรกิจมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในปัจจุบนั 
บทบาทของการโฆษณาในหนา้ท่ีของการส่ือสารการตลาด จึงทวีความส าคญัมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดว้า่
ในแต่ละปีบริษทัต่าง ๆ ได้ทุ่มเงินมหาศาล เพื่อคน้คิดเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อการโฆษณา
โดยเฉพาะ  
 การเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การจูงใจ  การรับรู้  และ
ความเช่ือและทศันคติ ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ ดงันั้นนกัโฆษณาจะสร้างสรรคง์านออกมาเพื่อให้
ผูช้มประทบัใจ จดจ าโฆษณานั้นได ้และส่งผลถึงสินคา้ในโฆษณา ซ่ึงวิธีการโฆษณานั้นมีในการ
ส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไปหลายรูปแบบ  และการน าเสนออารมณ์ข าขนัผา่นการโฆษณาก็เป็นอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย การโฆษณารูปแบบอารมณ์ส่งผลให้ผูช้มสามารถจดจ า
โฆษณาตราสินคา้ไดม้าก  เน่ืองจากโฆษณาสามารถสร้างการรับรู้ตราสินคา้ ร่วมกบัสร้างส่ิงจูงใจ
ทางดา้นอารมณ์  เพราะผูบ้ริโภค ไม่ไดใ้ชเ้หตุผลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ตลอดเวลา แต่จะมีอารมณ์
เขา้มาร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย ดงันั้นอารมณ์ความรู้สึกจึงเป็นส่ิงจูงใจส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจ 
 นอกจากน้ีอารมณ์ขนัยงัมีบทบาทต่อการส่ือสารในบริบทต่างๆของสังคมไม่วา่จะเป็น
การส่ือสารในชีวติประจ าวนั การส่ือสารความบนัเทิง การส่ือสารการตลาดหรือแมแ้ต่การส่ือสาร  
ทางการเมือง อารมณ์ขนัมกัถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างจุดสนใจและสร้างการจดจ าให้เป็นท่ีการ
กล่าวถึงของคนในสังคม ดงัการศึกษาวิจยัท่ีพบว่าสังคมไทยนิยมใช้กลยุทธ์การโฆษณาท่ีมีเน้ือหา
อารมณ์ขนักนัมากข้ึน หรือผลส ารวจความนิยมจากส านกัพิมพม์ติชน ท่ีพบวา่ประชาชนส่วนใหญ่จะ
ช่ืนชอบโฆษณาท่ีมีเน้ือหาแบบอารมณ์ขนัมากท่ีสุด 
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 โฆษณาโดยใชอ้ารมณ์ขนัเป็นการโฆษณาเพื่อขายสินคา้นั้น จะท าใหผู้บ้ริโภคมีรอยยิม้ 
รู้สึกผอ่นคลาย ซ่ึงโฆษณาน้ีจะสามารถสร้างจุดสนใจ ดึงดูดใจลูกคา้ให้ประทบัใจในสินคา้ และเกิด
การจดจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ นนทยา ตั้งเจริญ (2548) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการน าเสนอ
อารมณ์ขนัในงานโฆษณาทาง โทรทศัน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ผลและระดบัความสัมฤทธ์ิผลของภาพยนตร์ทางโทรทศัน์ท่ีน าเสนอ
โดยใชอ้ารมณ์ขนัต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี พบวา่การใชอ้ารมณ์ขนั
ในการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณา  ท าให้เกิดการสร้างการจดจ าในโฆษณา และท าให้ผูบ้ริโภคมี
ทศันคติท่ีดีต่อโฆษณา และสินค้านั้น จากความเป็นมาและความส าคญัทั้งหมดน้ี ประกอบการ
ส่ือสารทางการตลาดในการสร้างอารมณ์ข าขนัให้กบัผูบ้ริโภคเป็นวิธีท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั  จึงเป็น
เหตุผลท่ีท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาถึงปัจจยัของโฆษณาแบบข าขนัท่ีสามารถสร้างการ
จดจ าต่อผูบ้ริโภคได ้วา่เพราะองคป์ระกอบใดท่ีส่งผลผูบ้ริโภคจดจ าโฆษณา และสินคา้นั้นมากท่ีสุด 
และเพื่อตอ้งการทราบวา่การโฆษณาแบบข าขนัมีวตัถุประสงคอ์ยา่งไรในการส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภค
รับทราบ 
 
 

ค ำถำมงำนสำรนิพนธ์ 
 1. ปัจจยัใดของโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และจดจ าต่อผูบ้ริโภค 
 2. การโฆษณาแบบข าขนัมีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง 
 
 

วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัใดของโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และจดจ าต่อผูบ้ริโภ 
 2. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการโฆษณาแบบข าขนั 
 3. เพื่อน ามาพฒันาการส่ือสารโฆษณาแบบข าขนัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค     
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. นกัโฆษณาสามารถทราบถึงปัจจยัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าสินคา้จาก 
การโฆษณาแบบข าขนั และน ามาใชใ้นงานโฆษณาท่ีคิดข้ึนมา 
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 2. บริษทัโฆษณาสามารถวางแผนกลยทุธ์และแผนการตลาดโดยใชว้ธีิการส่ือสาร 
ทางการตลาดแบบข าขนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชดัเจนมากข้ึน 
 3. นกัการตลาดสามารถเลือกวธีิการส่ือสารการตลาดโดยใชเ้ทคนิคข าขนั ท าให้เกิดการ
รับรู้และจดจ าสินคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 4. นกัการตลาดสามารถใชก้ารส่ือสารแบบข าขนั เพื่อปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
สินคา้ 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการรวบรวม
ขอ้มูลจากแแหล่งต่างๆ เช่น เอกสาร รายงาน จดหมายเหตุ งานวิจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง งานโฆษณา เพื่อ
น ามาใชใ้นการประกอบการวิเคราะห์เพื่อสรุปผลเป็นงานวิจยัในช่วงตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึง
เดือนตุลาคม 2556  อีกทั้งจะมีการรวบรวมกรณีศึกษาของรูปแบบการส่ือสารการตลาดดว้ยเทคนิค
ข าขนัจริงท่ีผา่นมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่รูปแบบของงานโฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีสร้างการจดจ าท่ีดี หรือ
มีส่วนช่วยในเชิงของการสร้างการจดจ าได ้เพื่อน ามาเป็นส่วนประกอบในการอธิบายและตวัอย่าง
เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนตามแต่หวัขอ้ต่างๆ ของงานวจิยัฉบบัน้ี  
 
 

ระยะเวลำในกำรศึกษำ 
 ใช้เวลาด าเนินการวิจยัเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 
2556 
 
 

นิยำมศัพท์ 
 การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึงการส่ือสารความหมายของ
กิจกรรมกิจกรรมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ เพื่อกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง
ต่อผูบ้ริโภคเช่น การรับรู้ในตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ ความเขา้ใจในกิจกรรมทางการตลาดรูปแบบ
ต่างๆ หรือแมแ้ต่การยอมรับหรือความมัน่ใจ ไปจนสู่การกระตุน้ให้เกิดยอดขาย และความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคต่อแบรนดสิ์นคา้ในท่ีสุด  
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 ผลิตภณัฑ์ (Product)  หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอแก่ตลาดเพื่อให้เกิดความสนใจ การซ้ือ 
การใช ้หรือการบริโภค ซ่ึงอาจจะอยูใ่นรูปแบบของสินคา้เพื่อใชใ้นการอุปโภคหรือบริโภคก็ได ้เช่น 
อาหาร ขนม และเคร่ืองใช้ เป็นตน้ รวมทั้งยงัรวมไปถึงการบริการ ซ่ึงก็ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ได้
เช่นกนั เช่น ธนาคาร ประกนัชีวติ และสินเช่ือ เป็นตน้ 

        การโฆษณา หมายถึง การประกาศสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการให้ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
รับทราบ โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้คนส่วนใหญ่รู้จกัสินค้าหรือการบริการนั้น โดยการโฆษณา
สามารถท าได้ตามส่ือต่างๆ มากหมายหลากหลายวิธี เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  
 การโฆษณาทางโทรทศัน์ หมายถึง การโฆษณารูปแบบหน่ึงผ่านเคร่ืองรับสัญญาณ
โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือช่องทางท่ีมีผูรั้บชมเป็นจ านวนมากและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็น
ส่ือท่ีมีอตัราการโฆษณาสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ือประเภทอ่ืนๆ ในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั การโฆษณาทาง
โทรทศัน์จะมีความยาวท่ีแตกต่างกนัไป โดยข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์ของการโฆษณาของผลิตภณัฑ์
ต่างๆ โดยมีความยาวเร่ิมตน้ท่ี 15 วนิาที เป็นตน้ไป  
 ข าขนั หมายถึง รูปแบบของอารมณ์ชนิดหน่ึงของมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้
ผา่นประสาทสัมผสัของคนเรา และท าใหมี้อารมณ์ของความสนุกสนาน ตลก บางคร้ังอาจจะส่งผล
ท าใหมี้เสียงหวัเราะหรือแมแ้ต่เพียงยิม้ก็ถือวา่เป็นอารมณ์ข าขนัไดเ้ช่นกนั  



 
 

 
  



 

 

บทที ่2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 สารนิพนธ์เร่ืองปัจจัยของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภคผูว้ิจยัได้น าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้เป็นกรอบอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ความหมายของค าส าคญั 
      1.1 การโฆษณา 
      1.2 การรับรู้ 
      1.3 ส่ือ 
      1.4 อารมณ์ขนั 
 2. แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 

ความหมายของค าส าคญั 
 การโฆษณามีผูใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัค าวา่ “การโฆษณา” ไวห้ลายคนดงัต่อไปน้ี 
 เสรี วงษ์มณฑา ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การโฆษณา คือ กิจกรรมส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อจูงใจใหผู้บ้ริโภค มีพฤติกรรมอนัเอ้ือ อ านวยต่อความเจริญของธุรกิจ การขายสินคา้หรือบริการ โดย
อาศยัจากเหตุผล ซ่ึงมีทั้งกลยทุธ์ จริงและเหตุผลสมมติ ผา่นทางส่ือโฆษณาท่ีตอ้ง รักษาเวลาและเน้ือท่ีท่ี
มีการระบุบอกผูโ้ฆษณาอยา่งชดัแจง้ 
 สกนธ์ ภู่งามดี (2547 : 17) ให้ความหมายของค าวา่การโฆษณาวา่เป็นการด าเนินกิจกรรม
เพื่อโน้มน้าวจิตใจหรือชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิดความคิด ความเช่ือ ทศันคติ และอ่ืนๆท่ีคลอ้ยตามขอ้มูล
ข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นส่ือโฆษณา ผลส าเร็จของการโนม้นา้วจะน ามาซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค
ในเวลาต่อมา ทั้งน้ี ส่ิงท่ีส าคญัของการโนม้นา้ว คือ การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ของส่ิงท่ีก าลงัโฆษณา 
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 องอาจ ปทะวานิช (2550 : 34) ให้ความหมายของค าว่าการโฆษณาว่า การโฆษณา เป็น
รูปแบบค่าใชจ่้ายในการส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคลท่ีเก่ียวกบัองคก์าร ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดโดยผู ้
อุปถมัภ์รายการ จากความหมายน้ีจะเห็นวา่การโฆษณามีลกัษณะเป็นการส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล (เป็น
การส่ือสารโดยใชส่ื้อ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ) ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณา ให้ขอ้มูล
และจูงใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือความคิด สามารถระบุผูอุ้ปถมัภร์ายการได ้กล่าวคือ สามารถระบุผูเ้ป็น
เจา้ของสินคา้ซ่ึงเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายในการโฆษณานั้น และอาศยัส่ือต่างๆ ส่ือท่ีใชเ้รียกวา่ส่ือมวลชนหรือ
ส่ือท่ีติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้  
 พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2546 : 163) ให้ความหมายของค าวา่ การโฆษณาว่า การโฆษณา
เป็นการส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีมีกลยุทธทางการส่ือสารเพื่อจุดประสงค์คือ การชกัจูงใจ และ/หรือการ
โนม้นา้วใจกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมตามท่ีนกัโฆษณาตอ้งการ  

 วิจิตร อาวะกุล (อ้างถึงใน นิลรัตน์ ยงัเจริญ , 2550 : 11) ได้กล่าวว่า การโฆษณา 
(Advertising) เป็นการเชิญชวนหรือชกัจูงใจให้ประชาชนเกิดความอยากท่ีจะใชห้รือซ้ือบริการ เพราะ
ประชาชนก็มีความตอ้งการหาหรือใชบ้ริการต่างๆอยูแ่ลว้  

 การโฆษณานั้น ยงัมีลกัษณะการโฆษณาท่ีเปล่ียนรูปแบบจากการโฆษณาเพื่อขายสินคา้
โดยตรง ไปเป็นการโฆษณาโดยใชเ้ทคนิคข าขนัมาท าใหเ้กิดการจดจ า ซ่ึงปัจจุบนัการโฆษณาในลกัษณะ
น้ีเป็นรูปแบบโฆษณาท่ีนบัวา่นิยมใช้กนัมาก ซ่ึงผลสะทอ้นท่ีไดรั้บคือ ภาพพจน์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค 
(นิลรัตน์ ยงัเจริญ, 2550 : 16)  

 Dyer (1989 : 2) กล่าวไวว้่า โฆษณาเพื่อการคา้จะเห็นไดม้ากท่ีสุดในสังคม ซ่ึงตอ้งใช้
ค่าใช้จ่ายท่ีมากกวา่ พื้นท่ี และ ทกัษะระดบัมืออาชีพมากกวา่โฆษณาชนิดอ่ืนๆ เพื่อท่ีจะส่งถึงผูรั้บสาร 
โดยไดก้ล่าวไวว้่า โฆษณาประเภทเก่ียวกบัเกียรติประวติั ธุรกิจ และ การเงิน (Prestige, business and 
financial advertising) เป็นโฆษณาท่ีมาจากองค์กรขนาดใหญ่หรือการตีพิมพล์งส่ือต่างๆเพื่อเป็นการ
เผยแพร่ความมัน่ใจหรือภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น ซ่ึงประชาชนจะเห็นไดบ้่อยตามส่ือโทรทศัน์  

 Wright, et al. (1976 : 8) กล่าววา่ การโฆษณาคือการส่ือสารท่ีทรงพลงัและเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในทางการตลาด โดยเป็นการช่วยในการขายสินคา้ บริการ ภาพลกัษณ์ และความคิด (หรืออุดม
คติ) โดยวิธีการของการให้ขอ้มูลและการชกัชวน ซ่ึงไดก้ล่าวต่อว่า โดยตวัโฆษณานั้นไม่ไดข้ายสินคา้
โดยตรง แมว้า่จะไดรั้บการยอมรับวา่มีส่วนช่วยในการสร้างรายไดห้รือความลม้เหลว แต่เป็นเพียงส่วน
หน่ึงของกระบวนการตลาดและกระบวนการส่ือสาร กล่าวคือ โฆษณาคือเคร่ืองมือทางการส่ือสารชนิด
หน่ึงท่ีช่วยใหป้ระสบความส าเร็จในแง่การขาย  



7 

 

  A.R. Oxenfeldt and C. Swan กล่าววา่ "การโฆษณาเป็นการส่ือสารโนม้นา้วใจจากผูข้ายไป 
ยงัผูซ้ื้อโดยมิไดเ้ป็นไปในรูปส่วนตวั" 
 Maurice I. Mandellใหค้  าจ  ากดัความวา่ "การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการขาย
ผ่านส่ือโฆษณา ท่ีมิใช่บุคคล และตอ้งช าระ เงินโฆษณาโดยผูอุ้ปถมัภ์ ซ่ึงการโฆษณาน้ีมีความหมาย
แตกต่างไปจากการส่งเสริม การขายรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การขายโดยพนักงาน และการ ส่งเสริมการ
จ าหน่าย เป็นตน้" 

 S.W. William Pattisกล่าววา่ "การโฆษณา หมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ซ่ึงเจตนาท่ี
จะกระตุน้ผูท่ี้มี ศกัยภาพในการซ้ือและการ ส่งเสริมในดา้นการจ าหน่ายสินคา้และบริการ รวมถึงการ
สร้างประชามติ การกระท าการ เพื่อก่อให้เกิดการสนับสนุนทางการเมือง การขาย ความคิดหรือการ
เสนอความคิดเห็น หรือสาเหตุต่างๆ และการ กระท า เพื่อให้ประชาชนเห็นคลอ้ยตาม หรือปฏิบติัไป
ในทางท่ีผูโ้ฆษณาประสงค"์ 

 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (AMA : American Marketing Association) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ การโฆษณา คือ การจ่ายเงิน ในรูปแบบต่าง ๆ ของผูอุ้ปถมัป์ (Sponsor) เพื่อส่งเสริมการ
ขายสินคา้บริการหรือสนบัสนุนแนวความคิด โดยไม่ใช ้บุคคลไปเสนอโดยตรง 

 จากค าจ ากัดความดังกล่าวข้างต้น สรุปรวมเป็นความหมายของการโฆษณาได้ว่า การ
โฆษณา หมายถึง การเสนอสินคา้ ข่าวสารการขาย หรือการแจง้ข่าวสารให้บุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ทราบเก่ียวกบัสินคา้ บริการ หรือแนวความคิด โดยเจา้ของสินคา้มีการจ่ายเงินเป็นค่าใชส่ื้อ ซ่ึงเป็นการ
น าเสนอเพื่อจูงใจใหบุ้คคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในท่ีสุด 

 
 การรับรู้ (Perception)  
 การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่การมีส่ิงเร้ามากระทบ
กบัอวยัวะรับสัมผสัทั้งหา้และส่งไปยงัสมองเพื่อการแปลความ 

 กระบวนการของการรับรู้ (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างเร่ืองความ
เขา้ใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision 
making) 

 
 กระบวนการของการรับรู้ เกิดข้ึนเป็นล าดบัดงัน้ี 
 Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 
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 ( http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Perception.htm) 
 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2545: 72) ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ
เปิดรับ ตีความ และท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ รอบตวั จากประสาทสัมผสัทั้ง5 ซ่ึงประกอบดว้ย การได้
ยนิ การไดก้ล่ิน การมองเห็นการล้ิมรส และการสัมผสั ซ่ึงการตีความจะแตกต่างกนัตามส่ิงท่ีผูบ้ริโภคนั้น  
ไดส้ัมผสัโดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 และจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่ละคน 

 สุชา จนัทร์เอม (2540) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมีระดบั
ตั้งแต่ง่ายท่ีสุด ถึงซับซ้อนท่ีสุดจนยากแก่การเข้าใจ การรับรู้ คือ การตีความหมายจากการสัมผสั
(Sensation)จากประสาทสัมผสัทั้ง 5 นอกจากนั้นตอ้งรับรู้ได้ว่าวตัถุหรือส่ิงท่ีเรารับรู้นั้นคืออะไร            
มีรูปร่างอยา่งไร  

 จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2543) กล่าววา่ การรับรู้ คือ การรู้สึกและตีความส่ิงท่ีไดจ้าก
การรู้สึก การตีความส่ิงท่ีไดจ้ากการรู้สึกไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งตรงไปตรงมาหรือมีลกัษณะเหมือนส่ิงเร้าทุก
ประการ ซ่ึงการรับรู้นั้นอาจมีการบิดเบือน และผดิพลาดได ้

 ศุภร เสรีรัตน์ (2545: 143) ให้ความหมายของการรับรู้/การสัมผสัรู้ไว้ว่า การรับรู้ 
(Perception) คือ วิธีการท่ีบุคคลมองโลกท่ีอยู่รอบ ๆ ตวั ฉะนั้นบุคคล 2 คนอาจมีความคิดต่อตวักระตุน้
อยา่งเดียวกนัภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกนั แต่บุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธีการยอมรับถึงตวักระตุน้ (Recognize) การ
เลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ (Interpret) เก่ียวกบัตวักระตุน้ดงักล่าวไม่
เหมือนกนั ซ่ึงข้ึนกบัพื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแต่ละคนท่ีจะมีเก่ียวกบัความตอ้งการ ค่านิยม 
การคาดหวงั และปัจจยัอ่ืนๆ รวมไปถึงประสบการณ์ของแต่ละคนดว้ย 

 นวลศิริ เปาโรหิตน์ (อา้งถึงในปฏิมา เสนามนตรี, 2550 : 7) ให้ความหมายของการรับรู้วา่ 
การรับรู้ คือ ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทสัมผสัต่างๆของเรา และการ
แปลความหมายเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยู่โดยตรงกบัประสบการณ์ในอดีตของเราและสภาพจิตใจปัจจุบนั
เป็นการสร้างความหมายเก่ียวกบัโลกภายนอกใหก้บัเราเอง  

 จ าเนียร ช่วงโชติ (อา้งถึงในปฏิมา เสนามนตรี, 2550 : 6) ใหค้วามหมายของการรับรู้วา่ การ
รับรู้คือ การสัมผสัท่ีมีความหมาย การรู้เป็นการแปลหรือตีความแห่งการสัมผสัท่ีไดรั้บออกเป็นส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดท่ีมีความหมายหรือท่ี รู้จักเข้าใจ ซ่ึงในการแปลหรือตีความน้ีจ าเป็นท่ีอินทรีย์จะต้องใช้
ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมหรือความชดัเจนท่ีเคยมีมาแต่หนหลงั ถา้ไม่มีความรู้เดิมก็จะไม่มีการ
รับรู้ส่ิงเร้านั้นๆ จะมีแต่เพียงการสัมผสัส่ิงเร้าแทน  

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Perception.htm
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เดโช สวนานนท์ (อา้งถึงใน ตรองจิต รุ่งหิรัญ, 2546 : 23) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า
เป็นการท่ีร่างกายรับรู้ส่ิงเร้าต่างๆท่ีมาเร้าผา่นทางประสาทสัมผสัทางใดทางหน่ึง แลว้ตอบสนองต่อ 

ส่ิงเร้านั้นๆ ออกมา  
 การรับรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการส่ือสาร ทศันคติและความคาดหวงัของผูส่ื้อสารการ

รับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีไดรั้บเป็นกระบวนการเลือกรับสารการจดัสารเขา้
ดว้ยกนั และการตีความสารท่ีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง เรารับรู้และตีความหมาย
ส่ิงท่ีเราประสบโดยอาศยัความหมายจากประสบการณ์ท่ีเรามีอยู ่หากส่ิงท่ีเราพบเห็นเป็นส่ิงใหม่ ซ่ึงเรา
ไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อนเราก็ท าให้ส่ิงนั้นมีความหมายได้ดว้ยการเลือก (Select) เพิ่มเติม (Add) 
บิดเบือน (Distort) หรือโยงส่ิงนั้นให้เข้ากบัประสบการณ์ของเราดังได้กล่าวแล้วว่าประสบการณ์ 
(Experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ (Perception) และความหมาย(Meaning) ของคน แต่เน่ืองจากคนแต่
ละคนจึงมีการรับรู้ต่อส่ิงท่ีพบเห็นแตกต่างกนัไป ในเร่ืองการรับรู้น้ี เน่ืองจากคนเราจะมีการรับรู้ท่ี
แตกต่างกนั ความลม้เหลวของการส่ือสารจึงอาจเกิดข้ึนไดถ้า้เราไม่ยอมรับความแตกต่างในเร่ืองการรับรู้
ท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีจะเกิดข้ึน และมักเกิดตาม
ประสบการณ์ต่าง ๆโดยท่ีเราไม่สามารถใหค้วามสนใจกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัไดท้ั้งหมด  

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่กระบวนการรับรู้ (Concept of Perception) คือกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีถูกกระตุน้จากส่ือรูปแบบต่างๆ ของมนุษย ์โดยการรับรู้จะเป็นเร่ืองส่วนบุคคลซ่ึงแต่ละ
คนก็จะมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไป จากประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัน่ีเองท่ีจะเป็นตวัตดัสินว่า
การให้ความหมายหรือการตีความดา้นการรับรู้ของแต่ละคนนั้นจะออกมาในแง่ใด เช่นดา้นดีหรือไม่ดี 
ดา้นบวกหรือดา้นลบ เป็นตน้ 

 
 ความหมายของส่ือ 
 พชัรี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 31) ไดใ้ห้ความหมายของส่ือ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ใน
ธรรมชาติและเป็นตวักลางของผูส่ื้อสาร เช่น อากาศและเสียง ตลอดจนเคร่ืองมือและอุปกรณ์การส่ือสาร
ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ เสถียร เชยประทบั (อา้งถึงใน ปฤฐฎาง. 2541: 19)กล่าวว่า 
ส่ือ (media) เป็นองค์ประกอบตวัท่ีสามของกระบวนการส่ือสาร ท่ีเป็นตวัน าข่าวสาร ไปสู่ผูรั้บเป็น
พาหนะท่ีน าพาข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 
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 ประเภทของส่ือ 
 การจดัประเภทของส่ือมีการศึกษาและจดัประเภทหลายรูปแบบเฉพาะรูปแบบท่ีศึกษาและ

จดัแบ่งโดย จ าแนกตามส่ือบุคคลและไม่ใช่บุคคล (กิตติมา สุรสนธิ(2541 : 11) ดงัน้ี 
 1. ส่ือมนุษย ์หรือส่ือบุคคล (Personal Media) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นผูน้ าสารไปยงัผูรั้บสาร 
หรือในเป็นผูส่้งสารนัน่เอง ท่ีท าการเขา้รหสัสาร (Encode) ใหผู้รั้บไดรั้บรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 2. ส่ือท่ีไม่ใช่มนุษย ์หรือข่าวสาร หมายถึง ส่ือธรรมชาติ หรือส่ือท่ีถูกประดิษฐ์ข้ึนไดแ้ก่
ส่ือมวลชน (Mass Media) และส่ือเฉพาะกิจ (Specific Media) ส าหรับส่ือมวลชนนั้น แบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือส่ือส่ิงพิมพ ์(Printer Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ืออิเลคทรอนิคส์ (Electronic 
Media) อนัไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 ส่วนพชันี เชยจรรยา และคณะ (2541 : 32-33) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือ ดงัน้ี 
 1. แบ่งตามวธีิการเขา้และถอดรหสั ไดแ้ก่ ส่ือวจันะ (Verbal) ส่ืออวจันะ (Nonverbal) 

 2. แบ่งตามระดบัการส่ือสาร ไดแ้ก่ ส่ือระหวา่งบุคคล (Interpersonal) ส่ือในกลุ่ม(Group) 
ส่ือสาธารณะ (Mass) 

 3. แบ่งตามยุคสมยั ไดแ้ก่ ส่ือดั้งเดิม (Primitive) ส่ือร่วมสมยั (Contemporary) ส่ืออนาคต
(Future) 

 4. แบ่งตามการใชง้าน ไดแ้ก่ ส่ือส าหรับงานทัว่ไป (General) ส่ือเฉพาะกิจ (Specific) 
 5. แบ่งตามการมีส่วนร่วมของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ ส่ือร้อน (Hot) ส่ือเยน็ (Cool) 
 นอกจากน้ียงัมีการแบ่งประเภทของส่ือสาธารณะ เช่น การส่ือสารมวลชน ซ่ึงในแบบส่ือ

สาธารณะแบบมีส่ือกั้นยงัแยกประเภทยอ่ย ๆ ออกไปเป็นส่ือสาธารณะท่ีมีส่ือขวางกั้นแบบท่ีมีการชุมนุม 
(Assembled) เช่น การดูภาพยนตร์ และแบบไม่มีการชุมชน (Non-assembled) เช่นโทรทศัน์ วทิย ุเป็นตน้ 

 
 ปัจจัยของส่ือ 
 ปัจจยัของส่ือเป็นปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจของผูส่้งสารในการเลือกส่ือ และไดก้ าหนด 
 องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร ประกอบด้วยรายละเอียดดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทิน.

2540: 71) 
 1. ผูรั้บสาร ในการเลือกส่ือนั้นผูส่้งสารจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของผูรั้บสารดว้ยวา่ผูรั้บ

สารเป็นใคร มีความสามารถในการรับและถอดรหสัสารอยา่งไร ดว้ยการฟัง การอ่าน หรือการดู 
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 2. สาร นอกจากนั้นผูส่้งสารจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่รหสั เน้ือหา และการจดัสารของตนนั้น
เหมาะสมกบัส่ือประเภทใด เช่น หากหวัหนา้งานตอ้งการจะสั่งงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งพิจารณาวา่
ควรจะสั่งด้วยการพูด เพื่อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้ยิน หรือสั่งโดยใช้ส่ิงของหรือภาพเพื่อให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น ควรจะสั่งดว้ยการเรียกประชุมหรือเขียนบนัทึก 

 3. ผูส่้งสาร ในการเลือกส่ือนั้นผูส่้งสารจะตอ้งพิจารณาความสามารถในการเขา้รหสัหรือ
ทกัษะในการส่ือสารของตนดว้ยวา่ตนเองมีความสามารถในการพดู เขียน หรือการแสดง เป็นตน้ 

 4. ส่ือ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัตวัส่ือนั้นจะตอ้งพิจารณาถึงความสามารถของส่ือในการน าสาร 
ไปสู่ประสาทในการรู้สึก (Sense Mechanisms)หรือวิธีการรับสารของผูรั้บสาร ผูรั้บสารสามารถรับ
ความรู้สึกหรือรับสารไดโ้ดย การเห็น (Seeing) การไดย้ิน (Hearing) การสัมผสั (Touching)การไดก้ล่ิน 
(Smelling) และการล้ิมรส (Tasting) ส่ือแต่ละส่ือยอ่มมีความสามารถต่าง ๆ กนัวิทยุท  าให้ผูรั้บสารรับ
สารไดโ้ดยการไดย้ิน โทรทศัน์ท าให้ผูรั้บสารไดท้ั้งจากการเห็นและการไดย้ินหนงัสือพิมพท์  าให้ผูอ้่าน
รับสารไดโ้ดยการเห็น ผูส่้งสารจึงตอ้งเลือกวา่จะใชส่ื้ออะไรส่ือบุคคลหรือส่ือมวลชน  

 จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้า่ส่ือ หมายถึง ส่ือตวักลางในการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงระหวา่งผูรั้บ
สารหรือผูส่้งสาร ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้2 ประเภท คือ ส่ือประเภทบุคคลหรือผูน้ าสารหรือก็คือ ผูส่้งสาร
นัน่เอง ท่ีท าการเขา้รหสัสาร (Encode) ให้ผูรั้บไดรั้บรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการและอีกประเภทคือ
ส่ือท่ีไม่ใช่บุคคล เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printer Media) อันได้แก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร และส่ือ
อิเลคทรอนิคส์ (Electronic Media) อนัไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

 
 ความหมายของข าขันหรืออารมณ์ขัน 
 ค าว่าอารมณ์ขนั แปลว่า ลักษณะนิสัยท่ีมกัเห็นเร่ืองต่าง ๆ เป็นเร่ืองชวนขนั (อ้างอิง: 

พจนานุกรม ราชบณัฑิตยสถาน) กล่าวคือเป็นรูปแบบของอารมณ์ชนิดหน่ึงของมนุษย ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้าก
การถูกการกระตุ้นบางอย่างผ่านประสาทสัมผสัของมนุษย์เรา จนมีผลท าให้เกิดอารมณ์ของความ
สนุกสนาน ตลก บางคร้ังอาจจะส่งผลท าใหมี้เสียงหวัเราะออกมาไดเ้ช่นกนั 
  สุรพล บณัฑุเศรณี(2539) กล่าวว่า อารมณ์ขนั หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกให้ไดรู้้เห็น
วา่ปรากฏการณ์ท่ีพบเห็นนั้นเป็นปรากฏการณ์ตลกส าหรับเขา การแสดงออกนั้นปรากฏในกิริยาการ ยิม้
แยม้ หวัเราะ เฮฮา หวัร่อ จนงอหงาย และหวัเราะทอ้งคดัทอ้งแข็ง อยา่งใดก็ได ้แต่มกัจะเรียกรวมกนัว่า 
หวัเราะ 
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  พงศพนัธ์ อนัตะริกานนท์(2544) และงามจิตร จารุพนัธ์ (2545) กล่าวว่า อารมณ์ขนั 
หมายถึง เป็นสภาพความรู้สึกทางอารมณ์ หรือสภาวะทางจิตใจท่ีเป็นสุขในลกัษณะชวนขนั ข าขนั ซ่ึงมี
พฤติกรรมแสดงออกใหเ้ห็นไดโ้ดยการยิม้ หวัเราะ เฮฮา 

 Sigmund Freud  เห็นว่า อารมณ์ขนัเกิดจากความดูหม่ิน ความบกพร่องของผูอ่ื้น แต่ตวั
ผูเ้สียหาย เช่น ไดรั้บความอยุติธรรม  ความทุกขแ์ละอ่ืนๆ อาจไดรั้บความพอใจจากอารมณ์ขนั  ในขณะ
ท่ีบุคคลซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งหวัเราะดว้ยความพอใจจากส่ิงตลก  Freud อธิบายวา่ ความพอใจอยา่งแรกเกิดจาก
การปลดปล่อยจากสภาพจิตใจซ่ึงไม่ไดเ้กิดข้ึน คือ เกิดจากการประหยดัในการใช้พลงังานต่ออารมณ์      
( อา้งถึงในสุธา  ศาสตร์ , 2526 : 9 ) 

 ทฤษฎีของวลิแมนน์ (1940 ) อธิบายวา่  อารมณ์ขนัประกอบไปดว้ยความประหลาดใจ 
เร่ืองอาการต่ืนท่ีควบคู่ไปกบัความรู้สึกอยากจะลอ้เล่นดว้ย 
  จากขอ้มูลขา้งตน้สรุปไดว้่าอารมณ์ขนั ข าขนัหรืออารมณ์ขนั หมายถึง อารมณ์ชนิดหน่ึง
ของมนุษยท่ี์เกิดจากการถูกการกระตุน้โดยผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 เช่น การรับส่ือโฆษณาท่ีมีมุขตลก 
หรือความข าขนัสอดแทรก จนมีผลท าให้เกิดอารมณ์ของความสนุกสนาน ตลก ยิ้มแยม้ เบิกบาน และ
บางคร้ังอาจจะส่งผลท าใหมี้เสียงหวัเราะออกมาไดเ้ช่นกนั 
 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 1. แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ (Concept of Perception) 
 การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ รู้ตัวหรือตั้ งใจก็ได้ โดยมักเกิดข้ึนตาม
ประสบการณ์ และการสั่งสมทางสังคม แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้จึงเป็นเร่ืองท่ีมีความเก่ียวพนักบัลกัษณะ
ความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ เน่ืองจากการรับรู้จึงเป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ ท่ีจะน าผูรั้บสารไปสู่
การจดจ าส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้พบเห็น การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู ้รับสาร (Use and 
Gratifications)นักวิชาการกลุ่มท่ีเห็นข้อจ ากัดของทฤษฎีผูรั้บสารเป็น Spectator หรือเป็น Passive 
Audienceไดเ้สนอให้มองกวา้งออกไปเพื่อท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมของผูรั้บสารวา่การรับสารแต่ละ
คร้ังมีปัจจยัจากอะไรบา้ง ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ(Uses and Gratifications) ได้
เพิ่มเติมมิติเร่ืองอรรถประโยชน์ของผูรั้บสารโดยพิจารณาใน 3 ดา้นหลกั คือ 
  1.1 ผู ้รับสารใช้ส่ือเพื่อหลีกหนีจากโลกความเป็นจริง และผ่อนคลาย
ความเครียด (Diversion) 
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  1.2  ผูรั้บสารใชส่ื้อเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนหรือคนรอบขา้ง 
(Personal Relationship) 
  1.3  ผูรั้บสารใชส่ื้อเพื่อสร้างเอกลกัษณ์หรือความเป็นตวัตน (Personal 
Identity) 
 Lull (1982) ไดอ้ธิบายลกัษณะการเลือกใช้ประโยชน์จากส่ือในทางสังคมของผูรั้บสาร
เพิ่มเติม ดงัน้ี 

เพื่อให้เกิดการจดัวางโครงสร้างในชีวิตประจ าวนั เช่น ต่ืนนอนตอนเช้าดว้ยเสียงปลุกของ
วทิยรุายการโปรด อ่านหนงัสือพิมพใ์นระหวา่งทานอาหารเชา้ ดูข่าวโทรทศัน์ในระหวา่งอาหารเยน็และ 
ดูละครโทรทศัน์ก่อนเขา้นอน เป็นตน้ 

 เพื่อให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง ดว้ยการน าเอาเร่ืองราว เช่น ข่าว ละคร
จากส่ือมวลชน มาเป็นหวัขอ้ในการสนทนากบัเพื่อนฝงู หรือเม่ือตอ้งการสร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

 เพื่อเพิ่มการติดต่อ หรือเพื่อหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์ เช่น การนั่งล้อมวงดูโทรทศัน์อย่าง
พร้อมหน้ากนัในครอบครัวอาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพนัธ์ในครอบครัวได้ ในขณะเดียวกนัใน
สถานการณ์ท่ีต่างกนั บางคนอาจเลือกท่ีจะเอาใจจดใจจ่ออยูห่นา้โทรทศัน์เพื่อตดัขาดออกจากผูค้นรอบ
ขา้งในชัว่ระยะเวลาหน่ึง หรือเล่ียงไปดูโทรทศัน์ตามล าพงัในหอ้งนอนเพื่อการเรียนรู้ทางสังคม ผูรั้บสาร
สามารถท่ีจะเรียนรู้รายละเอียดของประเด็นท่ีอ่อนไหวทางสังคมต่าง ๆ เช่นประเด็นเร่ืองการจดัสรร
ทรัพยากรธรรมชาติไดโ้ดยผา่นรายการข่าวและวเิคราะห์ข่าวจากโทรทศัน์   

 เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ์ เช่น การได้รับรู้ข่าวสารก่อนผูอ่ื้น เพื่อ
น าไปสู่การจดัเตรียมหรือป้องกนัภยั เช่น รู้ข่าวพายไุตฝุ้่ นล่วงหนา้เพื่อเตรียมหาทางป้องกนัน ้าท่วม 
 ชิพแมนและคาร์นุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 162) [7] ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การรับรู้
เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรรจดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพ
ท่ีมีความหมายเป็นภาพรวมข้ึนมาซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเลือกการรู้จกัโดยการตีความหมายของแต่ละ
บุคคลข้ึนอยูก่บัความจาเป็นค่านิยมและความคาดหวงัตวัแปรเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล 

 ระดบัการรับรู้ (Stages of Perception)Kraupl Taylor (1996: 162) [8] ไดก้ าหนดระดบัขั้น
ต่างๆท่ีซบัซอ้นข้ึนตามลาดบัของการรับรู้ไวด้งัน้ี 
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 Field of sensationsคือในการเกิดการรับรู้ข้ึนแต่ละคร้ังจะมีการรับขอ้มูลเขา้มามากกวา่ 1 
อยา่งเช่นในขณะฟังการบรรยายเราจะเห็นทั้งผูบ้รรยายไดย้นิเสียงของผูบ้รรยายและเห็นโสตทศันูปกรณ์
ไปพร้อมๆกนัในคราวเดียวกนั 

 Sensory percept คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลเพียงรูปร่างลกัษณะเท่านั้นโดยยงัไม่มีการ
เทียบเคียงกบัส่ิงท่ีจดจ าได ้(Recognition) เป็นขั้นตอนท่ียงัไม่ทราบความหมายเช่นเห็นวตัถุส่ิงหน่ึงแลว้
ทราบแต่เพียงวา่เป็นผา้ท่ีมีรูปร่างเป็นส่ีเหล่ียมผนืผา้โดยท่ียงัไม่รู้วา่แทจ้ริงแลว้ส่ิงนั้นคือธงชาติ 

 Meaningful percept คือ ขั้นตอนท่ีมีการรับรู้ความหมายของส่ิงเร้าซ่ึงขั้นตอนน้ีตอ้งอาศยั
การเทียบเคียงกบัส่ิงท่ีจดจ าได้ (Recognition) ท่ีอยู่ในความทรงจา (Memory) เช่นเม่ือผา้ท่ีเป็น
ส่ีเหล่ียมผืนผา้ท่ีเป็นแถบสี 5 แถบโดยมีแถบน ้ าเงินใหญ่อยู่ตรงกลางถูกประกอบด้วยแถบขาวแดง
ตามล าดบัในลกัษณะท่ีเป็นร้ิวแนวนอนก็สามารถรับรู้ไดว้า่คือธงชาติไทย 

 สรุปไดว้่า การรับรู้ คือ การท่ีมนุษยแ์สดงออกโดยพฤติกรรมทางกาย ผ่านประสาททั้ง 5  
ทั้งจากการพบเห็น การได้ยิน การได้กล่ิน การรับรสชาติ หรือการสัมผสั เม่ือผูรั้บสารได้รับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือโฆษณา มีผลท าให้เกิดพฤติกรรมแสดงออกทางกายหรือความรู้สึกนึกคิดอย่างใดอย่าง
หน่ึงออกมา จากเหตุผลเหล่าน้ีท าใหเ้น้ือหาของโฆษณาแบบข าขนั มีโอกาสในการสร้างการรับรู้และการ
จดจ าไดดี้ยิ่งข้ึน เน่ืองจากการโฆษณาท่ีใชเ้ทคนิคลกัษณะน้ีจะมีส่ิงเร้าท่ีแตกต่างจากโฆษณาอ่ืนๆทัว่ไป 
ซ่ึงท าใหผู้รั้บสารมีความรู้สึกน่าสนใจ ประหลาดใจ แปลกใหม่และผอ่นคลาย จนน าไปสู่การมีทศันคติท่ี
ดีและเกิดความพึงพอใจกบัโฆษณานั้นๆ ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการจดจ าไดใ้นท่ีสุด 

 
 2. ทฤษฎกีารจดจ า (Retention Theory)  

 Zimbardo, et al. (2003 : 247) ให้ความหมายของการจดจ าวา่ ความจ าของมนุษยคื์อระบบ
การคิดท่ีประกอบไปดว้ยสามระดบัท่ีท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ คือ ถอดรหสั จดัเก็บ และการเรียก
ขอ้มูล ซ่ึงการจดจ านั้นอยูใ่นกระบวนการของการจดัเก็บ (Storage) โดย Zimbardo, et al. (2003 : 249) 
ได้กล่าวว่ามีส่วนเก่ียวขอ้งการการจดจ าส่ิงท่ีได้ถอดรหัสในช่วง เวลานั้น โดยขอ้มูลต่างๆนั้นจะถูก
จดัเก็บ (จดจ า) ไดดี้ท่ีสุดต่อเม่ือมีความเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลท่ีมีอยูก่่อนแลว้ 

 ความจ าเป็นส่ิงท่ีแสดงขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคหลงเหลืออยู่จากการชมโฆษณา หรือเก็บไวใ้น
สมอง และสามารถระลึกได ้ตลอดจนน ามาใชป้ระโชน์ในอนาคต (Assael, 1998, p.76) 
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 การจดจ าช้ินงาน หมายถึง ผลท่ีคงอยูใ่นสมองหลงัจากท่ีไดรั้บชมโฆษณาไปแลว้ ซ่ึงผลท่ี
คงเหลืออยูส่ามารถระลึกไดท้ั้งภาพ เสียง ขอ้ความโฆษณา เน้ือหาของสารในโฆษณา ตลอดจนลกัษณะ
เด่นอ่ืนๆ (บุหงา ชยัสุวรรณ, 2540, หนา้ 10) 

 ลกัษณะของระบบความจ าสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ไดด้งัน้ี (Loudon & Della Bitta, 
1993, p. 456-458) 

 ระบบความจ าการรู้สึกสัมผสั (Sensory Memory—SM) หมายถึง การคงอยูข่องความรู้สึก
สัมผสัหลงัจากท่ีไดเ้สนอส่ิงเร้าส้ินสุดลง ซ่ึงจะมีการเก็บขอ้มูลเอาไวเ้พียงเส้ียววินาที ถา้ไม่มีความตั้งใจ
เพียงพอ ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาก็จะสูยหายไป 

 ระบบความจ าระยะสั้น (Short Term Memory – STM ) หมายถึง ความจ าหลงัจากท่ีเกิดการ
รับรู้และดารตีความ เราใช้ความจ าระยะสั้ นส าหรับจ าชัว่คราวเพื่อใช้ประโยชน์ในขณะท่ีจ าอยู่เท่านั้น 
เช่น การจ าหมายเลขโทรศพัท์ อาจจะอธิบายไดว้า่เป็นกิจกรรมเบ้ืองตน้ในการด าเนินกรรมวิธีเก่ียวกบั
ข่าวสาร 2 ชนิด คือ 

  2.1 Extensive Rehearsal ท าการส่งข่าวสารช้ินหน่ึงติดต่อกนัซ ้ าๆ เพื่อใหอ้ยู ่
ในความทรงจ าปัจจุบนั (Current Memory) เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาหรือยา้ยไปสู่ความทรงจ าระยะยาว
  2.2 Elaborative Activities เป็นการใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์ท่ีเก็บไวแ้ต่
ก่อน รวมทั้งค่านิยม ทศันคติ ความเช่ือ และความรู้สึกมาท าการแปรและประเมินข่าวสารในความทรงจ า
ระยะสั้นพร้อมๆกนักบัท าการผนวกข่าวสารท่ีเก็บไวแ้ต่ก่อนเขา้ไปดว้ย 
 ระบบความจ าระยะยาว (Long Term Memory – LTM) เป็นความทรงจ าท่ีมีตวามคงทน
ถาวรกวา่ความทรงจ าระยะสั้น ความทรงจ าระยะยาวอาจคงอยูเ่ป็นเดือน เป็นปี หรือตลอดชีวิตก็ได ้เช่น 
การจ าเหตุการณ์ส าคญัๆได,้ การจ าช่ือเพื่อนสนิทได ้เป็นตน้ รูปแบบความทรงจ าประเภทน้ีเก่ียวขอ้งกบั
การผกูสัมพนัธ์และการรวบรวมข่าวสารต่างๆหลายช้ิน (Chunk)เขา้ดว้ยกนั 
 จากขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้่า การจดจ านั้นมีส่วนสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้ และการรับรู้ ซ่ึง
ถา้ผูรั้บสารไดรั้บชมโฆษณาข าขนั จะท าให้เกิดพฤติกรรมการจดจ าโฆษณา หรือเก็บขอ้มูลจากโฆษณา
ช้ินนั้นได ้และเม่ือผูรั้บสารท่ีเคยไดรั้บชมโฆษณานั้น และไดรั้บรู้ ไดพ้บเห็นตราสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์
เช่น เคยพบเห็นตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ศูนยก์ารคา้ หรือร้านคา้ ย่อมมีโอกาสท่ีจะเกิดการเรียกขอ้มูล 
(Recall) จากโฆษณานั้นไดแ้ละมีโอกาสท่ีจะเกิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือจากส่ิงท่ีจดจ าไดม้ากข้ึน 
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 3. ทฤษฎกีารส่ือการตลาด 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process)ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ

ใดของผูบ้ริโภคจะตอ้งผา่ขั้นตอนหลกั ๆ 6 ขั้นตอน ดงัน้ี (พิบูล ทีปะปาล, 2545, หนา้ 66-69; Kotler& 
Armstrong, 1997, p. 160; Lamb, Hair, & McDaniel, 1992, p. 76) 

  3.1 การรับส่ิงเร้า (Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ (Cue) หรือ แรงขบั (Drive) 
ซ่ึงเป็นเหตุจูงใจให้บุคคลกระท าหรือปฏิบติับางส่ิงบางอย่าง ผูบ้ริโภคสามารถรับส่ิงเร้าจากหลายๆ 
แหล่งไดเ้ช่น ส่ิงเร้าจากสังคม (Social Cue) เกิดจากการมีปฎิสัมพนัธ์กนัระหว่างบุคคล ส่ิงเร้าจากการ
โฆษณา (Commercial Cue) เกิดจากผูข้ายหรือเจา้ของสินคา้ส่งข่าวสารการโฆษณาผา่นส่ือช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อจูงใจให้คนเกิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ กระตุน้ให้เกิดการบริโภคสินคา้จากกลุ่มเป้าหมายในท่ีสุด 
ซ่ึงไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การขายโดยบุคคล รวมทั้งกิจกรรมการส่งเสริมการขาย ทั้งหมดน้ีถือวา่เป็น
ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากการโฆษณาทั้งส้ิน นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าท่ีไม่ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) โดย
มกัจะมาจากข่าวสารจากแหล่งท่ีเป็นกลางไม่ล าเอียง เช่น Consumer Reports หรือเอกสาร รายงานต่าง ๆ
ท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
  3.2 การรับรู้ปัญหา(Problem recognition) เม่ือผูบ้ริโภคถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า 
จะมีส่วนจูงใจท าให้เกิดการรับรู้ปัญหา ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีไม่สมดุลระหวา่ง
สภาวะท่ีเป็น จริง (Actual State) กบัสภาวะท่ีปรารถนา (Desired State) และความพยายามของบุคคลท่ี
อยากจะให้บรรลุสภาวะท่ีปรารถนาจะเป็นผลท าให้เกิด ความต้องการ ซ่ึงจากความต้องการน้ีเองท่ี
สาเหตุท่ีแทจ้ริงของตน้ตอแห่งพฤติกรรมของมนุษยท์ั้งมวล การรับรู้ปัญหาของผูบ้ริโภคมาจากการท่ี
พบว่าผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีเลือกพิจารณาจะซ้ืออาจสามารถแก้ปัญหาความ-ขาดแคลน หรือความ
ปรารถนาของตนท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (unfulfilled desire) เช่น เร่ืองการแต่งกายในท่ีท างานท่ีเม่ือ
เห็นผูอ่ื้นท่ีแต่งกายและดูดี จนไดรั้บค าชมจากผูอ่ื้น ก็อาจจะเกิดความตอ้งการท่ีอยากจะให้ตนเองได้
รับค าชมเชยไดบ้า้ง จึงท าการศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อใชป้ระอบเป็นแนวทางในการแต่งกายท่ี
ดีข้ึนของตนเองเป็นตน้  

  3.3 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) หลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ปัญหา
ของตนเองจนน าไปสู่กระบวนการก่อนการตดัสินใจแลว้ ก็จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือการ
บริการนั้นๆ ซ่ึงในเบ้ืองตน้จะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในตวัผูบ้ริโภคเองก่อน (Internal Search) 
ซ่ึงมาจากความรู้ท่ีเกิดจากความทรงจ า หรือประสบการณ์ในดา้นต่างๆ ท่ีผ่านมาจากอดีต เช่น ความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือซ ้ า ๆ บ่อย ๆ หรือใชเ้ป็นประจ า และสามารถน ามาประกอบการตดัสินใจได ้แต่หาก
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พบว่าความรู้และประสบการณ์ท่ีผ่านมามีไม่เพียงพอท าให้ไม่สามารถช่วยให้การตดัสินใจเกิดข้ึนได้
ทนัทีก็จะแสวงหาขอ้มูลจาก แหล่งภายนอกเพิ่ม (External Search) โดยจะเกิดเม่ือการตดัสินใจซ้ือสินคา้
นั้นอาจมีความเส่ียงต่อความผดิพลาดสูง หรืออาจจะเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพง แหล่งขอ้มูลภายนอกอาจหา
มาได้จากหลายแหล่ง เช่น จากแหล่งบุคคลอ่ืนโดยอาจจะมาจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อนฝูง 
เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน จากแหล่งโฆษณาต่างๆ พนักงานขาย และการจัดแสดงสินค้า เป็นต้น 
นอกจากนั้นยงัมาจากแหล่งสาธารณะซ่ึงก็คือหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ ท่ีส ารวจจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

  3.4 การประเมินทางเลือก (Evaluation Of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะใชข้อ้มูล
ความรู้ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ า และรวบรวมขอ้มูลท่ีแสวงหามาไดจ้ากภายนอกเพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
ประเมินหรือการตดัสินใจข้ึน ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียส าหรับทางเลือกแต่
ละทางได ้วธีิการหน่ึงท่ีมกัจะนิยมใชก้็คือ การเลือกจากลกัษณะเด่นบางอยา่งของสินคา้มาเป็นเกณฑ์ใน
การพิจารณา ซ่ึงหากสินคา้ใดไม่มีลกัษณะดงักล่าวหรืออาจจะมีความไม่โดดเด่นท่ีมากพอ ก็จะถูกคดั
ออกจากรายการไป ซ่ึงผลิตภณัฑ์ใดท่ีมีลักษณะเด่นเป็นพิเศษอย่างชัดเจนเหนือผลิตภณัฑ์อ่ืนก็จะมี
โอกาสถูกเลือกสูงมากข้ึนตามไปดว้ย 

  3.5 การซ้ือ (Purchase) หลงัจากประเมินทางเลือกแลว้ผูบ้ริโภคก็พร้อมท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ แต่ทั้งน้ีก็มีส่ิงอ่ืนๆ ท่ีตอ้งพิจารณาอีก 4 ประการ คือ สถานท่ีซ้ือ วิธีการซ้ือ วิธีการช าระเงิน 
และความพร้อมในการจ าหน่าย เช่น ส่งไดท้นัที หรือมีระยะเวลาในการสั่งสินคา้แค่ไหน รวมทั้งความ
สะดวกในการขนส่งไปถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงหากองค์ประกอบทั้ง 4 ประการเป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคก็จะเกิด
การซ้ือข้ึน  

  3.6  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) หลงัจากการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แล้ว จะมีผลเร่ืองความพอใจหรือไม่พอใจอย่างใดอย่างหน่ึงตามมา ซ่ึงหากไดรั้บความ
พอใจหรือสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีพึงปรารถนาได ้ก็จะท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึง
พอใจในสินคา้ ซ่ึงบางคร้ังผูบ้ริโภคจะเกิดความกงัวลใจ (Anxieties) หลงัจากการซ้ือซ่ึงในทางจิตวิทยา
เรียกสภาพของจิตใจเช่นน้ีวา่ Cognitive Dissonance และมกัเกิดข้ึนเสมอหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้ง
เลือกจากตวัเลือกท่ีมีความส าคญัใกลเ้คียงกนั หรือมีราคาสูง (Belch & Belch, 1993, p. 139) เช่น การซ้ือ
รถยนต์ หรือ คอมพิวเตอร์ เม่ือผูบ้ริโภคตกอยู่ในสภาพกงัวลใจก็จะหาวิธีลดความกงัวลใจให้น้อยลง
หลายวธีิ โดยอาจจะมองหาโฆษณาหรือขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ เพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินใจของตนเอง 
หรืออาจหาคนรู้จกัท่ีซ้ือสินคา้เช่นเดียวกบัตนและไดรั้บความพึงพอใจเพื่อมาเป็นการยืนยนัการตดัสินใจ
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ซ้ือของเขาวา่เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีถูกตอ้งแลว้ เพื่อเกิดความมัน่ใจมากยิ่งข้ึน และอาจหลีกเล่ียงขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสนบัสนุนยกยอ่งผลิตภณัฑท่ี์เขาไม่ไดซ้ื้ออีกดว้ย (Boone & Kurtz, 1995, p. 272) 
 สรุปไดว้า่ ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง จะตอ้งผา่นขั้นตอนกระบวนการ
ตดัสินใจ ท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเป็นล าดบัและขั้นตอนตามทฤษฎีขา้งตน้ อยา่งไรก็ตามหากเป็นสินคา้ท่ี
มีราคาแพงหรือมีความส าคญัในการตดัสินใจมาก ขั้นตอนเหล่าน้ีอาจจะยิ่งมีความซบัซ้อนมากข้ึนไปอีก 
แต่ถา้หากวา่ผูบ้ริโภคนั้นๆ จะมีประสบการณ์ในอดีตท่ีผา่นมากบัสินคา้นั้นอยูบ่า้งแลว้ การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ก็อาจจะสามารถท าไดง่้ายข้ึน ขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจก็จะมีความซบัซอ้นนอ้ยลงไดเ้ช่นกนั 

 
 4. ทฤษฎเีกีย่วกบัโฆษณา 

 โฆษณา คือ การน าเสนอการขายสินค้าและการบริการ โดยผ่านส่ือรูปแบบต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต หรือแผน่ป้ายโฆษณา โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผูรั้บสารไดรั้บทราบ
ถึงตราสินคา้ และเพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ โดยมีผูใ้ห้ความหมายของการโฆษณาไวด้งัน้ี 
 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ มีหลายประเภท องคอ์าจ ปทะวานิช (2550 : 36) กล่าววา่ การจดั
ประเภทของการโฆษณาตามเกณฑต่์างๆ มีดงัน้ี  
 การจดัประเภทตามกลุ่มผูรั้บข่าวสาร ประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค และการ
โฆษณาท่ีมุ่งสู่หน่วยธุรกิจ เช่น การโฆษณาสินคา้อุตสาหกรรม การโฆษณาท่ีมุ่งสู่คนกลาง การโฆษณา
ท่ีมุ่งสู่กลุ่มวชิาชีพ และการโฆษณาสินคา้เกษตรกรรม  

 การจดัประเภทตามอาณาเขตทางภูมิศาสตร์ ประกอบดว้ย การโฆษณาท่ีมุ่งสู่ ต่างประเทศ 
การโฆษณาระดบัชาติ การโฆษณาในเขตใดเขตหน่ึง และการโฆษณาทอ้งถ่ิน  

 การจดัตามประเภทส่ือ ประกอบดว้ย การโฆษณาผา่นส่ืออิเล็คทรอนิคส์ (การ โฆษณาทาง
โทรทศัน์ และการโฆษณาทางวทิย)ุ การโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(การโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์และการ
โฆษณาทางนิตยสาร) การโฆษณานอกสถานท่ี (การโฆษณาโดยใช้ป้ายโฆษณา และการโฆษณา
เคล่ือนท่ี) การโฆษณาโดยใช้จดหมายตรง การโฆษณาโดยใช้สมุดโทรศพัท์ การโฆษณาโดยการจดั
แสดงสินคา้ และส่ืออ่ืนๆ เช่น โรงภาพยนตร์ วดีีโอเทป ฯลฯ  

 การจดัประเภทตามหน้าท่ีหรือตามจุดมุ่งหมาย ประกอบดว้ย การโฆษณาผลิตภณัฑ์ การ
โฆษณาเพื่อการคา้เปรียบเทียบกบัการโฆษณาท่ีไม่หวงัผลการคา้ การโฆษณาเพื่อให้เกิดการตอบกลบั
โดยตรงเปรียบเทียบกบัการโฆษณาเพื่อผลทางออ้ม การโฆษณาเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือขั้นพื้นฐาน
เปรียบเทียบกบัความตอ้งการซ้ือแบบเลือกสรร การโฆษณาร่วมกนั และการโฆษณาเพื่อให้ติดตามชม 
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โดยหนา้ท่ีของการโฆษณานั้น องอาจ ปทะวานิช (2550 : 35) กล่าวว่า การโฆษณาท าหนา้ท่ีต่างๆ ดงัน้ี
 หน้าท่ีการตลาด ท าหน้าท่ีเป็นหน่ึงในส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ทั้ง 4 เคร่ืองมือน้ี จะใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้อนัจะน าไปสู่การสร้างยอดขายและก าไรในท่ีสุดได้
 หน้าท่ีการส่ือสาร การโฆษณา ถือเป็นการติดต่อให้ข่าวสารกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อแจง้
ข่าวสาร เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการ หรือเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีของกลุ่มเป้าหมายต่อองค์กร หรือ
ผลิตภณัฑ ์ 

 หน้าท่ีให้ความรู้ การโฆษณาถือเป็นการให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้ผลิตภณัฑ์ และ ท าให้
ทราบว่าผลิตภณัฑ์มีประโยชน์การใช้อย่างไร ซ่ึงจะช่วยท าให้มาตรฐานการด ารงชีวิตของมนุษยห์รือ
สังคมดีข้ึน  

 หนา้ท่ีดา้นเศรษฐกิจ จากการท่ีบุคคลรู้จกัผลิตภณัฑ์ เน่ืองมาจากการโฆษณา ซ่ึง จะท าให้
เกิดการซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น จึงเท่ากบัวา่การโฆษณาเป็นตวัสร้างยอดขายและก าไร ท าให้ธุรกิจด าเนินไปได้
ด้วยดี เกิดการขยายตวัด้านการลงทุน ท าให้เกิดการสร้างงานอนัเป็นผลท าให้ระบบเศรษฐกิจโดย
ส่วนรวมดีข้ึน  

 หน้าท่ีดา้นสังคม การโฆษณาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยปรับปรุงมาตรฐานการด ารงชีวิต ซ่ึง
อาจเป็นชีวิตของประชาชนในประเทศใดประเทศหน่ึง หรือทัว่โลก การเผยแพร่ข่าวสารจะมีผลกระทบ
ต่อการพฒันาดา้นสังคม และวฒันธรรม  

 ปัจจุบนัการโฆษณาสินคา้มีมากมายหลากหลายจนผูรั้บสารไม่สามารถท่ีจะจดจ าได้ทุก
สินคา้ ดงันั้นหากตอ้งการให้ผูรั้บสารจดจ าสินคา้ได ้จะตอ้งสร้างความแตกต่างจากการโฆษณาสินคา้
อ่ืนๆ ซ่ึงโฆษณานั้นๆจะตอ้งมีเทคนิคหรือวธีิการน าเสนอท่ีโดดเด่น และการใชเ้ทคนิคแบบข าขนัมาใชก้็
ถือวา่เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีโฆษณาจ านวนมากนิยมใชเ้พื่อให้ผูรั้บสารมีความรู้สึกประหลาดใจ สนุกสนาน
ผอ่นคลาย ไดป้ลดปล่อยความตึงเครียดในชีวิต และส่งผลให้มีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้ และเกิดการจดจ า
สินคา้นั้นได ้

 
 5. ทฤษฎเีกีย่วกบัอารมณ์ขัน 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัอารมณ์ขนั ไดมี้ผูค้นต่างๆ ไดใ้ห้ความหมายและพยายามอธิบายท่ีเร่ืองน้ี
กนัมาตั้งแต่ใน  
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 บลิสเตน (1985, อา้งถึงใน หน่ึงฤทยั ชวนะลิขิกร, 2554, หนา้ 2 ) ไดส้รุปทฤษฎีอารมณ์ขนั 
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่  
  5.1 ทฤษฎีความเหนือกว่าและการท าให้ด้อยลง (Superiority and 
Degradation) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความตลกขบขนั เม่ือมนุษยเ์รารู้สึกวา่ตนเองเหนือกวา่ผูอ่ื้น โดยมกัน า
ขอ้ดีของตนเองน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้บกพร่องของผูอ่ื้น  
  5.2 ทฤษฎีความผ่อนคลายความเครียดและการปลดปล่อยจากการถูกยบัย ั้ง 
(Relief of Tension and Release from Inhibition) เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงความตลกขบขนัจะเกิดข้ึนเม่ือได้
ระบายความกา้วร้าวและเร่ืองทางเพศออกมาจากการถูกเก็บกดไวใ้นพลงัทางจิต  
  5.3 ทฤษฎีความไม่เข้ากัน (Incongruity) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความตลก
ขบขนัจะเกิดข้ึนจากความผิดหวงัจากการคน้พบความไม่เขา้กนัของเหตุการณ์ต่างๆ  2 เหตุการณ์หรือ
จากการเปล่ียนทิศทางกะทนัหนั และไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
 จากทฤษฎีขา้งตน้ท าใหพ้อสรุปไดว้า่อารมณ์ขนั จะเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีท าใหค้นรู้สึกประหลาด
ใจ และถา้มีส่ิงท่ีท าใหป้ระหลาดใจมากก็จะมีส่วนอยา่งยิ่งท่ีท าให้เกิดอารมณ์ขนัเกิดข้ึนไดม้าก หรือการ
แสดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีอยูเ่หนือความคาดหมายซ่ึงไม่สามารถคาดเดาได ้ก็จะท าให้เกิดความขบขนั
ไดเ้ช่นกนัโดยการแสดงออกดา้นอารมณ์ขนัของแต่ละบุคคลก็มีความแตกต่างกนั เช่น การดูโฆษณาท่ีใช้
เทคนิคข าขนัเร่ืองเดียวกนั ผูบ้ริโภคบางคนก็อาจจะมีการแสดงอาการหวัเราะออกมา แต่ในขณะท่ีบาง
คนอาจเพียงแค่ยิม้ หรือแมแ้ต่บางคนอาจจะไม่ไดรู้้สึกอะไรเลยก็เป็นได ้
 จอห์นนพดล วศินสุนทร (2554) กล่าววา่ อารมณ์ขนัไม่เพียงจะมีประโยชน์ในการส่ือสาร
เพื่อความบนัเทิงโดยทัว่ไปแลว้ พบว่าในทางการตลาด อารมณ์ขนัยงัถูกใช้เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสาร
การตลาด (Market Communication) เพื่อเรียกความสนใจในตวัสินคา้และบริการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ดงั
จะพบเห็นไดจ้ากส่ือภาพยนตร์โฆษณาและการจดักิจกรรมทางการตลาดอยู่บ่อยคร้ัง ซ่ึงการใช้อารมณ์
ขนัในการตลาดอาจมีความสุ่มเส่ียงหากวางแผนการส่ือสารไดไ้ม่ดีพอ ดงัผลงานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างประเภทสินคา้กบัโฆษณาอารมณ์ขนั พบว่าสินคา้แต่ละประเภทจะมีการใช้อารมณ์ขนัในการ
โฆษณาท่ีแตกต่างกนัและการตดัสินใจท่ีจะใช้อารมณ์ขนัในสินคา้จ าเป็นตอ้งค านึงความสัมพนัธ์ของ
ต าแหน่งภาพลกัษณ์ของสินคา้ (Brand Image) อีกดว้ย ดงันั้นการใชเ้น้ือหาท่ีมีอารมณ์ขนัอยา่งเหมาะสม
จะไม่ท าให้เกิดการส่ือสารท่ีผิดพลาดหรือผิดวตัถุประสงค์ต่อการท าตลาดต่อสินคา้และบริการนั้นๆ   
(รัชนนัทน์ คยันนัทน์,2542) 
 ทั้งน้ีสามารถสรุปวธีิการใชอ้ารมณ์ขนัทางการตลาดไดด้งัน้ี  
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 1.  อารมณ์ขนัท่ีใชค้วรสอดคลอ้งกบัประเภทสินคา้และบริการ  
2. หลีกเล่ียงการใชอ้ารมณ์ขนัท่ีมีความสุดโต่งเป็นสีด าหรือความรุนแรงเพราะวา่การ

โฆษณาเป็นการส่ือสารมวลชน ดงันั้นจึงตอ้งค านึงถึงการรับรู้ของคนส่วนใหญ่  
 3. อยา่ใหอ้ารมณ์ขนัขบัเนน้มากเกินจนกระทั้งไม่ส่ือความหมายของเน้ือหาท่ีตอ้งการ
โฆษณา  
 4. ภาษาของอารมณ์ในการโฆษณาจะตอ้งเขา้ใจง่ายอยา่งตรงตวั หรือเรียกวา่ใชภ้าษา
ชาวบา้น ดงัค ากล่าวของ เดวิด โอกิลวี ่ท่ีเคยกล่าวเอาไวว้า่ “ก๊อบป้ี (Copy) โฆษณาท่ีดี จะตอ้งถูกเขียน
ข้ึนดว้ยภาษาท่ีคนทัว่ไปใชใ้นชีวติประจ าวนันัน่แหละ” (อรจิต ชชัวาลย,์ 2552) 
 การสร้างสรรคง์านโฆษณาทางการตลาด โดยใชอ้ารมณ์ขนั (Humorous Executions) มกั
นิยมส่ือสารทางโทรทศัน์หรือวิทยุ แต่ส าหรับส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆนั้นอาจจะยงัไม่แพร่หลายนกั โดยจุดแข็ง
หรือจุดอ่อนของการใช้อารมณ์ขันจะข้ึนอยู่กับเทคนิคการสร้างสรรค์กับการใช้เป็นแรงจูงใจมา
ผสมผสาน (Combinations) เพื่อน าเสนอขอ้ความของการโฆษณา เช่น ภาพเคล่ือนไหวท่ีมกัจะมีการใช้
เพื่อสร้างบุคลิกเชิงสัญลกัษณ์ หรือน าเสนอส่ิงท่ีเหนือจริง หรือโฆษณาในลกัษณะเส้ียวหน่ึงของชีวิตก็
มกัจะมีการใชเ้พื่อสาธิตถึงสินคา้หรือบริการในบางคร้ังการเปรียบเทียบมีการน ามาใชโ้ดยการสอดแทรก
อารมณ์ขนั (เกศินี บวัดิศม,2554) 
 กลัยกร วรกุลลฏัฐานีย์ (2548) กล่าวว่า หลักส าคญัของการสร้างโฆษณาอารมณ์ขนั 
ประกอบดว้ย 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. สามารถสร้างเร่ืองข าขนัในโฆษณาได ้แต่หา้มข าสินคา้ในโฆษณา เพราะการโฆษณาคือ
การท าใหสิ้นคา้เป็นพระเอก นางเอกของเร่ือง และจุดประสงคข์องการโฆษณาเป็นการขายของไม่ใช่ขาย
มุขตลก 
 2. สามารถปล่อยมุขตลกไดอ้ยา่งเต็มท่ี แต่สุดทา้ยแลว้ผูบ้ริโภคจะตอ้งจ าไดว้า่เป็นโฆษณา
ของสินคา้แบรนดใ์ด 
 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีสร้างการรับรู้และ

การจดจ าต่อผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
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รณชยั ยิม้แยม้ (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การใชอ้ารมณ์ขนัในภาพโฆษณาทางนิตยสาร” 
โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหาสาเหตุและรูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัในภาพโฆษณาทาง
นิตยสาร รวมถึงหาความสัมพนัธ์ของสาเหตุและรูปแบบการน าเสนออารมณ์ขนัในภาพโฆษณา โดย
งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตวัอยา่งภาพโฆษณาท่ีมาจากนิตยสารต่างๆ รวมถึงวิเคราะห์
รูปแบบการน าเสนอและวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของสาเหตุและรูปแบบของอารมณ์ขนัดงักล่าว จาก
ผลการวิจยัพบวา่ สาเหตุของการใชอ้ารมณ์ขนัในภาพโฆษณาทางนิตยสารมาจาก 7 แหล่ง ไดแ้ก่ ลามก
อนาจาร ความโชคร้ายทางร่างกาย กลไกของโครงเร่ือง ลกัษณะตวัละคร ตลกความคิด ลอ้เลียนเสียดสี 
และบุคลาอธิษฐาน โดยสาเหตุของอารมณ์ขนัท่ีมีการใช้มากท่ีสุด คือ ตลกความคิด ส่วนสาเหตุของ
อารมณ์ขนัท่ีมีการใช้น้อยท่ีสุด คือ ลามกอนาจาร เน่ืองมาจากเป็นส่ิงท่ีไม่สุภาพ ส าหรับรูปแบบการ
น าเสนออารมณ์ขนัในภาพโฆษณาทางนิตยสารมีทั้งหมด 8 รูปแบบ ไดแ้ก่ ซ่อนปมอ าพราง หักมุม ท า
เร่ืองใหญ่เป็นเร่ืองเล็ก ความแตกต่างระหวา่งยุคสมยั นิสัยความเป็นอยู ่ส่ิงเกินจริง นยัประหวดั และเล่า
ขาน โดยรูปแบบการน าเสนอท่ีมีการใชม้ากท่ีสุด คือ แบบเล่าขาน เป็นการบอกเล่าเร่ือง และรูปแบบท่ีมี
การใชน้อ้ยท่ีสุด คือ แบบซ่อนปมอ าพรางและแบบความแตกต่างระหวา่งยุคสมยั ส าหรับความสัมพนัธ์
ของสาเหตุและรูปแบบของอารมณ์ขนั สามารถจ าแนกไดเ้ป็นดงัน้ี อารมณ์ขนัแบบลามกอนาจารเหมาะ
ส าหรับการน าเสนอดว้ยวิธีเล่าขานมากท่ีสุด อารมณ์ขนัท่ีมาจากโชคร้ายทางร่างกายเหมาะส าหรับการ
น าเสนอดว้ยวธีิเล่าขานมากท่ีสุด อารมณ์ขนัท่ีมาจากกลไกของโครงเร่ืองเหมาะส าหรับการน าเสนอแบบ
นิสัยความเป็นอยู่มากท่ีสุด อารมณ์ขนัท่ีมาจากลกัษณะตวัละครเหมาะส าหรับการน าเสนอแบบนิสัย
ความเป็นอยูม่ากท่ีสุด อารมณ์ขนัท่ีมาจากตลกความคิดเหมาะส าหรับการน าเสนอนยัประหวดัมากท่ีสุด 
อารมณ์ขนัแบบลอ้เลียนเสียดสีเหมาะส าหรับการน าเสนอดว้ยวธีิแสดงความแตกต่างระหวา่งยุคสมยัมาก
ท่ีสุด และอารมณ์ขนัท่ีมาจากบุคลาธิษฐานเหมาะส าหรับการน าเสนอดว้ยวธีิเล่าขานมากท่ีสุด  
 นนทยา ตั้งเจริญ (2548) ไดท้  าศึกษาเร่ือง “อิทธิพลการน าเสนออารมณ์ขนัในงานโฆษณา
ทางโทรทศัน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาผลและระดับความสัมฤทธ์ิผลของภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ท่ีน าเสนอโดยใช้อารมณ์ขันต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสรุปไวว้่า การใช้อารมณ์ขนัเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการน าเสนอภาพยนตร์โฆษณานั้นมีประโยชน์ในการสร้างการจดจ าในโฆษณา และมีทศันคติท่ี
ดี หรือมีส่วนท าให้กลุ่มเป้าหมายหรือบุคคลรู้สึกมีความช่ืนชอบต่อโฆษณา และสินคา้ท่ีโฆษณาเพราะ
ผูบ้ริโภครู้สึกผอ่นคลายความเครียด มีความสุข มีทศันคติท่ีดีส่งผลให้สามารถจดจ าโฆษณานั้นได ้และ
สามารถจดจ าสินคา้หรือบริการนั้นได ้ซ่ึงจะเช่ือมโยงไปยงัการตดัสินใจซ้ือดว้ย 
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 เกษศิรินทร์  ศรีวราพิพฒัน์กุล (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “อารมณ์ขันยุคไฮเท็ค : 
กรณีศึกษารูปแบบการน าเสนอมุขตลกแนวใหม่” โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากลวิธีในการน าเสนอมุข
ตลกในส่วนของเน้ือหาและการใช้ภาษาของผู ้แต่งท่ีถ่ายทอดออกมาทางเว็บไซด์  รวมทั้ งศึกษา
แนวความคิดหรือทศันะมุมมองของผูแ้ต่งในการน าเร่ืองราวต่างๆ ว่ามีวิธีอย่างไรท่ีท าให้ผูอ่้านเกิด
อารมณ์ขนัได ้ซ่ึงพบวา่ ทางดา้นเน้ือหาสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ตลกบริสุทธ์ ตลกร้าย 
ตลกตอ้งหา้ม ตลกลอ้เลียน และตลกแนวสร้างสรรค ์และแนวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนั คือ 
ตลกแนวสร้างสรรค ์ซ่ึงผูแ้ต่งสามารถสร้างข้ึนมาไดจ้ากจินตนาการของตนเองอย่างมีอิสระ โดยมกัจะ
แสวงหาส่ิงใหม่ๆมาใชส้อดแทรกลงไปในโฆษณา เช่น การคิดค าศพัทใ์หม่ๆมาใช ้หากมีการน าไปพูด
ปากต่อปากก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดการตอกย  ้า และรับรู้จดจ าไดม้ากยิง่ข้ึน  
 นารีรัตน์ อินพลอย ขนบพนัธ์ุ เอ่ียมโอภาส วฒิุชาติ สุนทรสมยั และศุภสิทธ์ิ จารุพฒัน์หิรัญ
(2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของอารมณ์ในงานโฆษณาต่อการจดจ าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของอารมณ์ตลก
และอารมณ์เศร้าในงานโฆษณาต่อการจดจ าโฆษณา ผลกระทบทางอารมณ์ของภาพยนตร์มีผลต่อการ
จดจ างานโฆษณา และลกัษณะของประชากรมีผลกระทบต่ออารมณ์ตลกและอารมณ์เศร้าในงานโฆษณา 
ผลวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บชมภาพยนตร์ตลก และภาพยนตร์เศร้าท่ีมีโฆษณาอารมณ์ตลกและโฆษณา
อารมณ์เศร้าแทรกระหว่างรับชม พบว่าผูบ้ริโภคสามารถจดจ าโฆษณาอารมณ์เศร้าไดม้ากกว่าโฆษณา
อารมณ์ตลก และผูบ้ริโภคสามารถจ าจดโฆษณาอารมณ์เศร้าไดดี้กวา่โฆษณาตลก แต่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศ
ชายท่ีไดรั้บชมภาพยนตร์ตลกสามารถจดจ าโฆษณาไดม้ากกว่า การชมภาพยนตร์เศร้า ในทางตรงกนั
ข้ามผู ้บริโภคท่ีเป็นเพศหญิงท่ีได้รับชมภาพยนตร์เศร้าสามารถจดจ าโฆษณาได้มากกว่า การชม
ภาพยนตร์ตลก แสดงให้เห็นวา่โฆษณาอารมณืตลกและโฆษณาอารมณ์เศร้ามีผลต่อการจดจ าตราสินคา้
ของผูบ้ริโภค  
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ จึงพอสรุปไดว้า่ โฆษณาท่ีใชเ้ทคนิคแบบข าขนั หรือมีความ
สนุก ตลกสอดแทรกอยู่ในเน้ือหาของโฆษณา มกัจะมีส่วนช่วยกระตุน้ท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจ
มากกวา่โฆษณารูปแบบปกติท่ีให้ขอ้มูลทัว่ๆ ไปเพราะอารมณ์ขนัสามารถท าให้จิตใจหายหงุดหงิดและ
ละลายความโกรธไปได้ชัว่ขณะ นอกจากน้ีอารมณ์ขนัยงัช่วยให้เกิดการเบ่ียงเบนความสนใจไปจาก
ทศันคติท่ีไม่ดีให้สามารถมองในแง่มุมท่ีมีความสร้างสรรค ์มีความยืดหยุน่และผอ่นคลาย โดยกลยุทธ์
ลกัษณะน้ีจะเป็นตวักระตุน้การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิง่ขั้น สามารถท าใหผู้ช้มไดรั้บความรู้สึกผอ่น
คลายและสนใจในเน้ือหาของโฆษณาไดต้ั้งแต่ตน้เร่ืองจนจบเร่ืองได ้แสดงให้เห็นวา่การส่ือสารอารมณ์
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ขนัมกัเรียกความสนใจและสร้างการตอบรับได้เป็นอย่างดี แต่การส่ือสารดังกล่าวจะต้องค านึงถึง
เป้าหมายของการส่ือสารควบคู่กบัการใชอ้ารมณ์ขนั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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บทที ่3 

วธิดี ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภคเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยคณะผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดหัวขอ้ใน
วธีิด าเนินการวจิยัไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

-  แหล่งขอ้มูล 
- กรอบแนวคิดการวจิยั 
- วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
- การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา 
- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวจิยั 
 
 

แหล่งข้อมูล 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภค เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary 
Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัความหมายของการโฆษณา (Advertising) การรับรู้ 
(Perception) ส่ือ (Media) ข าขนัหรืออารมณ์ขนั ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) แนวคิดเก่ียวกบั
การรับรู้ (Concept of Perception) ทฤษฎีการจดจ า (Retention Theory) ทฤษฎีการส่ือการตลาด 
ทฤษฎีเก่ียวกบัโฆษณา และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจและเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว 
 
 
กรอบแนวคดิงำนวจิัย 

จากการศึกษาหาขอ้มูลเร่ืองของกรอบแนวคิดการวิจยัพบวา่ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุมเน้ือหาขอ้หวัขอ้ในงานวจิยัฉบบัน้ีได ้คือแนวคิดการรับรู้ของกฤษณา 
ศกัด์ิศรี (2530) ตามภาพดา้นล่าง
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ภาพท่ี 1 แบบจ าลองการรับรู้ 
ท่ีมา :แนวความคิดของ กฤษณา ศกัด์ิศรี (2530) 
 
 จากแนวคิดดงักล่าวไดมี้การสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับกรอบ
แนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ สัญญาณหรือการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อกิจกรรมของ
ส่ิงมีชีวิตซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ1. ส่ิงเร้าภายในร่างกาย ได้แก่ ฮอร์โมน เอมไซม์ ความหิว 
ความเครียด ความต้องการทางเพศ เป็นตน้2. ส่ิงเร้าภายนอกร่างกาย ได้แก่ แสง เสียง อุณหภูมิ 
อากาศ น ้า การสัมผสั สารเคมี เป็นตน้ ต่อมากล่าวถึงประสาทสัมผสัทั้ง 5 ประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ การ
ไดเ้ห็นเกิดจากการใชป้ระสาทสัมผสัทางตา, การไดย้ินเกิดจากการใชป้ระสาทสัมผสัทางหู, การได้
กล่ินเกิดจากการใชป้ระสาทสัมผสัทางจมูก, การไดล้ิ้มรสเกิดจากการใชป้ระสาทสัมผสัทางล้ิน, การ
ไดส้ัมผสัเกิดจากการใชป้ระสาทสัมผสัทางมือ หรือผิวหนงัส่วนอ่ืนๆ ต่อมากล่าวถึงการรับรู้ ซ่ึงเกิด
จากส่ิงเร้าท่ีมากระทบต่อประสาทสัมผสัทั้ ง5 ท าให้เกิดการแปลความหมายข้ึน โดยอาศัย
ประสบการณ์เดิม ต่อมาการตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยา หรือพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดง
ออกมาเม่ือบุคคลได้รับการกระตุ้นจากส่ิงเร้า ทั้ งส่วนท่ีสังเกตเห็นได้และส่วนท่ีไม่สามารถ
สังเกตเห็นได ้เช่น การเคล่ือนไหว ท่าทาง ค าพดู การคิด การรับรู้ ความสนใจ และความรู้สึก เป็นตน้ 
 และสุดทา้ยกล่าวถึงการเรียนรู้เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นผล
เน่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลประสบมา 



27 

 

 

วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 งานวิจยัเร่ืองปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภคเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท่ีตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัและวตัถุประสงค์
ของการท าโฆษณาแบบข าขนั ท่ีสามารถสร้างความน่าสนใจ และสร้างการรับรู้การจดจ าให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีท าการศึกษาในลักษณะของ ข้อมูลเชิงทุติยภูมิ 
(Secondary Data) จากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากงานโฆษณาทางโทรทศัน์ หนังสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมายของทฤษฎีการตลาด การ
ส่ือสาร ทฤษฎีต่างๆ เก่ียวกับการโฆษณา และทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ จากนั้นจึงน ามาท าการ
วเิคราะห์ โดยการแบ่งแยกขอ้มูลส่วนต่างๆ เป็นหมวดหมู่เพื่อพิจารณาถึงความเช่ือมโยงระหวา่งกนั 
ก่อนท าการสรุปผลเป็นแนวคิดใหม่จากการวจิยั 
 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงทั้งหมดเป็นขอ้มูลในเชิงทุติยภูมิผูซ่ึ้งทาง

ผูว้ิจยัวิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ เก็บรวบรวม ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ และสรุปเพื่อน ามาวิเคราะห์ 
โดยผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ได้แก่ งานโฆษณาทางโทรทศัน์ ข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ 
บทความ สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive) โดยน าขอ้มูลทุติยภูมิ น ามาหา
ประเด็น วิเคราะห์ หาค าอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพื่อใชอ้ธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางใน
การตอบค าถามงานวจิยั  

 
 

ระยะเวลำทีใ่ช้ในกำรท ำวจิัย  
 ใชเ้วลาด าเนินการวจิยัเป็นเวลา 4 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556 ถึงเดือนตุลาคม 
2556 
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บทที ่4 

    ผลการวจิัย 

 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจัยของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัของโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภค และศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดผ่านการโฆษณาแบบข าขนั
ตลอดจนน ามาพฒันาการส่ือสารโฆษณาแบบข าขนัให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้ไดม้าก
ท่ีสุด จากกรณีศึกษาซ่ึงมีอยู่แลว้ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัหลากหลายกรณี   ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมาย แนวคิด 
และปัจจยัทั้งหมดท่ีเก่ียวข้อง น ามาจดัรวบรวมแบ่งแยกความเก่ียวข้องเป็นหมวดหมู่เพื่อน ามา
สังเคราะห์ให้ทราบถึงปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผูบ้ริโภค
ซ่ึงมีวิธีการในการสร้างอารมณ์ขนัให้กบัผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมีหลากหลายวิธีการ ซ่ึงแต่ละ
วธีิการนั้นมีความน่าสนใจท่ีแตกต่างกนัไป 
 การน าเสนอผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และ
การจดจ าต่อผูบ้ริโภคสามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 

  1. ปัจจัยของการโฆษณาแบบข าขันทีจ่ะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผู้บริโภค 
 ผูว้ิจยัเร่ิมตน้ศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลงานการส่ือสารการตลาดท่ีสร้างจากอารมณ์ขนั 

โดยงานการส่ือสารการตลาดท่ีสร้างจากอารมณ์ขนัส่วนใหญ่ท่ีสามารถคน้ควา้ไดเ้ป็นงานโฆษณา   
ซ่ึงงานโฆษณาส่วนใหญ่ท่ีคน้ควา้พบในส่ือโทรทศัน์เป็นหลกั ส่วนส่ือทางวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือ
ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด มีงานโฆษณาท่ีสร้างจากอารมณ์ขนัไม่มาก ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงศึกษาคน้ควา้และ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากงานโฆษณาท่ีผา่นส่ือโทรทศัน์เป็นขอ้มูลหลกั 

การวิเคราะห์ปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณา ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลของงาน
โฆษณาท่ีสร้างจากอารมณ์ขนัมาวิเคราะห์หาปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนั โดยน ามาเปรียบเทียบ 
จ าแนก และจดักลุ่มของปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัโดยผูว้ิจยัจ  าแนกและจดักลุ่มดว้ยการตีความวา่
มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้นจึงสรุปและจดัแบ่งหมวดหมู่
ของกลุ่มค า เพื่อวเิคราะห์และสรุปใหเ้กิดเป็นปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณาต่อไป โดย
มีจ านวนโฆษณาท่ีผา่นส่ือโทรทศัน์ท่ีน ามาวเิคราะห์เป็นจ านวน 18 รายการ ดงัน้ี  

1. งานโฆษณา ปลากระป๋อง ซีเล็คทูน่า ชุด Sexy 
2. งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุด งานแต่ง 
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3. งานโฆษณาบตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู 
4. งานโฆษณา ลูกอมฮอลลชุ์ด นกัมวย 
5. งานโฆษณาเซียงเพียวอ๊ิว ชุด เวย้เซา้เทียน 
6. งานโฆษณา Smooth E ชุด หนา้ไม่มนั 
7. งานโฆษณา หลอดไฟซิลวาเนีย ชุด ผี 
8. งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ลอ้หลุด 
9. งานโฆษณายาง Bridgestone ชุด คุณพอ่ 
10. งานโฆษณาเมืองไทยประกนัชีวติชุด กิจกรรมมาก 
11. งานโฆษณา คอนโดธนาพฒัน์ ชุด มาสายท าเป็นป่วย 
12. งานโฆษณา กาแฟกระป๋อง แบล็คอพั ชุด สนบัสนุนคนขยนั 
13. งานโฆษณา กาแฟเนเจอร์กิฟ ชุด มัน่ใจ 
14. งานโฆษณา รณรงคเ์มาไม่ขบัของสสส. ชุด โทรหาแอ๊ด 
15. งานโฆษณา CP Ready Meal ชุด Table No.4 
16. งานโฆษณาแวน่ท๊อปเจริญ ชุด ไฮโซหนา้ใหม่ 
17. งานโฆษณาหลอดไฟ Osramชุด หลอดบงัตา 
18. งานโฆษณาพดัลม Hatariชุด หนา้กวา้ง 18 น้ิว 
ในการวิเคราะห์เพื่อหาแนวคิดการสร้างและรูปแบบการสร้างอารมณ์ขันในงาน

โฆษณา ทางผูว้ิจยัขอเสนอตวัอย่างงานโฆษณาท่ีผ่านส่ือโทรทศัน์ ทั้งหมด10งานโฆษณา เพื่อให้
ทราบถึงขั้นตอน วธีิการท า เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงหมวดหมู่ของกลุ่มค าในแนวคิดของการสร้างการส่ือสาร
การตลาด ดงัน้ี 

1. งานโฆษณาปลากระป๋อง ซีเล็คทูน่าชุด Sexy 
 ประเภทสินคา้ : ปลากระป๋อง  

บริษทั : บริษทั ธีร์ โฮลด้ิง จ ากดั 
ออกอากาศ : เมษายน พ.ศ. 2550   
ความยาวโฆษณา : 30 วนิาที 
เน้ือหา : เล่าถึงผูห้ญิงสวย หุ่นดี ใส่เส้ือผา้โชวหุ่์น โชวห์นา้ทอ้งท่ีแบนราบ และขณะท่ี

เธอก าลงัเดินไปท่ีลิฟตก์็มีผูช้ายมองตามตลอดทางและเม่ือเธอเดินเขา้ไปในลิฟต ์ซ่ึงในลิฟตไ์ม่มีคน
เธอคนน้ีจึงคลายพุงท่ีแขม่วออกท าใหพุ้งยืน่และขยายออกมาจนซิบกระโปรงปริ จากนั้นเม่ือลิฟต์
เปิดออกเธอคนน้ีจึงเร่ิมแขม่วพุงใหม่อีกคร้ัง เพราะเธอตอ้งเดินออกไปเจอกบัคนอ่ืน 
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ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : เกิดจากการลอ้เลียนพฤติกรรมของคน ซ่ึงตวัละคร
ผูห้ญิงท าท่าทางการแขม่วพุง เพื่อพยายามปิดบงัหุ่นท่ีแทจ้ริงของตนเองและท าใหทุ้กคนเห็นวา่หุ่นดี 
 2. งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุดงานแต่ง 

 ประเภทสินคา้ : กระดาษพิมพ ์
บริษทั : บริษทั ดับ๊เบิ้ล เอ (1991) จ ากดั (มหาชน) 
ออกอากาศ : พ.ศ. 2543 
ความยาวโฆษณา :  1 นาที 
เน้ือหา : กล่าวถึงประธานกล่าวอวยพรคู่บ่าวสาวในงานแต่งงาน ซ่ึงประธานไดอ่้านค า

อวยพรจากกระดาษท่ีพิมพไ์ว ้และประธานกล่าวค าอวยพรในแง่ลบ เน่ืองจากกระดาษท่ีพิมพน์ั้นยบั 
ท าให้ขอ้ความท่ีอ่านผิดเพี้ ยนไป เช่น ประธานกล่าวว่า “เม่ือเจ้าบ่าวมาได้กบัเจา้สาว ใครๆเคา้ก็
สมน ้าหนา้” แต่ท่ีถูกคือสมน ้าสมเน้ือ  

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั: การใชค้  าท่ีมีความหมายในเชิงส่อเสียด สองแง่สอง
ง่าม ท่ีส่ือความหมายใหผู้ท่ี้โดนกล่าวถึงเสียหาย อบัอาย เป็นการสร้างความขบขนัอีกวิธีหน่ึง 

3. งานโฆษณาบตัรเงินสด Smart Purse ชุดทิชชู 
ประเภทสินคา้ : บตัรเงินสด 
บริษทั : บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั 
Agency : BBDO 
ออกอากาศ : พฤษภาคม พ.ศ. 2549 
ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
เน้ือหา : เล่าถึงผูช้ายคนหน่ึงท่ีเข้ามาในร้านสะดวกซ้ือเพื่อซ้ือกระดาษช าระ ใน

สถานการณ์ท่ีก าลงัปวดทอ้งอยา่งหนกัและตอ้งการใชก้ระดาษช าระอยา่งด่วน แต่เจา้หนา้ท่ีแคชเชียร์
ซ่ึงเป็นคนจีนสูงอายกุ็คิดเงินดว้ยความล่าชา้ จนท าใหผู้ช้ายคนน้ีเขา้ห้องน ้ าไม่ทนั และกระดาษช าระ
ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งใชแ้ลว้ จึงบอกกบัอาม่าวา่จะเปล่ียนจากกระดาษช าระเป็นกางเกงในกระดาษแทน  

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั: ใชล้กัษณะการลอ้เลียนพฤติกรรมของคนซ่ึงอาจ
เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจริง และท่าทางของนกัแสดง 

4. งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ ชุดนกัมวย 
 ประเภทสินคา้ : ลูกอม   
 บริษทั : บริษทั แคดเบอร่ี อาดมัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ออกอากาศ : พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 
  ความยาวโฆษณา : 30 วนิาที 
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 เน้ือหา : เล่าถึงนกัมวยสองคนก าลงัต่อยกนัอยูบ่นเวที เม่ือถึงช่วงพกัยก นกัมวยมุมน ้า
เงินบอกวา่ไม่อยากชกต่อแลว้ พี่เล้ียงนกัมวยขอร้องใหช้กต่อ จึงพูดหาเหตุผลต่างๆนานามาพดูกบั
นกัมวย แต่นกัมวยก็ยงัไม่อยากสู้ พี่เล้ียงนกัมวยจึงส่งลูกอมฮอลลใ์ส่ปากนกัมวย จากนั้นนกัมวยคน
นั้นก็ลุกข้ึนมาชกต่อ และเตะกา้นคอคู่ต่อสู้จนสลบ 

 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชล้กัษณะเร่ืองท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึนไดม้าสร้าง
อารมณ์ขนั 

5. งานโฆษณายาหม่องน ้าเซียงเพียวอ๊ิว ชุดเวย้เซา้เทียน 
ประเภทสินคา้ : ยาหม่องน ้า 
บริษทั : บริษทั เบอร์แทรมเคมิคอล (1982) จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
เน้ือหา : พระเอกและจอมยทุธทั้ง 2 ก าลงัต่อสู้กนั และมียายแก่คนหน่ึงออกมาหา้ม  

จนพระเอกและจอมยทุธตอ้งหยดุสู้กนั และยายแก่กบัจอมยทุธก็สลบักนัพดูโตต้อบไปมา จนท าให้
พระเอกงงและเวยีนหวั 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชเ้ร่ืองท่ีเกินจริง  
6.  งานโฆษณาคอนโดธนาพฒัน์ วภิาวดี ชุดมาสายท าเป็นป่วย 
ประเภทสินคา้ : คอนโดมิเนียม 
บริษทั : บริษทั ธนาพฒัน์ พร๊อพเพอร์ต้ี ดิเวลล็อปเมนท ์จ ากดั(มหาชน) 
ความยาวโฆษณา : 30 วนิาที 

 เน้ือหา : กล่าวถึงพนกังานออฟฟิศคนหน่ึงท่ีมาท างานสาย แลว้บงัเอิญเจอเจา้นายพอดี 
จึงคิดหาวธีิการท่ีจะท าอยา่งไรไม่ใหถู้กวา่ เคา้จึงท าเป็นแกลง้ป่วย น ้าลายฟูมปากต่อหนา้เจา้นาย แต่
สุดทา้ยเจา้นายก็จบัไดว้า่ไม่ไดป่้วยจริง 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชก้ารลอ้เลียนเสียดสีพฤติกรรมของคน 
7.  งานโฆษณาพดัลม Hatari ชุดหนา้กวา้ง 18 น้ิว 
ประเภทสินคา้ : พดัลม 
บริษทั : บริษทั ฮาตาริ อิเลคทริค จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 30 วนิาที 
เน้ือหา : เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในวงั ซ่ึงนางสนมมีหนา้ท่ีพดัให้กษตัริย ์และในเร่ือง

กษตัริย์ร้อนมากจึงอยากให้นางสนมพดัแรงๆ จึงบอกว่าให้ปรับความแรงในการพดัเป็นเบอร์3    
นางสนมจึงออกแรงพดัอยา่งหนกั จนท าให้พงัและไม่สามารถพดัไดอี้ก ปุโรหิตจึงเปิดพดัลมฮาตาริ
ซ่ึงแรงมากจนพดักษตัริยอ์อกนอกหนา้ต่างไป 
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ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชเ้หตุการณ์ท่ีเกินจริงมาสร้างความขบขนั 
8.  งานโฆษณา Smooth E ชุดหนา้ไม่มนั 

 ประเภทสินคา้ : โฟมลา้งหนา้ 
 บริษทั : บริษทั สมูท๊อีจ  ากดั 
 Agency : JEH UNITED  

ความยาวโฆษณา : 45 วนิาที 
เน้ือหา : เล่าถึงผู ้ชายคนหน่ึงไปปรึกษาเภสัชกรเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้า 

เน่ืองจากผูช้ายคนน้ีไดไ้ปทดสอบการแสดงและผูก้  ากบับอกว่าท าหน้าไม่มนั เขาจึงเอาผลิตภณัฑ์
ดูแลผวิอนัดงักล่าวมาคืนเภสัชกร เพราะใชแ้ลว้หนา้ไม่มนั 

ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชล้กัษณะการเล่าเร่ืองซ่ึงเกิดจากการตีความค าพูด
ผดิ 

 9.  งานโฆษณาแวน่ท็อปเจริญ ชุดไฮโซหนา้ใหม่ 
ประเภทสินคา้ : แวน่ตา 
บริษทั : บริษทัแวน่ท็อปเจริญ จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45วนิาที 
เน้ือหา : เล่าถึงผูช้ายท่ีหนา้ตาข้ีเหร่ ทรงผมและการแต่งตวัดูสกปรก แต่มีผูห้ญิงมาชอบ

มาก เพราะเป็นคนท่ีดูเหมือนกบัสังคมชั้นสูง จากการท่ีใส่นาฬิกาท่ีแถมจากร้านแวน่ท็อปเจริญ 
ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความตลกขบขนั : ใชว้ธีิการผดิแผกจากความจริง หรือเป็นเร่ืองท่ีเกิน

จริง 
10.  งานโฆษณายาง Bridgestone ชุดคุณพอ่ 

 ประเภทสินคา้ : ยางรถยนต์ 
บริษทั : บริษทัไทยบริดจสโตน จ ากดั 
ความยาวโฆษณา : 45วนิาที 
เน้ือหา : เล่าถึงผูช้ายคนหน่ึงแต่งตวั หน้าตาเรียบร้อย ขบัรถมาท่ีบา้นแฟนและมาพบ

พ่อของแฟนจึงท าท่าทางสงบเสง่ียมเจียมตวั กล่าวทกัทายและขออนุญาตพาแฟนไปท าบุญดว้ยกนั 
แต่พอ่รู้ทนัจึงแอบปลอมตวัเป็นลูกสาวและข้ึนรถไปผูช้ายคนนั้น พอขบัรถไปซกัระยะผูช้ายคนนั้นก็
ถอดเส้ือผา้ท่ีดูเรียบร้อยออก พร้อมกบัท าผมทรงใหม่ และดึงสต๊ิกเกอร์ท่ีติดรถท่ีปิดบงัลายแต่งรถ
ออก ท าใหรู้้วา่ผูช้ายคนน้ีไม่ไดเ้รียบร้อยอยา่งท่ีคิด แต่ผูช้ายคนน้ีก็ตอ้งตกใจเม่ือหนัมามองท่ีเบาะคน
นัง่และพบวา่จริงๆแลว้คนท่ีนัง่มาดว้ยเป็นพอ่ของแฟน  
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ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความตลกขบขนั:เป็นการใช้สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง หรือเป็นการ
พลิกสถานการณ์ 

จากขอ้มูลปฐมภูมิท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้มานั้น ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาคน้ควา้
มาเปรียบเทียบกนั และหาความใกล้เคียงหรือความสอดคล้องกนัจากนั้นจึงน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาจดั
กลุ่มตามรูปแบบ และสามารถสรุปประเด็นส าคญัออกมาได ้ 2  ประเด็นดงัน้ี 

1. ปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณานั้นสามารถไดแ้บ่งเป็น 3 ปัจจยัดงัน้ี  
ปัจจยัท่ี 1 การสร้างอารมณ์ขนัจากพฤติกรรมของตวัละคร ซ่ึงส่วนมากจะเป็นการ

ลอ้เลียนพฤติกรรมของคนและเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั 
ปัจจยัน้ีเป็นการสร้างอารมณ์ขนัจากเร่ืองราว หรือสถานการณ์ท่ีลอ้เลียนพฤติกรรมของ

คนซ่ึงบางคร้ังพฤติกรรมนั้นอาจท าให้ดูเกินความเป็นจริงกวา่คนปกติ โดยงานโฆษณาท่ีใช้แนวคิด
เร่ืองลอ้เลียนพฤติกรรมของคน ไดแ้ก่ 

งานโฆษณา ซีเล็คทูน่าชุด Sexy ซ่ึงมีท่ีมาจากความคิดของผูห้ญิงทุกคนตอ้งการเป็น
คนท่ีดูดี สวยในสายตาของคนอ่ืน จึงตอ้งแขม่วพุงไวเ้วลาท่ีตอ้งพบปะคนอ่ืน แต่เม่ือเวลาลบัหลงัคน
อ่ืนก็จะปลดปล่อยตวัเอง 

งานโฆษณา คอนโดธนาพฒัน์ ชุด มาสายท าเป็นป่วย ท่ีเป็นสถานการณ์ของลูกน้อง
ท่ีมาสายและตอ้งเจอกบัหวัหนา้ จึงตอ้งแกลง้ท าเป็นป่วย ซ่ึงการแกลง้ท าเป็นป่วยนั้นก็ถือวา่ป็นการ
ลอ้เลียนพฤติกรรมของคน แต่อาจจะแสดงใหดู้เกินจริง เพื่อใหผู้ช้มเห็นภาพชดัเจนมากข้ึน 

งานโฆษณา Smart Purse ชุด ทิชชูเป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของคนท่ีปวดทอ้งและ
ตอ้งการจะเขา้หอ้งน ้าอยา่งด่วน และพฤติกรรมของคนท่ีท าอะไรชา้จนไม่ทนัการณ์ 

งานโฆษณา เมืองไทยประกนัชีวติ ชุด กิจกรรมมาก เป็นโฆษณาท่ีสร้างอารมณ์ขนัจาก
พฤติกรรมของตวัละครท่ีออกแนวส่อเสียด 

งานโฆษณา หลอดไฟซิลวาเนีย ชุด ผี ซ่ึงเป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของคนวา่ ถา้หาก
อยูใ่นท่ีสวา่งก็จะไม่กลวัผ ี

งานโฆษณา รณรงคเ์มาไม่ขบั ชุด โทรหาแอด๊ เป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของคนเมา 
งานโฆษณา CP Ready Meal ชุด Table No.4 เป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของคู่สามี

ภรรยาท่ีมกัจะทะเลาะกนั 
งานโฆษณา หลอดไฟ Osramชุด หลอดบงัตาเป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของผูช้ายท่ี

กลบับา้นดึกก็มกัจะอา้งถึงเร่ืองงาน เช่น ติดประชุม แต่จริงๆแลว้ไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีอา้ง 
ปัจจยัท่ี 2 การสร้างอารมณ์ขนัจากการใชค้  า หรือค าพดูของตวัละคร ซ่ึงเป็นค าพดูท่ีมี

ความหมายในเชิงส่อเสียด สองแง่สองง่าม หรือท าให้ตีความไดห้ลากหลาย 
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ปัจจยัน้ีเป็นการสร้างอารมณ์ขนัจากการใชค้  าพูดในเชิงส่อเสียด สองแง่สองง่าม ท าให้
ผูช้มตีความไปในเชิงลบ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงเหตุการณ์ท่ีออกมาในเชิงส่อเสียด และท าให้เกิด
อารมณ์ขนั งานโฆษณาท่ีใชแ้นวคิดน้ี ไดแ้ก่  

งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุดงานแต่ง ท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
และประธานไดก้ล่าวอวยพรคู่บ่าวสาวแต่ค าอวยพรท่ีกล่าวนั้นเป็นค าพูดในเชิงสองแง่สองง่าม ซ่ึง
ความผดิพลาดเกิดจากกระดาษท่ีพิมพค์  าอวยพรยบั ท าใหป้ระธานกล่าวอวยพรผดิพลาด 

งานโฆษณา Smooth E ชุด หนา้ไม่มนั ในโฆษณาน้ีใชแ้นวคิดแบบการตีความหมาย
ของค าท่ีผดิไป ซ่ึงในเร่ืองพระเอกไปทดสอบการแสดง แลว้ผูก้  ากบับอกให้ท าหนา้มนัๆขณะท่ีก าลงั
เตน้อยู ่ซ่ึงพระเอกตีความวา่ตนเองหนา้ไม่มนัเพราะใชโ้ฟมลา้งหนา้ Smooth E แต่ในความเป็นจริง
นั้นผูก้  ากบัตอ้งการใหพ้ระเอกท าหนา้ใหดู้มีความสุขไม่ใช่ท าหนา้เฉยๆขณะเตน้  

งานโฆษณา กาแฟเนเจอร์กิฟ ชุด มัน่ใจ จากเน้ือหาในโฆษณาแสดงออกมาในเชิง
ส่อเสียด วา่ผูห้ญิงท่ีหนา้ตาไม่ดีแต่มีหุ่นท่ีดีก็ท  าใหผู้ช้ายชอบ และสนใจไดเ้หมือนกนั 

ปัจจยัท่ี 3 การสร้างอารมณ์ขนัจากเร่ืองหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึน หรือ
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกินความเป็นจริง ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงในชีวิต หรือเป็นสถานการณ์พลิกความ
คาดหมาย 

แนวคิดน้ีเป็นการสร้างอารมณ์ขนัจากส่ิงท่ีเราไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึนไดจ้ริงงานโฆษณา
ท่ีใชแ้นวคิดน้ี ไดแ้ก่ 

 งานโฆษณา ลูกอมฮอลล์  ชุด นกัมวย เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีก าลงัชกมวย
แข่งขนักนัอยู ่เม่ือถึงเวลาพกัยกนกัมวยฝ่ายหน่ึงจะยอมแพแ้ละไม่ชกต่อ เพราะสงสารนกัมวยอีกฝ่าย 
พี่เล้ียงจึงตอ้งพูดเกล่ียกล่อมให้ชกต่อ แต่ไม่ส าเร็จจึงเอาลูกอมฮอลล์ให้กิน พอกินลูกอมฮอลล์แลว้
นกัมวยคนนั้นจึงมีความคิดใหม่ท่ีตรงขา้มกบัความคิดเดิม และลุกข้ึนสู้อีกคร้ัง พร้อมกบัเดินหนา้เตะ
คู่ต่อสู้ไม่หยุด ซ่ึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นถือว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึนจริง หรือเป็นเหตุการณ์ท่ี
เกินจริง 

งานโฆษณา ยาหม่องน ้ าเซียงเพียวอ๊ิวชุด เวย้เซ้าเทียน เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะท่ี
พระเอกและจอมยุทธคนหน่ึงก าลังต่อสู้กัน และมียายสูงอายุมาห้าม หลังจากนั้นก็มีการพูดคุย
โตต้อบกนัไปมาระหวา่งจอมยุทธคนหน่ึงและยายแก่ จนท าให้พระเอกเวียนหวั ซ่ึงในความเป็นจริง
คงไม่มีใครเวยีนหวัจากการฟังคน 2 คนพดูโตต้อบกนั จึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีเกินจริง 

งานโฆษณา พดัลม Hatariชุด หนา้กวา้ง 18 น้ิว เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในวงั ซ่ึงกษตัริย์
มีความรู้สึกร้อนมาก ปุโรหิตจึงเปิดพดัลมเป่าให้ แต่ลมท่ีออกมาจากพดัลมนั้นแรงมาก จนท าให้
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กษตัริยถู์กพดัลมพดัจนออกนอกหนา้ต่างไป ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีก็เป็นเหตุการณ์ท่ีเกินกวา่ความ
เป็นจริง 

งานโฆษณา แว่นท็อปเจริญชุดไฮโซหน้าใหม่ เป็นโฆษณาท่ีผูช้ายคนหน่ึงใส่นาฬิกา
แล้วท าให้ทุกอย่างดูดีไปหมด ทั้งท่ีความจริงแล้วการแต่งตวั หรือกิริยาท่าทางดูไม่ดี  ซ่ึงในงาน
โฆษณาสะทอ้นให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกินจริงว่าเพียงแค่ใส่นาฬิกาท่ีไดจ้ากร้าน ก็ท าให้ทุกอยา่งดูดี
ไปหมด 

งานโฆษณา ยาง Bridgestone ชุด คุณพ่อ เป็นเหตุการณ์พระเอกตกใจเม่ือหันไปท่ีคน
นัง่แลว้พบวา่เป็นพอ่ของแฟน ซ่ึงถือวา่เป็นคาดไม่ถึงวา่พอ่ของแฟนจะยอมปลอมตวัเพื่อมาเป็นแฟน 
และยงัเป็นการพลิกสถานการณ์อีกดว้ย 

งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ลอ้หลุด เป็นเหตุการณ์ท่ีลอ้รถยนตห์ลุดขณะท่ีขบั
รถอยูบ่นถนน และลอ้ก็กลบัมาใส่เขา้ท่ีเดิมได ้ซ่ึงจากในโฆษณาแสดงใหเ้ห็นวา่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกินจริงไม่มีทางท่ีเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตจริง 

งานโฆษณา กาแฟกระป๋องแบล็คอพั ชุด สนบัสนุนคนขยนั เป็นสถานการณ์ท่ีคนหน่ึง
คนท าหนา้ท่ีทุกอยา่งในบริษทั ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่มีทางเกิดข้ึนไดจ้ริงอยา่งแน่นอน 

จากปัจจัยทั้ งหมดในงานโฆษณาตามท่ีกล่าวมาในตัวอย่างข้างต้น พบว่าการ
สร้างสรรค์ผลงานโฆษณาในรูปแบบข าขนันอกจากจะเป็นวิธีการหน่ึงท่ีน่าสนใจ ในการสร้างการ
รับรู้และการจ าจดไปยงัผูบ้ริโภคแลว้ แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
ของโฆษณาชุดนั้นๆ เพื่อตอบเป้าหมายในการส่ือสาร รวมทั้งเพื่อความเหมาะสมของการส่ือสารไป
ยงักลุ่มผูช้มท่ีมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละสินคา้ ซ่ึงจากปัจจยัในการส่ือสารทั้งหมดพบว่าลว้น
แลว้แต่เป็นการสร้างเร่ืองราวท่ีมกัจะผดิแปลกไปจากธรรมเนียมปฏิบติัทัว่ไป ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
ผูบ้ริโภคมกัจะจดจ ากบัส่ิงท่ีมีความแปลกใหม่ได้ดีกว่า เพราะสามารถกระตุน้ความน่าสนใจได้
มากกวา่ 

 
  2. วตัถุประสงค์ในการท าโฆษณาแบบข าขัน 

งานโฆษณาท่ีใช้เทคนิคการน าเสนอแบบข าขนันั้นมีอยู่มากมายหลากหลายซ่ึงแต่ละ
งานโฆษณาต่างก็ล้วนแต่มีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่าเจ้าของ
ผลิตภณัฑ์ รวมถึงนกัโฆษณาตอ้งการท่ีจะส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ หรือมีทศันคติอย่างไรเก่ียวกบั
สินคา้และบริการหลงัจากท่ีไดช้มโฆษณานั้น ๆ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องงานโฆษณาจะเป็นตวัก าหนด
ทิศทางในการวางกรอบความคิดและวิธีการส่ือสารในโฆษณาท่ีส าคญั  จากการศึกษาคน้ควา้หา
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ขอ้มูล และจดัรวบรวมเป็นหมวดหมู่ทั้งหมดจากกรณีท่ีทางผูว้ิจยัได้ศึกษา พบว่ามีวตัถุประสงค์
หลกัๆ ในการท าโฆษณาแบบข าขนัท่ีมกันิยมใชอ้ยู ่2 วตัถุประสงคด์งัน้ี  

1.  วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้  
งานโฆษณาท่ีน าเสนอคุณสมบติัของสินคา้นั้น จะเป็นโฆษณาท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้

ผูบ้ริโภครับรู้และจดจ าว่าสินคา้หรือบริการนั้นมีคุณสมบติัอย่างไร ซ่ึงบางคร้ังในการเสนอน าเพื่อ
ตอบวตัถุประสงคน้ี์จะท าใหผู้บ้ริโภคปฎิเสธหรือปิดกั้นไม่รับขอ้มูล เจา้ของสินคา้และนกัโฆษณาจึง
น าเสนอโดยการน าเทคนิคแบบข าขนัมาใช ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่เป็นการโฆษณาท่ีเนน้การขาย
เพียงอย่างเดียว และส่งผลให้ผูบ้ริโภคเปิดใจรับขอ้มูลเหล่านั้น และจดจ าสินคา้และบริการนั้นๆได ้
ตวัอยา่งของโฆษณาท่ีใชว้ธีิการรูปแบบน้ีคือ    

   1.1    งานโฆษณา ปลากระป๋อง ซีเล็คทูน่า ชุด sexy 
  1.2    งานโฆษณา กระดาษ Double Aชุด งานแต่ง 
  1.3    งานโฆษณา บตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู 

1.4    งานโฆษณา เซียงเพียวอ๊ิว ชุด เวย้เซา้เทียน 
1.5    งานโฆษณา ลูกอมฮอลล ์ชุด นกัมวย 

  1.6    งานโฆษณา คอนโดธนาพฒัน์ ชุด มาสายท าเป็นป่วย 
1.7    งานโฆษณา Smooth E ชุด หนา้ไม่มนั 
1.8    งานโฆษณา หลอดไฟซิลวาเนีย ชุด ผี 

  1.9     งานโฆษณา กาแฟเนเจอร์กิฟ ชุด มัน่ใจ 
1.10   งานโฆษณา CP Ready Meal ชุด Table No.4 
1.11   งานโฆษณา หลอดไฟ Osramชุด หลอดบงัตา 

  1.12   งานโฆษณา พดัลม Hatariชุด หนา้กวา้ง 18 น้ิว 
1.13   งานโฆษณา กาแฟกระป๋อง แบล็คอพั ชุด สนบัสนุนคนขยนั 
1.14   งานโฆษณา ยาง Bridgestone ชุด คุณพอ่ 

 2. วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้ภาพรวมของสินคา้และบริการ  
 งานโฆษณาท่ีสร้างข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้ภาพรวมเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น เป็นงาน

โฆษณาท่ีเพียงแค่ตอ้งการท่ีจะให้ผูช้มจดจ าหรือขอ้มูลทัว่ๆไปของสินคา้เท่านั้น ซ่ึงจะไม่ได้บอก
รายละเอียดเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการโดยตรง ซ่ึงจะแตกต่างจากเร่ืองการใชคุ้ณสมบติัของสินคา้
ท่ีเป็นตวัก าหนดโครงสร้างหรือวธีิการในการส่ือสาร ส่วนใหญ่จะพบในงานโฆษณาขององคก์รเป็น
หลกั งานโฆษณาเหล่าน้ีจะส่ือสารถึงภาพกวา้งๆของสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงวตัถุประสงค ์และ
สโลแกนขององค์กร รวมไปถึงสินค้าและบริการ ยกตัวอย่าง เช่น โฆษณากรุงเทพประกันภัย        



37 
 

 

ชุดล้อหลุด ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีขบัรถไปแล้วล้อหลุดออกมา จากเน้ือหาในโฆษณานั้นไม่ได้
กล่าวถึงคุณสมบติัของสินคา้วา่ใชแ้ลว้ดีอยา่งไร มีการคุม้ครองอยา่งไร จากโฆษณาดงักล่าวเป็นเพียง 
การสร้างการรับรู้ถึงภาพกวา้งๆของสินคา้ ตวัอยา่งของโฆษณาท่ีใชว้ธีิการรูปแบบน้ีคือ   

2.1    งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ลอ้หลุด 
2.2    งานโฆษณา หา้งแวน่บิวต้ีฟูล ชุด ไฮโซหนา้ใหม่ 
2.3    งานโฆษณา เมืองไทยประกนัชีวติ ชุด กิจกรรมเยอะ 
2.4    งานโฆษณา รณรงคเ์มาไม่ขบัของสสส. ชุด โทรหาแอด๊ 

 อยา่งไรก็ตามจะเห็นไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการท าโฆษณานั้นมีความแตกต่างกนัไปใน
แต่ละช้ินงานโฆษณา ข้ึนอยู่กบัเจา้ของสินคา้ และนักโฆษณาจะก าหนดทิศทางของงานโฆษณา
เหล่านั้น แต่ทุกๆงานจ าเป็นต้องมีทิศทางท่ีชัดเจน เพื่อท าให้งานโฆษณานั้นออกมาได้ตรงกับ
วตัถุประสงค์ และสามารถส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้และจดจ าได้ นอกจากน้ีการน าเทคนิค
แบบข าขนัมาใชใ้นงานโฆษณาจะเป็นการสร้างการจดจ าไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 



บทที ่5 
              สรุปผลการวจิัยการน าไปใช้และข้อเสนอแนะ 
 
 
 ในบทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัการน าไปใช ้และขอ้เสนอแนะ หลงัจากผูว้จิยัวเิคราะห์ปัจจยั
ของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผูบ้ริโภคและสรุปผลการวิจยัภายหลงั
การคัดกรองข้อมูล แยกส่วนประกอบข้อมูล และจัดกลุ่มข้อมูลแล้ว คณะผู ้วิจ ัยได้น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป เพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถน าไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันาต่อ
ยอดใหเ้กิดประโยชน์ไดใ้นอนาคต 
 

 

สรุปผลการวจิัย 
 งานวิจยัเร่ืองปัจจัยของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภคเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาความหมายและแนวคิดเก่ียวกบังานโฆษณาท่ี
จดัอยูใ่นประเภทแนวตลกขบขนัเพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัใดของโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และจดจ าต่อผูบ้ริโภค
 2. เพื่อเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการโฆษณาแบบข าขนั 
 3. เพื่อน ามาพฒันาการส่ือสารโฆษณาแบบข าขนัให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัค าส าคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Concept of Perception) ทฤษฎีการจดจ า (Retention Theory) ทฤษฎีการส่ือ
การตลาด ทฤษฎีเก่ียวกบัโฆษณา ทฤษฎีเก่ียวกบัอารมณ์ขนัรวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ
ไทย ทั้งในรูปแบบของหนงัสือ หรือบทความ รวมทั้งขอ้มูลจากส่ืออินเทอร์เน็ตต่างๆ เพื่อให้สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัต่อไป 

 งานวิจยัปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผูบ้ริโภค
นั้น ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิต่างๆ 
เพื่อหาความหมาย แนวคิดปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัและวตัถุประสงค์ของการท าโฆษณา
แบบข าขนั โดยศึกษาความหมายและแนวคิดงานโฆษณาแบบข าขนั จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิเป็น
หลกั ซ่ึงไดแ้ก่ งานโฆษณาต่างๆซ่ึงเป็นงานโฆษณาทางโทรทศัน์เป็นหลกั และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
ไดแ้ก่ หนังสือ บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือทางวิชาการ ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต จากนั้น
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น ามาวเิคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการเปรียบเทียบ จ าแนก และจดักลุ่มค า หรือเน้ือหา
ท่ีผูว้ิจยัตีความว่ามีความหมายเหมือนกนั ใกล้เคียงกนั หรือสอดคล้องกนัเขา้ไวด้้วยกนั ต่อมาน า
ขอ้มูลยอ่ยต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มค า หรือเน้ือหาท่ีส าคญั เพื่อสังเคราะห์หา
ปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผูบ้ริโภค 

 การสรุปผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อผูบ้ริโภค 
 การวิเคราะห์ปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณา ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลของงาน

โฆษณาท่ีสร้างจากอารมณ์ขนัมาวิเคราะห์หาปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนั โดยน ามาเปรียบเทียบ 
จ าแนก และจดักลุ่มของปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนั โดยผูว้จิยัจ  าแนกและจดักลุ่มดว้ยการตีความวา่
มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือสอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้นจึงสรุปและจดัแบ่งหมวดหมู่
ของกลุ่มค า เพื่อวิเคราะห์และสรุปให้เกิดเป็นปัจจยัในการสร้างอารมณ์ขนัในงานโฆษณาซ่ึงปัจจยั
ของการโฆษณาแบบข าขนัประกอบดว้ย 3 ปัจจยัดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ี 1 การสร้างอารมณ์ขนัจากพฤติกรรมของตวัละครซ่ึงส่วนมากจะเป็นการ
ลอ้เลียนพฤติกรรมของคน และเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนัปัจจยัน้ีเป็นการสร้างอารมณ์
ขนัจากเร่ืองราว หรือสถานการณ์ท่ีลอ้เลียนพฤติกรรมของคนซ่ึงบางคร้ังพฤติกรรมนั้นอาจท าให้ดู
เกินความเป็นจริงกวา่คนปกติ เช่น งานโฆษณา Smart Purse ชุดทิชชู เป็นการลอ้เลียนพฤติกรรมของ
คนท่ีปวดทอ้งมากและตอ้งการจะเขา้หอ้งน ้าอยา่งด่วน และลอ้เลียนพฤติกรรมของคนสูงอายุท่ีมกัจะ
ท าอะไรชา้ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั เป็นตน้  

 ปัจจยัท่ี 2 การสร้างอารมณ์ขนัจากการใช้ค  า หรือค าพูดของตวัละครซ่ึงเป็นค าพูดท่ีมี
ความหมายในเชิงส่อเสียด สองแง่สองง่าม หรือท าให้ตีความไดห้ลากหลายปัจจยัน้ีเป็นการสร้าง
อารมณ์ขนัจากการใชค้  าพดูในเชิงส่อเสียด สองแง่สองง่าม ท าใหผู้ช้มตีความไปในเชิงลบ นอกจากน้ี
ยงัรวมไปถึงเหตุการณ์ท่ีออกมาในเชิงส่อเสียด และท าให้เกิดอารมณ์ขนัเช่น งานโฆษณา กระดาษ 
Double A ชุดงานแต่ง ท่ีเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในงานแต่งงาน และประธานไดก้ล่าวอวยพรคู่บ่าว
สาวแต่ค าอวยพรท่ีกล่าวนั้นเป็นค าพดูในเชิงสองแง่สองง่าม ส่อเสียด ท าใหผู้ช้มตีความไปในทางลบ 
ซ่ึงความผิดพลาดนั้นเกิดจากกระดาษท่ีพิมพค์  าอวยพรยบั เพราะเป็นกระดาษไม่ดี ท าให้ประธาน
กล่าวอวยพรผดิพลาดเป็นตน้ 

 ปัจจยัท่ี 3 การสร้างอารมณ์ขนัจากเร่ืองหรือสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดวา่จะเกิดข้ึน หรือ
เป็นเหตุการณ์ท่ีเกินความเป็นจริงไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงในชีวิต หรือเป็นสถานการณ์พลิกความ
คาดหมายแนวคิดน้ีเป็นการสร้างอารมณ์ขนัจากส่ิงท่ีเราไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึนได้จริงเช่น งาน
โฆษณา ลูกอมฮอลล ์ ชุด นกัมวย เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะท่ีนกัมวยก าลงัชกมวยแข่งขนักนัอยู ่
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เม่ือถึงเวลาพกัยกนกัมวยฝ่ายหน่ึงจะยอมแพแ้ละไม่ชกต่อ เพราะสงสารนกัมวยอีกฝ่าย พี่เล้ียงจึงตอ้ง
พูดเกล่ียกล่อมให้ชกต่อ แต่ไม่ส าเร็จจึงเอาลูกอมฮอลล์ให้กิน พอกินลูกอมฮอลล์แลว้นกัมวยคนนั้น
จึงมีความคิดใหม่ท่ีตรงขา้มกบัความคิดเดิม และลุกข้ึนสู้อีกคร้ัง พร้อมกบัเดินหนา้เตะคู่ต่อสู้ไม่หยุด 
ซ่ึงเร่ืองท่ีเกิดข้ึนนั้นถือว่าเป็นเร่ืองท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึนจริง หรือเป็นเหตุการณ์ท่ีเกินจริงไม่
สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงในชีวติ เพราะในการแข่งขนันั้นจะไม่มีการยอมใหอี้กฝ่าย เพราะความสงสาร 

 2. วตัถุประสงคข์องการโฆษณาแบบข าขนั 
 งานโฆษณาท่ีใช้เทคนิคการน าเสนอแบบข าขนันั้นมีอยู่มากมายหลากหลายซ่ึงแต่ละ
งานโฆษณาต่างก็ล้วนแต่มีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่าเจ้าของ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงนกัโฆษณาตอ้งการท่ีจะส่ือสารใหผู้บ้ริโภครับรู้ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการท า
โฆษณาแบบข าขนัท่ีมกันิยมใชอ้ยู ่2 วตัถุประสงคด์งัน้ี  
   2.1 วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้  
 เป็นงานโฆษณาท่ีน าเสนอคุณสมบติัของสินคา้นั้น ซ่ึงเป็นโฆษณาท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้และจดจ าว่าสินคา้หรือบริการนั้นมีคุณสมบติัอย่างไร ซ่ึงบางคร้ังในการเสนอน าเพื่อ
ตอบวตัถุประสงคน้ี์จะท าใหผู้บ้ริโภคปฎิเสธหรือปิดกั้นไม่รับขอ้มูล เจา้ของสินคา้และนกัโฆษณาจึง
น าเสนอโดยการน าเทคนิคแบบข าขนัมาใช ้เพื่อให้ผูบ้ริโภคไม่รู้สึกวา่เป็นการโฆษณาท่ีเนน้การขาย
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการผ่อนคลายความเครียด และสร้างความสุขให้กับผูบ้ริโภค ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเปิดใจรับขอ้มูลเหล่านั้น และจดจ าสินคา้และบริการนั้นๆได้ ตวัอย่างของโฆษณาท่ีใช้
วิธีการรูปแบบน้ี เช่น งานโฆษณา Smooth E ชุด หนา้ไม่มนั เป็นสถานการณ์ท่ีผูช้ายคนหน่ึงเอาโฟ
มลา้งหน้ามาคืนเภสัชกร เน่ืองจากใช้แลว้หนา้ไม่มนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าวตัถุประสงคข์องงานโฆษณา
ช้ินน้ีคือตอ้งการจะส่ือถึงผูบ้ริโภคว่า Smooth E ใชแ้ลว้หนา้ไม่มนั เป็นการกล่าวถึงคุณสมบติัของ
สินคา้โดยตรง เพียงแต่น าเอาปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัมาใส่ลงไปเพื่อสร้างการรับรู้และการ
จดจ า  
  2.2 วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างการรับรู้ภาพรวมของสินคา้และบริการ  
 งานโฆษณาท่ีสร้างข้ึนเพื่อสร้างการรับรู้ภาพรวมเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น เป็นงาน
โฆษณาท่ีเพียงแค่ต้องการท่ีจะให้ผูช้มจดจ าข้อมูลทั่วๆไปของสินค้าเท่านั้ น ซ่ึงจะไม่ได้บอก
รายละเอียดเก่ียวกับตัวสินค้าหรือบริการโดยตรง จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างจากเร่ืองการใช้
คุณสมบติัของสินค้าท่ีเป็นตวัก าหนดโครงสร้างหรือวิธีการในการส่ือสาร และงานโฆษณาท่ีมี
วตัถุประสงคเ์ช่นน้ีส่วนใหญ่จะพบในงานโฆษณาขององคก์รเป็นหลกั งานโฆษณาเหล่าน้ีจะส่ือสาร
ถึงภาพกวา้งๆของสินคา้หรือบริการ รวมไปถึงวตัถุประสงค์ และสโลแกนขององค์กร สินคา้และ
บริการ ยกตวัอย่าง เช่น โฆษณากรุงเทพประกนัภยั ชุด ลอ้หลุด ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีขบัรถไปแลว้



41 
 

ลอ้หลุดออกมา จากเน้ือหาในโฆษณานั้นไม่ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของสินคา้ว่าใช้แลว้ดีอย่างไร มี
การคุม้ครองอยา่งไร จากโฆษณาดงักล่าวเป็นเพียงการสร้างการรับรู้ถึงภาพกวา้งๆของสินคา้  
 
 

การน าไปใช้ 
 การน าไปประยุกต์ใชส้ าหรับการสร้างโฆษณาแบบข าขนั ควรเร่ิมตน้จากความเขา้ใจ
ในความสนใจของผูบ้ริโภคในประเด็นต่างๆ อยา่งแทจ้ริงก่อน เช่น ศึกษาวา่ขณะน้ีมีประเด็นอะไรท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจ หรือสถานการณ์อะไรท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ เม่ือทราบถึงความ
สนใจของผูบ้ริโภคแลว้ เจา้ของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนนักโฆษณาก็น าส่ิงนั้นมาวางเคา้โครง
เร่ืองของงานโฆษณา และก าหนดวตัถุประสงคง์านโฆษณาเพื่อให้มีแกนในการท าโฆษณา พร้อมทั้ง
น าปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้อย่างไรก็ตามหากเจา้ของสินคา้หรือบริการ และนักโฆษณา
เขา้ใจถึงปัจจยัต่างๆ และเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการโฆษณาอยา่งแทจ้ริงก็จะยิ่งมีส่วนท าให้การ
น าไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานโฆษณาต่างๆ นั้นสามารถสร้างความน่าสนใจและการตระหนกั
รับรู้ในแบรนดสิ์นคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนได ้ 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงสังคม 

 1. เจา้ของผลิตภณัฑ์ หากตอ้งการท าโฆษณาแบบข าขนั เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูบ้ริโภคนั้น ก็ควรตระหนกัและค านึงถึงผลท่ีจะไดรั้บว่าจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวไ้ด้
หรือไม่ รวมทั้งควรตระหนักถึงภาพลักษณ์ของบริษทั ยกตวัอย่างเช่น สินค้าบางอย่างต้องการ
ภาพลกัษณ์ท่ีดูน่าเช่ือถือ ก็อาจจะไม่สามารถใช้การโฆษณาแบบข าขนัได้ แต่ในทางตรงกนัขา้ม
สินคา้บางอย่างท่ีตอ้งการภาพลกัษณ์ท่ีดูน่าเช่ือถือ แต่ก็ใช้การโฆษณาดว้ยวิธีแบบข าขนั เพื่อผ่อน
คลายความตึงเครียดให้กบัผูบ้ริโภค และท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้น่ืองจากเป็นวิธีการท่ีไม่เหมือนคน
อ่ืนก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของเจา้ของผลิตภณัฑ์วา่วตัถุประสงคข์องตนเป็น
อยา่งไร และวธีิการโฆษณาในรูปแบบใดจะตอบวตัถุประสงคข์องตน 
 2. บริษทัโฆษณา ซ่ึงบริษทัโฆษณาจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
ส าคญั ตอ้งท าการศึกษาว่าผูบ้ริโภคนั้นมีการรับรู้และจดจ าอย่างไรต่อสินคา้ ถึงแมว้่างานโฆษณา
แบบข าขนัจะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีสร้างการรับรู้และจดจ าให้กบัผูบ้ริโภคได ้แต่บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะ
จดจ าไดเ้พียงแต่มุขตลกในงานโฆษณานั้น ท าใหก้ารส่ือสารไม่บรรลุวตัถุประสงคข์องเจา้ของสินคา้ 
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ท าให้เป็นการส่ือสารท่ีเปล่าประโยชน์ดงันั้นส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัท่ีสุดก่อนการท าการคิดโฆษณาก็คือ 
โฆษณานั้นจะสามารถตอบวตัถุประสงค์ของสินคา้ได้หรือไม่ และองค์ประกอบอะไรท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้นจากงานโฆษณาได ้
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. สามารถน าปัจจยัของการโฆษณาแบบข าขนัท่ีจะสร้างการรับรู้และการจดจ าต่อ
ผูบ้ริโภคไปประยุกต์ใช้ในงานวิจยัท่ีมีรูปแบบเก่ียวขอ้ง เช่น งานวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค  เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการอา้งอิงของแหล่งขอ้มูลให้มีความชดัเจนเป็นรูปธรรมได้
มากยิง่ข้ึน 
 2. ควรด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของรายละเอียดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคเพิ่ม และ
น ามาข้อมูลมาสรุปเป็นประเด็นต่างๆ เช่น การเก็บแบบสอบถามเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบังานโฆษณาแบบข าขนั ในมุมมองของงานวิจยั เพื่อให้ผลท่ีไดมี้ความชดัเจนและครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน โดยการท าแบบสอบถามเพื่อวดัผลในประเด็นต่างๆเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนอกจากน้ียงัเป็น
การยืนยนัถึงความถูกต้องในการสรุปผลในงานวิจัย และท าให้งานวิจัยมีน ้ าหนักและมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึน 
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ภาคผนวก 
 
 

 1.งานโฆษณา ปลากระป๋อง ซีเล็คทูน่า ชุด Sexy 
  เขา้ถึงไดจ้าก:http://www.youtube.com/watch?v=0s96yaGmAHQ 
 2.งานโฆษณา กระดาษ Double A ชุด งานแต่ง 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=TgmS2yE21Ig  
 3.งานโฆษณาบตัรเงินสด Smart Purse ชุด ทิชชู 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.adintrend.com/show_ad.php?id=802  
 4.งานโฆษณา ลูกอมฮอลลชุ์ด นกัมวย 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=7gVxLj97fmY 
 5.งานโฆษณาเซียงเพียวอ๊ิว ชุด เวย้เซา้เทียน 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=NzIg0rgB2ys 
 6.งานโฆษณา Smooth E ชุด หนา้ไม่มนั 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=M50vGJbtBlA 
 7.งานโฆษณา หลอดไฟซิลวาเนีย ชุด ผี 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=nw7ibUi2jPc 
 8.งานโฆษณา กรุงเทพประกนัภยั ชุด ลอ้หลุด 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=REAgNz9Syuw 
 9.งานโฆษณายาง Bridgestone ชุด คุณพอ่ 
    เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.adintrend.com/show_ad.php?id=1224 
                    10.งานโฆษณาเมืองไทยประกนัชีวติชุด กิจกรรมมาก 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=Cv-JzhBEGp0 
                    11.งานโฆษณา คอนโดธนาพฒัน์ ชุด มาสายท าเป็นป่วย 
     เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=14DXx-G6CBI 
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ภาคผนวก (ต่อ) 
 
 12.งานโฆษณา กาแฟกระป๋อง แบล็คอพั ชุด สนบัสนุนคนขยนั 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=Nsr5g0lMZao 
 13.งานโฆษณา กาแฟเนเจอร์กิฟ ชุด มัน่ใจ 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=920LwGo_h2I 
 14.งานโฆษณา รณรงคเ์มาไม่ขบัของสสส. ชุด โทรหาแอ๊ด 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=2jk4pJQ3_R4&list=PLj5jtk 
      TP0XjLjRYhimU8Q24tptICV0nIy&index=1 
 15.งานโฆษณา CP Ready Meal ชุด Table No.4 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.adintrend.com/show_ad.php?id=3099 
 16.งานโฆษณาแวน่ท๊อปเจริญ ชุด ไฮโซหนา้ใหม่ 
     เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.youtube.com/watch?v=7ntqMhfKwtk 
 17.งานโฆษณาหลอดไฟ Osramชุด หลอดบงัตา 
      เขา้ถึงไดจ้าก :http://www.adintrend.com/show_ad.php?id=1565 
 18.งานโฆษณาพดัลม Hatariชุด หนา้กวา้ง 18 น้ิว 
      เขา้ถึงไดจ้าก :https://www.youtube.com/watch?v=t5aD1FNLGOs 

http://www.youtube.com/watch?v=2jk4pJQ3_R4&list=PLj5jtk
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