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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารประเภท

บุฟเฟ่ตใ์นอ าเภอศรีมหาโพธิจงัหวดัปราจีนบุรี หลงัวิกฤตโควิด-19  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix 7Ps) และปัจจัยมาตรการการป้องกันโควิด-19 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทบุฟเฟ่ตใ์นอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี หลงัวิกฤตโควิด-19 เพื่อน าเสนอแนวทางการท า
การตลาดของร้านอาหารบุฟเฟ่ต ์ในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวธีิการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling)และเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามทั้งออนไลน์และออฟไลน์ โดยส่งแบบสอบถามไปจ านวน 400 ชุด และ
สามารถเก็บรวบรวมได ้219 ชุด ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุ 31-35 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ผลการ
วิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคหลงัวิกฤติโควิด19 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นอ าเภอศรีมหาโพธิ ยงัคงมี
ความกงัวลเล็กน้อยต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 เลือกรับประทานเมนูสุขภาพมากข้ีน โดยมกัเลือกรับประทานชาบู 
และไปกบัเพ่ือนและครอบครัว ราคาอาหาร 200-400 ต่อท่าน รับประทานบุฟเฟ่ตเ์ดือนละ 1-2 คร้ัง โดยไปใชบ้ริการ
ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ เวลาค ่า 18.00 น.- 21.00 น. ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการตั้งใจไปรับประทาน และเลือกจากอาหาร
รสชาติอร่อย ชอบบรรยากาศท่ีมีเพลงฟังในร้าน และมกัรู้จากร้านผา่นทางโซเชียลมีเดีย และจากการวเิคราะห์ Multiple 
Regression โดยค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 (α = 0.05) พบวา่มี 2 ปัจจยัท่ีส่งต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ ปัจจยัมาตรการการป้องกนัโควดิ-19 
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