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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์ส าหรับคน้ควา้ถึงตวัแปรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมา

ซ้ือขนมเคก้ซ ้ าผ่านโซเชียลคอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อ
ศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การส่งเสริมความตั้งใจในมาซ้ือขนมเคก้ซ ้ า ทั้งดา้นความไวว้างใจในตรา
สินคา้ การบอกต่อแบบปากต่อปากผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพของสินคา้ การส่งเสริมการขาย ราคา
ของสินคา้และบริการ และความพึงพอใจจากการซ้ือขนมเคก้ผา่นทางโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีท าการเก็บขอ้มูลผา่นการตอบแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์จ านวน 400 คน 
ท่ีเคยซ้ือขนมเคก้ช่วงเวลา 6 เดือน จากการสุ่มแบบสะดวก ซ่ึงมีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา รวมถึงสถิติ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ผลงานวิจยั เห็นวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาซ้ือขนมเคก้ซ ้ าผ่านโซเชียล
คอมเมิร์ซของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผล
สูงสุด คือ ความพึงพอใจจากการซ้ือขนมเคก้ผ่านทางโซเชียลคอมเมิร์ซ ถดัลงมา คือ ความไวว้างใจ 
ในตราสินคา้ ตามดว้ยปัจจยัการส่งเสริมการขาย คุณลกัษณะของสินคา้ และ ราคาของสินคา้และบริการ 
ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัศึกษาในรายละเอียดของตวัแปรท่ีส่งผลส าหรับความพึงพอใจในการซ้ือขนม
เคก้ผา่นโซเชียลคอมเมิร์ซ พบวา่ ปัจจยั 4 ปัจจยั ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ คุณภาพของสินคา้ ถดัมา คือ ปัจจยั
ราคาของสินคา้และบริการ ตามดว้ยการบอกต่อกนัเป็นวงกวา้ทางออนไลน์และ ความไวว้างใจในตราสินคา้ 
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