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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวถุัประสงค์เพ่ือศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความ

จงรักภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการเช่าพ้ืนท่ีในสยามสแควร์ ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณและมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม
ออนไลน์ ท่ีเป็นชาวไทยอาย ุ20 ปีข้ึนไป และเป็นผูป้ระกอบการท่ีเช่าพ้ืนท่ีในสยามสแควร์ ไม่นอ้ยกวา่ 6 เดือนข้ึนไป 
โดยสามารถเก็บแบบสอบถามไดจ้ านวน 411 คน โดยมีการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ 
สถานภาพ อาย ุรายไดส่้วนบุคคล รายไดค้รัวเรือน และระดบัการศึกษา นอกจากน้ียงัศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคก์ารเช่าพ้ืนท่ี ระยะเวลาในการเช่าพ้ืนท่ี และบริเวณพ้ืนท่ีท่ีเช่าในสยามสแควร์ รวมไปถึง
การศึกษาปัจจยัดา้นพ้ืนท่ีคา้ปลีกให้เช่า ปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี ผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อปัจจยัด้านความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูป้ระกอบการต่อการเช่าพ้ืนท่ีใน
สยามสแควร์ 

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ และ
ดา้นการตอบสนองต่อการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการบริหารลูกคา้สมัพนัธ์ และปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง 

และเม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นต่างๆ ท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดี ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ีคา้ปลีกใหเ้ช่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 
ในดา้นความเช่ือมัน่ต่อการใหบ้ริการของผูใ้หเ้ช่าพ้ืนท่ี และปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียง 
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