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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการดูแลรูปร่างท่ีคลินิกเสริมความงาม ของกลุ่มคนอายุ
มากกวา่ 18 ปี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
FACTORS INFLUENCING SATISFACTION AND LOYALTY IN BODY FIGURE 
MAINTENANCE AT AESTHETIC CLINICS FOR CLIENTS OVER 18 IN BANGKOK AND 
METROPOLITAN 

วชัระ บุญเสริมศกัด์ิ   6450473 

กจ.ม. 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
บุญยิง่ คงอาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ ซาโต,้ Ph.D. 

บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการ

ดูแลรูปร่างท่ีคลินิกเสริมความงามของกลุ่มคนอายุมากกวา่ 18 ปี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพื่อ
หาแนวทางก าหนดกลยุทธ์การตลาดในการเพิ่มความพึงพอใจและความภกัดี ในปัจจยัดา้นคุณภาพการ
บริการ อิทธิพลทางสังคม ภาพลกัษณ์ของตนเอง การรับรู้คุณค่า และความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จ านวน 410 ตวัอยา่ง ท่ี
เป็นผูมี้อายุมากกว่า 18 ปี อาศยัอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลมากกว่า 1 ปี และเคยดูแลรูปร่างท่ีคลินิก
เสริมความงามภายในรอบ 1 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น LGBTQ+  อายุ 31-35 ปี สถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดม้ากกวา่ 60,001 บาท 

ผลวจิยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้ รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม คุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่า ตามล าดบั 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า 
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และอิทธิพลทางสังคม ตามล าดบั 

ค าส าคญั : คลินิกเสริมความงาม/ ภาพลกัษณ์ของตนเอง 
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