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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการยิมปีนหน้าผาจ าลอง  ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล 
FACTORS INFLUENCING CUSTOMER LOYALTY OF ROCK CLIMBING GYMS IN 
BANGKOK AND METROPOLITAN 

วชัรพงษ ์สุทธิวรรณ   6450472 

กจ.ม. 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารยช์นินทร์  อยูเ่พชร, Ph.D., ผูช่้วยศาสตราจารย์
บุญยิง่  คงอาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ  ซาโต,้ Ph.D. 

บทคดัยอ่ 
ยิมปีนหนา้ผาจ าลอง เป็นสถานท่ีให้บริการผูท่ี้ตอ้งการเล่นกีฬาปีนหน้าผา ซ่ึงปัจจุบนัมี

ผูส้นใจและเขา้มาเล่นกีฬาประเภทน้ีกบัมากข้ึน และส่งผลให้ธุรกิจยมิปีนหนา้ผาจ าลองมีการแข่งขนัท่ี
เพิ่มสูงข้ึนตามกนั เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการยมิปีนหนา้ผาจ าลอง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมีปัจจยัท่ีน ามาศึกษาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ  ซ่ึง
ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรม ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การให้ความมัน่ใจ และ
ความเอาใจใส่ ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้ง ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูด
ของกีฬาปีนหน้าผา และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ พบว่าจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความภกัดีมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูดของกีฬาปีนหนา้ผา อนัดบัท่ีสอง คือ ปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์ของยิมปีนหน้าผาจ าลอง อนัดับท่ีสาม คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ การ
ตอบสนองความตอ้งการ อนัดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการ ความน่าเช่ือถือ และอนัดบัท่ีห้า คือ 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
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