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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในการ

เลือกซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่านช่องทางออนไลน์ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 410 คน ท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือเส้ือผา้มือสองผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ คุณภาพการบริการ ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และ ดา้นการ
รับรู้ความคุม้ค่า โดยดูว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซ้ือเส้ือผา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง และด้านคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อความความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้มือสองผา่นช่องทางออนไลน์  โดยปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าของผูบ้ริโภค 
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