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บทคดัยอ่ 

งานวิจยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการเขา้ใช้
คลินิกเวชกรรมผิวหนา้และความงามผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และ 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจต่อความภกัดีในการเขา้ใชค้ลินิกเวชกรรมผิวหนา้และความงามผูใ้ชบ้ริการ
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยใช้บริการคลินิกเวชกรรมผิวหน้าและความงามผูใ้ช้บริการ
กลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 403 คน และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 27-32 ปีสถานภาพโสด การศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 60,001 
บาทข้ึนไป ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่  1) ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่าดา้นราคา 2) ปัจจยัดา้น
คุณภาพการบริการในดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้3) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นการดูแลเอาใจใส่ 4) 
ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 5) ปัจจยัดา้นการรับรู้ดา้นโปรโมชัน่ และ 6) ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการใน
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดี  ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ 2) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3) ปัจจยัดา้นการรับรู้โปรโมชัน่ และ 4) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
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