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	����	
��	��� 
�������	
���ก����ก���������
����ก��
��ก�� ���
�� ����ก�!�
�"
������# (e-

commerce) ,�-�.��/0���12��3�4�3��ก	52��ก-6 
1��-7�8�����ก�9����8:�,��"
�����3
����.
���/1����"�� 
��� #5 ���� �	52��
ก��ก��2�1���-�����ก���
��������
����ก��
��ก����� ��:�	52�,��ก-6
���
��12�ก���� -�.��/0�����"���������2�;�����ก<�����
��14ก���9���ก������

����ก��
��ก���=��������0=���กก��-�.ก�/,��ก<��������>?414,��!���.�.���� 10 -6�� 8!��
�� (�9��1ก���-�1=ก�.������"�������������/��.ก���� 
���, 2552)  

��.3��=
�"
������#-6 �./. 2554 ���:�"!� 783,998 ����4�� (�9��1ก����J�3���!���3�, 
2555) �3�4�3��ก-6 �./. 2550 �� ���:�"!�3��=
�"
������# 427,460 ����4�� (�9��1ก���
-�1=ก�.������"�������������/��.ก���� 
���, 2552) �3!��� 
���"��.��L�����	
���ก��
�������
����ก��
��ก���4�!���ก���������
����ก��
��ก��,�-�.��/0�� ��� �3����ก��0=��!���=�0�!
3�
�,���������� �:���"�,�ก������J:ก�!���=L��."!�,���!��,��!��3!�� > ��!� ก����!���2��� ���� 
"�	���������� ��."!�,���!��=���ก��L��
� � > �����J�9�ก��"���:!8:�#�2
�=�3�� ��=���� ��
-�.�����L�� �12���ก�=����
����ก��
��ก��(Email) ��. ��-0#3��"��
	!������1�"� (Social 
Networking Website) 8:�#�2
�����J�-���4����4���"����.��"�0=�
�!����=���� �12��1��-[=,��4��ก��
0=�3�
=���� (L�����\� ����L��, 2551) 

�3!	�
�9�ก1=,���ก���������
����ก��
��ก���12�"�
 ���"��4��
�!��8:�#�2
3�
����� 3�
�
�
�ก!
�#�2
 ��!� �
������� �.3�
��
����,�! ��� 
3����
4"����
=�	
����� "����4����� 

�1�81�ก14�1�=�-7�3�� #29�4��"�12�"!�	��!��:���ก�!�	���-�.��/ ��.ก��-]��1��1���ก14����	
�����
��.�:ก"���1���
�
�:! ��� 
����4ก14ก��-]��1��1���ก14����"�����ก��L�� (L�����\� ����L��, 2551) 
��. �
ก��ก��2�1�0�!��� 
�1 �,��.44�������
����ก��
��ก���12�ก!
���.��1�ก���9���ก��� ��!� 
ก�1��!��.J:ก��
ก�����ก8:�-�.ก
4ก�� (�9��1ก���-�1=ก�.������"�������������/��.ก��
�� 
���, 2552) 
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�!��	
�8:�-�.ก
4ก���
��1���L1�"ก"����ก-�.��/��� 
�4��� ��!� 
���=�� ����=��� 
��.�����#�� �� 0=��14ก����14���=����.44��"�������������/��.ก���� 
��� (Information 
and Communication Technology) 
�!���3����  ����.-�.��/�12� 3 ��2��������J5�"����9�"1f	
�
ก��"���������
����ก��
��ก��,�ก��	14�"�� 
��/�\;ก��	
�-�.��/ #5 �
���!�8�,��":!�	!����ก��
"��	
�-�.��/0����� ���ก	52� ,����3��ก1�	��� 8:�-�.ก
4ก��,�-�.��/0���
� �1�"�0�!0=��14
ก����14���=���ก��"���������
����ก��
��ก���:���ก�1ก (�9��1ก���-�1=ก�.������"������
�������/��.ก���� 
���, 2552) 

 
�!��0�ก�3���1����
ก��	
�8:�-�.ก
4ก���� 0=��14��กก��,���������

����ก��
��ก���1 �"�
 �
ก��,�ก��	���;���:ก"����� �	52�
�!��3!
��� 
� ��.�
ก��,�ก��	��
���"����� ��:�	52� ����. �g3�ก���8:�4���L"�",��!��� ���ก�����"��8!���!
����

�0������ ���ก	52� 
�=�����3
1���� 
�����ก"����.=�ก,�ก���1 �#�2
 (�9��1ก���-�1=ก�.������"������
�������/��.ก���� 
���, 2552) #5 �,�ก���	
������
������� 	��8!���.44�������
����ก��
��ก��
�12� �:ก"��4������-7��:ก"��-�.�9���ก����"���� ����������-ก3� �3!3�
�����J� �
�/1��9�,��ก���=�����
�����
ก#�2
�� �����12��-7�
-���" �3!��� 
���!
����ก���1=�9���!��8!�����

�0���ก��!��ก9��1=
-hf��=1�ก�!��0-0=� 

 ,�	�.�� �J��ก����ก��8��3��.ก���!����"���
�����,�-�.��/0��-6 �./. 
2556 �� 8!�����12����������"!
�	���0-,���/����4,�03���� 2 -6 �./. 2556 ��� 
����4ก1403�
���ก!
�	���31��=���=����J�3�ก��8��3�=����
��. 13.61 ��. 4.69 3���9�=14 ��8�,��=1���ก��
�!����"����� 
����4ก1403����ก!
��=����
��. 12.20 �9�,�����"��"�"���,��3i
ก���9������ก
��� 
���กก��4���L"�
�����L��,�-�.��/�=�� =�����3��ก ���4��ก��-�14"!�����������	12�3 9� 
300 4�� �1 �-�.��/ �=���8�,���1���  1 �ก��"� �./. 2556 8:�-�.ก
4��ก���
������=��!��,�f!
�-7���ก�� SMEs 3�
�-�1431��12�,�=���ก�����3!��> =���ก��8��3��.ก��3��= ��� 
,����ก��=9�����

�:!�
=,��L��.�/�\;ก���� �-�� ��0- �!��8�ก�.�43!
8:�4���L"�
��12���L��.ก��,���!���� ��� �
��ก	52� "!�"�
�����:���ก	52���ก���4��	���3���5��9�,��8:�4���L"-�.��1="!�,���!��,�=���3!��> 
���J5�ก���14�!��,���
��
�����=��� (�9��1ก�/�\;ก��
3���ก���, 2556) 

��ก������ก��/5ก\�L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� 
(ก�ก���� 41�8=.2554) �4�!� ��ก���
������12����=
!
�"�
 8:�-�.ก
4ก��������ก	�=�!
����ก��
�9���!�����"�� ����.��
-���",���� 
�	
�3����"!���!��� ��."!�,���!�����ก��L��3!��> �3!,�
	�.�=���ก1���������g3�ก���8:�4���L"�� �-�� ��0-�9�,����ก��	��8!���.44

�0����� ��� ���ก
	52���.�3�4�3	52�
�!����=��������.8:�4���L"�����J=:�������	
��k�1 �8!���.44

�0�����.
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�����J#�2
���"��0=��ก�� �ก���� �12���2��ก������L��.�/�\;ก��
3���ก���(2556). �4�!� 
L�����	
���ก���
������9���14ก���!�

ก0-�����L�����- ��. ���1;
����ก��1�"���"���
��� ����� 
���กL��.��กg3�/�\;ก�� �3!ก�14������ก143��=,��
�#����.
��#����� ���������
	���31���� ���ก	52� 

 =1��12���ก	�
�:�=1�ก�!��	���3���.����0=��!���ก���������
����ก��
��ก�� �5��-7�
�ก
��5 �������
ก�� �!���,��9���14��ก���k�1 � ��!� �
����� #5 �ก���9���ก���������
����ก��
��ก���.
���!���=3����=���ก��L��3!��> �12�,�=���	
�"!���� "!��3�
ก���"�� "!�ก��-�.���1��1���8!��
�� 


�0����� ��3����3 9� ���
��12���� ��!
����ก��	��,��ก14��ก���
�����8!���!
����

�0���
��ก	52� ,�	�.�� �:ก"���ก!�4���!��3�
������� 
�:!
�/1�ก��1������J#�2
���"��8!���!
����
���3
�����3
�=���3�
������
ก#�2
���"��ก��1�0=� �3!ก���.�9���ก���
�����

�0���,��-�.�4"����9������12�
�.3�
����4J5�-h��1�3!�� > ,�ก���9���ก���!���-h��1�=���,=4��� �� �9�,��ก��	���
�����

�0���
-�.�4"����9����� ��� 
,����-�.�����L����.-�.�����8� �-7�������,�ก���="������ ����� 

-�.ก
4��ก���
�����

�0��� �12���2,��!��	
�8:����1��
�ก���"���312�,��!��.-�.ก
4��ก��ก��	��
�
�����8!���!
����

�0�����!�ก1� ��. ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4
"����9������12��1�0�!��8:�,=�"�/5ก\���ก!
� �5��9�,�������8�1ก=1��� �./5ก\�-h��1�ก��	���
�����


�0���,��-�.�4"����9�������� 
ก��-�.ก
4��ก��,�
��"3
�ก=��� 

 

 

��	�	
�	������ 
ก���9���ก��	�����"���
�����

�0���,��-�.�4"����9�����-�.ก
4=���-h��1�

,=4��� 
 
 

��������������ก	������ 
ก�����1���2���13J-�.��"���� 
/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��=9�������ก���������


����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� ��� 
�9�0--�.�ก3�,��,��
�ก�=-�.�����L����.-�.�����8�,�ก���9���ก��ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก��"��-��ก
�
�����

�0��� 
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��	
��	������ก	������ 
1. ก��/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก��"��-��ก�
�����



�0���-�.�4"����9������.�����J�!��,������������ก��-�.ก
4��ก���������

����ก��
��ก��"��-��ก�
�����,����-�.�����L����.-�.�����8� 

2. ��ก8�ก��/5ก\�,�"�12���2
��.�9�,�������J3!
�
=ก���9�ก��/5ก\���� 
/5ก\���
-h��1�ก��ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

�0���,��3!�.�03��	
��
����� 
��!� �
�����ก�l� �
����8:��f�� �
�������1�8:���� �-7�3�� 
 
 

��� ��ก	������ 
ก��/5ก\���� 
�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� 
-�.��ก��� ,���9���14ก��/5ก\�"�
 8:�-�.ก
4ก��ก��ก��	���
�����

�0��� ��.

������=����������
����ก��
��ก�� 8:�=:�����40#3���ก���
�����

�0��� 
ก�!�31�
�!���9���14ก��/5ก\�"�12���2���
ก�44���.�� (Purposive Sampling) "�


8:�-�.ก
4ก������!����ก���
�����

�0��� ��. ������=����������
����ก��
��ก�� 8:�=:��
���40#3���ก���
�����

�0��� ��-�.�4ก����0�!��
�ก�!� 1 -6 
�:!,��	3ก���������"�p ��. ��
"������=��� �.,��"����!����
,�ก�����1�,�ก��,���1�L�\�� ��. 3
4�44�
4J�� �9���� 20 
�!�� ��ก 14 ����"�� 

�.�.������ /5ก\� 28 �g\L�"� �./. 2556 q 27 �ก��"� �./. 2557 
 
 

���	
!�"�� #"	 
1. �������
����ก��
��ก�� (e-Commerce) ����J5� �.44�"��
	!���� ,��,�ก��#�2
	��

���"�� �=�8!���"��
	!��
���3
�����3 (Internet)  �9�,���:ก"��#�2
���"����.4��ก���=�0�!3�
�����
"!�,���!����.����,�ก���=����� ����12������J�9��.������� 
���
ก#�2
���"��8!���.44���"��0=� 
3�
= 24 �1 ���� 

2. 8:�-�.ก
4ก��ก��ก���
�����

�0��� ����J5� 8:��� =9�������ก��ก��	���
�����
8!���!
����

�0���3!�� > ��!� ���40#3� �#��� �����3�����" �-7�3�� 
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3. 8:�=:�����40#3���ก���
�����

�0��� ����J5� 8:��� =:�����40#3�	
���ก���
�����


�0��� �12�ก��3
4"9�J���:ก"��8!���!
����

�0��� 
1��=3���"�� �1=ก�����2
��4����40#3�
3!�� > 

4. ก��	���
�����

�0��� ����J5� ก��	���
�����8!���.44�������
����ก��
��ก�� 
�=�ก�����
ก#�2
���"��8!��
���3
�����3 ��!� ���40#3�(Website) �#��� �����3�����"(Social 
Networking) 0��� (Line) �-7�3�� 

5. -h��1� ����J5� 
�"�-�.ก
4 �� ���14��� ���
�-7�����3�� �9�,��ก��	���
�����


�0���-�.�4"����9�������!� -h��1�,�=���ก��=9��������L��,� -h��1�,�=�������8�
8��3L1�s� -h��1�,�=���	
����40#3� 
 
 

ก����	������ 
ก�����1�,�"�12���2���13J-�.��"� ��� 
/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�

-�.��/0��-�.�4"����9����� /5ก\�������1��� �ก� ��	�
� ��� 
������"�������,�ก��/5ก\��=�ก��
-�.�ก3�-h��1��� �9�,��ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

�0���-�.�4
"����9����� 8!��"��������
4��ก8:�-�.ก
4ก�� ����!�� ��. 8:�=:�����40#3���ก���
�����


�0��� �-7�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� �=�ก�
4���"�=
=1�3!
0-��2 
 
 
 
  "���"�=����	
�8:���� ����f��กก��
�1�L�\���������ก ��. ก����4���
	�
�:���ก�44�
4J��=�����"��"
�=�k���9���� 20 �!�� ��ก 14 
ก��ก���� =9�������ก���������

����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

-h��1��� �9�,��ก��	��
�
�����

�0���

-�.�4"����9����� 
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����� 2 

 �ก�	����	��������� ก�����%�� 

 

 
,�ก��/5ก\�"��"���,�"�12���2�!����1�/5ก\�-h��1�,�ก��ก��=9�������ก���������


����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

�0���,��-�.�4"����9����� �=�0=��9�ก����4��� ���"�= �g\<� 
3�
=��8�������1��� �ก� ��	�
���,��-�.ก
4,�ก���9����1� �=�0=�ก9���=-�.�=����1ก�� ,��,�
ก��/5ก\�0��=1���2 

1. ���"�=��.�g\<��ก� ��ก14�������
����ก��
��ก�� 
2. ก������� ���40#3��������
����ก��
��ก��-�.�4"����9����� 
3. ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก��,�-�.��/0�� 
4. ��1กก��3��=

�0��� 
5. ��"��"�=�k�� 
6. ������1��� �ก� ��	�
� 
7. ������1�3���44��� 
�-h��1�"����9�������� 
�9��������
����ก��
��ก��0--�.�ก3�,��

ก14��ก���!
���� �� 
 
 

 �����&���'()� ก����ก��"	*�+���� �,ก�����ก�� 
ก���9����
���2
��,��!����2ก�!��J5����"�=��.�g\<��� �ก� ��ก14�������


����ก��
��ก��#5 �-�.ก
40-=��� "�������	
��������
����ก��
��ก�� ���"�=ก��=9��������
�������
����ก��
��ก�� ���"�=��ก��
����ก��
��ก�� ��.���"�=ก������������
����ก��
��ก�� 
"�������	
��������
����ก��
��ก�� 

��8:�,��"�������	
��������
����ก��
��ก��0��3!��> =1�3!
0-��2 
���"����!�-�.��/0�� (2557) ,��"�������0���!� ก���������
����ก��
��ก�� 

����J5� ก���9���ก�������/�\;ก���� 8!���� 

����ก��
��ก�� ��!� ก��#�2
	�����"����.4��ก�� ก��
�t\�����"�� ก���
��������
����ก��
��ก�� �-7�3�� 
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��13� ���1"�=� (2546) ,��"�������0���!� �������
����ก��
��ก�� "�
ก����ก�-�� ��
	�
�:������ก��8!���� 

����ก��
��ก���=�ก����ก�-�� ��	�
�:������ก���12�0�!0=��9�ก1="����!�
�.3�
��9���ก����44,= ���
 �-7�ก����ก�-�� ���.��!��,"�ก14,"� ��ก�3!ก����ก�-�� ��
	�
�:���2 
���.
�:!,��:-"9��1 �#�2
�.��!��4��\1�ก14�1;4�� ����"��ก14�:ก"�� ����"��ก148:�8��3���"�� 
���
�"!ก���� 
���L��,�
�"�ก� ������"!�ก�=ก����ก�-�� �������ก��ก��1=�!��-7��������

����ก��
��ก������ 

/:����1u���������
����ก��
��ก�� (2557) ,��"�������0���!� �������
����ก��
��ก�� 
(Electronic commerce) ���

�"
������� (e-Commerce) "�
ก���9���ก���8!���� 

����ก��
��ก��,�
�ก�!
������ �-7�
����ก��
��ก�� �=����13J-�.��"�"�
ก���="!�,���!��	
�
�"�ก� ��!�"!���!����� "!�
�ก�4�ก=1����"�� "!�������1ก���	��   

��� L:!������ ��. ����� �9�-�.����;�1� (2543) 0=�,��"��������!� �������

����ก��
��ก�� "�
�
ก��กก��#�2
	�����"�� ��.4��ก��3!��> 8!���.44�"��
	!��"
�����3
������ 
�1����.44���"��0#�4
�� ก���t\�� ก������� ��.
� �> 
�ก��ก��� 

United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (1998) ,��
"�������0���!� �������
����ก��
��ก�� "�
 ก�.4��ก�������ก���� ,����"������
����ก��
��ก��
��� 
,��4����-x�����	
�
�"�ก� ,��:-�44ก��"��	�����
ก����ก�-�� ��	�
�:������ก��ก�0=� 

 ��ก"�������	���3�� 8:����1��5���-0=��!� �������
����ก��
��ก��"�
 ก��ก������
��ก���� ,���� 

����ก��
��ก���-7��!
����,�ก��=9�����ก��ก���3!��> ��!� ก��#�2
	�����"�� ��. 
4��ก�� �=�ก���9���ก����12�8!���.44�������
����ก��
��ก�� ��. ��ก����.44�44�ก!� �12���2�1�
���J5�ก���t\�� ��.ก��,��	�
�:�	!����������ก���12�> =��� #5 �,�ก��/5ก\�"�12���2�.�!�����
ก��,���.44�������
����ก��
��ก����� 
ก��"��-��ก 
 

1. �����&ก	�&�	 ����	�"	*�+���� �,ก�����ก�� 
,�ก�����1�"�12���2-�.ก
4=��� 2 �!��"�
ก�
4ก���9����	
��������
����ก��
��ก�� 

(e-Commerce Framework) ��. �1ก\�.ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก���=�������.�
��=
=1�3!
0-��2 

ก�
4ก���9����	
��������
����ก��
��ก�� (e-Commerce Framework)  
Turban, Leidner, McLean, and Wetherbe (2006) ก�!��!�ก�
4ก���9����	
��������


����ก��
��ก����
�"�-�.ก
43!��> �� �9�,���������
����ก��
��ก��,�ก��/5ก\�"�12���2�� 4 

�"�-�.ก
4=1���2 ก��-�.�ก3�,���������
����ก��
��ก�� (e-Commerce Application) ก���1=ก��
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�������
����ก��
��ก�� (e-Commerce Management) �"���������2�;���������
����ก��
��ก�� (e-
Commerce Infrastructure) ��. ก����14����������
����ก��
��ก��(e-Commerce Supporting)  
�=��3!�.
�"�-�.ก
4������.�
��==1�3!
0-��2 (���=� �����������, 2553) 

1.1 ก��-�.�ก3�,���������
����ก��
��ก�� (e-Commerce Application)  
�������
����ก��
��ก�������J�9�0--�.�ก3�,��ก14��ก��0=��ก-�.�L��3!"���

�3ก3!����.����.�
��=-��ก�!
�	
��3!�.��ก���12� �9�,������	
���ก��3�
�-�14 -�.�ก3�,��
�������
����ก��
��ก��,������.��ก14��ก��	
�3��
��=���������=1���2  

ก��"��-��ก(e-Retailing) �-7�ก��#�2
	�����"����.4��ก���.��!����ก���:!8:�4���L"
�=�3��=����.44
����ก��
��ก�� 

ก���t\��(e-Advertisement) �-7�ก���t\��8!���.44
����ก��
��ก����� 
ก�.3��
,���:ก"��#�2
���"����.4��ก��	
���ก�� 

ก��-�.�:�(e-Auctions) �-7�ก��-�.�:����"����.4��ก�� 8!���.44
����ก��
��ก�� 
�-���4����
��������

�0��� 

ก��,��4��ก��(e-Service) �-7�ก��,���������
����ก��
��ก����� 
4��ก��,�=���3!��> 
,����� 
���L�"�1;4�� (e-Government) �-7�ก���� �1;4��,����"������

�0������ 


�!��,�ก���9����	
�L�"�1;�9���144��ก��-�.����,�=���3!��>  
��4��"
������# (Mobile Commerce ���
 m-Commerce) �-7�ก���9��������


����ก��
��ก����-�.�ก3�,��ก14
-ก���0����� ��!� ��-��3 ���
 �������k� �-7�3�� 
1.2 ก���1=ก���������
����ก��
��ก�� (e-Commerce Management)  

����	
�ก��ก�� ���
 8:�4������.3�
����"��.����.�	��J5��:-�44	
���ก��31��
��-7�

�!��=� ��� 
���=��� 
�����.��!����ก��	
�3�ก14�.44�������
����ก��
��ก�� ,�-h��41���.

��"3 ��� 
�-7�ก��4��������
�!���1 ����=���ก��������ก��3!��> ��!� ก��ก9���=�:-�44	
�
��ก���������
����ก��
��ก�� ก��ก9���=	
4�	3	
�ก�!��:ก"�� ก���1u��8��3L1�s� ก���
4
"�"!�,��ก14�:ก"��0=�
�!���==�=!���.�3ก3!�� ก��ก9���=��"�	
����"�� ก��=9�����ก��ก������ 

��� �"�"!�,��ก14���"�� ��. 4��ก���� �!��
4,��ก14�:ก"�� 

1.3 �"���������2�;���������
����ก��
��ก�� (e-Commerce 
Infrastructure) 

�.44�������
����ก��
��ก���12���
�"�-�.ก
4��"������	12���2�;���� �.���!��
�1u���.44 �=� �� 5 
�"�-�.ก
4=1���2 
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1.3.1 �"��������"��
	!�� (Network Infrastructure) "�
ก��
�9�,��"
�����3
���� 
������ 
��ก�-�� ��	�
�:�=���ก1�0=� �=���� 
�3!
312��3! 2 �"�� 
�	52�0- =���
�"��������"��
	!��3!��> ��!� �"��
	!��
���3
�����3 ��. ���0-J5��.44�"��
	!����
�J� �(LAN) 
�"��
	!���.=14���
�(MAN) �"��
	!����2��� 	��=ก����(WAN)  

1.3.2 �"�������ก��ก�.���	�
"�����.	�
�:�	!����� 
(Messaging and information distribution) "�
 �"�������	
��!
�����9���14ก���� 
����.��!��
8:�,��4��ก����.8:�,��4��ก��8!���"��	!�����"���"� ��!� �=����
����ก��
��ก��(e-mail) ���
 
Chat room �-7�3�� 

1.3.3 �"�������ก���1=���2
����.�"��
	!��=����� 
8�� 
(Multimedia content and network publishing infrastructure) "�
�"��������� 8��8���ก��,���� 

��� 
�9����
���2
��8!�����40#3�0-�1�8:�4���L" �=����2
���12�
���.��	�
"��� L���� � 
L���"�� 
�0�� ��.����� �=�,���"�� 
���
#
k3�����3!��> ��!� L�\� HTML, JAVA ���
 XML 
�-7�3�� 

1.3.4 �"�������ก��,��4��ก����2�;��	
���ก�� (Common 
business service infrastructure) "�
�!��	
�4��ก���� �.�!��
9����"����.=�ก,���ก!8:�4���L"�� ,��
4��ก���1 �#�2
���"����.4��ก��4����40#3� =����.44�9��.���� �.44�1ก\�"���-�
=L1�4�
"
�����3
�� ��.��3�;��ก���	����1�	�
�:��-7�3�� #5 ��.�!�������"���0�����,���.�!������
L���1ก\��,��ก14
�"�ก�
�ก=��� 

1.3.5 �"�������ก��-�.���ก��3�=3!
 (Interfacing 
infrastructure) "�
�"��������� �!���1����3������ก�� ���
 8:��� ���!���ก� ��	�
������ก��,��
;��	�
�:��!��ก1�0=� 8!���.44�������/��2 

1.4 ก����14����������
����ก��
��ก��(e-Commerce Supporting) 
,��!��	
�ก����14�����2�.�!��,��ก���9��������
����ก��
��ก����-�.�ก3�,�����0=�


�!����-�.�����L�� #5 ���
�"�-�.ก
4
�:!�12���= 5 �!�� "�
 
1.4.1 ก���1u���.44����������
����ก��
��ก�� (e-

Commerce Application Development) "�
 ก���1u��������ก�.4��ก��=9��������
�!���-7�
�9�=14 ��� 
��� �8�ก9�0���ก�.44�������
����ก��
��ก��  

1.4.2 ก������8�ก������������
����ก��
��ก�� (e-
Commerce strategy) "�
 ก������3!�.
�"�ก� ���
 ��ก�� �1=�9�	52�,��4����13J-�.��"�	
�
�"�ก� 
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���
8�3
4���3!��> �� 0=�312��-x�����0�� -�.ก
4=����8���� ����ก���9�0-,�� ������-]�413� 
�4-�.�����.�.�.���� 

1.4.3 ก<����ก���������
����ก��
��ก�� (e-Commerce 
law) "�
 ก<����3!��> �� "�
4"���.44�������
����ก��
��ก�� ��!� =���������!��4""� �����
��1���������-hff��-7�3�� �
ก��ก��2ก��.��ก<������ �
�2
3!
"��"�
��������
����ก��
��ก��
�=�3�� ��!� ก<���������
�� 
���
����ก��
��ก�� (digital signature law) ก<����ก���
��������

����ก��
��ก�� (electronic signature law) ก<������ก�-�� ��	�
�:����
����ก��
��ก�� (Electronic 
Data Interchange: EDI)  

1.4.4 ก���=�.�4����� 
�=��� (Domain name 
registration) ก���=�.�4����=�������12��.�!���9�,�����40#3�
�"�ก� ���
��ก���==�=!� �-7��� 
�=�9�,��ก14�:ก"�� �3!"����������� 
	
��=������,���
="��
�ก14��ก�� ��� 
�����"���0�����,�
��."����!���� 
J�
,��ก14�:ก"�� 

1.4.5 ก���-�������40#3� (Web site promotion) "�
 ก�
������ �9�,�����40#3�J:ก"����0=��!�� ���
�!��-�.���1��1������40#3� =����"�� 
���
,�ก��"�������4 
��!� �������
����(Search engine) ��. ���40=���ก�
��  (Web directory)  �-7�3�� 

 
�1ก\�.ก��=9�������ก���������
����ก��
��ก�� 

Turban, Leidner, McLean, and Wetherbe (2006) ก�!���!� �1ก\�.ก��=9�������ก��
�������
����ก��
��ก���� �9���/5ก\��� 4 	�
=1���2  

1. �:-�44	
��������
����ก��
��ก�� �4!�

ก0=��-7� 3 ก�!�,�f!> =1���2 (
��13� ���1"
�=�, 2546)  

1.1 ��ก��ก148:�4���L" (Business to Consumer-B2C) "�
ก��"��	��
�.��!��8:�-�.ก
4ก��ก148:�4���L"���
�:ก"���=�3��#5 �,���� 

���3
�����3�-7��� 
ก���,�ก��#�2

	���!��,�f!���:�"!�ก��#�2
0�!�:���.�9�������"��0�!��ก�9�,��ก��"��-��ก	
��ก-�.�L�	���
;����ก��0=�
�!��ก����	��� 

1.2 ��ก��ก14��ก�� (Business to Business-B2B) "�
ก��"��	���.��!��
��ก��ก14��ก��=���ก1��
��!��,�f!�.#�2
	�����"���9������ก��.���:�"!��3!�."�12��:��3!�����J
�!���=3����	
�8:�-�.ก
4ก��0=��-7�
�!��=���!�ก��#�2
��2��!���� ,��,�������
3���ก������

ก���1 �#�2
���"���9���14�����������"����ก#1������

���-7�3�� 
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1.3 ��ก��ก14L�"�1; (Business to Government-B2G) "�
ก��"��	��
�.��!����ก��ก14L�"�1;�!��,�f!�-7�ก���1=#�2
�1=������� 
,���.44ก���1=#�2
�1=����	
��1;4����
-�.�����L����ก	52���.�1��!����� �"����-�!�,�	
�ก�.4��ก���1=����!�ก��-�.ก�=��"�ก��
�1=#�2
��.ก��3ก����"� 

2. �.=14"���ก�������	
���ก���������
����ก��
��ก�� 
�=��!����ก����ก���4!��.=14"���ก�������	
���ก���������
����ก��
��ก���.��

�1ก\�."����> ก1� ��� �312��"!���=����
����ก��
��ก��(e-mail) ,�ก���!�	�
�:�	!�������J5�ก��,��
��"�������"��
	!��3!��> �� �9�,���ก�=ก���9�����!��ก1�	52� �=�	52�
�:!ก14�.=14ก������f�3�4�3	
�
�������
����ก��
��ก���=�ก�.�������������.
3���ก���	
�-�.��/
1�กg\ (Department of 
trade and industry) 0=��4!��.=14"���ก�������	
���ก���������
����ก��
��ก��

ก�-7� 5 �.=14
=1���2 

�.=14��  1 ,��������"!�=����
����ก��
��ก�� (e-mail) 
�.=14��  2 �����40#3��-7�	
�31��
���� 
�9���,���9���14�8����!	�
�:�	!����� 
�.=14��  3 ��ก���9���ก���8!���� 

����ก��
��ก�� 
�.=14��  4 ,���� 

����ก��
��ก��,�ก���14 ��. �!�	�
�:�	!�����L��,���.L���
ก

��ก�� 
�.=14��  5 ,���� 

����ก��
��ก��,�ก���14 ��. �!�	�
�:�	!�����ก14�:ก"�� ":!"�� ��.

�1����3������ก�� 
 

3. -�.�L�	
����"����.4��ก���� #�2
	��4��.44�������
����ก��
��ก�� �=�ก��
�/�\;ก��ก��������� ก�.����������� �4!�ก�!�0�� 3 -�.�L�=1���2 

3.1 ���"���� �����J�143�
�0=� (Tangible goods) ��!� �
����� ก�.�-�� 
���2
8�� 
-ก���ก�l� �k
������
�� 
���� 
-ก����9�"�1� 	
���!� 	
��.�� 
1f��� �13J=�4ก��8��3
3!��> �-7�3�� 

3.2 ���"���� 0�!�����J�143�
�0=� (Intangible goods) �-7����"���� 
�:!,�
�:-�44=���3
�0=��ก!#
k3����� �ก��� ���� L����3����.	�
�:�4�
���3
�����3 �-7�3�� 

3.3 ก�!����"��4��ก�� (services) 0=��ก!4��ก���
�31��3!��> 4��ก����ก
	��
�1��������1��� 4��ก��=���	�
�:�3!��> 4��ก�������� ����
���� ก���!
���� �� �-7�3��  

���=� �����������(2553).ก�!���!� "��1ก\�.	
����"�����
4��ก���� #�2
	��,�
�.44�������
����ก��
��ก��"�����1ก\�.=1���2 
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1. ���"��3�
������J3
4��
�"���3�
�ก��	
�ก�!��-x�����0=� 
2. ���"����"�L�� 
3. �����"��,�����
ก���ก���� 
4. ���"����"����3ก3!����ก":!�	!� ������440=���ก 
5. "�������"��,�����
ก,��.=14��"��� ���ก���� 
6. ���"��0�!��
-���"3!
ก���1=�!� ���
 �����J=�������=��ก���40#3�0=���� 
7. �-7����"�����
4��ก���� ��0=���ก��� 
����4ก14��
�3��=�1 �0- �9�,�����"����"�"!�

��� � 
8. �-7����"���� 8:�4���L"3�
�ก�14��#�2
#29�0=�,��! ��!� ��=
�� ,��������=0- 
9. �-7����"�����
4��ก���� ��8:�,��ก1�
�!��ก����	���,���-7��9������ก�	��,��!����.

���!���� 
10. ���.44#1������

���� ��"��������J���ก���1=ก�� 

 
4. 	12�3
�ก���9���ก����������
����ก��
��ก�� 
��ก���������

�0����12� 8:�4���L"���
�:ก"���.�-7�8:�=9�����ก���
�312��3!���
ก��

���"�� ��J5�ก��31=���,��� �.#�2
 �=�	12�3
�ก���9���ก����������
����ก��
��ก���12� �� 4 
	12�3
��� �9�"1f=1���2 (���=� �����������, 2553) 

4.1 ก����	�
�:���.ก���t\�� (Searching and Advertising)  
ก���9���ก���12�8:�-�.ก
4ก����ก�����

�"�ก��.3�
��!�	�
�:����
���,��ก14

8:�4���L"���
�:ก"���12��.3�
��-7�	�
�:��� �	��,��!��"����0=��!��#5 �ก��"����	�
�:�3!
���"����.
4��ก��	
�8:�4���L"���
�:ก"���12�ก��"����	�
�:�3�
��!����.3��ก14"���3�
�ก����� 
�!��,�ก��
31=���,�#�2
 

�!��ก���t\��,��������
����ก��
��ก����2,����"������
���3
�����3�-7��!
����
��.�"�� 
���
 �9�,���	��J5�8:�4���L"���
�:ก"��0=�
�!���1 �J5� �.=�ก ��=���� 3����3 9� ��� 
��� �8�
ก9�0�,��ก14��ก�� #5 ��9�0=��=�ก��,�����40#3��� �-7�	
�3��
� ���
 ก��,�����40#3�
� �> ,�ก���!��
�t\�� #5 �	�
=�	
�ก���t\��4����40#3��12�"�
 -�.��1="!�,���!����� 
����4ก14�� 
�t\��
� �> 
�
ก��ก��2�1������J�ก�0	 -�14-�����2
�� 	�
"���0=�3�
=���� ��.�1��	��J5�8:�4���L"�=�3��0=�

�!���1 �J5�
�ก=��� �3!	�
�9�ก1="�
	�
�:���.ก���9����
���"��3�
���ก��-�14-��,���1���1�
3�
=����
�:!���
 

4.2 ก���1 �#�2
 (Ordering)  
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�-7��.44��  8:�4���L",����� 
�!��"������.�-���4����4���"�� "��

ก�44����� 
,��
,������!�� ��"����.=�ก ��!� �9�ก���1 �#�2
=���31��
��=�ก���9����ก�����"��,��
�:!,��:-�44�"�
3��
ก
����ก��
��ก�� (e-Catalogs) ���
�9�,���.44ก�
ก	�
�:��44k
���,�ก���1 �#�2
 ���
 
�.443�.ก������"�� �=�,��#
k3������� �9������� ����
�3.ก������"��	
�8:�4���L" 

4.3 ก���9��.���� (Payment) 
ก���9��.�����-7�	12�3
��� �9�"1f��.3�
�ก��"���-�
=L1��:���ก �5�"��������ก��,��

�:ก"���ก�="������ 
�1 �,�ก���9��.����,����ก�� �=8:�-�.ก
4ก����.
�"�ก�3�
�/5ก\��.44ก��
�9��.����,���	��,���.���
ก�.44�� ����.������.��ก14ก�!��:ก"���-x��������.44ก���9��.������ 
J:ก3�
�3��ก<��������1ก;��,�ก������1�	12�3
������J3����
40=���.����!������� �9�
������ �-7�31�ก���,�ก���14�
���"������ 
J�
0=��-7��� �:��1ก��.0=��14ก���
��14 

ก���9��.����,���ก���������
����ก��
��ก���� 2 �44 "�
 �44

�0��� (Online) "�

ก���9��.����8!��
���3
�����30=��=�3�� 8!���.44413��"�=�3��.������ก���= �!��ก���9��.����
�44

k0��� (Offline) �12�8:�4���L"���
�:ก"���12��.����ก���9��.�����44
� � ��!� ก���
�����8!��
���"�� 0-�\���� ���
ก14��1ก����!����"���-7�3�� 

4.4 ก���1=�!����"�� (Delivery)  
ก���1=�!����"��3�
����.44ก��	1=�!����"��,��J5���
8:�4���L"���
�:ก"��0=�
�!��

-�
=L1�3������ก��	��!�3�
���-�.�����L��-�.��1="!�,���!����.����,��ก14�:ก"���!��
9����
"����.=�ก��� 
�����"����5��
,�,���ก!�:ก"����.������:�"!���� �,��ก14���"���=�ก���!����"��
,��ก148:�4���L"���
�:ก"���12�	52�
�:!ก14-�.�L�	
����"��#5 ��4!�0=� 2 �:-�44�1 �"�
 ���"���� �143�
�
0=��=�ก���!����"�����=��2,������ก���!�0=�����������!��1=�!��=���1ก����!����"��ก���!����"��8!��
0-�\����,�-�.��/��.�.��!��-�.��/�!�����"���� �143�
�0�!0=��12��.�9�ก���!�,���ก!�:ก"���=�
ก��8!���� 

����ก��
��ก����!�ก��=�������=�-7�3��  
 

2. �����&.��ก���� �,ก�����ก�� 
��ก��
����ก��
��ก��(e-business) "�
ก��=9�������ก���=�
�/1���"�������.44

�"��
	!��"
�����3
���-7��� 
ก��� �=�-�.�ก3�,��,��ก> �!��	
���ก����ก���12�,�����!������ 
(front office) ��.����!����1� (back office) ���J5�ก����� 
�3!
�.44ก��"��ก14
�"�ก����

��!�����L���
ก�� �ก� ��	�
� ��!� #1������

����.�:ก"��
�!���-7��.44�-[= �12���2��� 
��� �
-�.�����L����.-�.�����8�,��ก> 	12�3
�	
���ก��  
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��ก��
����ก��
��ก���12���� �����กก���9��������
����ก��
��ก����-�.�ก3�,��,���ก�� 
��� 
�4�!��������
����ก��
��ก���!��-�.��1="!�,���!��,��!��	
�ก��	�� ����	
���ก���5��1���
-�.�ก3�,��,��!��	
��.44�ก!�	
���ก����� 
�!���=3����,��กL�"�!��	
���ก����ก��

����ก��
��ก�� (���=� �����������, 2553) 

/:����1u���������
����ก��
��ก��(2549) 0=��4!�
�"�-�.ก
4��ก��
����ก��
��ก��(e-
Business) 

ก�-7� 3 �!�� =1���2 

1. �������
����ก��
��ก�� (e-Commerce) "�
�.44�� �!���!�����ก��#�2
	�����"����.
4��ก�� ���J5�ก��,��	�
�:�	!�����8!���"��
	!��
����ก��
��ก�� 

2. ก��3�=3!
�� 
�����.ก���9�����!��ก1� (Communication and collaboration) "�
,��
��"�������	�����!��,�ก��3�=3!
�� 
����=�0�!�9��-7�3�
��4����ก1� ��!� ก��,���=����

����ก��
��ก��(e-Mail) ก��3
48!���.44ก�.�:� (Web board) �-7�3���  

3. ก��=9�������ก��L��,�
�"�ก� (internal business system) "�
ก��,��	�
�:�	!�����
�ก� ��ก14��ก��,�
�"�ก�8!���.44
����ก��
��ก����.ก��=9�����ก��ก���3!��> �� �ก�=	52�,�
�"�ก� 
�=�ก���9���-�.�ก3�,��ก14��ก���12��.3�
�0=��14"����!����
ก1��12��!��	
��:ก"�� ��. ��1ก���
,�
�"�ก� 8:�4����� ���J5�8:�#�2
	���13J=�4=���  

�=��.����0=��!���ก��
����ก��
��ก���� ก�!����	���3���12� ���!���!���9�,���ก�="���
0=��-���4���ก���	!�	1�	
���ก����ก��� �3!�� ��� "��3�.��1กJ5���� 
�9��.44��.���"�=��ก��

����ก��
��ก���	����,��,�
�"�ก� �=� Richard L. Daft (2009) 0=�,�����"�=�� �9�,��ก��=9��������
	
���ก��-�.�4"����9������� 
�!� ��
�"�-�.ก
4����
�!��,�ก���� �9�,����ก���12�-�.�4
"����9����� �12�ก��������ก��3��=3!��> �.44ก��4�������� ���J5�������� ��. �:ก���� �� �!��
,����ก���12�-�.�4"����9����� �=���� �3����ก����	
�ก��ก�� ���
 8:�4������� 3�
������1��1/���� 
ก����0ก��
������
ก��,�ก���9���ก�� ��. �����J-�1431�3��"����-�� ���-��0=�3�
=���� 
��"������!���� 
J�
 ��. �-7�8:��9��� =�=��� 

,��!��	
�ก��4�����3�
����.44ก��4����������.��1ก����� =��!��ก1�ก14ก�����
���ก��3��=�� �9�"1f,�ก���!��,����ก��-�.�4"����9����� ���J5���ก��"��"���	�
�:�ก������
���
-�14�-�� ����ก��
�:!3�
=������� 
,������.��ก14�L���1�"���."���3�
�ก��	
��:ก"���� 
�-�� ���-��
�:!��� 
�> �=����"�
 ��1ก������
�:ก������ �9��-7�3�
���ก�����
ก"��� ��"���413�
����.��ก14��ก�� ��"����	��,�,�!,�,������� ก14��ก���� =9�����
�:! �=��?��.��ก���� ��ก��4��ก��
�ก� ��	�
�
�:!=��� 3�
�,�!,�,�ก����ก
4��,��"����:�ก14�:ก�����-7����/\=��� 

=1��12�8:����1���-0=��!���-�.�=���� "���������=1�3!
0-��2 
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1. ���3�����ก4"��ก���.������L��,���ก�� ��ก��ก���=���"��-7���ก�����
ก��L���44�=��
���!�8�,���������ก�="����14�� ��.0�!���ก14�.44��ก��
����ก��
��ก��  

2. ����	
���ก���.3�
���1 ��-[=�14	�
�:�	!�����	
���ก��
����ก��
��ก��
�:!
3�
=���� ��� 
3�=3��ก�.��3!��> 	
���ก��
����ก��
��ก���� 
���!�8�,��ก14��ก��	
�3�� ��!� 
#
k3�����,��!> ก<����3!��> �� �ก� ���1���ก14��ก��
����ก��
��ก�� ��. ก���.�1=�.�1�31���ก���
?����,��:-�443!��> �� ��8�-�.�������ก��ก��
����ก��
��ก�� 

3. ���"�=ก������������
����ก��
��ก�� 
 ,��!����2�.�9����
���"�=��2�;��	
�ก�������.ก������������
����ก��
��ก�� ��� 
�!��
,��ก���9���ก���������
����ก��
��ก��-�.�4"����9����� �=������2
�����.=1�3!
0-��2 

Mary Coulter (2005) 0=�,��"��������!�ก�����"�
 ก��ก�.�9���.ก��31=���,�3!

�-x�������� 
4�����ก��,����1���ก���./1ก�L��3!��> 	
�
�"�ก� ��� 
-x
�ก1���.������
ก��
,��ก14
�"�ก� 

Fred R.David (2007) 0=�,��"��������!�ก�����"�
 ก��ก9���=�13J-�.��"�,��.�.
������ 
-�.�4"����9�����  

Porter (1996) 0=�,��"��������!�ก�����"�
 ก����������
ก��.	�
0=��-���4 ��� 

�����-�.�����L��	
�
�"�ก� ก������������� =��� �= ก���=3����,����ก�� �= 

�5���-0=��!�ก�����"�
 ก��31=���,���� 
��������
ก�� =��� �= ,�ก��4�������1���ก�

�!����-�.�����L�� ��� 
,��
�"�ก�4����-x������� 312��-x�0��
�!���1 ���� ���
��12��!��-x
�ก1���.
������
ก�������ก��,��ก14
�"�ก�
�ก=��� 

Porter (1985) 0=��1u���:-�44�9���14���"��.���L��.ก���	!�	1� (Competitive 
force model) �=�-�.ก
4=��� 5 -h��1�=1���2 

1. ก���	!�	1�L��,�L�"
3���ก����=���ก1� (Competitive rivalry between existing 
players) "�
ก�����"��.��"��������,�ก���	!�	1�	
�L�"��ก���=���ก1� ��� 
���
ก,��ก������� 
����.��ก14":!�	!�,�L�"��ก�� 

 2. 
9����ก��3!
�
���ก�:ก"�� (Bargaining power of customers) "�
ก�����"��.��

9����,�ก��3!
�
�	
��:ก"����!� ก��3!
�
���"� 

3. 
9����3!
�
���ก8:��9���!���13J=�4 (Bargaining power of suppliers) "�
ก��
���"��.��
9����ก��3!
�
���ก8:��9���!���13J=�4���
#1������

�� ��!� ��ก8:�	���13J=�4���
#1�
�����

���� �9��-7�3!
ก��8��3���"�����9������
� 
9����ก��3!
�
�	
�8:��9���!���13J=�4���
#1�
�����

��ก��.����ก 



16 
 

4. 
-���"��ก8:�8��3���,��! (Threat of new entrances) "�
ก�����"��.��"�����ก 
���
 �!��	
�ก���� ":!�	!����,��!> �.�	�����!���	!�	1�,�3��=L�"
3���ก���L�"�=���ก1�ก14
��ก�� 

 5. 
-���"��ก���"�����
4��ก���=��� (Threat of substitutes) "�
ก�����"��.��J5�
���"�����
4��ก���� �����J�=������"��	
���ก��0=� #5 �
���.�-7���กL�"
3���ก���
� ����

���ก�.�1 ���กL��,�
3���ก����=���ก1�ก�3�� 

�=� Porter 0=����
ก�������� 
�����"���0=��-���4����ก���	!�	1� (Competitive 
Strategy)0��=1���2  

1. ก�����,�ก���-7�8:��9�=�����"� (Cost leadership strategy) ก���� ��ก��4�����
�1=ก��3����,��3 9� �9�,����"�	�����"����.4��ก��0�!�:� ��� 
����4ก14":!�	!� �!�8�,��":!�	!��� ��
3������ �:�����"����"����.4��ก�� ���
����.�=��"����"����.4��ก��,������"�3 9�ก��9�,����ก9�0��� 
��
� �!�8�,����ก���� ��3������ 3 9��ก�="���0=��-���4 

2. ก����������"����3ก3!�� (Differentiation strategy) ก���� ��ก��������J�9����

���"����.4��ก���� ��"����3ก3!����.�==�=!� ��-�.�����L����./1ก�L���� =�ก�!� ��ก���"��	
�
":!�	!�0�!0=��9�,��8:�-�.ก
4ก���9����Jก9���=��"��� �:�ก�!�":!�	!�0=� 

3. ก���������ก�!��-x����� (Focus strategy) ก���� ��ก��	�����"����.4��ก��ก14
ก�!��-x������?��.ก�!�8:�4���L"�9�,��8:�-�.ก
4ก�������J312���"�0=��:� 8:���!�,�3��=��2�5���
��
�����.	��=	
���ก����.8:�4���L"����
� 

#5 �,�����3!
�� Wiseman (1988) 0=�3!
�
=���"���"�=	
� Porter (1985) ���ก�=
�-7��g\<����8�1ก=1�=���ก����� (Theory of strategy thrust) =���ก��,����"�������������/��� 

�����"���0=��-���4,�ก���	!�	1�#5 ����!����� ��3����กก�����	
� Porter "�
 

1.ก�����=�����13ก��� (Innovative strategy) "�
 ก��

ก���"��,��! ��13ก���
,��!> ��� 
,���:ก"���ก�="����
,� 

2. ก�����=���ก������f�3�4�3 (Growth strategy) "�
 ก��	�����ก���44"�4���� 
���J5�ก����� �"�"!�,��ก14���"�����
4��ก��  

3. ก�����=����1����3� (Alliance strategy) "�
ก�����ก�!�ก1������ก�� ��.
��ก�-�� ��	�
�:�ก1���� 
,��ก���9���������ก���!��ก1�0=�
�!����-�.�����L��  

3!
��-6 2006 Turban et al. 0=�3!
�
=���"���"�=	���3��=���ก����� �ก������� 4 	�

"�
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1. ก������!�ก��=9���������� ��-�.�����L�� (Operational effectiveness strategy) "�

ก��-�14-��ก���9����,��=�ก�!�":!�	!� 

2. ก������!������� �:ก"�� (Customer orientation strategy) "�
ก���9�,���:ก"���
,�,�
"�"!���."�L��	
����"����.4��ก���� 0=��14 

3. ก��������=������� (Time strategy) "�
ก��,��"�����=����,�=���	
�ก���9���� 
ก���!��
4���"����.4��ก��,��ก14�:ก"�� 

 4. ก������ก1=ก12� (Entry-barrier strategy) "�
ก��������� �ก�=ก1�0�!,��":!�	!�����,��!
��� ��	��,���ก��0=� 

 5. ก�����=5� (Pull strategy) "�
ก��������=5��:ก"��3�
�ก��#�2
���"��	
���ก����.�1�
���J5� 8:�8��3���
8:�	���13J=�4,��3�
�ก��	���13J=�4,��ก14��ก�� 

6. ก�������� �3����,�ก���-�� ��,�����"���=��� (Increase switching cost strategy) 
"�
ก���9����
ก14�:ก"����ก�-�� ��0-,�����"����.4��ก��	
�8:�
� ��.��"!�,���!���� �:�ก�!� ��� 
�=
����:�,�ก���-�� ��8��3L1�s� 
�=�ก������� �!��,�ก���	!�	1��1������J�4!�

ก0=��-7� 2 ก�!� (Porter, 1985) 0=�=1���2 

1. ก����������ก (Offensive strategy) "�
�-7�ก������� ,�����3��=
!
�	
�":!�	!���� 

�!������!���4!�ก��3��= �=��4!��-7� 2 -�.�L�=1���2 

1.1 ก������ก���3�=������� (Frontal attack) "�
ก��":!�	!�	1��443��>
�=�ก���9���1���ก� �������9������ก ��� 
8��3���"����.4��ก���� ��3!
�:�ก14":!�	!� ���J5�ก��
�3��������กL�"�!��	
���ก�� ��. ก���t\�����"�� ��� 
�!������:ก"����ก":!�	!���,�����"����.
4��ก��	
���ก�� 

1.2 ก��������3�=���	��� (Flanking maneuver) �-7�ก�����3��?��.
�!���� ":!�	!��
�	��� ���
�9�0=�0�!=���!��� "�� ���J5��9����� 312�ก��ก�.������"���� ":!�	!��
�	���
=��� ���
 ก��

ก8��3L1�s�����
�ก14	
�":!�	!��=����ก��� ��ก���8��f�����=�3��ก14":!�	!���� 

��� ��!���4!�ก��3��= 

2. ก����������14 (Defensive strategy) �-7�ก������� ,����� 
�="��������,�ก��
�	!�	1���.-x
�ก1��!���4!����ก��3��=��กก�����3�	
�":!�	!�#5 ��4!��-7� 2 -�.�L�0=��ก! 

2.1 ก��-x
�ก1�ก����� ��9����	
�8:��	!�	1����,��! �=�ก��	������
8��3L1�s�,���3����2��� 	
�3��=�12�> �=�!
��!��,�ก������	
�8:���!����,��! 

2.2 ก���=����:�,�,�ก������	
�8:��������,��!�� �=�ก���!����

ก148:��9���!���13J=�4���
#1������

����� 
�=3����ก��8��3��.-x
�ก1�ก���	����	
����,��! 
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ก��ก9���=��"����"��,��3 9� ���J5�ก���!������L���1ก\��	
�4��\1� �9�,��8:��������,��!3�
�,��
���������:���.0=�8�3
4����� 3 9� 
 
 

 ก����.���� �,�/0��"	*�+���� �,ก�����ก��������	
��	 �,� 
-�.������ ��?13������ (2543). 0=�ก9���=-h��1�����ก����� (Critical Success Factor) 

�� �!�8�,�����40#3��������
����ก��
��ก��-�.�4"����9����� ����ก�!� IC4SET (I See For Set) ��
����.�
��==1�3!
0-��2 

 I: Information  
ก���� 8:�4���L"��	�
�:��ก� ��ก14���"��	
����40#3��������
����ก��
��ก����ก��!�0� 

��������� �.#�2
���"����ก���40#3��12�ก��.�:���ก	52�0-=��� #5 �ก���9�,��8:�4���L"�:��1ก���"��	
�
���40#3��1 �"�
ก��,���"33���
ก

�0��� ��� 
���ก8:�4���L"�.�9����"��,��"33���
ก��
�-���4����4ก14���"��	
�":!��ก����"��
� �> �=���ก	�
�:�	
�����"�������J,������.�
��=
"�4J��� �.�9�,����� ��
ก���� �:ก"���.#�2
���"��	
�����"����กก�!�  

 C: Choice 
	�
�9�ก1=	
�����"��-��ก-ก3�"�
ก�������"���ก���=����> 
�!��
�:!,������=���ก1� 

��� 
���ก
-���"	
�=�����2���  ,�	�.�� ����"��

�0��� ���
 ��ก���������
����ก��
��ก��
�����J�9�0=��3!��ก�����"���� ��
.��ก���ก��0- �.�9�,��8:�4���L"�ก�="����14����.�-�� ������
0-,��� �= =1��12�8:�-�.ก
4��ก���.3�
��1=���"������ก����	
����"��
�!������.�� ��� 
,��
8:�4���L"���
ก���"��0=�3��"���3�
�ก��
�!���.=�ก��=���� 

C: Convenience  
8:�4���L"�1���#�2
���"��,���ก���������
����ก��
��ก����� ���ก	52�=�����38��!��

��5 �����ก"����.=�ก�4��	
���"�������� �!��
9����"����.=�ก,��ก148:�4���L",�ก��#�2

���"���-7�
�!����ก����.����"���������
����ก��
��ก�������J���
ก#�2
���"��0=��ก�� �ก���� 0�!
3�
��=��������� ����"����� 
#�2
���"�� ���
��12���4��ก���1=�!����"��J5�4��� 
�ก=��� 

C: Customization  
ก������� �!��,����ก��"��-��ก�!��,�f!��.,�8:�4���L""�
ก��-�14�3!����"����.

4��ก��,��3��ก14"���3�
�ก��	
�8:�4���L" �=�ก������ก8:�4���L"�	����,����40#3�	
�����"����.
,��8:�4���L"�1 ����"���� 3�
�ก�� 31�
�!����ก���� -�.�4"����9������1 �"�
 Dell.com �=������"���
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3�
�ก��	
��"�� 
�"
�����3
��,��ก14�:ก"�� =���ก��,���:ก"��

ก�44"
�����3
���� 3�
�ก��0=��
� 
���
��� �"���413���."��������J3!��> �� 3�
�ก��0=�
�ก=��� 

C: Community 
��2�;��������3�	
���\��"�
�13���1�"� 3�
�ก���4-.ก14"��� ��"�����,�,�

��� 
��=���ก1� =���"���0=��-���4	
���"�������������
����ก��
��ก���9�,�������J������1�"�


�0���0=�0�!��ก =1��12�8:�-�.ก
4ก��ก��"����ก���������2��� ����,��ก148:�4���L" ��!� Fanpage 
���
 Group 	
����40#3���ก�� ��� 
,��8:�4���L"0=��	�����4-.��ก�-�� ��	�
�:�ก14����	
���ก�� 
��. 8:�4���L"=���ก1��
� #5 ��.�!�8�,��8:�4���L"�ก�="���,ก����=ก14����	
���ก�� �ก�="���L1ก=�3!

����"����.����	
�����"���������
����ก��
��ก���12�=��� 

S: Saving 
"���0=��-���4�����ก���������
����ก��
��ก���12�"�
"��������J,�ก���=3����

���ก��L����กก��0�!����������0=���!�ก���3i
ก���"�� "!���!���2��� ���� "!�������1ก���	�� �9�,��
���"��,���ก���������
����ก��
��ก����"�3 9�ก�!�����"��-��ก-ก3�0=� ��� 
��3������ 3 9�ก������J
�1=�9��!���=���"���12�> ,��ก14�:ก"��0=�3��"�������.�� 

E: Entertainment 
��ก8:�-�.ก
4��ก���������
����ก��
��ก������8��1=ก�����2
��4����40#3�,����

"���=5�=:= ������ ,������!�� ������ก���9����
���"����.4��ก��8!�����2
��4����40#3�,����"���
�!���,� �!�3� ��3�� �9�,��8:�4���L"�ก�="�������=�����,�ก�������40#3��
ก���� 8:�4���L"�.#�2

���"����.4��ก��ก���� ��:�	52�3��0-=��� 

T: Trust 
8:�4���L"3�
��4ก�14"������ ����กก���9���ก���ก148:�"���� 0�!�"��4������ก!
� 

=1��12�8:�-�.ก
4��ก��3�
������"������ 
�1 �,��8:�4���L"0�����,� �=���� ���กก���9����40#3�
�������
����ก��
��ก��,����"����!���� 
J�
 #5 �3�
�
�/1��.�.�����1 ����-7�������� ��!� ������ก
	
����40#3�
����� ��ก���!�����ก��	���-7���1ก�3!�-7�ก��ก�!���1ก��� ���
���2
��	�
�:�	!�����
�� �-7�-�.�����
� �> ��.�
ก��ก��2�1�3�
��1ก\�"���-�
=L1�,��ก148:�4���L"�12�,��!��	
�	�
�:�
�!��4""� ��. ก���9���ก������ก������ก14���40#3�	
���ก��=��� 

��ก���"�=	���3�� �.����0=��!���ก��������ก��3��=��ก��� =1��12�8:�-�.ก
4��ก��
3�
����
ก,��ก�����
�!������.��	
���ก��	
�3� ��� 
,���ก�=ก��0=��-���4,�ก���	!�	1���ก
":!�	!� ��.-�1431�3���L����=��
�-h��1�L���
ก0=��ก!L��.�/�\;ก�� ก�����
� ��. L1�
������3� ��� 
,����ก��0=�=9���
�:!�
=��.�����8�ก9�0�,��ก�14�:!��ก��,������f�3�4�3,�3��=
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3!
0- 
 
 

ก	�&�	 ���.��ก��"	*�+���� �,ก�����ก��1��� �!/�� 
����=� �����������(2553) ก�!���!� "����-7���	
��.44�������
����ก��
��ก��(e-

Commerce) ,�-�.��/0���12���� ���กก���1u���"��
	!��
���3
�����3,�-�.��/�=���� �,��4��ก��
"�12���ก,�-6 �./. 2538 �=�4��\1�
����
�����3�"�
�#� (KSC) �5��-7��=��� �3���� ��ก����.
�"�ก�
,�f!> �1���,��
���3
�����3�������������� ���ก	52� ,�	12���ก,����� 
ก��3�=3!
�� 
�����.,��	�
�:�
�ก� ��ก144��\1���.���"��	
�
�"�ก��ก!8:�4���L" ��� 
J5�-6 �./. 2541 -�.��/0����8:�,��4��ก��=���

���3
�����3��� �	52�J5� 16 ��� �9�,���1;4��0����������J5�"����9�"1f,�ก���1u���.44�������

����ก��
��ก�� �5���ก���1=312��"��ก���������
����ก��
��ก����� 
��14����9���14ก���!�

ก
���"����� 
��� ��
ก��,�ก���!����"����.4��ก��	
�-�.��/0��0-�:!3!��-�.��/ �=����"��ก��
�9��!
���� 
�����"������ 
�1 ��.��!��8:�#�2
��.8:�	�� #5 ����"���� 	��,��.44�������
����ก��
��ก��
,��!���12� �� 4 ก�!��� �9�"1f"�
 1) ก�!�8:�8��3
1f�����.�"�� 
�-�.=14 2) ก�!�8:�8��3	
��=�ก��!� 3) 
ก�!�8:�8��3�#����ก ��. 4) ก�!�8:�8��3���2
8���9������:- 

3!
��ก�.������������1�0=���������40#3��� ���� 
�!� thaiecommerce.net ��� 
�-7���2��� 
,�ก��#�2
	�����"����.4��ก�� �=����"������> -�.�L������
�:!,����4 ��� 
"����.=�ก,�ก��
�1 �#�2
	
�8:�#�2
,�3!��-�.��/  ,�-6 �./. 2542 �1;4��0=��	������4�4��,�ก���!�������������

����ก��
��ก���12����3����.���
�
�0=��ก! 

1. ก���1=312�/:����1u���������
����ก��
��ก�� (Electronic commerce resource center) 
��� 
�-7����40#3��9���14��.�9�"����:���.�1=ก��ก���=����������
����ก��
��ก��3!
L�"��ก����.
-�.����0�� 

2. ก���1=312��	3
3���ก���#
k3����� (Software Park) ��� 
�!������ก���1u��

3���ก���#
k3�����L��,�-�.��/�-7�ก���=ก���9��	��#
k3�������ก3!��-�.��/
�ก 

3. ก���.4,��1;�����:f��3�� 78 �!��-7������� 	
��1;4���� �.3�
��1u���"��ก��
��2�;���������/ (National Information Infrastructure: NII) ,���1 �J5���.��!������ก1��1 �-�.��/ 

4. ก��=9������"��ก���"��
	!��"
�����3
����� 
��������,�-�.��/0�� (School net) 
��� 
,��������0���1 �-�.��/�	��J5����!�	�
�:�0=��1 ���ก=�����"�������"��
	!��
���3
�����3 

5. �1u��ก<������ �9��-7��9���14�.44�/�\;ก��,��! ��!� ก<�����ก� ��ก14
�"���������2�;���������/��.�����
�� 

����ก��
��ก���=�ก��-�.���=�
=
��#���"�12���  4 
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(4th ASEAN Informal Summit) ���J5���.���41ff13��!�=�����ก������
����ก��
��ก�� �./. 
2544  

�=�-6 �./. 2544 ก��-�.ก�/,����.���41ff13��!�=�����ก������
����ก��
��ก���12� 
��0����� 
�14�
��J��.���ก<����	
�	�
�:�
����ก��
��ก���� ,��,�ก���9��1ff����
��ก��,����8�
�=���ก14ก���9��1ff�3����1ก�ก�s��� ก<����-h��41� (-�.���ก<������!���.�������) ��.0=�
�1=312�"�.ก���ก����ก������
����ก��
��ก����� 
�9������� ������4��ก9���=��1ก�ก�s� ��� 

�!��������.=:��ก���9���ก������
����ก��
��ก��  

-6 �./. 2545-2549 �1;4���5�0=��1=�9��8���!4���"�������������/��!�-�.��/
0�� ��� 
���������ก���1u��-�.��/�=�,����"�������������/��.ก���� 
���(ITC) �-7�
ก�0ก��1ก��.ก9���=ก�����ก���1u��-�.��/�:!�1�"���!�L:��-hff�ก��������:�0�� 5 =��� �=�
�.44�������
����ก��
��ก���-7� 1 ,� 5 ���/��3���9�"1f,����4����"�������������/ ��.
�1;4��0=�ก9���=�-x�����ก���1u��4��ก��
����
�����3"��������:�0��,����/��3���!�=���ก��
�ก�.=14"�L������3"�0����.�1�"�0���=�ก9���=,����!������� �ก� ��	�
��-[=4��ก���"��
	!��
"��������:� (Broadband service) ,���"��� �-7������ก�1���1=L��,�-6 �./. 2549  

-6 �./. 2550 0=���ก��3����.���41ff13��!�=���ก��ก�.�9�"���8�=�ก� ��ก14
"
�����3
����� 
���กL1�"ก"�����

�0���3!��> ��!� L�����ก
����� ���
 �� ��� �9�,���ก�="���
�������3!
4""� "����1 �"���.�/�\;ก��	
�-�.��/ ��.,�-6 �./. 2551 0=��ก�=��.���41ff13�
�!�=�����ก������
����ก��
��ก�� (?414��  2) ��� 
�!������,����!������12�L�"�1;��.�
ก���ก�4
	�
�:��-7��:-�44
����ก��
��ก�����ก���ก�4�44�
ก���  

ก���	!�	1�,���ก��ก��,��4��ก��
���3
�����3"��������� ������9�,��"!�4��ก��

���3
�����3�=��
�!��3!
��� 
� �9�,��
���3
�����30=���ก��,��
�!�����!������ก	52��!�8�,���ก�=
�"��
	!��4���ก
���3
�����3��� 
��ก�-�� ��	�
�:�	!�������.�1/�"3�3!��> ��ก����-7��1�"�


�0��� ���
 Social Online ��!� Web board ��. ���4	!��3!��> Facebook ��. Twitter #5 ����!��
,���ก�=�!
����ก��#�2
	�����"��8!���.44
���3
�����3(�������
����ก��
��ก��) ��� ���ก	52� ��
ก����-7�ก��3��=�44���ก�!�ก1�(Social Network Marketing) �9�,��ก��#�2
-	�����"��8!���1�"�


�0����9�0=��!��	52�#5 ��9�,��ก��3��=�444
ก3!
ก1�(Viral Marketing) �ก�=3����#5 ��-7�8�=�3!

��ก���ก�.=14����.�!��-�.��1=�4�t\��0=���ก 

�L��-h��41�	
��������
����ก��
��ก��,�-�.��/0�� 
��ก�9��1ก����J�3���!���3�0=��9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/

0��0=���4���	�
�:���ก8:�-�.ก
4ก���.��!���=�
� ����"� q �g\L�"� �./. 2555 ����.�
��=
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3!��> 	
��J��-�.ก
4ก�� /8:�-�.ก
4ก���������
����ก��
��ก���ก��!� (�ก������ก��-�.�L�
4��\1���1ก��1�����.�1=ก��ก
������) �� ����ก���=�.�4����������
����ก��
��ก����.���� 312�
��!�
��3!��� 
���ก�J��-�.ก
4ก����.8:�-�.ก
4ก��4�����0�!,��	�
�:��5�3�
���ก��-�.���
"!�����J�3���� 
,��	�
�:��� �9����
�-7�"!�-�.����9���14-�.��ก��� 
�:!,�	
4	!��	
�ก���9���� 
��ก8��9������-0=�=1���2 

��ก(*����/����.��ก��"	*�+���� �,ก�����ก�� 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

�2�3	" 1 ��=���
��.	
���ก���������
����ก��
��ก���9���ก3��-�.�L� 
8:�-�.ก
4ก�� 

�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555: 1 
 

��ก���������
����ก��
��ก���!��,�f!�-7�8:�-�.ก
4ก��-�.�L���ก��	��,��8:�4���L"
(B2C) ��
��. 75.2 �
������-7�8:�-�.ก
4ก��-�.�L���ก��	��,����ก�� (B2B) ��
��. 23.4 �!��
8:�-�.ก
4ก��-�.�L���ก��	��,��L�"�1; (B2G) �� 0�!�14���ก���14����1=#�2
�1=������กL�"�1;
�=�ก�� e-Auction (ก��-�.�:��1=#�2
�1=�����44 Online 8!������.44 Internet) �12��.���������
�
�. 1.4 ��!��12� 
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�2�3	" 2 ��=���
��.	
���ก���������
����ก��
��ก���9���ก3��ก�!�
3���ก��� 
�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555 
 

��กก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555 �=� 
�9��1ก����J�3���!���3� �4�!�,�L�����	
���ก���������
����ก��
��ก�� �!��,�f!
�:!,�ก�!�
�!
���� ����������.���
��� (��
��. 32.8) �
�����"�
ก�!�"
�����3
��
-ก���
����ก��
��ก��
��.
����
�����3 (��
��. 14.5) ก�!�
3���ก����k�1 ��"�� 
��3!�ก��
1f�����.�"�� 
�-�.=14 
(��
��. 12.6) ก�!���ก��4��ก�� (��
��. 7.0) ก�!������3���.8��3L1�s� (��
��. 5.5) ก�!�
�� ������/�"�� 
�,���9��1ก��� (��
��. 4.8) �!��ก�!����"��-�.�L�
� �> (��
��. 22.8)  

 
 

 

 

 

 

 

 

�2�3	" 3 ��=���
��.	
���ก���������
����ก��
��ก���9���ก3��	��=	
���ก�� 
�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555: 2 
 

��กก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555 �=� 
�9��1ก����J�3���!���3� �4�!� ��ก�9���ก��ก��3��	��=�=�,���9����"��9�����3�������-7�
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�ก�s��4�!���ก���������
����ก��
��ก���!��,�f!�-7���ก��	��=���ก (��"��9���� 1q5 "�)��
��. 
57.9 ��ก��	��=ก��� (6q50 "�)��
��. 36.2 �!����ก��	��=,�f! (��"��9������กก�!� 50 "�)��
�������
��. 5.9 ��!��12� 

 

 

 

 

 

 

 

�2�3	" 4 ��=���
��.	
���ก���������
����ก��
��ก���9���ก3���1ก\�.ก��	�����"����. 
4��ก�� 

�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555: 3 
 

��กก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555 �=� 
�9��1ก����J�3���!���3� �4�!�-�.�����
��. 77.1 	
��������
����ก��
��ก���12���=	�����"��
��.4��ก��8!��
����ก��
��ก����.�����������!���� 	��8!��
����ก��
��ก��
�!���=�����
�:!��
��. 
21.5 ��.
�ก��
��. 1.4 	��8!��
����ก��
��ก��8��8���ก14ก��	��,��1ก\�.
� ���!��!���1ก���


ก0-	��3�����
��ก	���-7�3�� 

6�ก	���ก��ก	� 
�:�"!��� ��� E-Auction   �:�"!��� 0�!��� E-Auction 

 

 

 

 

 

 

 

 

�2�3	" 5 �:�"!��������
����ก��
��ก��,��
4-6 �./. 2554 �9���ก3��-�.�L�8:�-�.ก
4ก�� 
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�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555: 3 
 

��กก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555 �4�!�
,�-6�� 8!���� (-6 �./. 2554) ��ก�� ���
=	��8!���������
����ก��
��ก��-�.����12���2� 783,998 
����4��,��9������2�-7��
=	��	
�8:�-�.ก
4ก����ก��	��,����ก��(B2B) -�.��� 291,209 
����4�� (��
��. 37.2) 8:�-�.ก
4ก����ก��	��8:�4���L"(B2C) -�.��� 99,706 ����4�� (��
��. 
12.7) ��.8:�-�.ก
4ก����ก��	��,���1;4��(B2G) -�.��� 393,083 ����4�� (��
��. 50.1) �=�
,��!��	
�8:�-�.ก
4ก����ก��	��,���1;4��(B2G) -�.ก
4=��� 2 �!��"�
�:�"!��� 0=���กก��
�9����#5 ��-7��:�"!��� �ก�=��ก8:�-�.ก
4ก������������
����ก��
��ก�� ก14��!�����L�"�1;���/
868	� 
e-Auction -�.��� 5,034 ����4�� (��
��. 0.6) ��.�:�"!��� �ก�=��กก���1=#�2
�1=�����=�����ก��
-�.�:����8!���"��
	!��
����
�����3	
�L�"�1; (e-Auction) �� 0=���กก��41f��ก����9���� 
388,049 ����4�� (��
��. 49.5) 

�!��3��=	
��������
����ก��
��ก��(�� 0�!���e-Auction 	
�L�"�1;) �.�-7�3��=,�
-�.��/-�.�����
��. 82.6 	
��:�"!�	���12���=�!���� 	��0-�1�3��=3!��-�.��/-�.�����
�
�. 17.4 
�	�	� 1 �:�"!��������
����ก��
��ก��,��
4-6 �./. 2554 �9���ก3��-�.�L�8:�-�.ก
4ก�� 

ก	��	� 
2��8	 (�%	��	�) �%��� 


2��8	�	���
 783,998 100.0 

Business to business 
Business to consumer 

291,209 
99,706 

37.2 
12.7 

Business to government 393,083 50.1 
��กก���9���� 5,034 0.6 

��ก e-Auction (ก��41f��ก���) 388,049 49.5 

��	&����	� 395,949 100.0 
,�-�.��/ 327,199 82.6 
3!��-�.��/ 68.750 17.4 

�� ��: ก���9�����J��L��ก���������
����ก��
��ก��	
�-�.��/0�� �./. 2555: 3 
 

�9���14������ ,��,�ก��=:���:ก"��	
���ก���������
����ก��
��ก�� �4�!��!��,�f!,��
���������� �14���/1��� (Call Center) "�=�-7���
��. 82.2 �
�����,��
��������
ก���!�"9�J��8!��
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�������40#3�"�=�-7���
��. 68.0 ,�� Social Network ��!� Facebook ��. Twitter ��
��. 17.7 ,��
�.44������:ก"���44 Live Chat ��!� Skype, Gtalkp�p��
��. 10.8 
 

 

@��กก	���	&���/��� 
ก���9���ก���������
����ก��
��ก���12���ก�.,��-�.�4"����9����� �
ก��ก8�ก9�0�

�����.3�
���ก���9�ก��3��=�� =�"�4":!0-=���#5 ��!��-�.8�����ก��3��=�
ก��ก 4P �����1���� � 
2P 0-=����1 �"�
 Privacy ��. Personalization "�
ก���9��
�
�"�-�.ก
4=12��=����-�.�ก3�,��ก14
�������
����ก��
��ก�� �9�,���ก�=
�"�-�.ก
4ก��3��=�44,��! =1���2 (
��13� ���1"�=�, 2546, 40) 

1. 8��3L1�s� (Product) 
8��3L1�s��� 	��,��.44�������
����ก��
��ก���12�	�
�9�ก1="�
8:�4���L"0�!�����J

�=�
�,�����"��0=� �!�8�,��8:�4���L"0�!�ก�="����1 �,�,�31����"�� ��.�1����0-J5�"���-�
=L1�
	
�ก��J:ก��
ก�����กก��#�2
���"��8!���.44�������
����ก��
��ก�� ��������� 8:�4���L"�.#�2

���"��8!���.44�������
����ก��
��ก���12�"�
 �.3�
��1 �,�,�"�L��	
�31����"�� ��ก3���� ��
 
��. �1 �,�,�����"���!��!���� 
J�
 0�!����3 ,��!��	
�ก���1=�!����"��8:�-�.ก
4ก���
�3�
�
"9��5�J5�ก���1=�!����"��,��
�:!,��L��=� 0�!�3ก�1ก��������.��!��	��!� 

2. ��"� (Price) 
"��312���"�,������.��ก14"�L��	
����"�� ��.��1 �3����
4��"����"��	
�

":!�	!�,ก���"���=��� ,�ก�����  8:�-�.ก
4��ก���14ก�!��-x�����,�3!��-�.��/
��"9����"!�	��!�
�9���14�:ก"��ก�!��-x�����,�-�.��/�12�> ��� 
�!���!�ก�.4��ก��31=���,�	
��:ก"��,���12�	52� 

3. �!
����ก���1=�9���!�� (Place) 
�9���14ก��	�����"��8!���.44�������
����ก��
��ก������ ��2��� ���ก��L��0�!��

"��������9���14�:ก"����ก�1ก ��!� �"�� 
�"
�����3
�����
�#�k��
��	
�����"��312�
�:!�� ,=ก�0=� �3!
�:ก"���	���:�����"��=���ก���=�9��� 
������ก�� 
���� ��!� wearyouwant.com ���
 paashop.com #5 ��� 

�������!���2/1������
���3
�����3����ก�!� �=������ (Domain name) �� 
�=���������!���2
�-���4����
��� ��
	
�����"�� ��.�1���
�:!�9�ก1=
�ก=��� #5 �"���-7��� 
�� �=�9��!�� ��"����
="��
�
ก1431����"����.4��ก���� �9���!��4����4  

4. ก���!������ก��	�� (Promotion) 
ก���!������ก��	���-7��� ��� �9��-7�,�ก��-�.ก
4��ก�� ��!�ก�����!���=3����/

ก��3!��>���
ก���1=�������1� �=��ก��ก�J� �-7�3���=�ก��ก����!������ก��	���
ก��ก�� ก�!��
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0��	���3�������1����J5�ก���t\�� -�.���1��1��� ��� 
,��8:�4���L"0=��	�������
ก,�����"����.
4��ก��,����40#3�	
��������"���
�=���  

5. "����-7��!��31� (Privacy) 
	�
�:��!��31�	
��:ก"���-7��� ��� 3�
��1ก\�"���-�
=L1�,���:��� �= ��!� �� 
�:! 

0-�\����
����ก��
��ก��(Email) �4
�����/1��� 	�
�:�413��"�=�3�-7�3�� #5 �8:�=:�����40#3���.8:�
-�.ก
4��ก��3�
�"9��5�J5�"���-�
=L1�	
�	�
�:��� �.0�!J:ก���ก���

ก0- ��.�����4��
"����-7��!��31� Privacy Policy 
�!���1=��� ��.-]�413�3��ก<
�!���"�!�"�1= ��!�0�!�!�	��	�
�:�
	
��:ก"��3!
 ���
�!��t\��0-�4ก���:ก"����ก0�!0=��14
�f�3 

6. ก��,��4��ก���44���.�� (Personalization) 
��"������
���3
�����3�!��,��8:�-�.ก
4��ก�������J�ก�4	�
�:�	
��:ก"���3!�."�

0=�
�!����!��9���.��-�.�����L����ก	52� #5 ������J-�.�ก3�,��4��ก���44���.��0=� =����.44
	
�"
�����3
�������J,��#
k3������� �!����4���	�
�:���� 
-�.���8�	
��:��� ��"����1��1���
ก1�(Data mining) ��� 
�9�ก���!������ก��	���44�?��.���.������.��ก14�:ก"���3!�.��� ��.�1�
�1u��3!
�
=	
�"��������J��20-�9��:-�44ก��3��=�� ����ก�!�ก��4������:ก"���1��1��� 
(Customer Relationship Management) #5 ��-7�ก��3��=�� ���.�5ก0-J5��:ก"���3!�.���
�ก=��� 
 

 

 ������������� &�A	� (Delphi Technique) 
1. ��������	
 �M�
	 
�=�k��(Delphi) �=�����-7��� 
	
������/1ก=���������4���,���1�ก��ก�4�����"���

������
�1�ก����.���� 
�����=���ก���9������ �=!�=1��� �=,���1��12�#5 �����ก���9�����.�9����
8!��8:��f���� �� 
k6�����=�,��"�1�,������8!��k6������� 
�� 
���ก14���
�
������ 
k6����0=��14"�1�ก�
�.��!�� ���.�.���1ก4�����!��3�"9��9����8!��k6�����-7�"9��:=
�ก����5 �(Linstone. 1978)  

��ก39����=1�ก�!�� �=�k���5����� 
�����=���ก���9���� �� 
��2�5�J:ก�9���312�,��ก14
��"��"ก�����1�#5 ���4���"���"�=�����ก� ��ก14��� 
�,=��� 
���5 ��� ���������,�
��"3 �=�
�/1�
"���"�=����	
�8:���� ����f ��� 
,��0=�8��1����� �!���� 
J�
  

 
2. ���	
 �������� &�A	� 
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���3� �1ก\������
� (2535). 0=�,�������	
���"��"�=�k��0���!� �-7�ก���9����"���
�-7�0-0=�,�
��"3��กก�!�8:���� ����f�� ������
�3�
�ก1�3!
-�.�=���12�> �=�	�
��-��2�9�0-,��
-�.ก
4ก��31=���,�,�=���3!��> 

=��ก 4f���
��
= (2530). 0=�,�������	
���"��"�=�k��0���!� �-7�ก����4���	�
�:�
�� �
���.�=
!
�	
�ก��31=���,�	
�ก�!�8:���� ����f"�,="���5 ����
"���"�=����	
�ก�!��� ��
-�.���!��ก1� 

 ����3� 
=� (2549). 0=�,�������	
���"��"�=�k��0���!� �-7�ก��"�=ก����3!

��3ก����3!��> �=���4���"���"�=������ก8:���� ����f�� ��"����:�,�=����12�> =���ก���� 
8:���� ����f�.0�!���4�� 
8:���� ����f�� �!��,��	�
�:�ก��/5ก\��!��ก1� ��� 
,��8:���� ����f��=�"���
"�=����0=�
�!��
���. �9�,��	�
�:��� 0=��!���� 
J�
 

���#!� (Jensen C.) (1996) 0=�,�������	
���"��"�=�k��0���!� �-7�ก���
4J��4""�
,���� 
�3!��> =����44�
4J�� �=���4���ก�����������.31=���,� �=���� 
�����"����-7�

1���5 �
1��=���ก1��ก� ��ก14"����-7�0-0=�,�
��"3 

�
����1� (Johnson) (1993) 0=�,�������	
���"��"�=�k��0���!� �-7�ก����4���ก��
�������ก��31=���,���� 
�
���.�=
!
�	
�ก��31=���,���ก
������	
�4""�
� ����
"���
"�=����	
�ก�!����
�3�	
��� -�.�� 

��ก"9������	
���"��"�=�k��	���3�� 8:����1��5���-0=��!� ��"��"�=�k�� "�
 
ก�.4��ก��"�=ก����3!
-�.�=��,=-�.�=����5 ���กก����4���"���"�=����	
�8:���� ����f,�
-�.�=���12� 8!���44�
4J����� 
�=
������	
�ก�!� ��� 
,��8:���� ����f�!���12�0=���=�"���
"�=����0=�
�!���3���� =���	�
��-�� 8!��?1����3�
�!���!���� 
J�
 

  
3. �%��ก�� �NO���%���� ����� &�A	� 
��ก���"�=��2�;��=1�ก�!���9����:!	�
3ก���4�2
�3��	
���"��"�=�k�� 2 -�.ก��

(Murry and Hammons. 1995) "�
 
3.1 ก�!�8:���� ����f��"����:�"����9���f,�-�.�=��ก��/5ก\��12�> �!�8�,��"9�3
4�� 

0=���"������ ��3����ก  
3.2 ก��0�!�8��f����ก1��.��!��ก�!�8:���� ����f�����J�=8�ก�.�4��ก
������	
�

ก�!��.�9�,����"������ ��3��,�"9�3
4��� ���ก	52�  
=1��12�ก�.4��ก��	
���"��"�=�k���5�,������ก��,��8:���� ����f��=�"���"�=����

8!���44 �
4J���� 8:����1������	52� ��� 
,��8:���� ����f0=���=�"���"�=����
�!���3���� ��.�
4"
4 
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#5 �ก���ก�4	�
�:�,��
4��  3 8:����1��.��=�"9�3
4�=��	
�8:���� ����f�3!�.�!�� ��.L�����	
�
"���"�=������กก�!�,��3!�.	�
	
��44�
4J��=���"!��J�3��1��;�� (Median) ��. ���1�
�.��!��"�
0��� (Interquartile Range) (กg\��� �1��������, 2548). ��� 
�-[=�
ก��,��
8:���� ����f0=���������!��.�-�� ���-��"9�3
4���
"�"9�3
4�=�� ,�ก����� "�"9�3
4�=���12���ก
"9�3
4�=��
�:!�
ก	
4�	3���1��.��!��"�
0���ก���=���38�-�.ก
4=��� 

 
4. �%�&���� ����� &�A	� 
กg\��� �1�������� (2548) ก�!���!� ��"��"�=�k����	�
=�=1���2 

4.1 �����J��4���"���"�=������กก�!�8:���� ����f�9������ก0=�
�!��
ก����	����=�0�!3�
��1=ก��-�.���=	�
�9�ก1==����L��L:��/��3��,�ก���=������9�,��
-�.��1=������."!�,���!�� 

4.2 "9�3
4�� 0=���กก�!�8:���� ����f��"����!���� 
J�
����.8:���� ����f
�����J��=�"���"�=����0=�
�!��
���.0�!J:ก"�
4�9����"���"�=  

4.3 	�
��-�� 0=���ก��"��"�=�k��8!��ก���������
�!���
4"
4����
	12�3
��9�,��"9�3
4�� 0=���"����!���� 
J�
�� �	52�  

4.4 �-7���"��"�� ��	12�3
�ก��=9�����ก���� 0�!#29�#�
��ก��0-,��8�
�!��
��-�.�����L�� 

4.5 �����J���4�9�=14"����9�"1f	
�	�
�:���.��38�,�ก��3
4
����12�"����
="��
�	
�"���"�=����	
�ก�!�0=�
�!��=� 

4.6 "����
="��
�	
�"9�3
4	
�ก�!�
��4��0=�=����J�3� 
 

5. �%���	ก�&��� ����� &�A	� 
กg\��� �1�������� (2548) ก�!���!� 	�
�9�ก1=	
�����"�=�k����=1���2 

5.1 ก��"1=���
ก8:���� ����f3�
����
ก8:���� ����f�� ��"����:�"��������J
��.-�.�4ก����,�-�.�=���� ก9��1�/5ก\�
�!��������� ��.3�
����=��� �.,��"����!����
,���� 
��� 
/5ก\��5��.�9�,��	�
�:��� 0=��!���� 
J�
 

5.2 ก��,������,�ก��3
4�44�
4J�������
4�9�,��8:���� ����f �:��5ก
�9�"�f ��.0�!,��"����!����
,�ก��3
4�44�
4J���
43!
0- 

5.3 �:-�44"9�J���-7�ก��-[=ก12����
�	
�8:���� ����f�=�ก���9�ก1=
ก�
4"���"�=8:���� ����f,��
�:!L��,�ก�
4"���"�=�� 8:����1�ก9���=	52���!��12� 
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5.4 8:����1���
"3� "����9��
��� 	�="����
4"
4,�ก�����"��.��"9�3
4
�� 0=�  

5.5 �44�
4J���� �!�0-0=�ก�14��0�!"�4����.�:f��� ���
 
8:���� ����f4���!��0�!�
��!�ก�14 

5.6 ก��/5ก\�3!
-�.�=���12�> �-7�ก���9�����.�.������ 0ก�����ก
�ก��0- ��!�ก��"�=ก������3ก������5 �,�
�ก 50 -6	�����������.
���9�,��	�
�:��� 0=���"���
"��=�"�� 
�0=� (���� �:�L1�������. 2535) #5 ��.�.������ ����.��,�ก��/5ก\�"��
�:!,��!�� 10-
15 -6 ���
 20-25 -6 �-7�
�!����ก 

5.7 8�ก�����1��-7�"����:��5ก (Intuition) ��กก�!��-7������/��3�� 
(Science)  

 

6. �8����ก��1�ก	�1+% ����� &�A	� 
6.1 -�.�=���� �./5ก\� 

-�.�=���� /5ก\�"���-7�-�.�=������"�L���� 0�!
��,��"!��J�3�����"9�3
4 ����.
��"��"�=�k���-7�ก����-��1กก�����"�=�!��ก1� -�.�=��/5ก\��� ����.���12�"���-7�-�.�=���� 
ก9���=������
ก3!��> ���
 ก��������4�� ��� 
�ก�-hf�������"���������.ก��-<�413���� 

6.2 8:���� ����f 
8:���� ����f"���-7�8:���"����:���.-�.�4ก����3!
-�.�=���� /5ก\�#5 ��.�9�,��8�	
�

	�
�:���"����!���� 
J�
�� �	52� ��. �.3�
�����"����9�"1fก��/5ก\�����.�.3�
�	
"����!����

	
�8:���� ����f,�ก���ก�4	�
�:�312��3! 3 �
4	52�0- 

�!���9����	
�8:���� ����f�12���8:�ก9���=�9����	
�8:���� ����f,���"��"�=�k��
�3ก3!��ก1�(กg\��� �1��������, 2548) =1���2  

��
����  ��. ����
��� (Murry and Hammons) (1995) ก�!���!� 0�!�9�ก1=�9�����:��=
	
�8:���� ����f�3!
�!����
��� �=,��
4�=����"���.��8:���� ����f 10 "� 

�"��� (Cocharn) (1983) ก�!���!� ��กก�!�8:���� ����f���9���� 1-12 "� "���"��=
�"�� 
��.�=���3!��ก��� �ก�!�8:���� ����f��กก�!� 12 "�"���"��=�"�� 
�ก��1��=���3!�=�������
���ก��
� #5 ���ก��� ��9����8:���� ����f�.�9�,��8��� 0=��!���� 
J�
�� �	52� 

Delbecq A.L., Van De Ven A.H. and Gustafson D.H. (1975) ก�!���!� ��.�9��!�J��
ก�!�8:���� ����f��"����-7��
ก�1���"��,��8:���� ����f-�.��� 30 "� 
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�����3� (Linstone)  ��.�:�
k (Turoff) (1975)  ก�!���!�  �9����8:���� ����f�����  5-
10  "� J�
�!�������
���� 

�12���2�ก\� 4f
!
�(2522)0=�
���
����ก  ��"�����( Macmillan)  (1971) �4�!��9����
	
�8:���� ����f��8�3!
"���"��=�"�� 
�	
�"9�3
4 �=��9����8:���� ����f�� �9�,��8�"��=�"�� 
�
��
��� �="�
 �9���� 17 "� 
�	�	� 2 ��=�ก���=��	
�"���"��=�"�� 
���.�9����8:��	���!���"��ก�� 

�9����8:��!���"��ก�� 
(Panel size) 

ก���="���"��=�"�� 
� 
(Error reduction) 

ก���-�� ���-������ 
(Net change) 

1 q 5 1.20 - 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 q 0.58 0.12 
9 q 13 0.58 q 0.54 0.04 
13 q 17 0.54 q 0.50 0.04 
17-21 0.50 q 0.48 0.02 
21 q 25 0.48 q 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 q 0.44 0.02 
�� ��: �ก\�4f
!
� (2522) �=�k��: ��"��",�ก�����1� 
 

6.3 �44�
4J�� 
��"��"�=�k��"�
ก�.4��ก����4���"���"�=������ก8:���� ����f=����44�
4J��

=1��12��44�
4J���=��1 �0-�44�
4J��,���"��"�=�k���� 2 ���= "�
�44�
4J��-����-[= 
��. �44�
4J��-���-[= �44��3���!��-�.���"!� 5 ".���  

�=�,��
4��ก�12��.,���44�
4J��-����-[= ��.�
43!
> ���.,���44�
4J��
-���-[=�44��3���!��-�.���"!� 5 ".��� ��.��� 
�-[=�
ก��,��8:���� ����fก�1 �ก�
�
"���"�=��.ก��31=���,� �5���ก���ก�4	�
�:�
�!����
� 3 �
4 

6.4 8:����1� 
8:����1���"����
4"
4J� J���,�ก�����"��.��"9�3
4 ���31��-7�ก���0�!��"����9��
��� 

����.
���!�8�3!
,��8�ก�����1�"��=�"�� 
�0=� 8:����1�3�
���"���
=����.4��"�12�3�
�,����1ก
��\��1��1���,�ก���ก�4��4���	�
�:���� 
,��0=�	�
�:�"�43��3�
�ก�� (	��\;� �����
����. 
2531) 



32 
 

��ก-hf��ก�����1��� �!�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9������12��.
��-h��1�
.0�4��� #5 ��-7�ก��/5ก\���ก������1�3!��-�.��/��� 
� -h��1�"����9�����,�ก���9�0-
-�.�ก3�,��ก14�������
����ก��
��ก��,�
3���ก����!
���� ��	
�-�.��/03���1� ��. �9�-h��1�
0-�
4J��"���"�=������ก �1ก����ก��
���.=���ก��3��=��.ก���� 
���(2556) ��� 
�-7�
������,�ก������4������44�
4J��,���1=��� �	��,��!�� ��.J:ก3�
���ก ��ก�12��5��9�
�44�
4J��0-�ก�4	�
�:���ก8:���� ����f=���ก��	���
�����

�0�����.���=�,��"����!����
,�
ก��,��	�
�:� �9���� 20 �!�� =�����"��"�=�k�� 
 

 

�	��������� ก�����%�� 
�	������1��� �! 
���=� �����������(2553) 0=��9�ก��/5ก\���� 
� ก���1=8��9�����	
��������


����ก��
��ก��,�-�.��/0�� �=����13J-�.��"�ก�����1�=1���2 /5ก\�-h��1��� ��8�3!
"����9�����	
�
�������
����ก��
��ก����.�L��	
�8��9�����	
��������
����ก��
��ก���� �-7���3�4""�,�-�.��/
0�� �=�������1�?414��2�-7�������1�����-�������."�L�� 8�ก�����1��4�!� -h��1��� ��8�3!

"����9�����	
��������
����ก��
��ก����ก�� �= "�
 "��������J	
�4"��ก� �!��8��9�����	
�
�������
����ก��
��ก��=���ก��������:���.ก������f�3�4�30=��14
�����������กก����14���	
�
L�"�1;��ก�� �= 8��9�����	
��������
����ก��
��ก��=���ก�.4��ก��L��,�0=��14
�����������ก
"��������J,�ก���1=ก����ก��  

/����13�� 3���1u���u�(2555) 0=�/5ก\�-h��1�"����9�����,�ก���9���ก��4��.44
�������
����ก��
��ก��	
�8:�-�.ก
4ก��,��1���1=�����,��! �=����13J-�.��"���� 
/5ก\�-h��1�
"����9�����,�ก���9���ก��4��.44�������
����ก��
��ก��	
�8:�-�.ก
4ก��,��1���1=�����,��! 
�=�ก���ก�4	�
�:�,���12��44�
4J����.ก���1�L�\��������/1��� 8�ก�����1��4�!�-h��1��� 
8:�-�.ก
4ก��-�.�4"����9�������.0�!-�.�4"����9������3ก3!��ก1�"�
 ���"�����
4��ก���� 
3�
�ก��	
��:ก"�� �=��� ���"�����
4��ก���� ��"����==�=!�ก�!�	
�":!�	!� ���
��"�L��=�ก�!� ��ก��
ก��1�3�"�L�����"�� 4��ก��=�ก�!� ��ก��ก��1�3�"�L�� ��"�J:กก�!�":!�	!� �� 
���40#3��9�0=��!����
"�������3��ก14ก14���"�����
4��ก���� 	��  �������40#3�=5�=:=�:ก"��,���ก�="�����,� ���40#3���
"����!���� 
J�
��ก���1=���2
��=� ����.�
��=	�
�:���0=��!����."�4J��� ��ก��
1��=3	�
�:�
�:!
���
> ��ก��,��	�
�:�	
�����	
����40#3���.����ก��3�=3!
 ��ก���-���38!�����40#3��������
���� 
��ก���ก�4�J�3��:ก"�� ��.��ก���!�	�
�:����"��,�ก�!����"���� �:ก"��#�2
-�.�9� 
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/Lgก\� ���
��(2550) 0=�/5ก\���� 
��g3�ก���ก��#�2
�
�����	
�8:�4���L",��	3
ก���������"� �=����13J-�.��"���� 
/5ก\�J5��g3�ก���,�ก��#�2
�
�����	
�8:�4���L" �-7�
������1�����-����� 8�ก��/5ก\��4�!� ��/����.�3����ก��#�2
�
�����":!,��!0���!������ �=���38�
�� #�2
,��!����.�
�����":!�ก!�	�=�9��= ���13J-�.��"���� 
,�!��� �� ���� �
4�.�-7���=9� �!����/�f��
�.0�!�3����ก��#�2
�
�����0���!������ �=���38��� #�2
����.�:-�44�� ���J:ก,�ก��.#�2
��.�
�����
3���k�1 � ��� 
,�!��� �� ���� �
4�.�-7���=9� ��.�1��4�!����ก���!������ก��	����8�3!
�g3�ก���
ก�����
ก#�2
�
������=��4�!�-h��1�=����=��"���"����1��1���ก14�g3�ก���ก��#�2
�
�����
�ก=��� 

��"� 
1�"�.���1u�� (2550) 0=���� 
�ก��/5ก\���.�1u��4���L1�s��
����� �=���
�13J-�.��"���� 
/5ก\���.�1u��4���L1�s��
����� ����ก�����1�,��ก�����1��44-�������."�L�� 
���
��12����"�� 
��=�
4"���"������=5� (Tensile Strength Tester) ��. �"�� 
��=�
4"���3���
���=1��.� (Bursting Tester Muller Type) �=�8�ก��/5ก\��4�!� 4����L1�s��� ��-�.�����L��
��3�;�� ASTM D 642 ��"���3������ก= 27.8 ก���ก�1���� �1�=	
�4���L1�s���-�.�����L��
3����3�;�� ISO 2758 ��"���3������=1��.� 867 ก���-��ก�� ��. 4���L1�s�0=��14ก���=
�����413�"��"�
��1ก\�.3���� ก9���=,�ก<���� ก<ก�.���� ��. �.�4��4�!�=��������413� ��
����.�
��=	
�	�
�:�=���ก<�����ก� ��?��ก ��.4���L1�s� 3����.���41ff13�"��"�
�
8:�4���L""�4J��� 

���1��� ��/���(2553) 0=�/5ก\���� 
�ก����� ��
=	���
�����ก�l�k34
� �=���
�13J-�.��"���� 
/5ก\��g3�ก���	
�8:�4���L"��.-h��1��!��-�.�����ก��3��=�� ��8�3!
ก��#�2

�
�����ก�l�k34
� �������1��-7�����-����� 8�ก��/5ก\��4�!� �� ��� ��������-7�
1�=14��ก,�ก��
#�2
�
�����ก�l�k34
�"�
 "����5��
,�,�"�L��	
��
�����ก�l�k34
� ��. �-�� ���
�����":!
,��!��� 
�
�����":!�=���9��=������� -h��1����=����!��-�.�����ก��3��=�� ��8�3!
ก��#�2
�
�����
ก�l�k34
��4�!�=���8��3L1�s��.3�
���"�L�� ��. ��"�	
��
�����ก�l�k34
���"���"��"!�
ก14������ �!�� ��. �!
����ก���1=�9���!��,ก�����!��!��������.�J���� 

กก9��1�ก�� ก��
�!������ก��	��ก�!�31�
�!����"���"�=����,��.=14��ก ��!� �=��"�,��!����/ก��k34
���ก 
��. ��1ก���	��3�
���
1���/1��� =�ก14�:ก"��=��� 

 
�	�������8	��� �! 
���� =
�-���� �?� 0=-#: ��. �� � 0�!��  (Yang Dong-Jenn, Chou Dai-Hsu and Liu 

Jiali, 2012) 0=�/5ก\���� 
� -h��1�"����9�������� 
-�.�ก3�,���������
����ก��
��ก��,�
3���ก���
ก���!
���� �� �=����13J-�.��"���� 
/5ก\�-h��1�"����9�����	
���ก���������
����ก��
��ก��ก��
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�!
���� ���=�ก�����1�"�12���20=�,��ก�.4��ก�����1��44 Delphic Hierarchy Process (DHP) ��� 
��
-h��1�"����9�����,���ก���������
����ก��
��ก��,�
3���ก���ก���!
���� �� ��. �����31���2�13
	
�-h��1�"����9��������!���2�� �ก� ��	�
�ก14
3���ก���ก���!
���� ��,�-�.��/,3���1���� 
,��ก��
=9�������ก���-7�0-
�!����-�.�����L�� �=�8�ก��/5ก\��4�!�,��!��	
�����.�
��=	
����"��
�12��.44#1������

����"����9�"1f�-7�
1�=14��ก����.�9�,�����.44ก���9����
	�����"��
,��ก14�:ก"����.�����"����5��
,�0=� ,��!��	
�31����40#3��12�"����!��	
�ก��,�����40#3�J:ก
,��"����9�"1f�-7�
1�=14��ก��� 
��ก�����

�"�ก�3�
�

ก�44���40#3�"���������J5�"���,��
����!��	
����40#3���	�
�:����2
���� ����.�� ,��!��	
�-h��1�ก��=9�����ก����ก���12�����
��1���ก���\����"����9�"1f��ก�� �=����.ก��4�������1���ก���\�����
"��� �9�����12��!�8�
3!
31�31����"�� 4��ก�� ��.���40#3�=��� 

�"���� ���"� ���� (Katherine Taken Smith, 2011) 0=�/5ก\���� 
�ก���14�:�	
�
8:�4���L"�ก� ��ก14�������
����ก��
��ก�� (e-Commerce) ��."������ ���� �ก� ��	�
���ก���������

����ก��
��ก��ก14�L��,��"-h��41� �3!"���ก�1�	
�8:�4���L" ��!�ก��J:ก���ก���	�
�:� ��.
"����-7��!��31� �!�8�,���������
����ก��
��ก���3�4�30=�0�!=���!��� "�� �=���
��. 40 	
�8:�3
4
�44�
4J��,��"����9�"1f3!
"���-�
=L1�4����40#3� ��. ��
��. 94 4
ก�!� 3�����

�1f�1ก\���� ��=�J5�ก��ก��1�3� �!����40#3��12�-�
=L1���8�3!
ก��31=���,�#�2
���"��

�0��� �=�
8�ก�����1��4�!� �������
����ก��
��ก���3�4�3����.��ก����������40#3�,��!��-6 "./. 1990 ��ก�12�
ก���ก���9���ก���������
����ก��
��ก���12��:-�44��ก��ก14��ก����. ��ก���:!8:�4���L"
�!�����!���� 
�:-�44	
���ก��J:ก4�4,��,���.44�������
����ก��
��ก��,�3��=��ก #5 �-hf��	
��������

����ก��
��ก�� "�
ก��ก�1�
��f�ก���

�0����=���
��. 94 �� �"�#�2
	
�8!���.44�������

����ก��
��ก�� ��. 
�ก��
��.40 0�!�
�#�2
����.�!����� 
�"����-7��!��31���."���-�
=L1� #5 �
8�ก��/5ก\��4
�ก�!� -�.��� 1 ,� 3 	
�ก�!�31�
�!����-�.�4ก������ 0�!=�,�ก��#�2
	
�8!��
�!
�����������
����ก��
��ก���=�8:����1�,��"9���.�9��!� 4��\1�"��-�.����"������ ��	
��������

����ก��
��ก����. ����3�ก��"���-�
=L1�,������.�� ��� 
,��8:�4���L"��,��4��ก����.��
-�.�4ก������ =�,�ก��#�2
���"��8!���!
�����������
����ก��
��ก�� ก��.�����"����1��1���
1�=�
0-,�31�#5 ��-7��� ��9�"1f,�ก���9�ก��3��=  

�ก��  �ก���� ��. ":� ��� ��� (Gary Graham and Kuo-Pin Chang, 2012)0=�/5ก\�ก�
����	
��������
����ก��
��ก��,���� 
��1����3����ก��"�� �=�ก��/5ก\���กก���9�ก��"���������

����ก��
��ก���44��ก��ก14��ก���=����13J-�.��"�"�
�9����-h��1��� �9�,��-�.�4"����9�����	
�
ก�����	
���ก��
����ก��
��ก�� (e-Business) �� ��8�3!
�1����3����ก��"�� �-7�ก��/5ก\�����
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"�L����ก4��\1� 6 4��\1�
���3
��,�03���1� �=�,��#
k����NVivo ���!�����"��.��	�
�:�4��\1�
"��3�.��1ก��.,��"����9�"1f�=����.0-�� ก������� �-7�31�-h��1�	
��1����3����ก��"����� 
�.
�9��
���"�������������/��,��,��������
����ก��
��ก���44��ก��ก14��ก��,����-�.�����L��
�=�8�ก�����1��4�!� "����3ก3!���.��!��-h��1��� �9�,��-�.�4"����9������.�!�8�3!
ก�����	
�
�������
����ก��
��ก����.ก��,����1กก���1=ก���1����3����ก��"��,��!> �12���2,���� 
�	
�":!�	!� 
��. -h��1�ก��=9��������L��,� �!�8�3!
"����9�����	
��1����3����ก��"���
ก�ก��2ก��/5ก\�
ก�
4���"�=0=���������=�,��!�9���14ก������.44�������
����ก��
��ก��,�=���	
��1����3�
���ก��"��������1���2�
="��
�ก14ก��/5ก\�ก!
�������2��� 
� ��.44ก��3����
48�ก�.�4	
�
�
"
������#�44��ก��ก14��ก��ก14�1����3����ก��"��� 


���ก#���=
�� �4������ ����
���= ��. ���1� ���(Alexander Benlian, Ryad Titah and 
Thomas Hess) 0=�/5ก\���� 
� 8�ก�.�4	
�"����3ก3!���.��!��ก��,��"9���.�9���ก8:�	�� ��. 
"9���.�9���ก�:ก"�� ,��������
����ก��
��ก�� �=����13J-�.��"���� 
/5ก\��=�
4�:-�44"��
��� 
����	
�"9���.�9���ก8:�	�� ��. "9���.�9���ก�:ก"�� ก14���"�� 2 ���= "�
1) ���"���� �:�"�L��
���� (Search goods) ��!� ���2
8�� 8:�#�2
�����J�:�0=��1�����ก ก���1�81��!����2
8���-7���!�,= �-7�3�� 
��. 2) ���"���� �.�:�"�L����� 
0=�,������ (Experience goods) ��!� 
���� �"�� 
�=� � 4��ก��3!��> 
�=�8�ก�����1��4�!� ���"���:�"�L������ (Search goods) ก��,��"9���.�9���ก8:�	���.�9�,���:ก"��
�	��,�J5�-�.�������.����,��3!
31����"����กก�!��:ก"��=���ก1���.�9�ก1��
� ,��!��	
����"���� �.
�:�"�L����� 
0=�,������ (Experience goods) �:ก"��=���ก1���.�9�ก1��
��.0=��14"���0�����,���.
ก���14�:����
�������กก�!�8:�	����.�9� 

��กก��/5ก\�������1�3!��> �� �ก� ��	�
� 8:����1���-0=��!� ก��=9�������ก���������

����ก��
��ก��,��-�.�4"����9������12���-h��1��12�L��,���.L���
ก �=�-h��1�L��,� -�.ก
4
0-=���=���	
�"��������J	
�4""��ก�	
�
�"�ก� =���	
����"�����
4��ก���� ��"����==�=!�
ก�!�	
�":!�	!� ���
��"�L��=�ก�!� =���	
�31����40#3���"���=5�=:= �!���� 
J�
��ก���1=���2
��=� 
����.�
��=	�
�:���0=��!����."�4J��� ��ก���1=ก��ก14�1����3����ก��"����.#1������

���� =� 
���J5���ก����.�9����"���12���ก�!��	
�8:�	����.ก����.�9����"����ก�:ก"�� ก��.�!���!�8�,��
�:ก"���ก�="����	��,���.0��,�,����"����ก	52� ��. -h��1�L���
ก�12�"�
ก����14���	
�L�"�1;
�� �.�!������L�"�/�\;ก���������
����ก��
��ก�� 

,��!��	
� �
������12�"����ก��

ก8��3L1�s�,��!3���k�1 �����
�!���� 9����
 
ก�!�31�
�!���!����ก#�2
�
������9���140-��� ���-7��!��,�f! ��.��ก�-7��
�����ก�l�"���1=
ก��ก����!������ก��3��=3���!���	!�	1�ก�l��3!�.-�.�L��12�> ��.4���L1�s�����3�;��
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�	�������� 
ก���1=�!��� ��-�.�����L��0�!�9�,���
�����44���� #5 ���กก��/5ก\�������1�	���3�� �9�
,��8:����1����4	
4�	3�� �.�9�	�
�:���-�.�ก3�,��ก14ก��/5ก\�-h��1��� �!�8�,����ก���
�����


�0���-�.�4"����9�����3!
0- 

 
 

�	�������%�����Q������	
��	 �,� 
N����	"	*�+���� �,ก�����ก��/�����ก��1+%ก��.��ก��

�8�� �����1��� �!/�%@��� 
8:��� �9�ก��/5ก\�"�
 ���� =
�-���� �?� 0=-#: ��. �� � 0�!��  (Yang Dong Jenn, Chou 

Dai Hsu) ��ก���������1�0
�?� (I-Shou University) ��. ���������1��4���� ������(Beijing 
Jiaotong University) 

��� 
���กก���!
���� ��,�03���1���-hf�� �5�0=�-�.�ก3�,��
���3
�����3���!��,�ก��
�9��������
����ก��
��ก�� �3!�!���� 
,���������
����ก��
��ก�����!�������4�!� �
���#� �!
���� ��0�!
�����J,��"����9�"1fก14����> -�.�=��,���ก�� �9�,���ก�="����14��,�ก��4������1=ก�� 
=1��12�-h��1�"����9������.�!���1=�.�4��4��.����8�,�ก��4������1=ก��,��!��3!��> ��� 
,��ก��
=9�������ก����-�.�����8���.��� �8�ก9�0� 

ก�
4������1�	
�ก��/5ก\���2"�
 1) /5ก\���.�4���4�"�������ก����� �ก� ��	�
� 
��. ������"��������� �./5ก\� 2) ��4��-h��1�"����9�����	
��������
����ก��
��ก��,�ก��
�!
���� �� 3) ,��
4��  1 ��. 2 �1�L�\��8:���� ����f��� 
��-h��1�"����9�������.�������3�,��ก14�1� 
4) ,��
4��  3 ,����"��" Analytic Hierarchy Process (AHP) ��� 
��"����1��1��������-���4����4,�
"����3ก3!��	
��3!�.31��-���.�14"����1��1���"!��29���1ก=��� C.R. 5) ��-8���.,��
"9���.�9� 
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8�ก��/5ก\��4�!� -h��1��� �9�,���������
����ก��
��ก��,���ก���!
���� ��-�.�4"����9�����"�
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

�2�3	"��� 6 ��=�-h��1��� �9�,��"����9�������� 
�9��������
����ก��
��ก��0--�.�ก3�,��ก14��ก�� 
�!
���� ��,�-�.��/03���1� 

�� ��: -h��1�"����9�������� 
�9��������
����ก��
��ก��0--�.�ก3�,��ก14��ก���!
���� ��,�-�.��/
03���1� 
 

�=���� 
8:����1�0=��9��:-�44-h��1�"����9�����	
��������
����ก��
��ก���!
���� ��,�
03���1�0--�.�ก3�,��ก14��ก���
�����"��-��ก

�0����12� ��กก���1�L�\���1ก����ก��
���.=���
ก��3��=��.ก���� 
���(2556) �!��,��0=����"�=�!�ก������8�8��3L1�s�,���ก���
�����"��-��ก


�0���0���!��
�������"������ก������� 
�	��=����.�03��	
��
����� (Variety) ก���14��
ก14
ก���
����"��0�!0=� (Trial) ก���1=�!��
�����,��=:=���.��"�"!� (Packaging) ก���1=�!�"����ก�:ก"��
,�!����0�!�
,�0�!�
=�ก14	��=(Satisfaction Guarantee)��.ก��-�14-��8��3L1�s�"�
ก��

ก
8��3L1�s�,��!,���ก���
����� (Seasonality) ��� 
���ก�
������-7����"���k�1 � ��=g=:ก��ก�3�
���
,��!��� 
�> ��. ก���1=ก��ก14�3i
ก�!��ก!� 

 

Key success 

factors 

Internal operations and 

Resources 

• Team of e-Commerce 

• Internal process 

• Human resources Content and value of 

Product 

• Product planning  
• Product update 
• Increasing customers� 

value 
• Supplier system 

Website content and 

Application 

• Website content 
planning 

• The fluency of 
browsing  

• Convenient to use 
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����� 3 

��.�&�	 ���ก	������ 

 

 
ก�����1�"�12���2�-7�ก�����1�����4����� (Descriptive Research) ��� 
/5ก\�-h��1��� �9�,��

ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� �=�,����"��"ก�����1�
��"3�44�=�k�� (Delphi 
Technique) #5 �������.�
��=��.����ก��=9�����ก�����1�=1���2 

1. ก�!�31�
�!�� 
2. �"�� 
���
�� ,��,�ก����4���	�
�:� 
3. ����ก��������"�� 
���
 
4. ก���ก�4��4���	�
�:� 
5. �J�3��� ,��,�ก����4���	�
�:� 
6. ก�����"��.��	�
�:� 

 
 

 ก��8
�����8	� 
ก�����1�"�12���28:����1����
กก�!�31�
�!���� �-7�ก�!�8:���� ����f=���ก��	�����"���
�����



�0��� �=������!�31�
�!���44���.��(Purposing Sampling) #5 ����9�=14	12�3
�=1���2 
1. ก9���="���413���.��1ก�ก�s�,�ก��"1=���
ก8:���� ����f (Expert) =1���2 
2. 8:���� ����f "�
 ����	
� ��. ����!�� ���J5�������=���
�"
������# �1 �"�
8:�=:��

���40#3�����	���
�����

�0����� 	���
�����

�0���,��	3ก���������"�p  
3. 8:����1�"1=���
ก8:���� ����f3��	�
 1.2 �=��������J5� 8:��1=�9���!���
�����

�0���

,��!
����3!��> ��!� ���40#3� ��.�� 
�#��� �����3�����" �� ���=�,��"����!����
,�ก���-7��!����5 �
	
�8:���� ����f������1� �9���� 20 ��� 14 ��ก����"��  

�=�������	
���.����!��    14  "� 
��. ������     6  "� 
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 ��N���
N����1+%1�ก	������
�%�
2� 
�"�� 
���
�� ,��,�ก����4���	�
�:�	
�ก�����1�"�12���2�-7��"�� 
���
ก�����1��44�=�

k�� (Delphi Technique) �=�,���44�
4J��#5 ��9�0-�
4J��8:���� ����f #5 ��3�ก���ก�4	�
�:��
4
��  3 �=����"�� 
���
=1���2 

�
4��  1 �-7��44�
4J��-����-[= �=�8:����1��9�-h��1�"����9�����,�ก��-�.ก
4
��ก���
�����

�0���0-�1�L�\��8:���� ����f�-7�"9�J��-����-[= �=�ก���9�-h��1� ��ก������1�
��� 
� -h��1�"����9�������� 
-�.�ก3�,���������
����ก��
��ก��,�
3���ก���ก���!
���� ��	
�
-�.��/03���1� �=� Yang Dong-Jenn Chou, Dai-Hsu ��. Liu Jiali (2012) ��-�.�ก3�,���-7�
-h��1�ก��	���
�����

�0���,��-�.�4"����9�����  

�
4��  2 �-7��44�
4J���44��3���!��-�.���"!� 5 �.=14 3���ก�s� (5 Points) 
��ก	�
�:��� 0=���ก�
4�
���28:����1��9�ก��"9������"!��1��;�� (Median) "!�;������ (Mode) ��.
"!����1��.��!��"�
0��� (Interquartile Range)  

�
4��  3 �-7��44�
4J���� ��"9�J������
��
4��  2 �3!�.��"!��1��;��(Median) �!��
���1��.��!��"�
0���(Interquartile Range) 	
�"9�3
4	
�8:���� ����f ��."9�3
4�=��	
�
8:���� ����f�� �"�3
4,��
4 2  

��ก	�
�:��� 0=��14��ก�
4��  3 ��28:����1��9���"9������ "!����1��.��!��"�
0���
(Interquartile Range) "!��1��;��(Median) ��."!�;������(Mode) ��� 
��"!��3ก3!���.��!��"!�
;������ก14"!��1��;����."!��1��;�� �5��9����-��-7�8���-�-7�-h��1�ก��	���
�����

�0���
,��-�.�4"����9�����  

 

 

��.�ก	���%	� ��N���
N� 
�9���14����ก��������"�� 
���
�� ,��,�ก�����1��12�8:����1�=9�����ก�������3����"��"�=�

k�� (Delphi technique) �=�ก��/5ก\�����.�
��=	
���"��"�=�k����.-h��1�ก��	���
�����


�0���,��-�.�4"����9����� ��ก������1�3!��-�.��/��� 
� -h��1�"����9�������� 
-�.�ก3�,��
�������
����ก��
��ก��,�
3���ก���ก���!
���� ��	
�-�.��/03���1� (Yang, Dong-Jenn Chou, 
Dai-Hsu ��. Liu, Jiali, 2012) ���
��12�/5ก\�������1��� ,����"��"�=�k��/5ก\���� 
�ก��/5ก\�
�:-�44���������1�����
������� ����.���9���14�J�41�
=�/5ก\�,�-�.��/0�� (กg\��� 
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�1��������, 2548) ��. �������ก��4�����	
�������1�
�����/5ก\� 
���������1���	���"������ ,��/���\���� (�����. ��
�#��, 2540) 

	12�3
���.����.�
��=	
�ก��������44�
4J����=1���2 
1. 8:����1�0=�-�.�ก3�,��ก��/5ก\�-h��1�"����9�����,�ก���9�0--�.�ก3�,��ก14�������


����ก��
��ก��,�
3���ก����!
���� ��	
�-�.��/03���1� (Yang, Dong-Jenn Chou, Dai-Hsu 
��. Liu, Jiali, 2012) �=����:-�44-h��1�"����9�����=1���2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

�2�3	" 7 ��=�-h��1��� �9�,��"����9�������� 
�9��������
����ก��
��ก��0--�.�ก3�,��ก14��ก��
�!
���� ��,�-�.��/03���1� 
�� ��: -h��1�"����9�������� 
�9��������
����ก��
��ก��0--�.�ก3�,��ก14��ก���!
���� ��,�-�.��/
03���1� 

�=�8:����1�0=��9��:-�44-h��1�"����9�����	
��������
����ก��
��ก���!
���� ��,�
03���1�0--�.�ก3�,��ก14��ก���
�����"��-��ก

�0����12� ��กก���1�L�\���1ก����ก��
���.=���
ก��3��=��.ก���� 
���(2556) �!��,��0=����"�=�!�ก������8�8��3L1�s�(Product Planing),�
��ก���
�����"��-��ก

�0���0��=1���2 1) �
�������"������ก������� 
�	��=����.�03��	
�
�
����� (Variety) 2) ก���14��
ก14ก���
����"��0�!0=�(Trial) 3) ก���1=�!��
�����,��=:=���.��"�"!�

Key success 

factors 

Internal operations and 

Resources 

• Team of e-Commerce 

• Internal process 

• Human resources Content and value of 

Product 

• Product planning  
• Product update 
• Increasing customers� 

value 
• Supplier system 

Website content and 

Application 

• Website content 
planning 

• The fluency of 
browsing  

• Convenient to use 
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(Packaging) 4) ก���1=�!�"����ก�:ก"��,�!����0�!�
,�0�!�
=�ก14	��=(Satisfaction Guarantee) 
��. �1ก����ก��
���.=���ก��3��=��.ก���� 
����1�0=�,��"�������	
�ก��-�14-��8��3L1�s�
(Product Update) 0���!� �-7�ก��

ก8��3L1�s�,��!,���ก���
����� (Seasonality) ��� 
���ก�
�����
�-7����"���k�1 � ��=g=:ก��ก�3�
���,��!��� 
�> ��. ก���1=ก��ก14�3i
ก�!��ก!� 8:����1��5��9�-h��1�
=1�ก�!��,��
�������� -�5ก\�3������"���J:ก3�
���.�9�0-�1�L�\��ก�!�31�
�!���-7�"9�J��
-����-[=��� 
������-7��44�
4J��3!
0- 

2. ��ก������1�3���44 ก��/5ก\���� 
�-h��1�"����9�����,�ก���9�0--�.�ก3�,��ก14
�������
����ก��
��ก��,�
3���ก����!
���� ��	
�-�.��/03���1� (Yang, Dong-Jenn Chou, Dai-
Hsu ��. Liu, Jiali, 2012) #5 �0=�,������ก�����1�=�����"��" Delphic Hierarchy Process (DHP) "�
ก��
�9���"��"�=�k�� (Delphi) ��/5ก\���-h��1�"����9����� ��ก�12��5�,����"��" Analytical Hierarchy 
Process (AHP) ��� 
�-���4����4�29���1ก"����9�"1f�3!�.-h��1�=���ก1��
�  

�12���2,��!��	
�ก��/5ก\���� 
�-h��1�"����9�����,�ก��-�.ก
4��ก���
�����


�0���,�-�.��/0�� 8:����1�0=�,����"��"�=�k�� (Delphi) ��� 
��-h��1��� �!�8�,��ก��-�.ก
4
��ก���
�����

�0���-�.�4"����9����� 

3. �44�
4J���
4��  1 8:����1�ก9���=-h��1�"����9�����,�ก��-�.ก
4��ก���
�����


�0���,�-�.��/0�� ��.�9�0-�1�L�\���44-����-[= ก148:�-�.ก
4ก���
�����

�0��� ��� 

J�����"�=�=������.	�
���
��.��� ��3���ก� ��ก14-h��1�3!��> ��ก�12��5�������44�
4J���-7�
�44-�.���"!� 5 �.=14 ��.�!�,��
�������� -�5ก\�3���������2
����.�9����L�\� ก!
��� �.�!�
,��8:���� ����f-�.�����3!�.-h��1�,��
4��  2 3!
0- 

4. �44�
4J���
4��  2 �-7�ก���9�"9�3
4�� 0=���ก�44�
4J��,��
4��  1 ��
-�.�ก3��-7��44�
4J���44-�.���"!� 5 �.=14 3��������ก���������3���1=��3"3��44
���"��� (Likert Scale) �ก� ��ก14-h��1�=1�ก�!�� �=��9�ก��ก9���=�!��	
�ก���1=0=�=1���2 (/����1� ��\�
���1�, 2551) 

�.=14 5 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����ก�� �= 
�.=14 4 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����ก 
�.=14 3 ".��� ����J5� �.=14��  ����=���-��ก��� 
�.=14 2 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����
� 
�.=14 1 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����
��� �= 
�=�".����� 0=�,��
4��28:����1��9�0-"9������"!��1��;�� (Median) ;������ 

(Mode) ��."!����1��.��!��"�
0��� (Interquartile Range) 
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5. �44�
4J���
4��  3 �-7��44�
4J���=�=���ก14�44�
4J���
4��  2 �3!�.
��� ��3���!�����1��.��!��"�
0�����."!��1��;��	
��29���1ก".��� #5 �-�.���8���ก"9�3
4
	
�ก�!�8:���� ����f�� 3
4�44�
4J��,��
4��  2 ��.��"9�3
4�=��	
�8:���� ����f�3!�.�!�� �=�
8:���� ����f�3!�.�!���.���4�!�3���=�"���"�=�����3ก3!�����
0�!�3ก3!����กก�!�8:���� ����f
��ก��
������,= ��� 
,��8:���� ����f�3!�.�!����=�"��������!�����=������
0�!����=���
�!��0� #5 �
8:���� ����f�����J�-�� ���-��"9�3
4,��
4��20=��3!3�
���=���38�-�.ก
4=��� ��� 
�9���

L�-���8���ก�-7�-�.�=���9�"1f��.��-�.�����(กg\��� �1��������. 2548) 

6. 8:����1��9�	�
�:�,��
4��  3 ��-�.���8���"!����1��.��!��"�
0�� (Interquartile 
Range) ��."!�"���3!��	
�"!��1��;�� (Median) ก14 ;������ (Mode) ��� 
�-7��ก�s�,�ก����2�1=
�!�"���"�=����	
�8:���� ����f�
="��
�0-,���/����=���ก1� (-���� �
�"9�, 2529: 33) ��� 
�4�!�
"���"�=����	
�8:���� ����f�
="��
�ก1��12�8:����1��5��9�8���
L�-�����.��-8�3!
0- 

 
 

ก	� ก,������
�%�
2� 
8:����1�=9�����ก���ก�4��4���	�
�:�3���9�=14	12�3
�=1�3!
0-��2 
1. ก���ก�4	�
�:��
4��  1 8:����1�0=�3�=3!
8!��������40#3�	���
�����

�0���3!��> 

��� 
	
�	���1�L�\��8:�-�.ก
4ก��	���
�����

�0���,��
4��ก  
2. 8:����1��9���1���
��ก��	�ก��3��= ������1�ก���1=ก�� ���������1����=� �!�J5�

8:���� ����f�� 0=�"1=���
ก3��	�
 1 ��� 
	
"����!����
�-7�8:���� ����f�!��=���3��
� 
3. 8:����1�0=��	���1�L�\��8:�-�.ก
4ก����.������=���
�"
������# �ก� ��ก14-h��1�

"����9�����,�ก��-�.ก
4��ก���
�����

�0����-7�"9�J��-����-[= 
4. ก���ก�4	�
�:��
4��  2 #5 ��-7��44�
4J���44��3���!��-�.���"!� 5 �.=14 

�=��9�	�
�:���กก���ก�4	�
�:�,��
4��  1 ��

ก�44�-7��44�
4J�� ��.0=��1=�!�0-�1�
8:���� ����fก�!��=��  

5. �44�
4J���
4��  3 #5 ��-7��44�
4J���� ��"9�J������
��44�
4J��,��
4
��  2 �3!�.��� ��3���!�����1��.��!��"�
0�����."!��1��;��	
��29���1ก".����� 8:���� ����f�!��
�12�>3
40-�1�ก�!�8:���� ����f�=����� 
8�	
�	�
�:�

ก���!�8:���� ����f��"���"�=�����
="��
�
ก1�,��ก-h��1��5��3�ก���ก�4	�
�:�  
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��������1+%1�ก	������
�%�
2� 
1. 
�.�b	� 
"9������"!��1��;��	
��3!�.	�
"�����ก�:3�=1���2(�����. ��
�#��. 2540) 
"!��1��;�� (Median) �-7�"!���=�J5��
ก��	
���3ก������ 
���ก�=	52�,� 

Mdn = L + �������� � 	 
��� 
 Mdn ����1��;�� 

L  ���	
4�	3".���	12�3 9�	
��12�".����� �1��;��3ก
�:! 
  
� ���"���J� �.���12�".���ก!
����1��;��3ก
�:! 
  
� ���"���J� 	
��12�".����� �1��;��3ก
�:! 
  	 ���
1�3�L�"�12�".��� 

N ����9����".������
�9����	�
�:��12���= 
 

2. b	����
 (Mode) 
ก��"9������"!�;������,���:3�=1���2(�����. ��
�#��. 2540) 

Mod =   � � ∆�∆� � ∆�� 	 
��� 
   Mod ���;������  ���	
4�	3".���3 9��=	
��12�".����� ;������3ก
�:! ∆� ���8�3!��	
��9����"���J� 	
��12�".���ก!
�;������3ก
�:!ก14�9����

"���J� 	
��12�".����� ;������3ก
�:! ∆� ���8�3!���9����"���J� 	
��12�".����� ;������3ก
�:!ก14�9���� 
"���J� 	
��12�".����� 
�:!J1=��ก�� ��;������3ก
�:! 	 ���
1�3�L�"�12�".��� 

 
5. ก	�@	�8	"�����@�8	����/��� (Interquartile Range) 
ก����"!����1��.��!��"�
0�����0=���ก"!�"����3ก3!���.��!��"�
0�����  3 ก14"�


0�����  1 
�=�,���:3�=1���2 (4f�� /���.
�=, 2532: 68) 
���1��.��!��"�
0���(IR) = �� � �� 
�:3�ก��"9������"!�"�
0�����  3 (��) 
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�� �  ���34�� � 
�
� � 	 
 

��� 
  ���	
4�	3".���	12�3 9�	
��12�".����� ��"�
0�����  3 3ก
�:! 
 
� ���"���J� �.���12�".���ก!
����1��;��3ก
�:! 

 
� ���"���J� 	
��12�".����� �1��;��3ก
�:! 
 	 ���
1�3�L�"�12�".��� � ����9����".������
�9����	�
�:��12���= 

 
�:3�ก��"9����"�
0����� 1(�� ) 

�� �  ����4�� 
�
� � 	 
��� 
  �� ���"!�"�
0�����  1 (��) 

  ���	
4�	3".���	12�3 9�	
��12�".����� ��"�
0�����  1 (��)   
3ก
�:! 

   
� ���"���J� �.���12�".���ก!
��� ��"�
0�����  1 (��) 3ก
�:! 
   
� ���"���J� 	
��12�".����� ��"�
0�����  1 (��) 3ก
�:! 
   	 ���
1�3�L�"�12�".��� 

 � ����9����".������
�9����	�
�:��12���= 
 
 

ก	��� ��	@��%�
2� 
8:����1��ก�4��4���	�
�:�,�ก�����1�=���3��
��=�,���44�
4J���12� 3 �
4��.0=�

�9�ก�����"��.��	�
�:�,��3!�.�
4=1���2 
1. ก�����"��.��	�
�:�,��
4��  1 ��� 
��4���	�
�:���ก�44�
4J��,��
4��  1 #5 �

�-7��44�
4J���44-����-[=,��8:���� ����f��=�"���"�=����
�!��
���.�ก� ��ก14-h��1�ก��	��
�
�����

�0���,��-�.�4"����9����� �����9�"9�3
4�� 0=���-�14-�����2
��	
��44�
4J����� 

������44�
4J��,��
4��  2 3!
0- 
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2. ก�����"��.��	�
�:�,��
4��  2 ��� 
�ก�4��4���	�
�:���ก�44�
4J��,��
4��  2 
#5 ��-7��44�
4J����3���!��-�.���"!� 5 �.=14 3!
"���"�=����	
��3!�.-h��1��� �9�,��ก��
	���
�����

�0���-�.�4"����9����� �����9�"9�3
4�� 0=������"��.����"!��1��;�� "!����1�
�.��!��"�
0���	
�"9�3
4�3!�.	�
 ��� 
�9���������-7��44�
4J��,��
4��  3 �=���� �39����!�
	
��1��;�� �!�����1��.��!��"�
0��� ��.".����=��	
�8:���� ����f�!���12�> 0=�3
4,��
4��  
2 

3. ก�����"��.��	�
�:�,��
4��  3 ��� 
�ก�4��4���	�
�:��44�
4J��,��
4��  2 #5 ���
	�
"9�J������
��44�
4J��,��
4��  2 �� ,��8:���� ����fก�!��=����������4���"9�3
4	
�3� 
��ก�12�8:����1��9�"9�3
4,��
4��2���9�ก�����"��.����"!��1��;�� "!����� ��� 
����"!�"����3ก3!��
�.��!��"!��1��;��ก14;������ ��."!����1��.��!��"�
0��� ��� 
3����
4"����
="��
�3�
�ก1�
	
�8:���� ����f3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� ��� 
�4�!�"���"�=����
	
�8:���� ����f�
="��
�ก1��5��3�ก���ก�4�44�
4J�� ��.�9���
L�-�����-8�3!
0- 

4. �9���14�ก�s��� ,��,�ก���������"9�3
4ก9���=�ก�s�=1���2 
4.1 ��"!��1��;�� (Median) ��. "!�;������ (Mode) 

��ก�44�
4J����3���!��-�.���"!��� 8:����1�0=�ก9���=�29���1ก	
�".����-7� 5 
�.=14 3���ก�s�	
����"���� (Likert Scale) #5 ��3!�.�.=14��"���������=1���2 (/����1� ��\����1�, 
2551) 

�.=14 5 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����ก�� �= 
�.=14 4 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����ก 
�.=14 3 ".��� ����J5� �.=14��  ����=���-��ก��� 
�.=14 2 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����
� 
�.=14 1 ".��� ����J5� �.=14��  ����=�����
��� �= 

4.2 "!��1��;���� "9����0=���ก"9�3
4	
�ก�!�8:���� ����f�-�
"�������3���ก�s��� ก9���=0��=1���2 (������� �ก3�����, 2538: 8-11) 

"!��1��;���� 
�:!,��!���.��!�� 1.00-1.49 ����J5� ก�!�8:���� ����f����=�����
��� �= 
"!��1��;���� 
�:!,��!���.��!�� 1.50-2.49 ����J5� ก�!�8:���� ����f����=�����
� 
"!��1��;���� 
�:!,��!���.��!�� 2.50-3.49 ����J5� ก�!�8:���� ����f����=���-��ก��� 
"!��1��;���� 
�:!,��!���.��!�� 3.50-4.49 ����J5� ก�!�8:���� ����f����=�����ก 
"!��1��;���� 
�:!,��!���.��!�� 4.50-5.00 ����J5� ก�!�8:���� ����f����=�����ก�� �= 

4.3 "!�"����3ก3!���.��!��"!�;������ก14"!��1��;�� 
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8:����1�"9������"!�;������ ��."!��1��;��	
��3!�.-h��1������9�����"!�"���
�3ก3!���.��!���1��;��ก14;������	
��3!�.-h��1� ��� 
�-7�ก����14���"����
="��
�ก1�	
�
"���"�=����	
�ก�!�8:���� ����f #5 �-h��1�,=�� ��"!�8�3!���.��!���1��;��ก14;������0�!�ก�� 1.0 
��=��!�8:���� ����f��"���"�=�����
="��
�ก1�,�	�
"����12�> (-���� �
�"9�, 2529) 

4.4 "!����1��.��!��"�
0��� (Interquartile Range) 
8:����1�"9������"!����1��.��!��"�
0����=�ก��"9����"!�"����3ก3!���.��!��"�


0�����  3 ก14 "�
0�����  1 "!����1��.��!��"�
0���	�
"���,=�� ��"!���
�ก�!����
��!�ก14 1.50 ��=�
�!�"���"�=����	
�8:���� ����f�� ��3!
	�
"����12��
="��
�ก1� (Consensus) �3!J��"!����1��.��!��"
�
0���	
�	�
"����12���"!���กก�!� 1.50 ��=��!�"���"�=����	
�ก�!�8:���� ����f�� ��3!
	�
"���
�12�0�!�
="��
�ก1� (-���� �
�"9�, 2529) �=�"!����1��.��!��"�
0����� ��"!� 0-0.5 ����J5� "���
"�=����	
�8:���� ����f�
="��
�ก1��:� ��. "!����1��.��!��"�
0����� ��"!� 0.51-1.50 ����J5� 
"���"�=����	
�8:���� ����f�
="��
�ก1� 

4.5 ก���������"����
="��
� 
8:����1��9�"!����1��.��!��"�
0�����."����3ก3!���.��!���1��;����.;��������

�-7��ก�s�,�ก���������"����
="��
�	
��������	
��3!�.-h��1� �=�"!�"����3ก3!��0�!�ก�� 
1.00 ��. -h��1�,=��"!����1��.��!��"�
0���0�!�ก�� 1.50 ��=��!�8:���� ����f��"���"�=����
�
="��
�ก1� ,�ก����� -h��1�,=��"!�"����3ก3!��	
�"!��1��;����.;�������ก�� 1.00 ��. ��"!�
���1��.��!��"�
0����ก�� 1.50 J�
�!�-h��1��12���"���"�=����	
�8:���� ����f0�!�
="��
� (�3��/� 
�ก��,�, 2540) 

4.6 8:����1��9�-h��1��� ก�!�8:���� ����f��"���"�=�����
="��
�ก1��12�,�
=���"!����1��.��!��"�
0�����."!�"����3ก3!���.��!���1��;��ก14;����������-�-7�"���
"�=����	
�ก�!�8:���� ����f�ก� ��ก14-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� 

�!��0�ก�3��,�ก����� �4�!�8:���� ����f��"���"�=����0�!�
="��
�ก1�8:����1��.�9���
L�-���8� 
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����� 4 

6�ก	��� ��	@��%�
2� 

 

 
ก��/5ก\���2��"����!�������� 
/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��=9�������ก���������


����ก��
��ก��"��-��ก�
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� �=�8:����1�0=��9����
8�
ก�����"��.��	�
�:�=1���2 

1. 8�ก�����"��.��"���"�=����	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1�"����9�����,�ก��
-�.ก
4��ก���
�����

�0���,�-�.��/0���=�,����"��"ก�����1��44�=�k�� �
4��  1 

2. 8�ก�����"��.��"���"�=����	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1�"����9�����,�ก��
-�.ก
4��ก���
�����

�0���,�-�.��/0���=�,����"��"ก�����1��44�=�k�� �
4��  2 

3. �:-�44-h��1�"����9�����,�ก��-�.ก
4��ก���
�����

�0���,�-�.��/0�� 
ก�����"��.��	�
�:�,��
4��2�-7�ก�����"��.��"���"�=����	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!


-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����
1�-�.ก
4=���=���ก��
=9��������L��,�	
���ก�� (Internal Operations and resources) =�������.�
��=��."�"!�	
�
���"�� (Content and value of product) ��.=���"�31����40#3� (Website content and application)
�"�� 
���
�� ,��,�ก���ก�4��4���	�
�:��-7��44�
4J���44 5 Point Rating Scale �.=14#5 �
ก9���="!��29���1ก".���	
�"���"�=����=1���2 

1 ����J5� ����=�����
��� �= 
2 ����J5� ����=�����
� 
3 ����J5� ����=���-��ก��� 
4 ����J5� ����=�����ก 
5 ����J5� ����=�����ก�� �= 
��.,��3!�.	�
"9�J��	
��3!�.=���8:���� ����f�1������J���
"���"�=������� ��3��

=��� 
ก�����"��.��	�
�:�,��
4��  1 ��.�
4��  2 �-7�ก�����"��.��"���"�=����	
�

8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����
��!��=���ก14�
4��  1 �3!,��44�
4J��0=���� ��3��	�
�:��� �-7�8�ก��3
4	
�ก�!���.	
�
8:���� ����f�3!�."�,��
4��  1 ,��8:���� ����f�3!�."�0=��14���4ก!
�31=���,�����1����
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�-�� ���-��"9�3
4�=��
�ก"�12�,��
4��  2 �=����
��-8�,��
4��  1 ��. 2 =1���=�,�3���� 3, 
4, 5, 6, 7, ��. 8 3���9�=14 
 

6�ก	��� ��	@���	
��& @,����62%��ก��ก	� ������ 2 
"!��1��;����."!����1��.��!��"�
0���	
�"9�3
4	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	��
�
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����,����==���ก��=9��������L��,� (Internal 
Operations and resources) 
�	�	� 3 =���ก��=9��������L��,� (Internal Operations and resources) 

��ก3���� 3 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. = 1) ��.��"!�"���
3!���12���= 3 	�
 �=���"!�"���3!���.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 �12���= 3 	�
 ��."!� IQR. 

 @
�& 1 &%	�ก	�&�	 ����	�3	�1� 

(Internal Operations and resources) 

IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%��  

1 ������=��� E-Commerce (Team of 
ecommerce) �������� "
�=:��=���
�.44 E-Commerce 	
����4	���
����� 
=��� IT ���J5�ก��=:���:ก"��3!��> 4�
���40#3� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

2 ก���1=ก��L��,� (Internal Process) ก��
"�4"�ก���9����L��,�
�"�ก� 
��� 
�� �.�9�,��ก�.4��ก���9�����12�
�-7�0-3���44�8��� 312�0�� ����12��9�
,���ก�=-�.�����L��L��,�
�"�ก�	52�
=��� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

3 =�����1���ก�4""� (Human 
Resources) ก�.4��ก�����
ก������

"1=���8:��� ��"����:�"��������J�	����
�9������.,��4""��ก����!��12�,���ก�=
-�.������:��=��� 
,��
�"�ก��	!�	1�
ก14
�"�ก�
� �0=� ��ก�.�1 �8:��12�

ก��ก

�"�ก� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 
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��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/���
�=���ก1� 
�	�	� 4 ��=�"!��1��;����."!����1��.��!��"�
0���	
�"9�3
4	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1���  

�9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����=�������.�
��=��. 
"�"!�	
����"�� (Content and value of product) 

 @
�& 2 �	�� ���&����*�8	�������%	 

(Content and value of product) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

4 "������ก����	
��
�����(Variety) 
�03�� �� ��. 	��=	
��
����� 

1 4.5 5 "���"�=����
�
="��
� 

5 ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� 
(Seasonality) �.�.�!��ก��

ก���"��
,��! ��. ก���1=ก��ก14���"���ก!� 

2 4 5 "���"�=����0�!
�
="��
� 

6 ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0���
�� 0�!�����J�=�
�,�!0=� (Trial) 

1 4.5 5 "���"�=����
�
="��
� 

7 4����L1�s� (Packaging) ก���1=�!�
�1ก\��:-�44�
����� 

2 4 4 "���"�=����0�!
�
="��
� 

8 ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee) 
��ก�:ก"��,�!0�!0=� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

9 ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing 
customer�s value) ก���9�,���:ก"��
31=���,����
ก#�2
�
������� ���40#3�	
�
��ก�� =���-h��1�3!��> ��!� ก���9�,��
���40#3�	���
�����

�0�����"���
�!���� 
J�
 �12�=���"�L�� ��."���
-�
=L1�,����4�12� �:ก"�����=�#�2
���"��
��ก���4�12�����.����"��� ���ก�!�":!�	!�
��4��� 

0 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 

 

 



50 
 

 �	�	� 4 ��=�"!��1��;����."!����1��.��!��"�
0���	
�"9�3
4	
�8:�-�.ก
4ก���� �� 
3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����=��� 
����.�
��=��."�"!�	
����"�� (Content and value of product) (3!
) 

 @
�& 2 �	�� ���&����*�8	�������%	 

(Content and value of product) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

10 �.44#1������

���
����� (Supplier 
system) �.44�1=ก��ก148:��� �!��13J=�4 
���
 �
�����,���ก!4��\1���� 
�!�3!
(	��
3!
),��ก14�:ก"��,����-�.�����L����.
-�.�����8� ��� 
,��ก���!��13J=�4 
�
����� 3������ ��.J:ก3�
� ��� 
,�����
�����!�3!
,��ก14�:ก"��0=� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

 

&%	��	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) 
��ก3���� 4  
	�
 4 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 4.5, IQR. = 1) �=���"!�"���3!��

�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0.5 �12���= ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J

��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 5 8:���� ����f����=����.=14��ก (Mdn. = 4, IQR. =2) �=���"!�"���3!���.��!��
;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 2 #5 ��ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�8:���� ����f��
"���"�=������ 0�!�
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 6 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 4.5, IQR. =1) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0.5 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=�
�!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 7 8:���� ����f����=����.=14��ก (Mdn. = 4, IQR. =2) �=���"!�"���3!���.��!��
;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 2 #5 ��ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�8:���� ����f��
"���"�=������ 0�!�
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 8 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =1) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 ��ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�
8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 
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	�
 9 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =0) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 0 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�
8:���� ����f��"���"�=������ 0�!�
="��
�0-,���/����=���ก1��:� 

	�
 10 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. = 1) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�
8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

 
3���� 5 ��=�"!����1��.��!��"�
0��� ��."���3!��	
��1��;�� ก14 ;������ 	
�"9�3
4	
� 

8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4 
"����9�����=���31����40#3� (Website content and Application) 

 

 

 

 

 

 @
�& 3 &%	���� �,�/0�� (Website 

content and Application) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

11 ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3�
(Website content planning) ����8�ก��
�1=ก�����2
��4����40#3� ��!� ก���1=ก��
	�
�:�	!�����3!��> 	
����40#3� ���J5�
����.�
��=	
����"�� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

12 "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
�
���40#3�(The fluency of browsing)ก��,��
������40#3���"���0���� � ��=���� 0�!
�.== ���
������ก��0- 

1 4 4 "���"�=����
�
="��
� 

13 "����!��	
�ก��,�����40#3�(Convenient 
to use) "����!��	
�ก��,�����40#3�	
�
�:ก"�� ,������!�� 0�!�!���ก ���
#14#�
�
���ก��0- 

0.25 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 
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&%	���� �,�/0�� (Website content and Application) 
��ก3���� 5  
	�
 11 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =1) �=���"!�"���3!��

�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�
8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 12 8:���� ����f����=����.=14��ก (Mdn. = 4, IQR. =1) �=���"!�"���3!���.��!��
;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=��!�
8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 13 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =0.25) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 0.25 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=�
�!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1��:� 

 
6�ก	��� ��	@���	
��& @,����62%��ก��ก	� ������ 3 

 
�	�	� 6  ��=�"!��1��;����."!����1��.��!��"�
0���	
�"9�3
4	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1���  

 �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����=���ก��=9��������
L��,� (Internal Operations and resources) 

 
 

 @
�& 1 &%	�ก	�&�	 ����	�3	�1� 

(Internal Operations and resources) 

IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

1 ������=��� E-Commerce (Team of 
ecommerce) �������� "
�=:��=����.44 
E-Commerce 	
����4	���
����� =��� IT 
���J5�ก��=:���:ก"��3!��> 4����40#3� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

2 ก���1=ก��L��,� (Internal Process) ก��
"�4"�ก���9����L��,�
�"�ก� ��� 
�� �.
�9�,��ก�.4��ก���9�����12��-7�0-3��
�44�8��� 312�0�� ����12��9�,���ก�=
-�.�����L��L��,�
�"�ก�	52�=��� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 
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�	�	� 6  ��=�"!��1��;����."!����1��.��!��"�
0���	
�"9�3
4	
�8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1���  
�9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����=���ก��=9�������� 
L��,� (Internal Operations and resources) (3!
) 

 
&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1� (Internal Operations and resources) 
��ก3���� 6  
	�
 1 2 ��. 3 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. = 1) ��.��"!�"���

3!���.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 
�����J
��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

 
�	�	� 7 ��=�"!����1��.��!��"�
0��� ��."���3!��	
��1��;�� ก14 ;������ 	
�8:�-�.ก
4ก�� 

 �� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�����=��� 
����.�
��=��."�"!�	
����"�� (Content and value of product) 

 @
�& 2 �	�� ���&����*�8	�������%	 

(Content and value of product) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

4 "������ก����	
��
�����(Variety) 
�03�� �� ��. 	��=	
��
����� 

1 4.5 5 "���"�=����
�
="��
� 

5 ก���3����

ก���"��,��!���g=:ก�� 
(Seasonality) �.�.�!��ก��

ก���"��
,��! ��. ก���1=ก��ก14���"���ก!� 

1 4.5 5 "���"�=����
�
="��
� 

 

 @
�& 1 &%	�ก	�&�	 ����	�3	�1� (Internal 

Operations and resources) 

IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

3 =�����1���ก�4""� (Human Resources) 
ก�.4��ก�����
ก������
"1=���8:��� ��"����:�
"��������J�	�����9������.,��4""��ก�
���!��12�,���ก�=-�.������:��=��� 
,��
�"�ก�
�	!�	1�ก14
�"�ก�
� �0=� ��ก�.�1 �8:��12�

ก
��ก
�"�ก� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 



54 
 

�	�	� 7 ��=�"!����1��.��!��"�
0��� ��."���3!��	
��1��;�� ก14 ;������ 	
�"9�3
4	
� 
 8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4 
"����9�����=�������.�
��=��."�"!�	
����"�� (Content and value of product) (3!
) 

 @
�& 2 �	�� ���&����*�8	�������%	 

(Content and value of product) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

6 ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0���
�� 0�!�����J�=�
�,�!0=� (Trial) 

1 4.5 5 "���"�=����
�
="��
� 

7 4���L1�s� (Packaging) ก���1=�!��1ก\�
�:-�44�
����� 

1.25 4 4 "���"�=����
�
="��
� 

8 ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee) 
��ก�:ก"��,�!0�!0=� 

1 5 5 "���"�=����
�
="��
� 

9 ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing 
customer�s value) ก���9�,���:ก"��
31=���,����
ก#�2
�
������� ���40#3�	
�
��ก�� =���-h��1�3!��> ��!� ก���9�,��
���40#3�	���
�����

�0�����"���
�!���� 
J�
 �12�=���"�L�� ��."���
-�
=L1�,����4�12� �:ก"�����=�#�2
���"��
��ก���4�12�����.����"��� ���ก�!�":!�	!�
��4��� 

0 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 

10 �.44#1������

���
����� (Supplier 
system) �.44�1=ก��ก148:��� �!��13J=�4 
���
 �
�����,���ก!4��\1���� 
�!�3!
(	��
3!
),��ก14�:ก"��,����-�.�����L����.
-�.�����8� ��� 
,��ก���!��13J=�4 
�
����� 3������ ��.J:ก3�
� ��� 
,�����
�����!�3!
,��ก14�:ก"��0=� 

0 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 
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&%	��	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) 
��ก3���� 7  
	�
 4, 5 ��. 6 	�
�� 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 4.5, IQR. = 1) �=���

"!�"���3!���.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0.5 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 
1.5 �����J
��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 7 8:���� ����f����=����.=14��ก (Mdn. = 4, IQR. =1.25) �=���"!�"���3!���.��!��
;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1.25 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J

��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 8 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. = 1) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� I.R. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J

��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 9 ��. 10 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. = 0) �=���"!�"���
3!���.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 0 #5 �0�!�ก�� 1.5 
�����J
��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

 
�	�	� 8 ��=�"!����1��.��!��"�
0�����."���3!��	
��1��;�� ก14 ;������ 	
�"9�3
4	
� 

8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4 
"����9�����=���31����40#3� (Website content and Application) 

 @
�& 3 &%	���� �,�/0�� (Website content 

and Application) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

11 ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3�
(Website content planning) ����8�ก��
�1=ก�����2
��4����40#3� ��!� ก���1=ก��
	�
�:�	!�����3!��> 	
����40#3� ���J5����
�.�
��=	
����"�� 

0.25 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 

12 "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
�
���40#3�(The fluency of browsing)ก��,��
������40#3���"���0���� � ��=���� 0�!
�.== ���
������ก��0- 

1 4 4 "���"�=����
�
="��
� 
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�	�	� 8  ��=�"!����1��.��!��"�
0�����."���3!��	
��1��;�� ก14 ;������ 	
�"9�3
4	
� 
 8:�-�.ก
4ก���� ��3!
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4
"����9�����=���31����40#3� (Website content and Application) (3!
) 

 
&%	���� �,�/0�� (Website content and Application) 
��ก3���� 8  
	�
 11 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =0.25) �=���"!�"���3!��

�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 0.25 #5 �0�!�ก�� 1.5 
�����J
��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1��:� 

	�
 12 8:���� ����f����=����.=14��ก (Mdn. = 4, IQR. =1) �=���"!�"���3!���.��!��
;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 1 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J
��4��0=�
�!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1� 

	�
 13 8:���� ����f����=����.=14��ก�� �= (Mdn. = 5, IQR. =0) �=���"!�"���3!��
�.��!��;������ก14�1��;�� 
�:!��  0 #5 �0�!�ก�� 1 ��."!� IQR. ��"!���!�ก14 0 #5 �0�!�ก�� 1.5 �����J

��4��0=��!�8:���� ����f��"���"�=������ �
="��
�0-,���/����=���ก1��:� 
  

 @
�& 3 &%	���� �,�/0�� (Website content 

and Application) 
IQR. Mdn. Mode ��	
��&��%�� 

13 "����!��	
�ก��,�����40#3�(Convenient to 
use) "����!��	
�ก��,�����40#3�	
��:ก"�� 
,������!�� 0�!�!���ก ���
#14#�
����ก��0- 

0 5 5 "���"�=����
�
="��
��:� 
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�Q���������	1@% 
ก	��	���� �%	���/��� 

1��� �!/�� 

������	
��	 �,�

ก	�&�	 ����	�3	�1�  

(Internal Operations and 
resources) 

• ������=��� E-Commerce 
(Team of ecommerce) 

• ก���1=ก��L��,� (Internal 
Process) 

• =�����1���ก�4""� (Human 
Resources) 

�	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and 

value of product) 

• "������ก����	
��
�����(Variety) 
• ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� 

(Seasonality) 
• ก���14��
ก14-hf��	
��
�����



�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 
(Trial) 

• 4���L1�s� (Packaging) 
• ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee) 
• ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing 

customer�s value) 
• �.44#1������

���
����� (Supplier 

system) 

��� �,�/0�� 

(Website content and 

Application) 

• ก������8�ก���1=ก��
���2
��	
����40#3�
(Website content 
planning) 

• "���"�!
��"�!�	
�ก��
�	��J5�	�
�:�	
����40#3�

(The fluency of browsing) 
• "����!��	
�ก��,��

���40#3�(Convenient to 
use) 

 
��ก8�ก�������-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4

"����9����� �����J��-�3!�.-h��1�0=�=1���2 
 

�2���������	1@%ก	��	���� �%	���/���1��� �!/��������	
��	 �,� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�2�3	" 8 ��=�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� 
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����� 5 

����6� �3���	�6� ���%� ����� 

 

 
ก�����1���� 
� -h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� 

��-�=��1��	- =1�3!
0-��2 
 
 

��������������ก	������ 
ก�����1���2���13J-�.��"���� 
/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/

0��-�.�4"����9����� ��� 
,���ก�=-�.�����L����.-�.�����8�,�ก���9���ก��ก��	���
�����


�0��� 

 
 

ก��8
���!gก(	1�ก	������  
��� 
/5ก\���-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� 

ก�!��� /5ก\��-7�8:�-�.ก
4ก���
�����8!���!
����

�0��� �9���� 20 "� ,��ก�����
ก�!�31�
�!��
�44���.�� (Purposive Sampling) 

 
 

��.�&�	 ���ก	������ 

 
��O���� 1 ก��/5ก\�	�
�:��� �ก� ��	�
�ก14-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�

-�.��/0��-�.�4"����9����� �=�/5ก\���ก���!�	�
�:�3!��> 0=��ก! �
ก��� 39��� ������1� 
;��	�
�:����
����
�����3 �12�,�-�.��/��.3!��-�.��/ 
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1.1 ก�����"��.����.�1��"��.�� -h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���
,�-�.��/0��-�.�4"����9����� �=��9�	�
�:���ก	12�3
���  1 ��ก9���=	�
�:�"���"�=�����-7�
-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� 

 
1.2 ก�������-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��

-�.�4"����9������=�ก���1�L�\���-7�"9�J��-����-[= ��. ,����"��"�=�k�� (Delphi 
Technique) �9���� 3 �
4 ��กก����4���	�
�:�"���"�=����	
�8:�-�.ก
4ก�� �9���� 20 "� 
 
 

ก	��� ��	@��%�
2� 
ก�����"��.��	�
�:��� 0=���กก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�

-�.��/0��-�.�4"����9����� �=��9���ก�-7�ก�����"��.��	�
�:���ก	12�3
�ก�������-h��1��� �9�
,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9������=�,���"�� 
���
ก�����1��-7�
�44�
4J����3���!��-�.���"!� =�����"��"ก�����1��44�=�k�� ������"!�"����
="��
�
	
�"���"�=����	
�8:���� ����f ��ก"!��?�� �(Mean) "!���
��.(Percents) "!��1��;�� (Median) "!�
;������ ��."!����1��.��!�� "�
0��� (InterquartileRange) =����-��ก�� Microsoft office excel 
2007 
 

 

6�ก	������ 
��ก8�ก�����1� ��� 
� ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��

-�.�4"����9����� ��-0=��!�ก�!�8:�-�.ก
4ก����"���"�=�����!�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����


�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9�������"�������.����ก,�ก���9�0--<�413� �=���
���.�9�"1f=1�3!
0-��2  

1. =���ก��=9��������L��,� (Internal Operations and resources)  
1.1 ������=��� E-Commerce (Team of ecommerce)  
1.2 ก���1=ก��L��,� (Internal Process)  
1.3 =�����1���ก�4""� (Human Resources) 

2. ����.�
��=��."�"!�	
����"�� (Content and value of product)  
2.1 "������ก����	
��
����� (Variety)  
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2.2 ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� (Seasonality)  
2.3 ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 

(Trial)  
2.4 4���L1�s� (Packaging)  
2.5 ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee)  
2.6 ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing customer�s value)  
2.7 �.44#1������

���
����� (Supplier system) 

 3. =���31����40#3� (Website content and Application) 
3.1 ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3� (Website content 

planning)  
3.2 "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
����40#3� (The fluency of 

browsing)  
3.3 "����!��	
�ก��,�����40#3� (Convenient to use) 
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�Q���������	1@% 
ก	��	���� �%	���/��� 

1��� �!/�� 

������	
��	 �,�

ก	�&�	 ����	�3	�1�  

(Internal Operations and 
resources) 

• ������=��� E-Commerce 
(Team of ecommerce) 

• ก���1=ก��L��,� (Internal 
Process) 

• =�����1���ก�4""� (Human 
Resources) 

�	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and 

value of product) 

• "������ก����	
��
�����(Variety) 
• ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� 

(Seasonality) 
• ก���14��
ก14-hf��	
��
�����



�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 
(Trial) 

• 4���L1�s� (Packaging) 
• ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee) 
• ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing 

customer�s value) 
• �.44#1������

���
����� (Supplier 

system) 

��� �,�/0�� 

(Website content and 

Application) 

• ก������8�ก���1=ก��
���2
��	
����40#3�
(Website content 
planning) 

• "���"�!
��"�!�	
�ก��
�	��J5�	�
�:�	
����40#3�

(The fluency of browsing) 
• "����!��	
�ก��,��

���40#3�(Convenient to 
use) 

����6�ก	������ 
ก�����1�"�12��9�,��0=�-h��1�	���3���� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��

-�.�4"����9����� ��� 
�-7�������,�ก��4������1=ก��ก��-�.ก
4��ก���
�����8!���!
����


�0��� 
 �����J��-0=�=1���2 
 

�2���������	1@%ก	��	���� �%	���/���1��� �!/��������	
��	 �,� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�2�3	" 9 ��=�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4"����9����� 
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�3���	�6� 
��ก8�ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��-�.�4

"����9����� 8:����1�	

L�-���8�ก�����1� =1�3!
0-��2 
,�ก���ก�4�44�
4J���
4 ��  2 
-h��1��� "���"�=����	
�8:���� ����f��"����
="��
�ก1��:���.����=���,��.=14��ก

�� �="�
 
1. ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing customer�s value) 8:���� ����f��"��������!�

ก��	���
�����

�0����12� ���40#3�3�
���"����!���� 
J�
0=��14"���0�����,���ก�:ก"�� ����.ก��
#�2
���"��

�0�����ก������3ก1��.��!��#�2
	�� #5 ��
="��
�ก14������1� 	
� 
��13� ���1"�=� 
(2546) Katherine Taken Smith (2011) ��. Yang Dong-Jenn, Chou Dai-Hsu and Liu Jiali (2012) 

"����!��	
�ก��,�����40#3�(Convenient to use) 8:���� ����"��������!�ก���� ���40#3�


�0���,������!����"����9�"1f����.�:ก"��3�
�ก��"����.=�ก�4�� ��ก,������!���กก��.�9�
,���:ก"���-�� ��0-=:���"����ก���40#3�
� � �
="��
�ก14������1�	
� -�.������ ��?13������ (2543) 
��. Yang Dong-Jenn, Chou Dai-Hsu and Liu Jiali (2012) 

-h��1��� ��"���"�=����	
�8:���� ����f0�!�
="��
�ก1�"�
 
1.1 ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� (Seasonality) �=���"!� IQR = 2 

��� 
���ก8:���� ����f4���!����"��������!�ก��

ก�
�����,��!�12�3�
����3����ก����.3������ �:� 
�=����������ก������8�ก��

ก�
�����,��!	
����
�0�!0=�
��3��g=:ก�����
3��=�k�1� 
,�	�.�� 8:���� ����f4���!��
��3��ก�.���k�1 ��� �:ก"��3�
�ก�� 

1.2 4���L1�s� (Packaging) �=���"!� IQR = 2 ��� 
���ก8:���� ����f4��
�!�������"�=�!��:ก"��,�!,�ก14���"���
�������กก�!�4���L1�s� ���
8:���� ����f�� �14�
�������ก�4
��=�,�f!> ก�!
�4���L1�s��12�=�
�:!���� ,�	�.�� 8:���� ����f4���!��8��3�
�������.�1=�9���!��
�
��.,��"����9�"1fก14�ก����.�
��=#5 ����0-J5�4���L1�s�=��� 

,�ก���ก�4�44�
4J���
4 ��  3  
�4�!���"���"�=������ 8:���� ����f��"���"�=�����
="��
�ก1��:���.����=�����ก��� �

	52��� 1 	�
 "�
 ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3�(Website content planning) "!� IQR = 
0.25 #5 �,��44�
4 J���
4��ก8:���� ����f4���!�������!� ���40#3����
�� 


�0����12������J
��������2
����� 
,=
�!��0�ก�0=� �3!��� 
ก�14�
4J����� 
,��8:���� ����f�4���
�ก"�12� 8:���� ����f
ก�14�4�!�ก���8����!	�
�:����2
��,��3��ก14�!������	
�ก�!��:ก"���� ,��
���3
�����3 ���
 �� 

�1�"�

�0��� �.�9�,���:ก"��0=�����	�
�:����2
�����.��กก�!��!�������� �:ก"��0�!0=�,��
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���3
�����3 �
="��
�ก14������1�	
� 
��13� ���1"�=�(2546) ��. Yang Dong-Jenn, Chou Dai-
Hsu and Liu Jiali (2012) 

�!��-h��1�=���ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� (Seasonality) ��. 4���L1�s� 
(Packaging) 8�ก���ก�4�44�
4J��,��
4��  3 ��2��"!� IQR = 1 ��. 1.25 3���9�=14 ��=��!�
8:���� ����f��"���"�=�����
="��
�ก1� ��. -h��1��ก> -h��1��� ����
�12� 8:���� ����f��"���"�=����
�� �
="��
�ก1��12���=�!� ��8�3!
ก���� �9�,���
�����

�0���-�.�4"����9����� #5 ��
="��
�ก14
������1�	
� Yang Dong-Jenn, Chou Dai-Hsu and Liu Jiali (2012) ��. ��กก���1�L�\��
�1ก����ก��
���.=���ก��3��=��.ก���� 
���(2556)  
 
 

�%� ����� 
�%� �������	@���ก	���	6�ก	������/�1+% 
1. =���ก��=9��������L��,� (Internal Operations and resources)  

1.1 ������=��� E-Commerce (Team of ecommerce)  
�.3�
���1 �3�=3��	�
"�����ก�:ก"��8!���!
����

�0�����.�4
�����/1���

3�
=���� ���J5�ก����"����:�,�31����"���-7�
�!��=� ��� 
,��	�
�:�ก14�:ก"��0=�
�!����=������.
��!��9� �!�8�,����ก���ก�="���"�!
�31� #5 ���ก���8:�=:�����40#3�,��	�
�:�ก14�:ก"����� 3�=	1= 
��
�9�,���:ก"���-�� ��0-=:���"��	
����40#3�":!�	!�
� �> 

1.2 ก���1=ก��L��,� (Internal Process)  
,�ก����� ����"���9����312��3! 2 "�	52�0-�.3�
�4������1=ก��
�!���-7��.44 �=�

�4!������� ���,���1=��� �
4�������,������.���3!�.4""�,���� 
1.3 =�����1���ก�4""� (Human Resources)  

,�ก����� ����"���9����312��3! 2 "�	52�0- ��ก�.�144""��	�����!���������"��
"1=���
ก4""���ก�1/�"3� �=�,��:-�44	
���ก���
�����

�0����!����ก�.����������=���
8:�=:�����40#3�#5 ��.3�
������1��9�����-7����� 
=�� #� 
�13�� ����.�.3�
��1 �=:�����4
�:!
3�
=���� #5 ����
ก���� �.��140-��!�
���3
�����3 ���
 �ก� ��4ก��!
�,�������  �
ก��ก��2"��
��"���ก�.3�
��
���,�ก��������:���.�=�9�31����"�� ��� 
,��	�
�:��ก!�:ก"��0=�
�!����=���� ��. 
J:ก3�
� �12���2�12�ก��"1=���"�,�=���3!��> 3�
�"9��5�J5�"�������.��ก14�1u�����
�"�ก�	
�
����"���12�> =��� 
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2. ����.�
��=��."�"!�	
����"�� (Content and value of product)  
2.1 "������ก����	
��
����� (Variety)  

"����"������ก����3��"�������.��	
� Positioning ��. Target 	
�����"�� 
����.��ก�����"���� �����ก�����03�����ก��0-�.�9�,������"��0�!��0�!��"����3ก3!�� (Store 
concept) �!��	��=	
��
������� ����"��"����"�
	��= 35-41 ,�	��=	
��
������3�� ��. 	��= 
39-42 	
��
�����4�\ �3!,��1ก\�.��ก��	
��
�����ก�l��12�"��,��"����9�"1f	
�	��=,����ก 
"�
�.3�
�������	��=,���:ก"��0=����
ก ����.��ก	��=8�=���2���.�!�8�3!
ก���	!�	1�,�ก�l�=��� 

2.2 ก���3����

ก���"��,��!3��g=:ก�� (Seasonality)  
 	52�
�:!ก14"�������.��	
��3!�.����"�� �=�=:��ก Positioning ��. 

ก�!��-x����� (Target) �!����4��	
������.

ก8��3L1�s�,��!��� 
,= ��!�,��!��	
���ก��
�
������� 8��3�
� ก��

ก�
������!�,��!> 3�
��3����ก��312��3!

ก�44 �1=�3�����13J=�4 ��. �9�
�8�ก��3��= #5 ��.,��3������ �:�  

,�ก����:-�44	
�����"���� �14�
�������	��3!
ก��.3�
��3�����4-�.���,�ก��#�2

�
�������ก Brand 3!��> ,�-������� ��ก ��� 
#�2
0=�,���"��� J:ก ���
 ����8��14#�2
�-7��"�=�3
��
�(Credit term) ���
4��ก����� �����J�14#�2
��ก3!��-�.��/ก������J#�2
�
������� �=��"�
,��!���� ��=g=:	
�-�.��/�12�> ,�
�กก���"�
ก��3�=3���#��������3�����"(Social network) 	
�
=��� ,����"��	
��
������� 0=��14"�������ก��.�9�,���:ก"��3�
�ก�����"���44�12�> ����"��"��
�3������#�2
���"����� 
��	��,��ก14�:ก"�� ���
 ����"���
�����ก�l��
ก��ก�1=�����"��,��!3���4
��=��� �14������ "���.3�=3��ก���	!�	1�ก�l��� ก�!��:ก"����!�ก�l��12�> �-7���1ก ��!� ก���	!�	1�
k34
�,����ก3!��> �:ก"���.��"���3�
�ก���
������� �1ก�3.�� 3��� ��
4,�!,�ก���	!�	1� 

,��!��	
��
������!��ก!��12� 3�
���4�.4��

ก ����. �1�=�.��� 
��L��0-3��
ก������ ก���.4��

ก��0=�����������!� ก���=��"� ���
 �����J�9�0-�9�ก��ก����!������
ก��3��=3!��> ��!� ��ก�-7�	
�����1� ��!��ก� �-7�3��   

2.3 ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 
(Trial)  

�=��!����ก�����:ก"���.�:�	��=	
��
������� 3��
�,�!
�:!���� �3!��ก�:ก"��0�!�1 �,�
,���:ก�����J�1=��4
กก14�������"�� �12�	��=��2� ���
 �#�3���3� ,��!��	
��
������� ���:-���
�-�ก> "���.�������1=�?��.�!�� 
������"��",�ก���9���13ก���ก���1=�����44-������
����1=
ก14ก�.=�\ A4 ก��.�!����� �"����1 �,�,�	��=	
��
�����,��ก14�:ก"��=��� 

2.4 4���L1�s� (Packaging)  
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��ก����"���-7������� 8��3�
�����=���31��
� "��,�!,�����.�
��=	
�4���L1�s�
����.�-7��!����5 �	
��4��=� (Brand element) �3!����"���� �14�
���������ก�4��=�3!��> ���
����	
��4��=�ก��.��4���L1�s���,���9�����
�:!���� �12���20�!�!��.�-7�ก��8��3�
����
�14��	�� 
4���L1�s��.3�
������J�1ก\��L��	
��
�����,��-�
=L1�0�!44�����.��!��	��!� 

2.5 ก���1=�!�"�� (Satisfaction Guarantee)  
,�ก����� ����"���-7������� 8��3�
� ��. �14��	�� "����ก���1=�!�"���?��.ก���-�� ��

	��=	
��
�������ก�:ก"��,�!0�!0=� �3!�:ก"���.3�
��148�=�
4,�ก���!��
� �3!���"��3�
�
�:!,�
�L��=� #5 �ก!
�#�2
	���ก"�12�"���������4��ก���-�� ��"���
�����	
��:ก"��,���1=��� �=��?��.
,�ก���	
�����"���� �14���"����	���44 Pre-Order #5 �����"���.3�
��14���ก����ก�:ก"����.0-�14
���"����	��
�ก3!
��5 � #5 �����"���:-�44��20�!"��,����ก���-�� �� ����.�������3�
���������#�2

���"�������� 

2.6 ก����� ��:�"!�,��ก14�:ก"�� (Increasing customer�s value) 
����"���
�����

�0���3�
����������,����"����3ก3!�� (Differentiate)  ,������ =� 

��!� ��"�J:กก�!� =�0#���� ������ ���03���� �1=���ก�!� ��"�L��=�ก�!� �=���ก����1 ����""�L��
	
����"��,��
�:!3���ก�s��� ก9���=0�� ,��!��	
����40#3��.3�
���"����!���� 
J�
 �=���ก��

1��=3���"�� ��. ���������"����ก�:ก"���� 0=��14���"�� �12���2�������"��"����ก��ก����!������
ก��3��= ��. �����"����1��1���
1�=�ก14�:ก"�� ��. ก��4��ก����1�ก��	�� �12���2����"��"����1 �
3����
48�3
4�14��ก�:ก"�� ��� 
�9���-�14-������"��,��=��� �	52�  

2.7 �.44#1������

���
����� (Supplier system) 
	52�
�:!ก14�:-�44	
���ก�� ��ก8��3�
�3�
�������.�
��=,� Supplier �.����ก 

����.3�
�=:�13J=�4��ก���!� Suppliers ������� �12���2ก���1=ก��ก14�.44#1������

���.3�
��9�
	�
3ก��,���1=���,���� 
�	
�"�L�����"�� ��.ก9���=�!�,��3��3!
���� ����.��ก���"�����

�13J=�4�� �!���������� ���
 0�!3��3���� 3ก��0��ก��.��������ก���!����"�����
�13J=�4ก�14 

�=�ก��"1=���
ก#1������

��3�
�=:�� ���!��� �14�� ��!� �14����ก-�.��/����12��.��
3������ J:ก�3!"�L��ก��.��
� �=�����"���� 8��3�.3�
���ก������8�ก��8��3�� �1=������ 
������
ก���3����ก��3ก��ก14 Suppliers �!������ ,��!��	
������� �14��ก Brand 
� ���	�� ���
 	��
�44 Pre Order �.3�
����"���"���� �14��,���1=��� �12� size �� ��. 	��=,��3��ก14�� ������� ��. 
�:ก"��0=��1 ��
�0�� �� �9�"1f���!��� �14���"����ก�4��=�
� �> �� 3�
��1 �,��!��-7����!��14���"���� 
��� 
J�
0=��!��-7����"��	
���� ����.�.�!�8�ก�.�43!
�� 
�����	
�������ก�-7����"��-�
� 
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3. =���31����40#3� (Website content and Application) 
3.1 ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3� (Website content 

planning)  
���2
��	
����40#3�3�
�4
ก����.�
��=	
����"��,��"�
4"����.�1=��� �12�,�=���

	
��� 	��= ��"� ���2
�1�= �!�����"���� 0�!���9���!������"���9�

ก��ก���40#3� ��� 
0�!,���:ก"��
�ก�="����14�� 

,��.�.��������8�ก���1=ก�����2
��3�����"���� 

ก,��!�!���������ก��
� ��� 
,��
�:ก"��0=��3��������8�#�2
���"�� ��."����ก���� 
���8!�����40#3�
�!���� 9����
��� 
,��=:���40#3�
�!���� 
J�
 ��.�1�=9�������ก��
�:! ,��!��	
��� 
 Social Network "��,��	�
�:�,��!�������� �:ก"��
,���� 
4!
�> 

3.2 "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
����40#3� (The fluency of 
browsing)  

,��!
����ก��	���
�����

�0����12��� 0=��14"���������1ก> �� 2 �!
����"�
 
���40#3� ��. �� 
 Social Network ก��

ก�44���40#3��12�0�!"��,�!��"��"���"
�����3
��,��
��ก���ก��0- �=�"9��5���ก
-ก����� ก�!��-x�����	
��3!�.����,�� ��!� ,�ก�!�	
��1��!��.,��
�� 
8!�����/1����������k� ���
 ��4��3 ก�"��

ก�44,���	��ก14
-ก������!��12�=���  

,��!��	
�31� Social Network �
��12� -hf����� 
�"���"�!
��"�!�ก���	��J5�	�
�:�
�.����
� ����.31����40#3�3!��> �.J:ก

ก�44��,���!����.�:ก"��"���"�
�:!���� =1��12��� ��� �5�
ก�.�9�"�
ก��
1����=�:-L���-7����=��:! �4!��-7�
1�412�,���1=��� ��!� �4!��-7��!� �4!��-7�
�=�
� �-7�3�� �12���2"����1 �3����
4"9���.�9�	
��:ก"��3!
31����40#3�3�
=���� ��� 
ก��
-�14-��,�����40#3��12�=��� �	52�0- 

3.3 "����!��	
�ก��,�����40#3� (Convenient to use) 
��� 
���ก��ก��ก��	���
�����

�0��� �-7���ก���� ��ก���	!�	1��:� =1��12�ก��



ก�44���40#3��.3�
�3
4������:ก"�� "�
�:ก"��3�
�ก�����40#3��� ,������!�� ������.�
��=�1=��� 
0�!�!���ก���ก��0- #5 �ก��	���
�����

�0����12� �
ก��ก31����40#3��� �������"����.8:��1u��
���40#3��.�-7�"�

ก�44���� �1�,��  Facebook �� ,�����0=��!����ก> ��. �:ก"���!��,�f!"���"�
ก1�=���.,��ก1��-7�-�.�9� 
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����6����/&%�	กก	�!gก(	1���8ก	���	.��ก�� 
��ก�:-�44-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��,��-�.�4

"����9����������J
��4��,������L�����0=�=1���2 
ก��=9��������L��,�ก��ก�� 
8:��148�=�
4=:�����40#3� ��. 	�
"�����ก�:ก"���.3�
�"
�3�=3��	�
"���	
��:ก"��

3�
=���� ��� 
�� �.,��	�
�:��ก!�:ก"��0=��1���#5 ���ก�������"��3
4�:ก"��ก�14���
���9�,���:ก"��
�-�� ��0-=:���"����ก���40#3�
� � ��.��ก���������8:��!���������"�3�
��!�����ก���9����
�!��
�-7��.44 "�
ก��-�.������,���	��,�3��ก1� �4!������� ,���1=��� �=��
4�������,��
����.��,��3!�."� �12���2ก��"1=���
ก�:ก���� ���
 8:��!������	�����9����,���ก!����"��"���.3�
�
"1=���
ก��ก�1/�"3���.������3�	
�4""��12�> �=��?��.,��!��	
�8:��� 3�
�=:�����40#3�#5 �
�.3�
�"
���1 �3�=3��	�
"�����ก�:ก"���=��.3�
��1 �
�:!�� ����"
�����3
��3�
=���� #5 ��-7�
���-�.�9��� ��"����9��� �9�,�����
ก���� 8:�=:�����40#3�
���.�9�ก��ก���
�!��
� � ��!� ��!��ก� ��!�

���3
�����3 ���9�,��ก���9����4ก��!
��!���� �12���2��ก8:�-�.ก
4��ก��=9�������������"��=���
"��3�.��1กJ5������� 	
�3�,��!����2=��� 
 
ก��=:�����40#3� 

�=�ก��,��	�
�:�3!��> 	
��������"���ก��:ก"���12� "�����������ก�!�������� �:ก"��
	
�3���!�
���3
�����3�-7��!��,�f! ��!� �:ก"���!��,�f!,��������!�
���3
�����3 ���
 ��-0#3�
�"��
	!������1�"� (Social Networking Website) ���� 20.00 q 22.00 ��l�ก� �5��-7������� 
����.��,�ก��-�!
�	�
�:���ก�������"�� ����.���
ก���� �9�,���:ก"������	�
�:�	!�����0=�
��กก�!� �!�������� �:ก"��0�!0=���!��� 


�0���,��!��
� � �12���2���40#3�	
��������"����ก��,��
	�
�:�	!�����
�!��3!
��� 
� ��� 
,�����40#3�=:��"����!���� 
J�
 �1�"�=9�����ก��ก��
�:! ��. 	�
�:�
���"���12��.3�
�������.�
��=�� �1=��� �12�=���	
��� 	��= ��.�1�=3!��> ��.��ก���"���9���!��
��=���
���ก8��30-���� "���4	�
�:����"���12�> 

ก ��� 
0�!,���:ก"������"����:��5ก�!�	
��� 3�
3�
�ก���12���= ��.�1��!��,�����40#3�0�!�ก0-=���	�
�:��� 0�!��-�.�����
�ก=��� 

�
ก��ก��2ก��3ก�3!���.

ก�44���40#3� "��"9��5�J5�"�������.��	
�
��"������,�	�.�12� 0�!,���
k�k"(Effect) ���
��"��"���/\�� ��ก���ก��0-#5 ��9�,�����40#3��ก�=
"����!���� ก�.3ก �.== �12���2"��"9��5�J5�ก�!��-x������!�ก�!��-x������!��,�f!,��
-ก���

����ก��
��ก�����=,=,�ก���	�������40#3�	
�����"�� ��� 
�� �.0=�

ก�44���40#3�,������.�� 
��.��ก�������"��,���� 
���-0#3��"��
	!������1�"� (Social Networking Website) ��!� Facebook 
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�-7���1ก "���1= �4!� �:-L�����"���-7����=��:!,���1=������ 
�!��3!
ก��"�������"�� ��.�� �9�"1f
"�
ก��

ก�44���40#3�,��,�����0=��!�� 0�!�!���ก#14#�
����ก��0-����. ��ก��ก��	���
�����


�0��� �-7���ก���� ��ก���	!�	1��:� ��ก���40#3�,�������ก
���9�,���:ก"���-�� ��0-,�����4���"��
	
�":!�	!� �12���2"����1 �3����
4"9���.�9�	
��:ก"��3!
31����40#3�3�
=���� ��� 
ก��-�14-��
,�����40#3��12�=��� �	52�0- 
 
ก���1=ก����� 
�����.�
��=��."�"!�	
����"�� 

ก������8�8��3L1�s�,��!��	
��
������12��� ��� "��"9��5�"�
"������ก����	
�
�
������3!�.���� "����,���
����.0�!��
.���
��
����ก��0-�=�
���03��	
��
�����3���03��
	
�����"�� �
ก��ก��2ก��

ก�
������!�,��!> �12� 	52�
�:!ก14���4��	
������3!�.����"�� ��!� 
3���!����/ก���� �9�"1f 3��g=:ก�� ���
 3������=�	
��k�1 �3!��> ,�ก���	
��
�����ก�l�ก�
�3����8��3 ���
 �14���"���!�,��!> 3�g=:ก���	!�	1�,�ก�l�-�.�L��12�> ,��!��	
��
������!�
�ก!�"����4�.4��

ก ��!� �=��"� ���
�9�0-�9�ก��ก����!������ก��3��=3!��> ����.�1�=	
�
�
������.��� 
��L��0-3��ก������ 

�!��ก��	���
�����

�0����12� �:ก"��0�!������=�
��
�����0=� �3!�=��!����ก
�:ก"���.�:�	��=�
������� 3��
�,�!
�:!���� �3!��� 
ก�������"����	��,�,��3��ก1��12��
������12��:ก"��
��.����"�� "����ก�������.�
��=	
�	��=�
�������!� �!���1��
�����ก������!�,= ���ก ���

���������,= �12���2
����� ��.44�9�	��=	
��
�������.�������ก�.=�\������4ก14	��=	
�����
	
��:ก"����ก�� 4���0=� �12���2ก!
�ก��#�2
	���
������������3�
��������4��	
������!������J
�-�� ����.�1=�!�"��0=����
0�! ��� 
-x
�ก1�-hf��ก����� �:ก"��,�!0�!0=�����3�
�ก���-�� ��"�� ��ก
�������0�!�14�-�� ���=��:ก"��0�!���4���4����2��ก!
� 
���9�,���:ก"������"����:��5ก��.�9�0-
4
ก3!
,����0�!=�0=�
�ก=��� ���
 ��ก�-�� ��"���:ก"��3�
�

ก"!�,���!���
����
0�! �9������!�,= 
#5 �	52�
�:!ก14���4���3!�.����"�� ��.ก���1=�!��12� 4���L1�s�3�
���"����	�������� 
0�!,��
�
�����44���� �����:-�.��!��	��!� #5 ���ก��������� �14��ก�4��=�,�f!��	���
� ��!� Adidas 
���
 Nike �12�ก��=L��.3���!����2����.4���L1�s�	
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��.3�
�
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�13J=�4�� �1 �3�
�3��3���� ก9���=0�� ����!�
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1. "����ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9������?��.,�

�:-�44	
���ก��ก��	���
�����

�0��� �12�8��3�
� �14��	�� ��. �44 Pre-Order 
2. "����ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� ,��?��.

	
�	��=�3!�.��ก���� �3ก3!��ก1� ��!� ��ก��	��=���ก (��"��9���� 1-5 "�) ��ก��	��=ก��� (6-
50 "�) ���
 ��ก��	��=,�f! (51 "� 	52�0-) 

3. "����ก��/5ก\�-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9������?��.,�
�3!�.���=	
��
����� ��!� �
������3�� �
�������� �
�����ก�l� �� �9���!��8!���!
����

�0���
�-7�3�� 
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4. "����ก��/5ก\�ก�!�31�
�!����ก�� -�.�4"����9�������.�������,�ก��-�.ก
4
��ก���
�����

�0��� ��� 
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3	�6��ก ก. 
 

��������	
 �M�
	������ �%	���h�ก 
��� 
-6 "./. 1938 �� -�.��/
����ก� ����1ก;���!���\���:��1ก,���
�������� 
 7,000 q 

8,000 -6 ก!
�"���3ก�� �3!��� ��1���,���1�=����> -�.�L��������� 
 1,000 -6��1��� 8!���� 
�!��0�
ก�3��
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�����-�.�L�ก�l���� �
	52���=��� 

�.����0=��!�
3���ก���ก��8��3�
�����,�-�.��/0���12� ��� �3����� 
��1�
��"�����ก"�12���  2 �=�������8��3��!���ก312�	52�-6 �./. 2490 ���
��� 
 66 -6�� ���� #5 ��
�����
�!����ก�� 8��3,���1��12�"�
�
������9������.�
������1ก����� ��.3!
��0=��14ก����14������ 

ก��8��3��.ก���!�

ก �9�,��
3���ก����
�����,�-�.��/0���3�4�3	52� ��.�1���ก������;��
ก��8��3��ก-�.��/03���1���.�ก������8��3�� 0�� �9�,��-�.��/0��8��3�
�������� 
ก���!�

ก
��� ���ก	52� ก����14���
3���ก���"�12���2�9�,��-�.��/0��0=�8��3�
������� ��"�L����ก	52�
���-7��� �
��14	
�3��=��ก ��.�9�,��������ก3!��-�.��/0���	���:!�.44�/�\;ก��	
�0��-6�.
������� �����4�� �!��8:�8��3�!����ก�-7�8:�8��3����!
����
	��=���ก��� 
�9���!��,�-�.��/
��.8:�8��3���,�f!�.8��3��� 
�!�

ก0-3!��-�.��/ 
 

�� 3������� �%	 
�:-�44	
��
����� (4��\1��
"�"! -�.��/0�� �9�ก1=. 2548) �4!�0=� 8 �:-�44=1���2 
1. �
������3. ��� ���ก�-7���2��
������������1� ���
 ���
ก�-7�����1=0���5=3�=ก14���� 
2. �
������3.�44 Mule �-7��
������440�!������ ��ก��3ก�3!�=���ก����������

�
����� ������1=�5=3�=ก14=�������	
����� 
3. �
�������1�ก����!�0�!����� (Moccasin) �-7��
������������=�����1��8!��=�����.

�-7��
��������=��ก	
���ก 
4. �
������1ก4�� (Monk Strap) �=���-7��
������1ก4���J4���
ก�	��
�-���������1�

�����.�1=���� 
5. �
�����
�
กk
��= "�
�
������� �����
ก��
�3��
������ �!��,�f!�.-[=��J5�	�
���� 

�-7��
�����	
��1ก/5ก\����������1�
�
กk
��=��1�ก!
� 
6. �
�������1�0�!8:ก���
ก��1��1� (Pump) ��� ���ก�-7��
������3.�����4 ��2��
�����

��"���4�� -h��41�0=��1u����ก����-7��
������k�1 �	
��3�� 
7. �
�����0�� (Clog) �-7��
�������2�����4����=� �=��1 �0-�9���ก��2��
������� ��

"��������.�	�� 
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8. �
�����4:��-7��
������� ���������.	��!���!���12���= 
 

��	�ก	�*�ก	��%	��� �%	��+�O��8����� �%	���h�ก 
��กก��/5ก\�	
� L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� (ก�ก����

41�8=. 2554) �4�!� L�����ก��"���
�������.��2��!���
�����	
���ก�=��:�"!�ก��"���
�������.
��2��!���
�����	
���ก (�:�"!�ก���9��	����.�:�"!�ก���!�

ก) ������������ ��:�	52�
�!��3!
��� 
�
,��!��-6 �./. 2549 J5�-6 �./. 2551 
13��ก���3�4�3�?�� �3!
-6��
��. 10 �3!���:�"!��=��,�-6 �./. 
2552 ��
��. 11 ��� 
����4ก14-6 �./. 2551 ��� 
���ก-hf����กg3�/�\;ก����ก�� �9�,��8:�4���L"���"��
�
������14�!��=�����2�=���3!��� �ก�14��k���31�=�	52�,�-6 �./. 2553 ��� 
���ก�/�\;ก��	
�����>
-�.��/���1ff��k���31�����J���L����ก	52��9�,��8:�4���L"��"������ 
�1 �,�ก���14�!��,���
�
���"����ก	52�=1��:-��  6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�2���� 9 ��=��:�"!�ก���9��	����.�:�"!�ก���!�

ก�
�������.��2��!���
�����	
�3��=�
�������ก 
�� ��:  L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� �./. 2554 
 
 
 
 
 

�:�"!����������f(���1;) 
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�2�3	" 10: ��=�3��=�!�

ก�
�������.��2��!���� �9�"1f	
�3��=�
�������ก-6 �./. 2553 
�� �� : L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� �./. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�2�3	" 11: ��=�3��=�9��	���
�������.��2��!���
������� �9�"1f	
�3��=�
�������ก-6 �./. 2553 
�� ��: L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� �./. 2554 

��� 
���������ก3���:�"!�ก���!�

ก��.�:�"!�ก���9��	�� -6 �./. 2553 �4�!�-�.��/
�� ��4�4���9�"1f,�ก���!�

ก�
�������.��2��!���
�������ก"�
����-7�8:��!�

ก��1ก	
���ก
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3����=���-�.��/
�3��� �!
�ก� ��
���� �4������ ��.����
�����=�3���9�=14 �!��-�.��/0��
�12����!���4!�3��=�!�

ก�
�������.��2��!����ก"�=�-7�-�.�����
��. 1 
�:!�� 
1�=14 16 	
�
��ก (�:-��  11) ,��!��	
�-�.��/�� ��4�4���9�"1f,�ก���9��	���
�������.��2��!����ก"�

���1;
����ก�#5 ��-7�3��=�9��	���
�����,�f!�� �=	
���ก�
�����"�
-�.��/,�ก�!���L��
���-"�
-�.��/��
������1 ��/�
�3��������
����1ก���.3����=���-�.��/,��
�#��"�
�!
�ก�
��.f� -��3���9�=14�12���2-�.��/0�����!���4!�3��=,�ก���9��	���
�������.��2��!����
��. 0.2 
�=��-7�8:��9��	���� 
�:!
1�=14 40 	
���ก (�:-��  3) 

 
��	�ก	�*�ก	��%	��� �%	��+�O��8����� �%	����� �!/�� 

��กก��/5ก\�	
� L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!���
����� (ก�ก����
41�8=. 2554:12) �4�!� �
������-7����"��ก�!��k�1 �#5 �"���3�
�ก���-7�0-3���������	
�3��=
��.3��ก�!��1ก

ก�44�12��9�	
���ก
�ก�12�ก��8��3�
�����	
�0��8��3��� 
�!�

ก��
��. 60 �� 
����
�9���!��L��,�-�.��/ 

=1��12�"���81�8��	
��/�\;ก��-�.��/":!"���.�!�8�ก�.�43!
ก��8��3��.ก��
�9���!��=�����กก���9����	�
�:�4��\1�8:�8��3�
�����	
�0���9���� 29 ��������--�����ก��
8��3��.�9���!��0=�=1�3������  9 ��. 10 
3������  9 ��=�-�����ก��8��3�
�����	
�0��312��3!-6 �./. 2548 q 2553 

 

�i ".!. 

���
	*ก	�6���(�28) �%���ก	�

 ���������� 

(��
��ก

�� 3�

��� �%	) 

��� �%	ก�j	 

��� �%	 

"�	���ก 

��� �%	@��� 
 

��	@���62%+	� 

��� �%	@��� 
 

��	@���

62%@��� 
 

��
��ก

�� 3� 

����%	 

2548   21,147,286 784,214 2,330,411 4,411,285 28,673,196  
2549  19,929,238 745,044 2,587,967 5,399,982 28,662,231 -0.04 
2550  15,783,202 797,398 2,656,381 6,590,437 25,827,418 -9.89 
2551  14,622,289 764,163 2,434,391 6,189,800 24,010,643 -7.03 
2552  11,390,578 615,280 1,861,163 5,455,627 19,322,648 -19.52 
2553  11,053,021 598,752 1,578,960 6,298,392 19,529,125 1.07 
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�� ��: /:����������/
3���ก����9��1ก����/�\;ก��
3���ก���ก�.����
3���ก��� 
 
�	�	���� 10 ��=�-�����ก���9���!���
�����	
�0��312��3!-6 �./. 2548 q 2553 

�� ��: /:����������/
3���ก����9��1ก����/�\;ก��
3���ก���ก�.����
3���ก��� 
��ก������ก��/5ก\�L��.�/�\;ก��
3���ก����
�������.��2��!��(2554) �4�!�-6 

�./. 2549 - 50 ก��8��3�
������=����� 
���ก3��=�9��	����1ก	
�0����L��.�/�\;ก��#4�#�
L��.81�8����ก��"��29��1�ก���-[=ก��"�������� ��ก���	!�	1��:���.�������ก":!�	!��� ��
13��
"!������������� 3 9�ก�!��=��?��.�����.����=���
�ก�12�
13��"!�����4���� �	��31��:�	52�,��!��
-���-6 �./. 2549 ,�-6 �./. 2551 �J��ก����ก��8��3�
�������-������=����
��. 7.0 
1��-7�8�
����ก�/�\;ก����ก�.�
31���.ก��4���L"L��,�-�.��/�=���-7�0-,���/����=���ก1�ก14ก��
�9���!���� �=����
��. 6.8 ��.�:�"!�ก���!�

ก	
��
�������.��2��!���
�����,�-6 �./. 2551
	
�0���� �=����
��. 7 ��ก 1,043 ���������f���1;,�-6 �./. 2550 ����
 971 ���������f���1;
��� 
���ก-�.��/":!"���9�"1f"�
���1;
����ก�-�.�4-hf����กg3�/�\;ก��,�	�.�� ก���9��	��
�
�������ก3!��-�.��/��� �	52���
��. 15 ��ก 169 ���������f���1;,�-6 �./. 2550 �-7� 195 ����
�����f���1;#5 ��-7����"����"�J:ก��ก��� 

,�-6 �./. 2552 -�����ก��8��3�
�����L��,�-�.��/�=����
��. 19.5 ��.�9���!��
�=����
��. 18.5 
1��-7�8�����ก�/�\;ก����ก�.�
31���.ก��4���L"L��,�-�.��/�=��
�
="��
�ก14ก���!�

ก�
�������.��2��!���
�����	
�0���� �=����
��. 18.6 ����4ก14-6 �./. 

�i 

".!. 

���
	*ก	�6���(�28) �%���ก	�

 ���������� 

(��
��ก

�� 3�

��� �%	) 

��� �%	ก�j	 

��� �%	 

"�	���ก 

��� �%	@��� 
 

��	@���62%+	� 

��� �%	@��� 
 

��	@���

62%@��� 
 

��
��ก

�� 3� 

����%	 

2548   21,147,286 784,214 2,330,411 4,411,285 28,673,196  
2549  19,929,238 745,044 2,587,967 5,399,982 28,662,231 -0.04 
2550  15,783,202 797,398 2,656,381 6,590,437 25,827,418 -9.89 
2551  14,622,289 764,163 2,434,391 6,189,800 24,010,643 -7.03 
2552  11,390,578 615,280 1,861,163 5,455,627 19,322,648 -19.52 
2553 11,053,021 598,752 1,578,960 6,298,392 19,529,125 1.07 
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2551 (��ก 971 ���������f���1;����
 790 ���������f���1;) ��� 
���ก-�.��/":!"���9�"1f"�

���1;
����ก���.-�.��/,�ก�!���L���� �-7�-�.��/":!"���� �9�"1f	
�0��-�.�4-hf����กg3
�/�\;ก���9���14ก���9��	���
�����	���31��=����
��. 8.7 ��� 
���ก"���3�
�ก��L��,�-�.��/
�=��8:�4���L"�.�
ก��,���!����� 
���ก"�����3กก1����ก� ��ก14�/�\;ก���.�
31� 

-6 �./. 2553 -�����ก��8��3�
�������� �	52���
��. 1.1 ��.��-�����ก���9���!��
��� �	52���
��. 3.3��� 
����4ก14-6 �./. 2552 ��� 
���ก�/�\;ก��	
�-�.��/":!"���� �9�"1f���1ff��
k���31���.����J���L����ก	52��9�,��8:�4���L"��"������ 
�1 �,�ก���14�!��,���
����"����.-�.��/
0����/1ก�L��,�=���ก��

ก�44��.�-7��� �
��14��ก�:ก"��,���� 
�	
�"�L����ก	52� 

 
��ก�:-��  12 ��. 13 ��=�J5�-�����ก��8��3��.�9���!���
�����	
�0��#5 ���=�,��

�����!�ก��8��3��.�9���!���!��,�f!�-7��
�����ก�l���
��. 55-70 �
������-7��
�������1�
�9���148:��f����
��. 15-30 3����=����
�������1��9���148:������
��. 10-15 ��.�� ����
�-7�
�
���������3�ก-�����ก��8��3�
����� (":!) 312��3!-6 �./. 2548-2553 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�:-L�� 12: ��=�-�����ก��8��3�
����� (":!) 312��3!-6 �./. 2548-2553 
�� ��: /:����������/
3���ก����9��1ก����/�\;ก��
3���ก���ก�.����
3���ก��� 
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�:-L�� 13: ��=�-�����ก��8��3�
����� (":!) 312��3!-6 �./. 2548-2553 
�� ��: /:����������/
3���ก����9��1ก����/�\;ก��
3���ก���ก�.����
3���ก��� 
 

ก���9��	����.�!�

ก	
��
�����,�-�.��/0�� 
ก���9��	�� 

��ก8�������L��.�/�\;ก��
3���ก������03���� 03���� 2 ��\���-��J���� 
(2556, 186) �4�!�,�03���� 2 -6 �./. 2556 ���:�"!�ก���9��	�� 65.27 ���������f���1;p��� 
����4
ก1403����ก!
�-�1431��=����
��. 1.31 �3!��� 
����4ก1403�����=���ก1�	
�-6ก!
��:�"!�ก����
�	���
�������� �	52���
��. 24.57 #5 ��-7�8���กก�����	���
������ก-�.�L�0=��ก!�
�������1�
�
�������=���������
����3�ก�
�����ก�l���.�
�����
� �>	���31���� �	52��=����!����	���9�"1f
0=��ก! ��� ����=��� ��.
�3��� �=����1=�!����
��. 54.56 12.54 ��. 8.92 3���9�=14 
 
3������  11 ��=�=1���ก���9��	���
�����	
�0�� 

�:�"!� : ���������f���1;p 

+N������%	 ".!.2554 
".!.

2555 

".!. 2555 ".!. 2556 
".!.

2556 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q1-Q2 

�
����� 286.50 217.17 55.05 52.40 55.53 54.19 66.14 65.27 131.41 

YOY (%) 11.07 -24.20 
-

16.04 
-35.98 -37.71 8.53 20.14 24.57 22.30 

QOQ (%) - - 10.26 -4.82 5.98 -2.42 22.05 -1.73 - 
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�� ��: ������L��.�/�\;ก��
3���ก���03����, 03���� 2 ��\�-��J���� �./. 2556 
ก���!�

ก 

��ก8�������L��.�/�\;ก��
3���ก������03���� 03���� 2 ��\���-��J���� 
�./. 2556 �4�!� ,�03���� 2 -6 �./. 2556 ���:�"!�ก���!�

ก 200.57 ���������f���1;p��� 
����4
ก1403���� 1 -6  �./. 2556 ���:�"!� 175.41 ���������f���1;p-�1431���� �	52���
��. 14.35 #5 ��-7�
8���กก���!�

ก,�8��3L1�s���"1f��� �	52�0=��ก!�
�������1��
������3.�
�����
� �>��.
�!��-�.ก
4	
��
�������� �	52���
��. 16.67 40.93 0.03 ��. 72.12 3����=14����14�
�����ก�l�
�:�"!�ก���!�

ก�=����
��. 40.16 

��� 
����4ก1403���� 2 -6 �./. 2555 ก���!�

ก�
�������.��2��!���
��������:�"!� 
203.49 ���������f���1;p-�1431��=����
��. 1.43 #5 ��-7�8���ก�:�"!�ก���!�

ก,�8��3L1�s�
-�.�L��
�����ก�l���.�!��-�.ก
4	
��
������=����กJ5���
��. 64.62 ��. 51.17 3����=14
��� 
���ก����	
���	�������
�����ก�l��� ��
=1�>��� ��ก���ก�1 �"��1 �#�2
��ก-�.��/0������.
8:�-�.ก
4ก��0����� �-]����"��1 �#�2
���
3ก����"�ก1�0�!0=��!�8�,�����3!����3��1�0-�1 �#�2

�
�����ก�l���ก����=���
���=���#����.41�ก����/������ 
���ก��3����ก��8��3�� 3!�ก�!�0����ก
,��!��ก���!�

ก8��3L1�s��
������3.�
�������1���.�
�����
� �>�1�	���31�0=���
��. 3.62 
15.85 ��. 14.84 3����=14�=�3��=":!"����"1f	
�ก�!��
�������.��2��!���
�����"�

���1;
����ก����1;
���14�
����3����.�=�����ก���1=�!����
��. 13.76 8.18 ��. 6.81 3����=14 
 
3������  12 ��=�=1���ก���!�

ก�
�����	
�0�� 

�:�"!� : ���������f���1;p 
+N��

����%	 
2554 2555 

2555 2556 2556 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q1-Q2 

�
����� 926.37 738.39 177.23 203.49 183.66 174.01 175.41 200.57 375.98 
YOY 
(%) 

13.01 -20.29 -15.99 -20.91 -30.81 -9.68 -1.03 -1.43 -1.24 

QOQ 
(%) 

- - -8.01 14.82 -9.74 -5.26 0.80 14.35 - 

 
�� ��: ������L��.�/�\;ก��
3���ก���03����, 03���� 2 ��\�-��J���� �./. 2556 
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��กก��/5ก\���กก��/5ก\�	
� L��.�/�\;ก��
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3�=3��L��.��"���.�J��ก�����-7�-�.�9���� 
��,����ก��?���
ก���
��-���48:�4���L"��"��?�� �
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������1ก�������1�������=�ก����
�����
8��,4�3����=�,������J5�ก���	!�	1��� 0�!�����J	52���"�0=�	�.�� �
�����4��-�.�L�"�
�
�����
8��,44�\�� ��"���� ��:�	52�����.�
��==1�3������  13 
 
�	�	����13 ��=�31�
�!��-�.�L���.�
�������"��?�� �,�ก���������"� (0�!���L�\��:�"!���� �) 
312��3!-6 2548 q 2553       �=�����!��: 3!
4��3!
":! 

���ก�� 
-6 �./. 

2548 2549 2550 2551 2552 2553 
��� �%	��@��� ���
����( 
�
������3.��1������4�\��=9��44����=� 210.35 220.82 232.33 232.33 232.33 239.00 
�
������3.��1������4�\��=9��44����=� 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00 198.00 
�
������3.��1������4�\��=9��44����=� \
3��4����!� 8616111 

249.00 249.00 249.00 249.00 249.00 249.00 

��� �%	��A���O�	 &,ก 
�
������3.k
��29��=�ก�44���4���
�44
�
="�L��=�	��=�=�ก 9 - 12 	�4 

125.38 115.45 113.22 120.00 119.66 113.62 

�
������3.k
��29��=�ก�44���4���
�44
�
="�L��=�	��=�=�ก 9 - 12 	�4\ 3��4���
�!� 6411 

159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 159.00 

��� �%	��A���O�	����( 
�
������3.k
��29�4�\���=���4	��=
8:�,�f!"�L��-��ก��� \3������=�� 

45.06 47.74 50.61 53.68 54.69 58.96 

�
������3.k
��29�4�\���=���4	��=
8:�,�f!"�L��-��ก��� 

22.70 22.74 23.26 24.09 24.09 24.40 
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�	�	����13 ��=�31�
�!��-�.�L���.�
�������"��?�� �,�ก���������"� (0�!���L�\��:�"!���� �) 

312��3!-6 2548 q 2553(3!
)                                                                                                      �=���

��!��: 3!
4��3!
":! 

��� �%	��A���O�	���� 

�
������3.k
��29��3�����=���4	��=8:�,�f!
"�L��=�\3�� KITO 

170.00 170.00 170.00 170.00 159.75 149.50 

�
������3.k
��29��3�����=���4	��=8:�,�f!
"�L��=�\3����.�	�=�� 

47.00 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00 

��� �%	��ก ����@��� ���
 &,ก+	� 

�
������1ก�������1�������=�ก�����=9��44
����=�\3��4����!� TURBO X 1416081 

205.67  209.00 209.00 209.00 209.00 209.00 

�
������1ก�������1�������=�ก�����=9��44
����=� 

274.00 307.00 329.00 296.65 274.00 233.00 

��� �%	6%	1���ก ���� &,ก+	� 
�
�����8��,4�1ก������=�ก����448:ก���
ก��
	�����
=9�"�L��=� 

230.00 230.00 230.00 224.12 220.00 236.33 

�
�����8��,4�1ก������=�ก����448:ก���
ก��
	�����
=9�"�L��=� \3��4����!� 6034 

299.00 299.00 299.00 299.00 324.00  329.00 

��� �%	6%	1�����( 
�
�����8��,44�\�448:ก���
ก��3!��>"�L��
=� \3�� CONVERSE �!� ALL STAR 

650.00 650.00 650.00 655.88  676.00 686.67 

�
�����8��,44�\�448:ก���
ก��3!��>"�L��
=�\ 3�� SOLDATO �!� BS-531 MIX 

595.00 595.00 595.00 595.00 595.00 660.00 

��� �%	6%	1����� 
�
�����8��,4�3���448:ก���
ก��3!��>"�L��
-��ก��� \3�� ADDA �!� 4A01-M1 

219.00 219.00 219.00 219.00 219.00 219.00 

�
�����8��,4�3���448:ก���
ก��3!��>"�L��
-��ก��� \3�� HOBERD �!� 645 

223.00 223.00 223.00 223.00 223.33 225.00 
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�	�	����13 ��=�31�
�!��-�.�L���.�
�������"��?�� �,�ก���������"� (0�!���L�\��:�"!���� �) 

312��3!-6 2548 q 2553(3!
)                                                                                                      �=���

��!��: 3!
4��3!
":! 

�
�����8��,4�3���448:ก���
ก��3!��>"�L��
-��ก��� \3�� KITO �!� SSAW3030 

348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 348.00 

�	�	����13 ��=�31�
�!��-�.�L���.�
�������"��?�� �,�ก���������"� (0�!���L�\��:�"!���� �) 312��3!-6 
2548 q 2553(3!
)                                                                                                      �=�����!��: 3!
4��3!
":! 

��� �%	@�%
�%�@�����%����( 
�
�������������1����4�\�44����=���=9�
"�L��=�\3��4����!� 7267 

799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 799.00 

�
�������������1����4�\�44����=���=9�
"�L��=� \ 3�� HEAVY �!� 3608 

1,450.0
0 

1,420.7
9 

1,286.7
6 

1,450.0
0 

1,450.0
0 

1,450.0
0 

��� �%	@�%
�%�@�����%���� 
�
�������������1�����3������:�-�.��� 1 - 
2 ��2�"�L��=�\ 3���#��#! 

911.57 899.43 909.14 937.00 937.00 941.33 

�
�������������1�����3������:�-�.��� 1 - 
2 ��2�"�L��=�\ 3��4����!� 7516504 

 999.00 999.00 999.00 999.00 999.00 

�� ��: �9��1ก=1����/�\;ก��ก��"���9��1ก���-�1=ก�.����������� 
 

4.2 -h��1��1 �0-�� �!�8�3!
"���3�
�ก���
�����,�-�.��/0��0�� 
��ก ������?414��4:��� �"��ก���1=�9����/��3��ก���1u��
3���ก����
�����

��.�"�� 
���1� �=� �9��1ก����/�\;ก��
3���ก��� -6 �./. 2552 �4�!��
������-7����"���k�1 �
��.ก���!�������L���1ก\��	
�8:�4���L" #5 ��=��1 �0-����-h��1��� �9�"1f,�ก��ก9���="���
3�
�ก��4���L"���"���
�����0=��ก! 

¢ 	��=�9����	
�-�.��ก��� ��� ��:�	52��!�8�,��"���3�
�ก��#�2
�
������� �:�	52�=��� 
¢ �.=14���0=�	
�"�1����
��!�8�3!
 -����� "�L�� ��."���J� ,�ก��#�2
�
����� 
¢ ��"�	
��
�������� 
�-���4����4ก14�
��������=
� ��� �����J,���=���ก1�0=� ��!�

��"��
�������1�����:�ก�!��
������� �9���ก�1�=�� �9���ก��1������ ���
 8��,��1��"��.�� 8:�4���L"ก�
����������� �.4���L"���"��	
�������1��=����.�1���,���
��������=
� ��� ����"�J:ก��ก	52� 
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¢ ก���t\����.ก���9�3��=	
����"���� ��3�����"�� (Brand) #5 ���ก����	
�3��

���"��(Brand) ��ก���t\����.�����L���1ก\���� =�,��ก143�����"���.���!�������ก���14�:�,�3��

���"��,��ก148:�4���L"#5 ��.�!�8�,��ก��"���3�
�ก���
�����,�3�����"���12�> ��� �0=� 

¢ �������	
��k�1 ��
�����,�	�.�12� ��!� �������	
��03���
������� 0=��14"���
�����!�8�,���ก�="���3�
�ก��	
�8:�4���L"�
�����,��03���12�> ��� ��:�	52� 

¢"����3ก3!��,�ก���14�:� (Perceived) 8:�4���L"�� ��ก9��1�#�2
�:��.���������ก�
�����
�� �9��	����ก3!��-�.��/ก!
� ����.��� 
�!����"����"�L���� =�ก�!� 

�
ก��ก��2��ก������?414��4:����"��ก���1=�9����/��3��ก���1u��
3���ก���
�
����� ��.�"�� 
���1� �=� �9��1ก����/�\;ก��
3���ก��� -6 �./. 2552 "���3�
�ก�����"��
�443!��>�1�	52�
�:!ก14-h��1�3!��> ��!� ก��

ก�44 ��"� "�L�� ��.L���1ก\��	
����"�� 
��� 
���ก8:�4���L"��"����� ��
4���"���
�������.�"�� 
���1��.=14"�L���:���3�����"���� ��
�� 
����� =1��12�,�
3���ก����
������5���ก��8��3���"���
ก������44�-7��9������ก ����12���
ก���1ก�
4�9��	�����"���
������� ���� 
�����
�ก=��� 
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3	�6��ก �. 

��	�	
��	� �l& (Interview form) 

 

 
62%�2ก��
3	(*�    ��	�@�8� - 
�1�/�=�
�/-6 
 ��	  
��	����  
@���%� �
4J��"���"�=�����ก� ��ก14-h��1��� �9�,��ก��	���
�����

�0���-�.�4"����9����� 
 
 

�.�.������ 
�1=��� 

"9�J����.�13J-�.��"�,�ก���1�L�\�� 8��1�L�\�� 

 8:��1�L�\����.�9�31� ก�!���13J-�.��"�ก���1�L�\�� 
��. 	

�f�341��5ก����� 

 

 
��4��-h��1��� �9�,���:-�44ก��	���
�����

�0���
-�.�4"����9������."�14  

1. �Q����&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1����.��ก��
(Internal operations and resources)  -�.ก
4=���  
• ������=��� E-commerce (Team of 

ecommerce) 
• ก���1=ก��L��,�(Internal process) 
• =�����1���ก�4""�(Human Resources) 
2. �	�� ���&����*�8	�������%	(Content and 

value of product) -�.ก
4=��� 
• "������ก����(Variety) 	
��
��03��

�
����� �� ��.	��=	
��
����� 
• ก���3����ก��

ก���"��,��!3��g=:ก�� 
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(Seasonality) �.�.�!��ก��

ก���"��,��! 
��.�1=ก��ก14���"�� 

• Trial ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0���
�� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 

• Packaging ก���1=�!� �1ก\��:-�44�
�����
L��,�,��=:=���.��"�"!� 

• Satisfaction Guarantee ก���1=ก���!�"�� 
• ก����� �"�"!�,��ก14�:ก"��( Increasing 

customers� value) 
• �.44#1������

��(�
�����) (Supplier 

system) 
3. &%	���� �,�/0��(Website content and 

Application) ��ก��&%�� 

• ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3�
(Website content planning) 

• "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
�
���40#3�(The fluency of browsing) 

• "����!��	
�ก��,�����40#3�(Convenient to 
use) 

 2. ��=�"���"�=����-h��1�3!��> ,��3!�.=��� 
2.1) =���ก��=9��������L��,�	
���ก�� 
2.2) ����.�
��=��."�"!�	
����"�� 
2.3) =���31����40#3� 
 

 

 3. -h��1�,�ก��	���
�����

�0���,�-�.��/0��,��
-�.�4"����9������� ก�!���� "����� � ���
 �=,�
-h��1��!��,=4��� 

 

 4. 	�
���
��.
� � >  

  ก�!��	
4"� ��. 	

�f�3�!��������ก	
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�1�L�\����ก3�
�ก��	�
�:���� � 
 ������ �1=��� �9���14"9�J����.�13J-�.��"�,�ก���1�L�\�� 
 ������ �1=��� �9���14"9�J����� ��3�� 
 ������ �=����9���14ก���1�L�\�� 
 ��	
��& @,�/�%� ����� 
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3	�6��ก �. 

�������	
��
	*�8	 5 ���������� 1 

 

 
�Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/���������	
��	 �,� 

��	+�O��� 
�44�
4J����2�-7��44�
4J���9���14ก�����1���� 
� -h��1��� �!�8�,����ก���
�����

�0���-�.�4

"����9����� ���=�!�������� 
,��ก��	���
�����

�0��� ��-�.�����L����.-�.�����8��:��= �=�/5ก\���.
�1u��-h��1�	�กก��"��"���������1��
ก���39����12�,���.3!��-�.��/ ��.��ก"���"�=����	
�8:���� ����f �=�
,��ก�.4��ก�����1��44�=�k�� (Delphi Technique) ,�-�.�=���� �ก� ��	�
�ก14-h��1��� �!�8�,����ก���
�����


�0���-�.�4"����9�����=1���2 

1. �Q����&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1����.��ก�� (Internal operations and resources) -�.ก
4=��� 
• ��
�	�&%	� E-commerce (Team of ecommerce)  
• ก	���&ก	�3	�1�(Internal process)  
• &%	����"�	ก������(Human Resources) 

 
2. �	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) -�.ก
4=��� 
• ก	��	��6��������%	(Product planning) ก������8�8��3L1�s��� ����.�9�

ก	�� 

1. Variety "������ก����	
��
��03���
����� �� ��.	��=	
��
����� 
2. Seasonality ก���3����ก��

ก���"��,��!3��g=:ก�� �.�.�!��ก��

ก���"��,��! ��.�1=ก��ก14

���"�� 
3.  Trial ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 
4.  Packaging ก���1=�!� �1ก\��:-�44�
�����L��,�,��=:=���.��"�"!� 
5. Satisfaction Guarantee ก���1=ก���!�"�� 

• ก	� "��
��*�8	1@%ก���2ก�%	( Increasing customersr value)  
• ���0�""�	� ����(��� �%	) (Supplier system)  
 
3. &%	���� �,�/0��(Website content and Application) ��ก��&%�� 

• ก	��	��6�ก	���&ก	� �NO�@	��� �,�/0��(Website content planning)  
• ��	
��8�����8����ก	� �%	�g��%�
2���� �,�/0��(The fluency of browsing)  
• ��	
�8	����ก	�1+% �,�/0��(Convenient to use)   
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	�
"9�J���9���14"���"�=����	
�8:���� ����f=���-h��1�ก��	���
�����

�0���,��-�.�4"����9����� 
 ��	+�O��� �-�=�������	�
-h��1�3!��> ,��44�
4J���=��9��"�� 
�����  √ ��,��!
�".����� 3��ก14"���"�=����
	
��!�� �9�=14".�����"�������=1���2 

5 ����J5�   ��"����9�"1f��ก�� �= 
4 ����J5�   ��"����9�"1f��ก 
3 ����J5�   ��"����9�"1f-��ก��� 
2 ����J5�   ��"����9�"1f��
� 
1 ����J5�   ��"����9�"1f��
��� �= 

�9�=14 �Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/���������	
��	 �,� 
�.=14"�������=��� 

��38�-�.ก
4 
5 4 3 2 1 

1. �Q����&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1����.��ก�� (Internal operations and resources)  -�.ก
4=��� 

1 

��
�	�&%	� E-commerce (Team of ecommerce) 
@
	��g�  �������� "
�=:��=����.44 E-Commerce 	
����4

	���
����� =��� IT ���J5�ก��=:���:ก"��3!��> 4����40#3� 

      

2 

ก	���&ก	�3	�1�(Internal process) "�
ก��"�4"�ก��

�9����L��,�
�"�ก� ��� 
�� �.�9�,��ก�.4��ก���9�����12�
�-7�0-3���44�8��� 312�0�� ����12��9�,���ก�=-�.�����L��
L��,�
�"�ก�	52�=��� 

      

3 

&%	����"�	ก������(Human Resources) �-7�ก�.4��ก��

���
ก������
"1=���8:��� ��"����:�"��������J�	�����9������.
,��4""��ก����!��12�,���ก�=-�.������:��=��� 
,��
�"�ก�
�	!�	1�ก14
�"�ก�
� �0=� ��ก�.�1 �8:��12�

ก��ก
�"�ก� 
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�9�=14 �Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/���������	
��	 �,� 
�.=14"�������=��� ��38�-�.ก
4 

5 4 3 2 1 

2. �	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) -�.ก
4=��� 

ก	��	��6��������%	(Product planning) ก������8�8��3L1�s��� ����.�9�

ก	�� 

4 
Variety "������ก����	
��
��03���
����� �� ��.	��=	
�

�
����� 
      

5 
Seasonality ก���3����ก��

ก���"��,��!3��g=:ก�� �.�.�!��
ก��

ก���"��,��! ��.�1=ก��ก14���"�� 

      

6 
Trial ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!�����J

�=�
�,�!0=� 
      

7 
Packaging ก���1=�!� �1ก\��:-�44�
�����L��,�,��=:=���.��
"�"!� 

      

8 Satisfaction Guarantee ก���1=ก���!�"��       

9 

ก	� "��

2��8	1@%ก���2ก�%	( Increasing customersr value) 
ก���9�,���:ก"��31=���,����
ก#�2
�
������� ���40#3�	
���ก�� =���
-h��1�3!��> ��!� ก���9�,�����40#3�	���
�����

�0�����"���
�!���� 
J�
 �12�=���"�L�� ��."���-�
=L1�,����4�12� �:ก"�����=�
#�2
���"����ก���4�12�����.����"��� ���ก�!�":!�	!���4��� 

      

10 

���0�""�	� ����(��� �%	) (Supplier system) �.44�1=ก��

ก148:��� �!��13J=�4 ���
 �
�����,���ก!4��\1���� 
�!�3!
(	��3!
),��ก14

�:ก"��(Supplier) ,����-�.�����L����.-�.�����8� ��� 
,��ก���!�
�13J=�4 �
����� 3������ ��.J:ก3�
� ��� 
,����������!�3!
,��ก14
�:ก"��0=� 

      

3. =���31����40#3�(Website content and Application) -�.ก
4=��� 

11 
ก	��	��6�ก	���&ก	� �NO�@	��� �,�/0��(Website content 

planning) ����8�ก���1=ก�����2
��4����40#3� ��!� ก���1=ก��

	�
�:�	!�����3!��> 	
����40#3� ���J5�����.�
��=	
����"�� 

      

12 
��	
��8�����8����ก	� �%	�g��%�
2���� �,�/0��(The fluency 
of browsing) ก��,��������40#3���"���0���� � ��=���� 0�!

�.== ���
������ก��0- 
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13 
��	
�8	����ก	�1+% �,�/0��(Convenient to use) "����!��	
�
ก��,�����40#3�	
��:ก"�� ,������!�� 0�!�!���ก ���
#14#�
�
���ก��0- 

      

 
 
	�
���
��.��� ��3�� 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
. 
 

	
ก��4	
4��."�,�"���
��"��.��	�
�:�	
��!����,� � �� ��2=��� 
����1;ก��3� ����-ก��� 
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3	�6��ก �. 

�������	
��
	*�8	 5 ���������� 2 

 

 
�Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/���������	
��	 �,� 
��	+�O��� 

�44�
4J����2�-7��44�
4J���9���14ก�����1���� 
� -h��1��� �!�8�,����ก���
�����

�0���-�.�4
"����9����� ���=�!�������� 
,��ก��	���
�����

�0��� ��-�.�����L����.-�.�����8��:��= �=�/5ก\���.
�1u��-h��1�	�กก��"��"���������1��
ก���39����12�,���.3!��-�.��/ ��.��ก"���"�=����	
�8:���� ����f �=�
,��ก�.4��ก�����1��44�=�k�� (Delphi Technique) ,�-�.�=���� �ก� ��	�
�ก14-h��1��� �!�8�,����ก���
�����


�0���-�.�4"����9�����=1���2 

1. �Q����&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1����.��ก�� (Internal operations and resources) -�.ก
4=���  
• ������=��� E-commerce (Team of ecommerce)  
• ก���1=ก��L��,�(Internal process)  
• =�����1���ก�4""� (Human Resources) 

 
2. �	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) -�.ก
4=��� 
• ก������8�31����"��(Product planning) ก������8�8��3L1�s��� ����.�9�

ก	�� 

6. Variety "������ก����	
��
��03���
����� �� ��.	��=	
��
����� 
7. Seasonality ก���3����ก��

ก���"��,��!3��g=:ก�� �.�.�!��ก��

ก���"��,��! ��.�1=ก��ก14

���"�� 
8.  Trial ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!�����J�=�
�,�!0=� 
9.  Packaging ก���1=�!� �1ก\��:-�44�
�����L��,�,��=:=���.��"�"!� 
10. Satisfaction Guarantee ก���1=ก���!�"�� 

• ก����� �"�"!�,��ก14�:ก"��( Increasing customers� value)  
• �.44#1������

��(�
�����) (Supplier system)  
3. &%	���� �,�/0�� (Website content and Application) ��ก��&%�� 

• ก������8�ก���1=ก�����2
��	
����40#3�(Website content planning)  
• "���"�!
��"�!�	
�ก���	��J5�	�
�:�	
����40#3�(The fluency of browsing)  
• "����!��	
�ก��,�����40#3�(Convenient to use)  
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��	+�O�����	@���ก	�����������	
������ 3  
1)  ��N���@
	�����	
@
	�  
R   ����J5�   "9�3
4�=��	
��!��,��44�
4J���
4��  2  
*   ����J5�   "!��1��;��	
�	�
"�����ก"9�3
4	
�ก�!�8:���� ����f  

����J5�   �!�����1��.��!��"�
0�����ก"9� 3
4	
�ก�!�8:���� ����f 
�1��;��   ����J5�   "!��29� ��1ก�.=14".���0=��� 
�:!ก5 �ก���	
�	�
�:��12���= 

��ก"���"�=����	
�8:���� ����f  
���1��.��!��"�
0���  ����J5�   �!���29� ��1ก�.=14�������"����-7�0-0=�	
�"9� 3
4��กก�!� 

8:���� ����fก�.���
�:!�
4> "!���1�;��  
2) ก	�����������	
������ 3  
 �9���14ก��3
4�44�
4J���
4��2 �12��3!�.�!���. �-�� ���-��"9�3
4 ���
 ����1�"9�3
4�=��ก�0=� 

=1�ก���3!
0-��2  
 1. J����ก�!���1�"�����1�"9� 3
4�=�� ��."9� 3
4�=��	
��!��
�:!,��!��             �!��0�!3�
��9�

�"�� 
�����,=> ��,��!
��.=14".���	
�	�
�12�>  
 2. J����ก�!���1�"�����1�"9�3
4�=����."9�3
4�=��	
��!��0�!
�:!,��!��            ,���!��ก�����=�

��38�,�ก������1�"9�3
4�=���
��!��,��!
���38�  
3. J29���ก	�
"���,=> 0�!���"�� 
����� R ��=��!� �!��0�!0=�,����� ��1ก�.=14�������"����-7�0-0=�

	
�	�
"����12�> ,��44�
4J���
4��  2 �� 8!���� #5 �,��44�
4J���
4��  3 ��2�!�������J�.,���29� 
��1ก�.=14�������"����-7�0-0=�	
�	�
"����� �!��0�!0=�3
4,��
4��  2 0=� �=��9��"�� 
����� √ ��,�
�!
��.=14".���	
�	�
"����� �!�����
ก ��.J��"9�3
4�=���� �!�����
ก0�!0=�
�:!,��!��             ,���!��
ก�����=���38�,��!
���38�=���  

4. J����ก�!��3�
�ก���.�-�� ���-��"9�3
4�=��	
�!��,��
4��  2 ,���!���9��"�� 
����� √ ��,��!
�
�.=14".��� ��.J��"9�3
4,��!	
��!��0�!
�:!,��!��           ,���!��ก�����=���38�,��!
���38���!�
=���ก1� 
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	�
"9�J���9���14"���"�=����	
�8:���� ����f=���-h��1�ก��	���
�����

�0���,��-�.�4"����9����� 
 ��	+�O��� �-�=�������	�
-h��1�3!��> ,��44�
4J���=��9��"�� 
�����  √ ��,��!
�".����� 3��
ก14"���"�=����	
��!�� �9�=14".�����"�������=1���2 

5 ����J5�   ��"����9�"1f��ก�� �= 
4 ����J5�   ��"����9�"1f��ก 
3 ����J5�   ��"����9�"1f-��ก��� 
2 ����J5�   ��"����9�"1f��
� 
1 ����J5�   ��"����9�"1f��
��� �= 
 

�9�=14 
�Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/�������

��	
��	 �,� 

�.=14"�������=��� ��38�
-�.ก
4 5 4 3 2 1 

1. �Q����&%	�ก	�&�	 ����	�3	�1����.��ก�� (Internal operations and resources)  -�.ก
4=��� 

1 

��
�	�&%	� E-commerce (Team of ecommerce) 
@
	��g�  �������� "
�=:��=����.44 E-Commerce 	
�
���4	���
����� =��� IT ���J5�ก��=:���:ก"��3!��> 4�
���40#3� 

 
 

* 

 
 

    

2 

ก	���&ก	�3	�1�(Internal process) "�
ก��"�4"�ก��
�9����L��,�
�"�ก� ��� 
�� �.�9�,��ก�.4��ก���9����
�12��-7�0-3���44�8��� 312�0�� ����12��9�,���ก�=
-�.�����L��L��,�
�"�ก�	52�=��� 

 
 

* 

 
 

    

3 

&%	����"�	ก������(Human Resources) �-7�
ก�.4��ก�����
ก������
"1=���8:��� ��"����:�
"��������J�	�����9������.,��4""��ก����!��12�,��
�ก�=-�.������:��=��� 
,��
�"�ก��	!�	1�ก14
�"�ก�
� �0=� 
��ก�.�1 �8:��12�

ก��ก
�"�ก� 
 

 
 
 

* 
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�9�=14 
�Q��������8�6�1@%.��ก����� �%	���/�������

��	
��	 �,� 

�.=14"�������=��� ��38�-�.ก
4 

5 4 3 2 1 

2. �	�� ���&����*�8	�������%	 (Content and value of product) -�.ก
4=��� 
ก	��	��6��������%	(Product planning) ก������8�8��3L1�s��� ����.�9�

ก	�� 

4 
Variety "������ก����	
��
��03���
����� �� ��.
	��=	
��
����� 

 

 

 

* 

    

5 
Seasonality ก���3����ก��

ก���"��,��!3��g=:ก�� 
�.�.�!��ก��

ก���"��,��! ��.�1=ก��ก14���"�� 

  
* 

    

6 
Trial ก���14��
ก14-hf��	
��
�����

�0����� 0�!
�����J�=�
�,�!0=� 

  
* 

    

7 
Packaging ก���1=�!� �1ก\��:-�44�
�����L��,�,��=:=�
��.��"�"!� 

  

* 
    

8 
Satisfaction Guarantee ก���1=ก���!�"�� ��ก�:ก"��,�!
0�!0=� 

*      

9 

ก	� "��

2��8	1@%ก���2ก�%	( Increasing customersr value) 

ก���9�,���:ก"��31=���,����
ก#�2
�
������� ���40#3�
	
���ก�� =���-h��1�3!��> ��!� ก���9�,�����40#3�
	���
�����

�0�����"����!���� 
J�
 �12�=���
"�L�� ��."���-�
=L1�,����4�12� �:ก"�����=�
#�2
���"����ก���4�12�����.����"��� ���ก�!�":!�	!�
��4��� 

 

 
* 

     

10 

���0�""�	� ����(��� �%	) (Supplier system) �.44
�1=ก��ก148:��� �!��13J=�4 ���
 �
�����,���ก!4��\1���� 
�!�
3!
(	��3!
),��ก14�:ก"��(Supplier) ,����-�.�����L����.
-�.�����8� ��� 
,��ก���!��13J=�4 �
����� 3������ ��.
J:ก3�
� ��� 
,����������!�3!
,��ก14�:ก"��0=� 

 

 

* 

 
 
 

    

3. =���31����40#3�(Website content and Application) -�.ก
4=��� 

12 
ก	��	��6�ก	���&ก	� �NO�@	��� �,�/0��(Website 

content planning) ����8�ก���1=ก�����2
��4����40#3�  
* 
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��!� ก���1=ก��	�
�:�	!�����3!��> 	
����40#3� ���J5�
����.�
��=	
����"�� 

  
 

    

13 
��	
��8�����8����ก	� �%	�g��%�
2���� �,�/0��(The 

fluency of browsing) ก��,��������40#3���"���0���� � 
��=���� 0�!�.== ���
������ก��0- 

  

* 

    

14 
��	
�8	����ก	�1+% �,�/0��(Convenient to use) "���
�!��	
�ก��,�����40#3�	
��:ก"�� ,������!�� 0�!�!���ก 
���
#14#�
����ก��0- 

 
* 

     

 
	�
���
��.��� ��3�� 

..........................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................
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..........................................................................................................................................................................................................
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4��."��-7�
�!���:� 
����1;ก��3� ����-ก��� 

������1�"�.ก���1=ก�����=� 
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3	�6��ก �. 

�&@
	��� �%	��
3	(*��	ก�	�����	��� 
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