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บทคดัยอ่ 
วตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีเป็รไปเพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ผา่น 

SERVQUAL Model ปัจจยัความปลอดภยั ความยุติธรรมของราคา และการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อ
การใชบ้ริการซ ้ ารถโดยสารระหว่างจงัหวดั โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และมีผูต้อบแบบสอบถามอายุ 18 ปีข้ึนไป และเคยโดยสารจาก
กรุงเทพฯ ไปยงัภาคเหนือหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือ ภาคเหนือหรือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไป
ยงักรุงเทพฯ ดว้ยรถโดยสารของบริษทั ขนส่ง จ ากดั จ านวน 432 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
สถานภาพโสด มีอายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และมีรายได ้20,001 – 25,000 บาท 

งานวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ตวัแปรตน้ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพบริการในดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ การใหค้วามเช่ือมัน่ การเอาใจใส่ และปัจจยัในดา้นความยุติธรรมของราคา มีอิทธิพลต่อตวัแปร
ตาม คือ การใชบ้ริการซ ้ า อย่างไรก็ตาม ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพบริการในดา้นความน่าเช่ือถือ การ
ตอบสนอง ปัจจยัความปลอดภยั และปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ไม่มีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม คือ การใช้
บริการซ ้า 
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