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บทคดัยอ่ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการซ้ือซ ้ ากองทุนรวม

ของนกัลงทุนท่ีอาศยัอยู่บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาถึงแนวทางและกลยุทธ์การ
ส่งเสริมความตั้งใจซ้ือกองทุนรวมซ ้ าทั้งในดา้นความรู้พื้นฐานทัว่ไปกองทุนรวม ความสามารถในการ
รับความเส่ียง ปัจจัยด้านผลตอบแทนท่ีได้รับจากการลงทุน และปัจจัยด้านคุณภาพบริการ โดย
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ท่ีท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ท่ีมีการซ้ือกองทุนรวมในรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา จากการสุ่มแบบสะดวกและใช้สถิติเชิง
พรรณนา และเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งอิทธิพลต่อการซ้ือซ ้ ากองทุนรวมของนักลงทุนท่ีอาศยัอยู่
บริเวณกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ 1. 
ปัจจยัดา้นผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการลงทุน รองลงมา คือ ความรู้พื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการลงทุน และ 
ปัจจยัความเส่ียงจากการลงทุน ตามล าดบั มีความส าคญักบัรวมความตั้งใจซ้ือซ ้ ากองทุนรวมอย่าง
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ความรู้ความเขา้ใจ/ การตั้งใจซ้ือซ ้ า/ ความพึงพอใจ/ คุณภาพบริการ/ ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บ 
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