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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้กลุ่ม

องคก์รในการเลือกรถยนตเ์พื่อการพาณิชย ์และเพื่อศึกษาถึงแนวทางและกลยทุธ์ในการสร้างความพึงพอใจและความ
ภกัดีต่อการเลือกรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยข์องลูกคา้กลุ่มองคก์รในดา้นคุณภาพสินคา้ ราคาของสินคา้ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ คุณภาพของการบริการ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์จ านวน 406 คน ท่ีมีเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกรถยนต์เพ่ือการพาณิชย ์และมีรถยนต์เพ่ือการ
พาณิชยใ์ชใ้นกิจการ ช่วงเวลา 3 เดือน จากการสุ่มแบบสะดวกและใชส้ถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มองค์กรในการเลือกรถยนต์เพ่ือการ
พาณิชย ์ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการในด้านความเอาใจใส่ในการให้บริการ ตามดว้ยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในด้านความ
มัน่ใจในการไดรั้บบริการ ตามดว้ยปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้นการบริการมความน่าเช่ือถือ และปัจจยัดา้น
ราคาสินคา้ตามล าดบั นอกจากนั้นยงัศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้กลุ่มองคก์รในการเลือกรถยนตเ์พ่ือ
การพาณิชย ์พบว่า ปัจจยั 7 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุด คือปัจจยัราคาสินคา้ 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ตามดว้ยปัจจยัด้านคุณภาพการบริการในด้านการบริการมีความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความเอาใจใส่ในการให้บริการ ดา้นการบริการท่ีสามารถจบัตอ้งไดห้รือเป็นรูปธรรม ตามดว้ยปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ตามล าดบั 

ค าส าคญั : รถยนตเ์พื่อการพาณิชย/์ ความพึงพอใจของลูกคา้/ ความภกัดีของลูกคา้/ คุณภาพของ
สินคา้/ คุณภาพการบริการ 
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