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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใช้

บริการร้านนวดแผนไทยซ ้ า ของผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาก
ผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน ท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีเคยใชบ้ริการร้านนวดแผนไทย ในช่วง 1 ปีท่ีผา่นมา 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 จากการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) ชนิดการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) ผลการศึกษา
พบว่าผูใ้ช้บริการร้านนวดแผนไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชายและหญิงในจ านวนเท่ากนั มีอายุ 31-35 ปี 
สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ตั้งแต่ 30,001 ถึง 45,000 บาท โดยในดา้นพฤติกรรมส่วนใหญ่ใช้บริการร้านนวดแผนไทย 2 คร้ังต่อ
เดือน ใชเ้วลาเฉล่ีย 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง ซ่ึงส่วนใหญ่วตัถุประสงค ์เพื่อผอ่นคลายความเครียด 

ทั้งน้ี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality) และการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการซ ้ าของ
ร้านนวดแผนไทยไดแ้ก่ ความไวว้างใจในตราสินคา้ (Brand Trust), การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ตามล าดบั 
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