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ของตวัเอง การจดังานแต่งงานท่ีเนน้ประเพณีและสถานท่ี สุดทา้ยคือ การจดังานแต่งงานท่ีเนน้ความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
กกกกกกกกหลงัจากคู่รักศึกษาดูใจกนัมาไดร้ะยะหน่ึงและมีความพร้อมในการใชชี้วิตคู่ จะเร่ิมตน้การ
ใชชี้วิตคู่ดว้ยการจดังานมงคลสมรสข้ึนเพื่อแสดงให้เห็นว่าทั้งสองมีความรักและความพร้อมท่ีจะอยู่
เคียงขา้งกนัไปตลอดชีวิต งานมงคลสมรสจึงเป็นพิธีการท่ีส่ือถึงความรักท่ีมีใหก้นั ซ่ึงคู่บ่าวสาวแต่ละ
คู่จะมีความตอ้งการรูปแบบของงานท่ีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะมีเหตุผลมาจากอายุ รายได ้ฐานะทาง
การเงิน ฐานะทางสังคม หรือวิถีการใชชี้วิต แต่การจดังานให้ออกมาอย่างสมบูรณ์แบบนั้นตอ้งมีการ
เตรียมความพร้อมของงานมากมาย ทั้งการจดัหาสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดังาน อาหารท่ีใชใ้นการจดัเล้ียง 
รวมถึงอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตกแต่งต่างๆ หากคู่บ่าวสาวไม่มีความรู้ในส่วนน้ีก่อนการเตรียมจดังาน
แต่งงาน จะทาํให้การเตรียมงานกลายเป็นงานท่ีหนกัหนา เป็นเหตุให้ขาดเวลาในการดูแลตวัเองก่อน
เขา้พิธีวิวาห์ซ่ึงเป็นพิธีท่ีหลายคนตอ้งการใหมี้คร้ังเดียวในชีวิตดว้ยสาเหตุน้ีการหาผูช่้วยในการเตรียม
งานจดังานแต่งงานจึงมีความสาํคญั เพื่อให้คู่บ่าวสาวมีเวลาในการดูแลตวัเองก่อนเขา้พิธีวิวาห์อย่าง
เตม็ท่ี 
กกกกกกกกความตอ้งการในตลาดงานเล้ียงวิวาห์ จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจวางแผนจัดงานแต่งงาน
(Wedding Planner) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีทาํการออกแบบและให้คาํปรึกษาเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีบริการเสริมอ่ืนๆ บริการลูกคา้ใหมี้ความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด ซ่ึงในปัจจุบนัความตอ้งการในธุรกิจบริการดา้นการแต่งงานมีมูลค่ามากถึง 30,000 ลา้นบาทต่อปี 
และมีคู่บ่าวสาวกวา่ 150,000 คู่ ท่ีตอ้งการผูช่้วยในการจดังานแต่งงาน ทาํใหธุ้รกิจน้ีมีการแข่งขนัท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน รวมถึงมีผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการทาํธุรกิจประเภทน้ีมากข้ึนอีกดว้ย (กรุงเทพธุรกิจ, 2555)กกกก
กกกกธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน(Wedding Planner)ในประเทศไทยดาํเนินมาเป็นเวลานานเกือบ 10 
ปี แต่เพิ่งไดรั้บความนิยมประมาณ 5-6 ปีท่ีผา่นมา โดยจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจเกิดจากการช่วยเพื่อนหรือ
คนสนิทจัดงานแต่งงานและมองเห็นช่องทางในการดาํเนินธุรกิจน้ี จากนั้นมีการพฒันารวบรวม
ส่ิงจาํเป็นต่างๆท่ีใชใ้นการจดังานแต่งงาน เช่น ของชาํร่วย เคก้ VDO เป็นตน้ เกิดเป็นธุรกิจรูปแบบ
ครบวงจร นอกจากน้ียงัมีการร่วมมือกบัธุรกิจอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั เช่น ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงใชเ้ป็น
สถานท่ีในการจดังานแต่งงานในปี พ.ศ. 2555 พบว่าธุรกิจน้ีมีอตัราการเติบโต 10-20% และเป็นตลาด
ท่ีค่อนขา้งใหญ่ รวมทั้งมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น และจากสถิติ
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การจดทะเบียนสมรสพบว่ามีจาํนวนคู่รักท่ีมาจดทะเบียนสมรสกว่า 400,000 คู่ต่อปี ในจาํนวนคู่รัก
กลุ่มน้ี มีการใชบ้ริการธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแต่งงานราว 150,000 คู่ต่อปี (สยามธุรกิจ, 2555) 
กกกกกกกกกลุ่มประชากรท่ีกาํลงัเติบโตอยา่งเตม็ท่ี กาํลงัสาํเร็จการศึกษา มุ่งเขา้สู่ตลาดแรงงาน เร่ิมมี
เงินเดือน และมีการสร้างอนาคต เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการสร้างครอบครัวและจดังานแต่งงานมาก
ท่ีสุด ซ่ึงกลุ่มประชากรในลกัษณะดงักล่าวเรียกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชนัวาย (Generation Y) หรือ
Why Generation หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ.2523-2543 ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในดา้นของการ
ทาํงานและเป็นท่ีจบัตามองของนกัการตลาดเน่ืองจากกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไม่ไดเ้ป็นเพียงกลุ่มวยัรุ่น
ธรรมดาแต่เป็นกลุ่มคนท่ีกาํลงักา้วเขา้สู่วยัทาํงานและมีกาํลงัทรัพย ์ซ่ึงในปี 2553 ประเทศไทยมี
ประชากรกรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายประมาณ 10 ลา้นคน หรือคิดเป็น 16% ของประชากรทั้งหมด (บุณฑ
ริกา สิริโภคาศยั, 2554) 

 
 
ภาพท่ี 1 แสดงจาํนวนประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วายทั้งชายและหญิงในประเทศไทย 
ท่ีมา: www.sara-dd.com 
 
นอกจากน้ีกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายยงัมีความช่ืนชอบและความตอ้งการท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มคนในยคุ 
Extraordinary Generation หรือ Generation X (กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่าง พ.ศ.2508-2522) เม่ือ
เปรียบเทียบระหว่าง เจเนอเรชัน่เอ็กซ์กบัเจเนอเรชัน่วายพบว่าประชากรในยุคของเจเนอเรชัน่วาย
ประชากรจะมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกมากกว่า ไม่ชอบอยู่ในกรอบหรือกฎเกณฑ์ มองโลกในแง่ดี 
กระตือรือร้นในการทาํงาน มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ อีกทั้งมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน และ
จากการศึกษาพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายพบว่าคนกลุ่มน้ีมีความคิดว่าความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน
ไดม้าจากการทาํงานหนกัส่งผลใหมี้การแต่งงานท่ีชา้ลง และคนกลุ่มน้ีมีนอ้ยมากท่ีจะแต่งงานก่อนอาย ุ
30 ปี (เสาวนีย ์พิสิฐานุสรณ์, 2550) 
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กกกกกกกกจากประชากรท่ีมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากของเจเนอเรชัน่วายหากผูป้ระกอบการทราบทศันคติ
และความคาดหวงัในการจดังานแต่งงานของคนกลุ่มน้ี ผูป้ระกอบการจะสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การใชบ้ริการธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน(Wedding Planner) เพื่อเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจ และเป็นการ
พฒันาธุรกิจให้มีความกา้วหน้า และมีความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้ผูว้ิจยัจึงมี
วตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองของกลุ่มเจ
เนอเรชั่นวาย เพื่อเขา้ใจสถานการณ์กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในปัจจุบัน ผูว้ิจัยหวงัว่า
ผลการวิจยัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
ไดต่้อไป 
 
 

คาํถามการวจิยั 
กกกกกกกก1. กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีมุมมองและความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงานอยา่งไร 
กกกกกกกก2. ธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานสาํหรับกลุ่มเจเนอเรชัน่วายควรมีรูปแบบอยา่งไร 
 
 

วตัถุประสงค์งานวจิยั 
กกกกกกกก1. เพื่อศึกษามุมมองและความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
กกกกกกกก2. เพื่อศึกษารูปแบบการจดังานแต่งงานท่ีเหมาะกบักลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
กกกกกกกก1. ทราบทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดังานแต่งงานดว้ย
ธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
กกกกกกกก2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
สามารถนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการแข่งขนัเชิงธุรกิจไดม้ากข้ึน 
 

 
ขอบเขตการศึกษา 
กกกกกกกกประเดน็ท่ีศึกษา :  ศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งชายและหญิงท่ีเกิดระหวา่งปี พ.ศ. 2523  
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ถึง 2533 ในเขตกรุงเทพมหานครในเร่ือง ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดั
งานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
กกกกกกกกระยะเวลาท่ีศึกษา :  เดือนสิงหาคม – ธนัวาคม พ.ศ. 2556 
 
 

นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกทศันคติเป็นสภาพทางจิตของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์ ทาํให้เกิดความชอบและความไม่ชอบ ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการ
ตอบสนองต่อการจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกความคาดหวงั หมายถึง การกาํหนดความตอ้งการหรือการคิดไวล่้วงหนา้ของกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครต่อการจดังานแต่งงานมีผลเชิงบวกหรือเชิงลบกไ็ด ้
กกกกกกกกเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y, Generation Why หรือ Millennial) คือกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วง
พ.ศ.2523-2543 แต่ในงานวิจยัน้ีจะศึกษาเฉพาะกลุ่มคนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีเกิดในช่วง 
พ.ศ.2523-2533 เน่ืองจากโดยทัว่ไปกลุ่มคนในช่วงอายน้ีุสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีแลว้ และ
มีอาํนาจในการตดัสินใจเร่ืองการแต่งงานของตนเองไดบ้า้งแลว้ 
กกกกกกกกธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) คือ ธุรกิจท่ีให้บริการคาํปรึกษาและ
ประสานงานเก่ียวกบังานหมั้นและงานแต่งงานโดยการแนะนาํรูปแบบของงาน (Theme) ใหเ้หมาะสม
กบัคู่บ่าวสาว และควบคุมใหค้่าใชจ่้ายทั้งหมดอยูภ่ายในงบประมาณท่ีตั้งไว ้ 
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บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

กกกกกกกกการวิจยัเร่ือง “ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อการ
จดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” เป็นงานวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและความคาดหวงัในการจดังานแต่งงานของกลุ่มคนเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงมี
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1: ความรู้เบ้ืองตน้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.1 ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
กกกกกกกกกกกกกกกก1.2 ธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2: แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัการแต่งงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.3 แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.4 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัธุรกิจการใหบ้ริการ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.5 แนวความคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกส่วนท่ี 3: งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.1 งานวิจยัในประเทศ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
กกกกกกกกกกกกกกกก3.3 สรุปขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ส่วนที ่1 ความรู้เบือ้งต้น 
กกกกกกกก1.1 ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y, Gen-y) 
กกกกกกกกผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปีพ.ศ.2523-2543 เป็นวยัท่ีเพิ่งเร่ิม
เขา้สู่วยัทาํงาน มีลกัษณะนิสัยท่ีชอบแสดงออก มีความเป็นตวัของตวัเองสูง เบ่ือง่าย มีเทคโนโลยีมา
รองรับมากมายทาํให้มีความรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีเป็นอย่างดี มองโลกในแง่ดี และเป็นกลุ่มท่ีนักการ
ตลาดใหค้วามสนใจมากในปัจจุบนั  
กกกกกกกกในดา้นรสนิยมของเจเนอเรชัน่วาย พบว่า มีรสนิยมท่ีชอบดูแลตวัเอง ชอบแต่งตวั ชอบ
ทาํงานในแวดวงแฟชั่น ตอ้งการโอกาสในการพิสูจน์ตวัเอง และตอ้งการความสําเร็จในชีวิตอย่าง
รวดเร็ว ไม่ชอบอยูค่นเดียว ชอบพดูคุยสร้างปฏิสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (สาระดีดีดอทคอม, 2553) 
กกกกกกกกผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะนิสัยท่ีค่อนข้างใจร้อน ต้องการ
ความสาํเร็จอยา่งรวดเร็ว เพราะเช่ือวา่ตวัเองมีศกัยภาพเพียงพอในการเลือกและตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
บริการปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาสินคา้และบริการแบ่งเป็นสองส่วนคือ ปัจจยัทางดา้นเหตุผล และปัจจยั
ทางดา้นอารมณ์ โดยปัจจยัทั้งสองมีนํ้ าหนกัในการตดัสินใจท่ีเท่าเทียมกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
จะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และการบริการนั้นๆ เป็นอยา่งดีก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบกบั
การมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยทีาํให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจท่ีหลากหลายและ
รวดเร็ว (อรรถสิทธ์ิ เหมือนมาตย,์ 2551) 
กกกกกกกกจากการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-y พบวา่มีลกัษณะนิสยัท่ีเป็นจุดเด่น ดงัน้ี  

- ชอบการเดินเลือกซ้ือสินคา้ (Shopping) แต่ไม่ชอบการเดินเลือกซ้ือสินคา้ในรูป 
แบบเดิมๆ มกัแสวงหาแหล่งหรือรูปแบบการเดินเลือกซ้ือสินคา้ใหม่ๆ 

- รักความบนัเทิง 
- ชอบสีสนัสดใส 
- รักบรรยากาศสนุกสนานมีชีวิตชีวา 
- มีพฤติกรรมชอบทาํงานหลายๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั (Multi-tasking) 
- มกัส่ือสารผา่นช่องทางไร้สายและช่องทางอินเทอร์เน็ต 
- มีความจงรักภกัดีต่อสินคา้ (Brand Loyalty) นอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 
- ไม่กลวัการเปล่ียนแปลงในเร่ืองเทคโนโลย ีแต่กลบัรู้สึกทา้ทาย และมองการ 

เปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองในแง่บวก 
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กกกกกกกก1.2 ธุรกจิวางแผนจัดงานแต่งงาน (Wedding Planner) 
กกกกกกกกธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมวดัไดจ้าก
มูลค่าตลาดรวมธุรกิจรับจดังานแต่งงานท่ีมีมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้นบาท เติบโต 10%อยา่งต่อเน่ือง 
สังเกตได้จากการขยายสาขาของกิจการ รวมทั้งมีการโฆษณาและรีวิวการบริการผ่านช่องทางส่ือ
ออนไลน์ เช่น Facebook ซ่ึงเป็นเครือข่ายสังคม (Social Network) ขนาดใหญ่และมีกลุ่มคนท่ีใช้
บริการเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงทาํให้สามารถติดตามผลงานและความเคล่ือนไหวของบริษทัได ้(วรากรณ์ 
เทียบเงิน, 2556) นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลจากนิตยสารเก่ียวกบัการแต่งงาน เช่น นิตยสารบลายด ์ (Bride) 
นิตยสารวี (We) นิตยสารเวดด้ิง (Wedding) เป็นตน้นิตยสารเหล่าน้ีทาํใหธุ้รกิจวางแผนจดังานแต่งงาน
เป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน โดยมีผูใ้หค้วามหมายและกล่าวถึงหนา้ท่ีของนกัวางแผนจดังานแต่งงานไวด้งัน้ี 
กกกกกกกกเอกวฒัน์ อมรพงศพ์ิสุทธ์ิ (2552) ระบุหนา้ท่ีของธุรกิจน้ีว่าคือ การนาํเสนอรูปแบบ วิธีการ 
การจดัแจง จดัทาํ จดัหา และใหค้าํปรึกษาในทุกเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานแต่งงานของคู่บ่าวสาว ควบคุมการ
ประสานงานทั้งหมดตั้งแต่ตน้จนจบ ตั้งแต่พิธีหมั้น หลัง่นํ้ าสังข์ ทาํบุญเล้ียงพระ ธีมงาน สถานท่ี 
การ์ดเชิญ ของชาํร่วย เคร่ืองด่ืม และดอกไม ้ท่ีสําคญัตอ้งถูกตอ้งตามประเพณีและส่ิงท่ีควรจะเป็น 
นอกจากการออกแบบท่ีสวยงามและน่าประทบัใจของงาน 
กกกกกกกกสวลี ตนักุลรัตน์ (2553) กล่าวว่าธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานมีหน้าท่ีมากกว่าการช่วย
เตรียมงานแต่งงาน เพราะนอกจากการเตรียมงานแลว้ยงัตอ้งทาํใหง้านท่ีรับผดิชอบออกมาเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน ลงตวั และประหยดัคุม้ค่ามากท่ีสุด นอกจากน้ียงัทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาใหก้บัว่าท่ีบ่าวสาว เร่ิม
ตั้งแต่การพูดคุยกบัผูใ้หญ่ทั้ง 2 ฝ่าย การคิดรูปแบบของงาน การ์ดเชิญ ของชาํร่วย การจดัเล้ียง ชุด
แต่งหนา้ ช่างแต่งหนา้ เพื่อใหง้านแต่งงานไดผ้า่นพน้ไปไดด้ว้ยดี แต่ส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีทาํใหนึ้กถึงและ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ คือ นกัวางแผนจดังานแต่งงานจะช่วยให้งานแต่งงานออกมาดูดีท่ีสุดภายใต้
งบประมาณท่ีกาํหนดไว  ้เพราะการควบคุมงบประมาณเป็นหน่ึงในหน้าท่ีของนักวางแผนจดังาน
แต่งงาน ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะบริการวางแผนจดังานแต่งงานมกัมีการติดต่อหรือสานสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้
บริการในดา้นอ่ืนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ทาํใหไ้ดร้าคาในการบริการท่ีตํ่ากว่าการท่ีว่าท่ีบ่าวสาวจดังาน
เอง  
กกกกกกกกจิตติ จิตติมาพร (2553) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน ไดอ้ธิบายหนา้ท่ีของ
ธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน ว่าเปรียบเสมือนเลขานุการให้กบัคู่บ่าวสาว บอกว่าควรทาํอะไรบา้ง มี
การจัดระเบียบให้ เพราะงานแต่งงานส่วนใหญ่เป็นคร้ังแรกของคู่บ่าวสาว คู่บ่าวสาวจึงไม่มี
ประสบการณ์ในการจดังาน ฉะนั้น นกัวางแผนจดังานแต่งงานจึงมีหนา้ท่ีจดัการทุกอยา่งใหคู่้บ่าวสาว
ทราบลาํดบัขั้นตอนก่อนหลงั เพราะงานแต่งงานมีรายละเอียดมากมาย ปัจจุบนัการบริการของธุรกิจน้ี
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มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของลูกคา้ หากลูกคา้ตอ้งการรูปแบบงานท่ีหรูหรา และ
ตอ้งการความสะดวกสบาย การบริการกจ็ะเป็นรูปแบบครบวงจร คือ ควบคุมกระบวนการทาํงาน และ
การเป็นไปของงานน้ีทั้งหมด และอีกกลุ่มหน่ึงคือลูกคา้ตอ้งการความช่วยเหลือจากนกัวางแผนจดังาน
แต่งงานเพียงบางส่วนเท่านั้น ซ่ึงทาํให้ค่าใช้จ่ายในการบริการแตกต่างกันไปด้วย หน้าท่ีของนัก
วางแผนจดังานแต่งงานแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกัๆ ดงัน้ี 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1  ออกแบบรูปแบบของงาน (Theme) การตกแต่งงาน ดูแลความเรียบร้อยของการ
ตกแต่ง การ์ดเชิญ ของชาํร่วย  ภาพรวมของงาน 
กกกกกกกกส่วนท่ี 2  ประสานงานกบัทางโรงแรม และทีมงานต่างๆ เช่น ช่างแต่งหนา้ ช่างภาพ ช่าง 
วีดีโอ ช่างดอกไม ้
กกกกกกกกส่วนท่ี 3  ควบคุมลาํดบัรายการของงาน 
กกกกกกกกส่วนท่ี 4  เป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ ทาํหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีอาจเกิดข้ึน
ในงานแต่งงาน 
กกกกกกกกผูจ้ดัการออนไลน์ (2553) นักวางแผนจดังานแต่งงานคือผูท่ี้ให้บริการสานฝัน ให้
แนวความคิด (Concept) และรูปแบบของงาน (Theme) โดยไดแ้นวคิดต่างๆ จากคู่บ่าวสาว หรืออีกนยั
หน่ึงคือผูท่ี้วางแผนจดังานแต่งงานให้สาํเร็จไปไดด้ว้ยดีตามความตอ้งการของคู่บ่าวสาว ซ่ึงเก่ียวกบั
การออกแบบฉากถ่ายรูปหนา้งาน (Backdrop) การจดัดอกไมต้กแต่งงาน (Flower Decoration) และ
งานประสานงานต่างๆ เช่น สถานท่ีจดังาน แสง สี เสียง รวมถึงการสร้างความประหลาดใจ (Surprise) 
และความแปลกใหม่ภายในงาน เพื่อใหค้ ํ่าคืนนั้นเป็นคํ่าคืนท่ีคู่บ่าวสาวและแขกท่ีมาร่วมงานเกิดความ
ประทบัใจมากท่ีสุด กก 
กกกกกกกกสยามวิวาห์ดอทคอม (2555) นกัวางแผนจดังานแต่งงาน คือผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีช่วยคู่บ่าวสาวใน
การเลือกและให้คาํแนะนาํในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแต่งงาน เช่น ชุดแต่งงาน ของชาํร่วย ซุม้ถ่ายภาพ 
สถานท่ีแต่งงาน และอ่ืนๆ เป็นต้น เพื่อช่วยจัดงานแต่งงงานให้สมบูรณ์แบบมากท่ีสุด ภายใต้
งบประมาณท่ีจาํกดัของคู่บ่าวสาว  
 
 

ส่วนที ่2 แนวความคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัการแต่งงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.1 แนวคิดเร่ืองการแต่งงาน 
กกกกกกกกการแต่งงานเป็นการอยูร่่วมกนัของมนุษย ์โดยจะมีพื้นฐานมาจากความรักและความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งตามประเพณี วฒันธรรม และกฎระเบียบปฏิบติัในสังคมนั้น ดงันั้น การแต่งงานจึงเป็นการ
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เร่ิมตน้ของการสร้างครอบครัว (วิทยา นาควชัระ, 2547) เป้าหมายของการแต่งงานสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

- เพื่อการรับรู้และยอมรับความสมัพนัธ์ทางเพศของมนุษย ์(Sexual Gratification) และ 
เพ่ือการผกูขาดคู่เพศสัมพนัธ์ให้เห็นตวัตนไดช้ดัเจน และแน่นอน ขอ้น้ีเป็นเหตุผลสาํคญั และมาเป็น
อนัดบัหน่ึงของการแต่งงาน 

- เพื่อผลิตสมาชิกใหม่ใหส้งัคม หรือเป็นการใหก้าํเนิดบุตร (Children Production) ซ่ึง 
ในสงัคมประเทศสหรัฐอเมริกาการแต่งงานจะเร่ิมข้ึนเม่ือทั้งฝ่ายชายและฝ่ายหญิงมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ี
ตอ้งการมีบุตรเป็นเป้าหมายหลกัมากกว่าตอ้งการเร่ืองเพศสัมพนัธ์เพราะสังคมอเมริกนัมีค่านิยมท่ี
สามารถมีเพศสัมพนัธ์กนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งแต่งงานกนั ดงันั้นความตอ้งการมีบุตรจึงตอ้งเร่ิมตน้
ดว้ยการแต่งงาน ซ่ึงหมายถึงคู่แต่งงานจะใชเ้วลาการเล้ียงดูบุตรอนัยาวนานดว้ยกนั 

- เพื่อความร่วมมือทุกทาง เช่น การเศรษฐกิจ การปกครอง และความเป็นปึกแผน่ใน 
หมู่วงศาคณาญาติ (Coordination) ในบางสังคม เช่น สังคมอุตสาหกรรมทุกแห่งนิยมใชก้ารแต่งงาน 
เพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

- เพื่อสร้างครอบครัว (Household or Family Formation) สาํหรับในการแต่งงานเพื่อ 
สร้างครอบครัวน้ี ชายและหญิงพร้อมทั้งญาติทั้ง 2 ฝ่ายมาตกลงกนัว่าจะร่วมกนัทาํหนา้ท่ีครอบครัวทั้ง 
4 หนา้ท่ี (เพศสมัพนัธ์ ผลิตสมาชิกใหม่ เศรษฐกิจ และการอบรมสัง่สอน หรือการศึกษา) 

- เพื่อสืบทอดสมบติั (Property Handling) 
- เพื่อใหรู้้จกัตนเองและวางตนไดถู้กตอ้ง เพื่อการมีจุดยนืท่ีดีในสงัคม (Self-Identity) 
- เพื่อสืบทอดสกลุหรือการเป็นทายาทท่ีถูกตอ้ง ทั้งทางกฎหมาย และประเพณี  

กกกกกกกกพื้นฐานสาํคญัในการสร้างครอบครัวท่ีมีคุณภาพ Simpson, Campbell และ Berscheid 
(1986) พบว่านักศึกษารับรู้ถึงความสําคญัของความรักในฐานท่ีเป็นพื้นฐานสําหรับการสมรส ซ่ึง
เกณฑก์ารพิจารณาท่ีสาํคญัประการหน่ึงของการตดัสินใจใชชี้วิตร่วมกนัของคู่รัก คือความพึงพอใจใน
ความสมัพนัธ์ (Relationship Satisfaction) (Hendrick, & Adler, 1988) ซ่ึงหมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมี
ต่อคนรัก ในการมีปฏิสัมพนัธ์ และการทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยการพิจารณาว่าความสัมพนัธ์นั้นตรง
ตามท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัหรือไม่ ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์จึงเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในชีวิต และคุณภาพของความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้าง
ครอบครัวท่ีอบอุ่น และมัน่คงต่อไป 
กกกกกกกกอยา่งไรก็ตาม แมว้่าการแต่งงานจะตอ้งเกิดข้ึนจากความตอ้งการ และความเหมาะสมจาก
หลายปัจจยั แต่ในปัจจุบนัพบวา่ กรณีของการอยูก่่อนแต่งมีจาํนวนสูงข้ึน ซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บมา
จากอารยธรรมตะวนัตก 
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กกกกกกกกทั้งน้ี นิยพรรณ วรรณศิริ (2528) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการไดเ้สียกนัก่อนแต่งงานดงัน้ี 
- เกิดจากพลงัผลกัดนัทางเพศ 
- เพื่อดาํรงประเพณีการแต่งงาน และครอบครัวใหย้ ัง่ยนืนาน คือ เป็นการเปิดโอกาส 

ให้หนุ่มสาวท่ีจะแต่งงานกนัไดมี้การทดลองอยูด่ว้ยกนัเสียก่อน เพื่อขจดัความขดัแยง้ในเร่ืองทางเพศ
หลงัการแต่งงานกบัคู่ของตนเอง 

- เพื่อผลประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ไดแ้รงงานเพิ่ม หรือไดท้รัพยสิ์นเพิ่มข้ึน  
เช่นการมีภรรยานอกกฎหมาย เป็นตน้ 

- เพื่อศกัด์ิศรี และอาํนาจของชาย โดยการเอาคู่ไดเ้สียมาเป็นภรรยา ทาํใหค้รอบครัว 
กลายเป็นครอบครัวขยาย (Extended Family) มีบริวารและญาติมากมายทาํใหเ้ป็นท่ีนบัหนา้ถือตา และ
น่าเกรงขาม เช่น ครอบครัวขยายของไทย 
กกกกกกกกสาํหรับประเทศไทยนั้นการแต่งงานถือเป็นเร่ืองพิธีการท่ียงัคงดาํรงอยูเ่พ่ือสร้างหลกัฐาน
ความมัน่คงให้กบัคู่สมรสในการสร้างครอบครัวเป็นการสานความสัมพนัธ์ดา้นความรักออกมาใน
รูปแบบสถาบนัครอบครัว  
กกกกกกกกวิทยา นาควชัระ (2547) กล่าววา่ การเป็นคู่ครองไดน้ั้นตอ้งมีปัจจยั 3 ขอ้น้ีคือ 

1) มีความคิดท่ีเป็นมงคลต่อกนั (ไม่หลอกลวง ทรยศ นอกใจ) และตอ้งคิดถึงกนัในแง่ดี 
เสมอ 

2) รู้จกัใส่ใจกนัและกนั (Caring&Sharing) แบ่งปันความทุกขสุ์ข หรือร่วมทุกขร่์วมสุข 
ได ้การรู้จกัแบ่งปันความสุขกนัจะทาํใหเ้รามีความสุขได ้2 เท่า และรู้จกัแบ่งปันความทุกขจ์ากผูอ่ื้นจะ
ทาํใหเ้ราลดความทุกขข์องตวัเราเองไดค้ร่ึงหน่ึง 

3) รู้จกัเป็นผูใ้ห ้และรู้จกัอภยัซ่ึงกนัและกนัตลอดไป (Give&Forgive) 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.1.2 พิธีการแต่งงาน 
กกกกกกกกอสมท. (2556) การแต่งงาน ในความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 
2525 หมายความว่า “การทาํพิธีเพ่ือให้ชายหญิง อยู่กินเป็นผวัเมียกนัตามประเพณี” การแต่งงานถือ
เป็นการเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวของมนุษยใ์นสังคม ผูท่ี้จะมีครอบครัวได ้ก็คือ ชายหญิงท่ีอยู่ในวยัอนั
สมควร ท่ีจะเป็นสามีภริยากนัได ้โดยชอบดว้ยขนบธรรมเนียมประเพณี และตวับทกฎหมายของสงัคม 
ซ่ึงเปล่ียนแปลงไปไดต้ามยุคตามสมยั ทาํให้พิธีการแต่งงาน มีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ตามคตินิยม
ของแต่ละทอ้งถ่ิน มีสาระดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1.2.1 การสู่ขอ เป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ของประเพณีแต่งงานของ
สังคมไทย ถือเป็นเร่ืองสิริมงคลของชายหญิง ท่ีจะเป็นสามีภรรยากนั และเป็นการให้เกียรติแก่ฝ่าย
หญิง การสู่ขอมี 2 ขั้นตอน คือ การทาบทามและการสู่ขอ ซ่ึงการทาบทามเป็นการเร่ิมตน้ของการสู่ขอ 
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โดยฝ่ายชายหาผูใ้หญ่ท่ีนบัถือเป็น “เฒ่าแก่ทาบทาม” ไปทาบทามกบัผูใ้หญ่ฝ่ายหญิง เม่ือฝ่ายหญิงไม่
ขดัขอ้งก็จะมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัสินสอดทองหมั้น ตลอดจนกาํหนดวนัเวลา ท่ีฝ่ายชายจะมาสู่ขอต่อไป 
ส่วนการสู่ขอเป็นการยนืยนัวา่ ยอมรับขอ้ตกลงพร้อมทั้งหารือเร่ืองพิธีหมั้น พิธีแต่งงาน หรือฤกษย์าม
กนัต่อไป จากนั้นจะเกิดพิธีหมั้น ซ่ึงเป็นพิธีมอบส่ิงของให้ฝ่ายหญิง เพ่ือแสดงความมัน่หมายว่า จะ
แต่งงานดว้ย ปัจจุบนัการหมั้น ส่วนใหญ่นิยมใชแ้หวนเป็นของหมั้น และพิธีหมั้นก็มีเพียงชายสวม
แหวนหมั้น ให้แก่ฝ่ายหญิงต่อหนา้เฒ่าแก่ และญาติผูใ้หญ่ ของทั้งสองฝ่าย ท่ีมาเป็นสักขีพยาน และมี
การเล้ียงฉลองเล็กน้อย ในกรณีท่ีผูใ้หญ่ทั้งสองฝ่ายคุน้เคยกนัดีอยู่แลว้ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีการหมั้น 
สามารถเขา้พิธีแต่งงานและการจดทะเบียนสมรสไดเ้ลย 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1.2.2 การจดัพิธีแต่งงาน ในอดีตจะจดั 2 วนั เรียกว่าวนัสุกดิบ 
และวนัแต่งงาน แต่โดยสภาพภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนันิยมจดังานให้เสร็จในวนัเดียว วิธีการท่ีเป็นท่ี
นิยมมี 4 แบบ คือ 
กกกกกกกกพิธีแต่งงานแบบท่ี 1 เป็นการดดัแปลงโดยตดัวนัสุกดิบใหเ้สร็จพิธี 
ภายในหน่ึงวนัแต่คงสาระไวเ้หมือนในอดีต และจดัขั้นตอนในทางปฏิบติัให้รวบข้ึน โดยเวลาเช้า
นิมนตพ์ระสงฆ ์มาเจริญพระพุทธมนต ์จากนั้นคู่บ่าวสาวตกับาตร เล้ียงพระ เป็นเสร็จพิธีสงฆ ์ช่วง
บ่ายฝ่ายเจา้บ่าวจดัขบวนขนัหมาก มายงับา้นเจา้สาว มีการเชิญขนัหมากตรวจสินสอด ไหวบิ้ดามารดา 
ญาติผูใ้หญ่ พร้อมทั้ งอาจจดทะเบียนสมรสเลยก็ได้ พอช่วงเย็นจะมีพิธีรดนํ้ าคู่บ่าวสาว  อาจเชิญ
ประธาน 1 ท่านหรือมากกวา่ เป็นผูร้ดนํ้ าและเจิมคู่บ่าวสาว จากนั้นนาํของชาํร่วยแจกผูร่้วมงาน พอถึง
ช่วงกลางคืน บิดามารดา หรือญาติผูใ้หญ่ ก็จะทาํพิธีปูท่ีนอน และทาํพิธีส่งตวัเจา้สาว พร้อมทั้งมีการ
ใหโ้อวาท และอวยพรตามธรรมเนียมเป็นอนัเสร็จพิธีแต่งงาน 
กกกกกกกกพิธีแต่งงานแบบท่ี 2 ฝ่ายเจา้บ่าว จะจดัขนัหมากมายงับา้นเจา้สาว พร้อมทาํบุญตกับาตร 
แลว้จดทะเบียนสมรสในช่วงเชา้ ต่อจากนั้นในช่วงบ่าย ก็จดัพิธีรดนํ้ าและเล้ียงอาหารแก่แขก พอช่วง
กลางคืนจะมีพิธีส่งตวัเจา้สาว โดยมีพิธีปูท่ีนอน แลว้ให้โอวาท และอวยพรแก่คู่บ่าวสาว โดยบิดา
มารดา หรือญาติผูใ้หญ่ 
กกกกกกกกพิธีแต่งงานแบบท่ี 3 ในช่วงเชา้คู่บ่าวสาวจดัถวายสังฆทาน แลว้ร่วมกนัตกับาตรท่ีหน้า
บา้นหรือท่ีวดั ต่อจากนั้นมีพิธีรดนํ้ า หรือผูกขอ้มือ จดทะเบียนสมรส ซ่ึงก็มีเฉพาะญาติผูใ้หญ่ของคู่
บ่าวสาวเท่านั้นท่ีมาร่วมพิธี เสร็จแลว้ช่วงเท่ียง มีการเล้ียงอาหาร ซ่ึงอาจจดัใน หรือนอกสถานท่ีก็ได้
ตามสะดวก ส่วนการส่งตวั เป็นการจดัภายในเท่านั้น เป็นอนัเสร็จพิธี 
กกกกกกกกพิธีแบบท่ี 4 ช่วงเชา้ เจา้บ่าวเจา้สาวถวายสงัฆทาน หรือตกับาตรท่ีบา้น 
หรือท่ีวดั ต่อจากนั้น บิดา มารดา และญาติผูใ้หญ่จะรดนํ้ าอวยพรหรือผูกขอ้มือ แลว้ไปจดทะเบียน
สมรสเป็นเสร็จพิธี หรือในกรณีท่ีกระชบัท่ีสุด กอ็าจมีเพียงถวายสงัฆทานและจดทะเบียนสมรส 
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กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.1.2.3 การแห่ขนัหมาก เป็นส่วนหน่ึงของประเพณีการแต่งงาน 
ของคนไทยในภาคกลาง โดยถือปฏิบติักนัมาแต่โบราณ เม่ือมีการทาบทามฝ่ายหญิงเรียบร้อยแลว้ ฝ่าย
ชายจะมีการแห่ขนัหมากมาท่ีบา้นฝ่ายหญิง เพ่ือทาํพิธีหมั้นฝ่ายหญิง และนาํไปสู่การรดนํ้ า และส่งตวั
บ่าวสาว จึงถือว่าเป็นอนัเสร็จพิธีการแต่งงานของคนไทย ในขบวนขนัหมากจะนาํดว้ยขบวนการร่าย
รําประกอบขบวนกลองยาวเถิดเถิงอยา่งสนุกสนาน และตามดว้ยขนัต่างๆ 2 ขนั ดงัน้ี 

1. ขนัหมากหมั้น ประกอบดว้ย 
1.1 ขนัหมากเอก บรรจุหมากพลู ซ่ึงถือวา่เป็นของใชป้ระจาํบา้นของคนไทย 

ในอดีต 
1.2 ขนัหมากโท บรรจุวตัถุมงคล อาทิ ขา้วเปลือก ถัว่ งา ใบเงิน ใบทอง ใบ 

นาค ยอดและดอกของดอกรัก ดอกบานไม่รู้โรย ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์ของการเจริญงอกงาม ความรักและ
การอยูร่่วมกนั อยา่งสงบสุขสมบูรณ์ 

2. ขนัของหมั้น จะบรรจุของหมั้นต่างๆ  เช่น เงิน ทอง แกว้ แหวน เงินสด ค่าสินสอด  
และตามดว้ยพานผา้ไหว ้และของขวญัสาํหรับพอ่แม่ฝ่ายหญิง 
กกกกกกกกเม่ือขบวนแห่ขนัหมากมาถึงบา้นฝ่ายหญิง เพื่อนฝ่ายหญิงจะตั้งประตูเงิน ประตู 
ทอง กั้นขบวนขนัหมาก ถา้ฝ่ายชายจะผา่น ตอ้งจ่ายค่าผา่นประตูเงิน ประตูทอง จึงเขา้สู่พิธีหมั้น และ
ทาํพิธีหมั้นตามประเพณี จึงถือวา่เป็นอนัจบขบวนแห่ขนัหมากอยา่งสมบูรณ์ 
กกกกกกกกชยัวฒัน์ ปัญจพงษ,์ (2524: 171) ในปัจจุบนัสังคมเจริญมากข้ึน ประเพณีการแต่งงาน
เหล่าน้ีไม่เคร่งครัดเหมือนสมยัก่อน การแต่งงานจึงมีพิธีต่างออกไปจากเดิมมาก บางคู่อาจจดทะเบียน
สมรสกเ็พียงพอแลว้ การจดทะเบียนสมรสเป็นการผกูพนักนัทางดา้นกฎหมายเท่านั้น บางสังคมยงัไม่
ยอมรับการแต่งงานโดยไม่ผ่านพิธีเสียก่อน สําหรับคู่สมรสท่ีค่อนขา้งจะมีฐานะนิยมการด่ืมนํ้ าผึ้ ง
พระจนัทร์ (Honeymoon) ภายหลงัพิธีการแต่งงาน เป็นการเลียนแบบพิธีทางตะวนัตก การด่ืนนํ้ าผึ้ง
พระจนัทร์จึงเป็นการเปิดโอกาสให้คู่สมรสไดอ้ยู่ใกลชิ้ดกนัตามลาํพงัโดยไม่มีการเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น 
สาเหตุท่ีจาํเป็นตอ้งมีพิธีการแต่งงานเพราะมนุษยเ์ราอยู่รวมกนัเป็นหมู่ เป็นสังคม ย่อมตอ้งทาํตาม
ระเบียบกฎเกณฑข์องสังคม ผูท่ี้ผา่นพิธีแต่งงานย่อมมีความเป็นอยูท่ี่สังคมยอมรับต่างจากผูท่ี้ไม่ผา่น
พิธีการแต่งงานหรือท่ีเรียกว่า "วิวาห์เหาะ" ย่อมไม่ไดรั้บการยอมรับจากญาติพี่น้องและสังคม แต่
ปัจจุบนัมีแนวโนม้ว่าหนุ่มสาวเห็นความสาํคญัของพิธีแต่งงงานน้อยลง เพราะคิดว่าการจดทะเบียน
สมรสเพียงอยา่งเดียวกเ็ป็นการเพียงพอแลว้ 
 
กกกกกกกก2.2 แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.1 ความหมายของทศันคติ 
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กกกกกกกกทศันคติ (Attitude) หมายถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนอง
ต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะในทาํนองว่าชอบหรือไม่ชอบ ตามปกติแลว้บุคคลจะตอ้งมี
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัเสมอ ซ่ึงไดมี้กลุ่มผูท้าํการศึกษาเร่ืองทศันคติ ให้
ความหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกสุชาติ โสมประยรู (2520: 110-111) ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัภาวะ
แห่งความพร้อมของจิตใจ ซ่ึงมีปฏิกิริยาต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ ทั้ งในลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมและ
นามธรรม 
กกกกกกกกอุทุมพร ไพลิน (2540: 17) ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมีอารมณ์เป็น
ส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งจากสถานการณ์ภายนอก 
กกกกกกกกฉัตรชยั ปันชาติ (2545: 7) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
กกกกกกกกนิวคมั (Newcomb. 1854: 128) ใหค้วามหมายของทศันคติว่า เป็นความรู้สึกเอนเอียงของ
จิตใจท่ีมีต่อประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราได้รับ อาจมากหรือน้อยก็ได้ และทศันคติน้ีจะแสดงออกได้
ทางดา้นพฤติกรรมสองลกัษณะ คือ การแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ยหรือชอบ
ทศันคตินั้น ทาํใหค้นอยากปฏิบติั อยากได ้อยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น ลกัษณะเช่นน้ีเรียกว่า ทศันคติทางบวก 
(Positive Attitude) อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คนจะแสดงออกทาํนอง
ไม่พึงพอใจ ไม่ชอบหรือไม่เห็นดว้ย ทาํให้เกิดความเบ่ือหน่าย ชิงชงั อยากหนี อยากอยูใ่หห่้างจากส่ิง
นั้น ส่วนทศันคติอีกแบบหน่ึง คือ ความรู้สึกเฉยๆ ไม่ชอบ ไม่เกลียด เป็นทศันคติแบบกลางๆ  
กกกกกกกกอลัพอร์ต (Allport. 1935: 810)  ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติหมายถึงสภาวะความพร้อม
ทางจิตและประสาทซ่ึงเกิดข้ึนจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมน้ีจะเป็นแรงท่ีกาํหนดทิศทางของ
ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีจะมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  
กกกกกกกกลิลลิเทอร์สโตน (LiliThurstone. 1967: 77) ใหค้วามหมายว่า ทศันคติเป็นการแสดงออก
ทางดา้นผลรวมของความโน้มเอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจมาก่อน 
ความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็ และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  
กกกกกกกกโรคีช (Rokeach. 1970: 112) ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือการจดั
ระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ีจะ
เป็นตวักาํหนดแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
กกกกกกกกกู๊ด (Good. 1973: 49) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความพร้อมท่ีจะกระทาํ ปฏิบติัหรือ
มีปฏิกิริยาต่อบุคคล ส่ิงของ และสภาพการณ์ใดๆ ทั้งทางบวกและทางลบ  
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กกกกกกกกจากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึงสภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้และประสบการณ์จากส่ิงแวดลอ้ม ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ 
หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทาํนองวา่ชอบหรือไม่ชอบ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.2 องคป์ระกอบของทศันคติ 
กกกกกกกกอธิภทัร สายนาค (2543: 24-25) อา้งอิงจาก ไทรแอนดิส (Triandis. 1971: 8-12) กล่าวถึง  
องคป์ระกอบของทศันคติไวว้า่ มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 

1) ดา้นความรู้ (The Cognitive Component) หมายถึง ความรู้ ความเช่ือ และความคิด 
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

2) ดา้นความรู้สึก (The Effective Component) หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ 
ความรู้สึกทางบวกหรือทางลบต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

3) ดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้ หรือความพร้อมท่ี 
บุคคลจะตอบรับหรือปฏิเสธ 
กกกกกกกกซ่ึงองคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั กล่าวคือ ถา้กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมี
ทศันคติท่ีดียอ่มเกิดความรู้สึกท่ีดีและมีปฏิกิริยาตอบสนองในทางท่ีดีต่อการจดังานแต่งงาน ซ่ึงธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) สามารถนาํผลการศึกษาทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
มาประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติังานได ้
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.3 ลกัษณะของทศันคติ 
กกกกกกกกอธิภทัร สายนาค (2543: 26) อธิบายถึงลกัษณะของทศันคติท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 

- ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือการไดรั้บประสบการณ์ ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวั 
มาแต่กาํเนิด 

- ทศันคติเป็นดชันีท่ีช้ีแนวทางการแสดงพฤติกรรม กล่าวคือ ถา้มีทศันคติท่ีดีกมี็ 
แนวโนม้ท่ีจะเขา้หาหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้มถา้มีทศันคติท่ีไม่ดีก็มีแนวโนม้ท่ีจะ
ไม่เขา้หาโดยการแสดงพฤติกรรมถอยหนีหรือต่อตา้น 

- ทศันคติสามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอ่ืนๆ ได ้เช่น บิดา มารดา ไม่ 
ชอบบุคคลหน่ึงยอ่มมีแนวโนม้ทาํใหเ้ดก็ไม่ชอบบุคคลนั้นดว้ย 

- ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากทศันคติเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากการเรียนรู้หรือ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถา้การเรียนรู้หรือประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงไป ทศันคติย่อม
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 
กกกกกกกกจากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของทศันคติ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้
หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะแวดลอ้ม ถา้เกิดข้ึนแลว้จะมี
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ลกัษณะมัน่คงและเปล่ียนแปลงได้ยาก ทศันคติจะมีบทบาทช่วยให้บุคคลได้ปรับปรุงและพฒันา
ตนเอง 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ 
กกกกกกกกนกัจิตวิทยา ไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทศันคติไวห้ลายทฤษฎี ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ขอเสนอทฤษฎีต่างๆ บางทฤษฎี ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4.1 ทฤษฎีความขดัแยง้ (Theory of Cognitive Dissonance)  
กกกกกกกกเฟสทิงเจอร์ (Fastinger quoted in Harry C. Traindis.1971: 3) เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงทศันคติไวว้่า เกิดข้ึนเน่ืองจากความไม่สอดคลอ้ง (Dissonance) ข้ึนในตวับุคคล ความไม่
สอดคลอ้งดงักล่าวเกิดข้ึนเน่ืองจาก 

1) รับรู้เหตุการณ์หรือขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความคิดเห็นเดิมของตน 
2) ไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ีคาดไม่ถึง เม่ือเกิดความไม่สอดคลอ้งกนักพ็ยายามปรับใหเ้กิด 

ความสอดคลอ้ง (Consistency) เพื่อให้มีความคิดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมหรือเปล่ียนความคิดให้
สมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือพยายามหาขอ้มูลมาสนบัสนุนความคิดของตนเอง เหล่าน้ีเป็นเหตุท่ีทาํให้
คนเปล่ียนหรือไม่เปล่ียนทศันคติของตนกไ็ด ้
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4.2 ทฤษฎีเสริมกาํลงั (Reinforcement Theory)  
กกกกกกกกฮอพแลนด ์เจนนิสและเคลลี (Hovland, Janis and Kelly. 1953: 6-10) กล่าวว่า ทศันคติ
ของบุคคลจะเปล่ียนไปเม่ือบุคคลเปล่ียนความคิดเห็น (Opinion) ความคิดเห็นใหม่เกิดจากการเรียนรู้ 
ซ่ึงการเรียนรู้เกิดจากการเสริมกาํลงั นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บัความสนใจ ความเขา้ใจและการยอมรับ ซ่ึง
ข้ึนอยูก่บัส่ิงล่อใจ (Incentive) เพื่อบุคคลนั้นจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4.3 ทฤษฎีการตดัสินทางสงัคม (Social Judgment Theory)  
กกกกกกกกเชอรีฟ และเชอรีฟ (Sherif and Sherif. 1967: 155) ยนืยนัว่า ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ แต่
การเรียนรู้นั้นจะสมัพนัธ์กบัหลกัเกณฑต่์างๆ ทางสงัคม ประกอบกบัการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง
ร่วมอยู่ดว้ย ส่วนการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น เชอรีฟและเชอรีฟ กล่าวว่า การเปล่ียนทศันคติเกิดข้ึน
เม่ือมีความขดัแยง้ระหว่างทศันคติเดิมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ บุคคลจะเปรียบเทียบทศันคติเดิมกบัขอ้มูลท่ี
ไดรั้บก่อน ถา้ทศันคติเดิมตรงกบัปทสัถานของกลุ่ม (Group Norm) และขอ้มูลใหม่มาจากแหล่งขอ้มูล
ท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มเช่นกนั ก็จะทาํใหบุ้คคลสงสัยว่า ทศันคติของเขาคลาดเคล่ือนไปจากปทสัถาน
ของกลุ่ม ซ่ึงมีผลทาํใหบุ้คคลนั้นหันไปหาขอ้มูลใหม่ คือการเปล่ียนทศันคตินัน่เองแมว้่าทศันคติจะมี
การเปล่ียนแปลงแต่กย็งัมีความคงท่ีแน่นอนพอท่ีจะกาํหนดท่าทีและพฤติกรรมของบุคคล 
กกกกกกกกจากการศึกษาเร่ืองความคงท่ีของทศันคติ (Stability of Attitude) ซ่ึงแรมเมอร์ส (Remmers. 
1954: 6-7) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ในบางกรณีกมี็การเปล่ียนแปลงนอ้ยมาก
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หรือเปล่ียนไดย้ากมาก นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลงทศันคติยงัข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี คือ คุณลกัษณะของ
ขอ้มูล เพศ อายุ สติปัญญา ส่ิงแวดล้อมและประสบการณ์เดิมของบุคคลอีกด้วย (Harry C. 
Traindis.1971: 161-163) 
กกกกกกกกดงันั้น ทฤษฎีการตดัสินทางสังคม (Social Judgment Theory) จึงทาํให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางดา้นเพศ อายุ สติปัญญา สภาพแวดลอ้มเดิมของบุคคล 
เช่น โรงเรียน ครู เพื่อนบา้น และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเคยไดรั้บจากแหล่งต่างๆ  
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4.4 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม (Active Participatory Theory)  
กกกกกกกกผลการวิจัยทางจิตวิทยาสังคมได้เสนอแนะไวว้่า การเปล่ียนแปลงทัศนคติและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทาํให้เกิดข้ึนไดโ้ดยการสร้างสถานการณ์ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในกลุ่มบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะกลุ่มท่ีบุคคลมีส่วนร่วมและกลุ่มท่ีเขาตอ้งการร่วมด้วย มีผลต่อ
ทศันคติของบุคคลเป็นอย่างมาก การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและการตดัสินใจของกลุ่ม จะช่วย
แกไ้ขการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงทศันคติใหม่ ถา้กลุ่มตดัสินใจท่ีจะยอมรับทศันคติใหม่ สมาชิกใน
กลุ่มก็จะยอมรับทัศนคตินั้ นด้วย  และถ้าบุคคลเปล่ียนกลุ่มอ้างอิงทัศนคติของบุคคลนั้ นก็จะ
เปล่ียนแปลงตามกลุ่มไปดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2.2.4.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Learning Theory)  
กกกกกกกกพฤติกรรมของบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัการเรียนรู้ท่ีเขา
ไดรั้บจากสงัคมแวดลอ้ม สงัคมจะเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคล และจะมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนั
เกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองเสมอ ระหว่างพฤติกรรมของบุคคล ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล (ความคิด อารมณ์ 
ความคาดหวงั ฯลฯ) และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึนหลงัจากบุคคลไดก้ระทาํพฤติกรรมนั้น พฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกต่อไปข้ึนกบัการประเมินผลยอ้นกลบัของพฤติกรรมท่ีไดแ้สดงออกไปแลว้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.5 การวดัทศันคติ 
กกกกกกกกเน่ืองจากทศันคติเป็นพฤติกรรมภายใน มีลกัษณะเป็นนามธรรมซ่ึงเจา้ตวัเท่านั้นท่ีทราบ 
ดงันั้นการวดัทศันคติโดยตรงจึงทาํไม่ได้ แต่เน่ืองจากทศันคติมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ
ดงักล่าวมาขา้งตน้ จึงทาํให้การวดัทศันคติจาํเป็นตอ้งวดัทั้ง 3 องคป์ระกอบของทศันคติและตอ้งวดั
เป็นภาพรวม โดยพิจารณาจากกิริยาท่าทีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าในหลายดา้นหลายประการรวมกนั 
มิใช่วดัจากกการกระทาํหรือพฤติกรรมเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 
2523:113) 
กกกกกกกกเชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2522: 94-96) กล่าวไวว้่า ขอ้ตกลงเบ้ือตน้ในการวดัทศันคติ มกัจะมี
ขอ้ตกลง (Assumption) ดงัน้ี 

- การศึกษาทศันคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีลกัษณะคงเสน้ 
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คงวา หรืออยา่งนอ้ยเป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงในช่วงเวลาหน่ึง 
- ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัไดห้รือสงัเกตไดโ้ดยตรง ฉะนั้นการวดัทศันคติจึง 

เป็นการวดัทางออ้มจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบติัอย่างมีระเบียบแบบแผน
คงท่ีไม่ใช่พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย ์

- การศึกษาทศันคติของบุคคลนั้นไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทศันคติของ 
บุคคลเท่านั้น แต่ตอ้งศึกษาถึงระดบัความมากนอ้ยหรือความเขม้ของทศันคตินั้นๆ ดว้ย 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.6 หลกัการวดัทศันคติ 
กกกกกกกกบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2527: 222) กล่าวไวว้่า การวดัทศันคติมีหลกัการเบ้ืองตน้ 3 
ประการ ดงัน้ี 

1) เน้ือหา (Content) การวดัทศันคติตอ้งมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ใหมี้กิริยาท่าทีออกมา โดยส่ิง 
เร้าทัว่ไป ไดแ้ก่ เน้ือหาท่ีตอ้งการวดั เช่น ตอ้งการวดัทศันคติต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัชีวิตครอบครัว 
ซ่ึง ไดแ้ก่ การเลือกคู่ครอง อายแุรกสมรส ระยะการมีบุตรคนแรกและคนต่อไป ขนาดครอบครัวและ
ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว 

2) ทิศทาง (Direction) การวดัทศันคติโดยทัว่ไปกาํหนดใหท้ศันคติมีทิศทางเป็น 
เส้นตรงและต่อเน่ืองกนัในลกัษณะ ซา้ย-ขวา หรือ บวก-ลบ กล่าวคือ เร่ิมจากเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และลด
ความเห็นด้วยลงเร่ือยๆ จนถึงมีความรู้สึกเฉยๆ และลดต่อไปเป็นไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็นไปใน
เสน้ตรงเดียวกนัและต่อเน่ือง 

3) ความเขม้ กิริยาท่าทีหรือความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้นๆ มีปริมาณมากนอ้ย 
แตกต่างกัน ถา้มีความเขม้สูงไม่ว่าจะไปในทิศทางใดก็ตาม จะมีความรู้สึกหรือกิริยาท่าทีรุนแรง
มากกวา่ท่ีมีความเขม้เป็นกลาง 
กกกกกกกกมาตรวดัทศันคติ (Attitude Scale) เป็นเคร่ืองมือสาํหรับใชว้ดัทศันคติ เป็นระบบประเมิน
ค่า (Rating Scale) นกัจิตวิทยาสังคม นิยมท่ีจะใชเ้คร่ืองมือวดัทศันคติใน 2 ลกัษณะคือ วดัทิศทาง 
(Direction) คือการประเมินทศันคติในทิศทางบวกหรือลบ ซ่ึงหมายถึงดีกบัเลว เช่น เห็นดว้ย-ไม่เห็น
ดว้ย ชอบ-ไม่ชอบ เป็นตน้ และวดัเพื่อให้ไดป้ริมาณของทศันคติ (Magnitude) หมายถึง ความเขม้
รุนแรงของทศันคติท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ วา่มากนอ้ยเพียงไร เช่น มาก ปานกลาง นอ้ย เกลียด เฉยๆ รัก 
กกกกกกกกมาตรวดัทศันคติท่ีนิยมใชแ้ละรู้จกัแพร่หลายมี 3 ชนิด ไดแ้ก่ มาตรวดัแบบเทอร์สโตน 
(Thurstone's Type Scale) มาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) และมาตรวดัของออสกดู (Osgood 
Scale) ซ่ึงมาตรวดัทศันคติแต่ละแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้จาํกดั และเหมาะสาํหรับการวดัทศันคติใน
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น การเลือกใชม้าตรวดัทศันคติจึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความจาํกดัของ
การวิจยั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2540: 106-108) ซ่ึงมาตรวดัทศันคติแต่ละลกัษณะมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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- มาตรวดัแบบของเทอร์สโตน (Thurstone's Type Scale) เป็นการกาํหนดช่วง 
ความรู้สึกของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 11 ช่วง จากนอ้ยท่ีสุดจนถึงมากท่ีสุด แต่ละช่วงมีระยะห่างเท่าๆ 
กนั ขอ้ความท่ีบรรจุลงในมาตรวดัจะตอ้งนาํไปให้ผูต้ดัสินใจเลือกว่าควรอยูใ่นตาํแหน่งใดของมาตร
วดัแต่ละขอ้ความ อาจจะตอ้งมีขอ้ความประมาณ 20 ขอ้ความหรือมากกวา่เลก็นอ้ย 

- มาตรวดัแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) เป็นการวดัระดบัความคิดเห็นของคน แบ่ง 
ออกเป็น 5 ช่วง หรือ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
ขอ้ความท่ีบรรจุในมาตรวดัจะเป็นการวดัความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี และในทางทีไม่ดี และ
มีจาํนวนพอๆ กนั ขอ้ความเหล่าน้ีอาจมีประมาณ 18-20 ขอ้ความ 

- มาตรวดัของออสกดู (Osgood Scale) เป็นมาตรวดัท่ีใชค้าํคุณศพัทม์าอธิบายความ 
หมายของส่ิงเร้า โดยมีคุณสมบติัตรงขา้มกันเป็นขั้วของมาตรวดั คาํคุณศพัท์ท่ีใช้ในการอธิบาย
คุณลกัษณะของส่ิงเร้าน้ีสามารถอธิบายได ้3 องคป์ระกอบ คือ 

1) องคป์ระกอบดา้นประเมินค่า เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงออกดา้นคุณค่า 
คาํคุณศพัทท่ี์ใชอ้ธิบาย เช่น ชัว่-ดี จริง-เทจ็ ฉลาด-โง่ สวย-น่าเกลียด เป็นตน้ 

2) องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพ เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึง กาํลงั อาํนาจ 
เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ หนกั-เบา หนา-บาง หยาบ-ละเอียด เป็นตน้ 

3) องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม เป็นคุณศพัทท่ี์แสดงถึงลกัษณะกิจกรรม 
ต่างๆ เช่น ชา้-เร็ว เฉ่ือยชา-กระตือรือร้น เป็นตน้ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.2.7 ประโยชน์ของการวดัทศันคติ 
กกกกกกกกดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2523: 1-4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติเอาไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

- วดัเพื่อทาํนายพฤติกรรม เน่ืองจากทศันคติต่อส่ิงใดๆ ของบุคคล ยอ่มเป็นเคร่ือง 
แสดงว่าเขามีความรู้สึกดา้นท่ีดีหรือไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นมากน้อยเพียงใด และเขามีความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงนั้นเพียงใด ทศันคติของบุคคลต่อส่ิงนั้นจึงเป็นเคร่ืองหมายทาํนายว่า บุคคลนั้นจะมี
การกระทาํต่อส่ิงนั้นๆ ไปในทาํนองใด ฉะนั้น การทราบทศันคติของบุคคลยอ่มช่วยใหส้ามารถทาํนาย
การกระทาํของบุคคลนั้นได ้แมจ้ะไม่ถูกตอ้งเสมอไป 

- วดัเพื่อหาทางป้องกนั การท่ีบุคคลจะมีทศันคติอยา่งไรนั้นเป็นสิทธิส่วนบุคคล แต่ 
การอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขในสังคมยอ่มจะเป็นไปไดเ้ม่ือพลเมืองมีทศันคติต่อส่ิงต่างๆ คลา้ยคลึงกนั 
ซ่ึงเป็นทางใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัและไม่เกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม ในการประกอบอาชีพ
บางประเภทมีความจําเป็นจะต้องได้บุคคลท่ีมีทัศนคติท่ีเหมาะสมมาเป็นผูป้ฏิบัติ เพื่อให้เกิด
ความกา้วหนา้และเกิดความเป็นธรรมแก่สังคม เช่น แพทย ์ครู ตาํรวจ เป็นตน้ การทราบทศันคติของ
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บุคคลล่วงหนา้จะสามารถเลือกสรรบุคคลไดต้ามตอ้งการและยงัเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดด้ว้ย 

- วดัเพื่อการแกไ้ข การวดัทศันคติในบางเร่ือง เช่น การวดัทศันคติของกลุ่มเจเนอเรชัน่ 
วายเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีบริษทัไดส้ร้างนโยบายข้ึนและวดั
ว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติสอดคลอ้งหรือเห็นดว้ยหรือไม่ ถา้ไม่สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนด
ข้ึนมา บริษทัอาจเกิดความเสียหายข้ึนได ้เม่ือทราบทศันคตินั้นก่อนก็สามารถหาแนวทางแกไ้ขก่อนท่ี
จะเกิดปัญหาได ้เป็นตน้ 

- วดัเพื่อใหเ้ขา้ใจสาเหตุและผล ทศันคติต่อส่ิงต่างๆ นั้นเปรียบเหมือนสาเหตุภายใน  
ซ่ึงมีกาํลงัผลกัดนัใหบุ้คคลมีพฤติกรมต่างๆ กนั สาเหตุภายในหรือทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล
นั้นอาจไดรั้บผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกดว้ยส่วนหน่ึง และทศันคติของบุคคลอาจเป็นส่ิงท่ีช่วย
หันเหอิทธิพลของสาเหตุภายนอกท่ีมีต่อการกระทาํของบุคคลนั้นได ้ฉะนั้น การเขา้ใจอิทธิพลของ
สาเหตุภายนอกท่ีมีต่อการกระทาํของบุคคลต่างๆ ใหช้ดัเจน อาจจาํเป็นตอ้งวดัทศันคติของบุคคลต่างๆ 
ต่อสาเหตุภายนอกนั้นดว้ย 
กกกกกกกกประภา เพญ็สุวรรรณ (2526: 5-6) กล่าวถึง ประโยชน์ของทศันคติไวด้งัน้ี 

- ช่วยทาํใหเ้ขา้ใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวั โดยการจดัรูปหรือจดัระบบส่ิงของต่างๆ ท่ีอยู ่
รอบตวัเขา 

- ช่วยใหมี้การเขา้ขา้งตวัเอง (Self-Esteem) โดยช่วยใหบุ้คคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ดีหรือ 
ปกปิดความจริงบางอยา่ง ซ่ึงนาํความไม่พอใจมาสู่ตวัเอง 

- ช่วยในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีสลบัซบัซอ้น ซ่ึงการมีปฏิกิริยาตอบโต ้
หรือการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงออกไปนั้น ส่วนมากจะทาํในส่ิงท่ีนาํความพอใจมาให้แก่ตน หรือเป็น
บาํเหน็จรางวลัจากส่ิงแวดลอ้ม 

- ช่วยใหบุ้คคลสามารถแสดงออกถึงค่านิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงวา่ทศันคตินั้นนาํ 
ความพอใจมาใหบุ้คคลนั้น 
กกกกกกกกการวดัทศันคติสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทศันคติ
เป็นเร่ืองท่ีนักจิตวิทยาและนกัการศึกษาต่างๆ ไดใ้ห้ความสนใจอย่างยิ่ง เพราะทศันคติมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรม 

 
กกกกกกกก2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.3.1 ความหมายเก่ียวกบัความคาดหวงั 
กกกกกกกกมีการใหค้วามหมายของความคาดหวงัแตกต่างกนัซ่ึงขอนาํเสนอโดยสงัเขป ดงัน้ี 
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กกกกกกกกไพฑูรย  ์เจริญพนัธ์ุวงศ์ (2530 : 109) ได้ให้คาํจาํกัดความของความคาดหวงัว่าเป็น
ความรู้สึกของบุคคลต่อตนเองอยา่งหน่ึงว่า ตนเองควรจะประพฤติปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ต่างๆ 
หรือต่องานท่ีตนเองรับผดิชอบอยู ่ความคิดดงักล่าวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืนดว้ย 
กกกกกกกกสุนีย ์ธีรดากร (2542 : 29) กล่าวว่าความคาดหวงัเป็นคาํทาํนายเหตุการณ์ว่าจะมีอะไรก่อน
ในช่วงชีวิตจริงของบุคคลนั้นส่ิงท่ีคาดหวงัไวก้บัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง มกัจะไม่ตรงกนัเสมอไป 
กกกกกกกกฟังคแ์ละแวกแนลล ์(Funk and Wagnalls 1963 : 239) ไดก้ล่าวถึงความคาดหวงัต่อการ
กระทาํหรือสถานการณ์วา่เป็นความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่น่าจะมี น่าจะเป็นอยา่งท่ีคิดไว ้
กกกกกกกกริดเดอร์ (Reeder 1971 : 157)ไดใ้หค้วามหมายของความคาดหวงัไวว้่า เป็นท่าทีของบุคคล
ท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวั โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติั
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
กกกกกกกกพจนานุกรมของเวบเสตอร์ โดยคอลลิน และวิลเลียม (Collin, Willium 1975 : 268) ไดใ้ห้
ความหมายของความคาดหวงัว่า เป็นความมุ่งหวงั หรือคาดหวงัถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีควรจะเกิดข้ึน โดย
พิจารณาจากความเหมาะสมความจาํเป็นตามสมควรแห่งฐานะหรือสถานภาพ 
กกกกกกกกพจนานุกรมของออ็กซ์ฟอร์ด (Oxford University 1988 : 281) ไดใ้หค้วามหมายของการ
คาดหวงัไวว้่าเป็นสภาวะทางจิต ซ่ึงจะเป็นความรู้สึกนึกคิด หรือเป็นความคิดเห็นอยา่งมีวิจารณญาณ
ของบุคคลท่ีคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะ
เกิดข้ึน 
กกกกกกกกจากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็นการคาดการณ์อยา่งมีวิจารณญาณ
ใหเ้กิดส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนเองตอ้งการ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.3.2 ทฤษฏีเก่ียวกบัความคาดหวงั 
กกกกกกกกความคาดหวงัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ดงันั้น ความ
ตอ้งการและความคาดหวงันั้น ถือว่าเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัอย่างแยกไม่ออก เพราะถา้บุคคลเกิดความ
ตอ้งการแลว้ ความคาดหวงัในส่ิงท่ีตอ้งการนั้นกจ็ะเกิดตามมาและก่อใหเ้กิดพฤติกรรม การกระทาํเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายตามความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้อยา่งไรก็ตาม ความตอ้งการของบุคคลนั้นแมจ้ะ
ไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะมีความตอ้งการและคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเป็น
ลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งตามทฤษฏีความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีไดก้ล่าวถึงความตอ้งการ 6 ขั้น ตามลาํดบั
ขั้นดงัน้ี (มาสโลว,์ 1970) 

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ นํ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการ
พกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ 
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2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety of security needs) เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการ 
ตอบสนองทางร่างกายแลว้ ความตอ้งการทางดา้นจิตใจกจ็ะตามมา 

3) ความตอ้งการความรักและการยอมรับ (Social needs or Love needs) ขั้นน้ีเป็นความ 
ตอ้งการท่ีสูงข้ึน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ตอ้งการให้ผูอ่ื้นรักใคร่ เห็นความสาํคญัและเป็นท่ี
รู้จกัในสงัคม 

4) ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการถีบตวั 
สูงข้ึนทั้งตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เพื่อความมีช่ือเสียง มีหนา้มีตาไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในสงัคม 

5) ความตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจตนเอง (Self - actualization needs) เป็นความตอ้งการ 
ขั้นสูงสุด เพื่อให้ไดทุ้กส่ิงท่ีปรารถนาเป็นความตอ้งการพิเศษซ่ึงคนธรรมดาส่วนมากมกัอยากได ้แต่
ไม่สามารถเสาะหาได ้ความพอใจในลกัษณะดงักล่าวมีลกัษณะกวา้งขวางมากและแตกต่างกนัไปใน
แต่ละคน 
กกกกกกกกลาํดบัขั้นความตอ้งการของบุคคลและความคาดหวงันั้นมีลกัษณะคลา้ยกนั และเก่ียวขอ้ง
กัน คือ ถา้ความคาดหวงัหรือความมุ่งหวงัของบุคคลได้รับการตอบสนองแลว้ บุคคลจะมีความ
ตอ้งการในส่ิงเหล่านั้นตามมาและจะมากข้ึนตามลาํดบั 
กกกกกกกกกิติศกัด์ิ สถิตพานิช (2545:12 อา้งอิงจาก Getzels et al. , 1964: 390-398) ทฤษฏี 
Expectancy Theory หรือ VIE Theory ของ Vroom มีองคป์ระกอบสาํคญั 3 ประการ คือ 

1) Valence หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อผลลพัธ์ (Outcome) ของการกระทาํ 
ท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงาน ระดบัความพอใจท่ีบุคคลคาดหวงัจะมาจากการใหคุ้ณค่าต่อการทาํงาน ถา้เป็น
งานท่ีมีคุณค่าสูงกจ็ะมีความพึงพอใจสูงมากตามดว้ย 

2) Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์อยา่งหน่ึงไปสู่ 
ผลลพัธ์อีกอย่างหน่ึง หรือกล่าวไดว้่า เป็นวิธีการท่ีบุคคลเช่ือว่าจะนาํไปสู่ผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีน่า
พอใจ (Valence) ท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตั้งใจไว ้

3) Expectancy เป็นความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้นๆ บุคคลท่ีมีความตอ้งการและมี 
ความคาดหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้นจึงตอ้งพยายามกระทาํดว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ตามความคาดหวงับุคคลจะไดรั้บ
ความพึงพอใจ ขณะเดียวกนักจ็ะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเร่ือยๆ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.3.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั 
กกกกกกกกแนดเลอร์และลอร์เลอร์ (Nadler and Lawler 1977 : 67-68) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะของ
บุคคลแต่ละคน เช่น ภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม ทกัษะ และอาย ุมีผลทาํใหบุ้คคลมี
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ทศันคติความต้องการหรือความคาดหวงัแตกต่างกัน ในขณะเดียวกันส่ิงแวดล้อมของงาน เช่น 
ลกัษณะผูน้าํระบบลกัษณะการจ่ายค่าตอบแทน ส่ิงเหล่าน้ีกมี็ผลต่อความคาดหวงัของบุคคลดว้ย 
กกกกกกกกลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้ม เช่น อิทธิพลของคนใน
องคก์ารหรือจากความตอ้งการส่วนตวั ความคาดหวงั การแสดงออกซ่ึงแตกต่างกนั เพราะความคิด
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั (กิติศกัด์ิ สถิตพานิช, 2545: 12 อา้งอิงจาก Getzels et al. , 1964: 390-398) 
ประสบการณ์ของบุคคล และความยากง่ายของงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงั และเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีแสดงออก กล่าวคือ ถา้บุคคลเคยประสบความสาํเร็จในการทาํงานมาก่อนจะทาํใหก้าํหนด
ระดบัความคาดหวงัในการทาํงานคราวต่อไปสูงข้ึนและใกลเ้คียงกบัความสามารถมากข้ึน แต่ในทาง
ตรงกบัขา้มจะมีการกาํหนดความหวงัตํ่าลงมา เพื่อป้องกนัมิให้เกิดความรู้สึกลม้เหลวจากการท่ีวาง
ระดบัความคาดหวงัไวสู้งกว่าความสามารถจริง (ประภสัสร ปานศรี, 2536 : 15 อา้งอิงจาก DeCecco, 
1968)  ความพอใจ ผลตอบแทน และความเป็นไปไดข้องส่ิงท่ีกระทาํ กล่าวไดว้่า ความพอใจจะเพ่ิม
มากข้ึน หากเขาได้รับผลตอบแทนเพิ่มข้ึน และสามารถคาดหวงัไปถึงจุดมุ่งหมายได้และในทาง
ตรงกนัขา้ม หากผลตอบแทนความคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดมุ่งหมายลดลง ความพอใจก็จะลดลงตามมา (กิ
ติศกัด์ิ สถิตพานิช, 2545 : 13 อา้งอิงจาก Vroom, 1970 : 91-103)  
กกกกกกกกจากการศึกษาแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงัดงักล่าวขา้งตน้แลว้ สามารถ
สรุปไดว้่า ความคาดหวงัเป็นความตอ้งการทางสภาวะทางจิตอย่างหน่ึงของบุคคล ซ่ึงเป็นความรู้สึก
นึกคิด หรือความคิดเห็น หรือความตอ้งการดว้ยวิจารณญาณเก่ียวกบัการคาดคะเน หรือคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการให้เป็น ให้มีข้ึน ว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือควรจะเกิดข้ึน ตาม
ความจาํเป็นความเหมาะสมต่อสถานภาพ หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ซ่ึงส่ิงท่ีคาดหวงั
ตอ้งการให้มี ให้เป็น ให้เกิดข้ึนนั้น อาจเป็นจริงตามท่ีคาดหวงัหรือไม่เป็นจริงตามท่ีคาดหวงัก็ได ้ซ่ึง
เม่ือศึกษาทฤษฎีความคาดหวงัแลว้ ก็สรุปไดว้่าความตอ้งการและความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดคู่กนั
เม่ือมีความตอ้งการก่อใหเ้กิดความคาดหวงัตามความตอ้งการนั้น และส่งผลไปถึงการแสดงพฤติกรรม
เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายตามความตอ้งการท่ีไดค้าดหวงัเอาไว ้และจากทฤษฏีความตอ้งการน้ี แมค้วาม
ตอ้งการของบุคคลจะไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีตอ้งการแลว้ ก็ยงัจะมีความตอ้งการและคาดหวงั
ในส่ิงท่ีสูงข้ึนไปอีกเป็นลาํดบั พร้อมกนัน้ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการและความคาดหวงั ยงัมี
ความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของแต่ละบุคคลดว้ย ดงันั้นในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิด
เก่ียวกบัความคาดหวงัน้ี มาใชใ้นการวิจยัเพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ของบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ในการจดังานแต่งงาน 
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กกกกกกกก2.4 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัธุรกจิการให้บริการ 
กกกกกกกกรูปแบบของคุณภาพบริการ (Service Quality Model) และมิติของคุณภาพบริการ 
(Dimensions of Service Quality) วดัไดจ้ากการรับรู้ของผูรั้บบริการว่าบริการท่ีไดรั้บ เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือไม่เพียงใด (Parasuraman, Zeithamal and Berry, 1985, pp. 41-50) ไดมี้การวิจยัแลว้
นาํไปพฒันาเป็นรูปแบบของการบริการตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ซ่ึงมีส่ิงบ่งช้ีคุณภาพบริการ
ดว้ยเกณฑต่์าง ๆ 10 ดา้น ดงัน้ี 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangible) หมายถึง ลกัษณะส่ิงอาํนวยความสะดวก 
ทางกายภาพ อุปกรณ์เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุในการติดต่อส่ือสาร 

2) ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามท่ี 
ใหส้ญัญาไวแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 

3) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึง ความยนิดีท่ีจะช่วยเหลือ 
ผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการไดใ้นทนัที 

4) สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้และความสามารถ 
ทกัษะในการบริการท่ีใหแ้ละสามารถแสดงออกมาใหผู้รั้บบริการประจกัษไ์ด ้

5) ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยน ใหเ้กียรติ มีนํ้ าใจ 
และเป็นมิตรต่อผูรั้บบริการ 

6) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าไวว้างใจ เช่ือถือไดซ่ึ้งเกิดจากความ 
ซ่ือสตัย ์และความจริงใจของผูใ้หบ้ริการ 

7) ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยั ในชีวิต 
ทรัพยสิ์น ช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตราย และขอ้สงสัยต่าง ๆ รวมทั้ง การรักษาความลบั
ของผูรั้บบริการ 

8) การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย  
และไดรั้บความสะดวกจากการมารับบริการ 

9) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการใช ้
ส่ือสารดว้ยภาษาท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจและรับฟังเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูรั้บบริการ 

10) การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ (Understanding the Customer) หมายถึงการทาํความ 
เขา้ใจ และรู้จกัผูรั้บบริการ รวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตนเอง 
กกกกกกกกParasuraman (1991) แบ่งระดบัความคาดหวงัต่อการไดรั้บบริการของผูใ้ชบ้ริการเป็น 2 
ระดบั คือ 

1) Desired Service Level คือระดบัการบริการท่ีผูใ้ชค้าดหวงัจะไดรั้บจาก 
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การใชบ้ริการ 
2) Adequate Service Level คือ ระดบัการบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถยอมรับได ้

กกกกกกกกช่วงท่ีอยูร่ะหว่างระดบัการบริการดงักล่าวคือ Zone of Tolerance เป็นระดบัการไดรั้บ
บริการท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงไดด้งัน้ี 
 

Desired Service Level 
(ระดบัการบริการท่ีผูใ้ชค้าดหวงัวา่จะไดรั้บ) 

Zone of Tolerance 
(ระดบัการไดร้บบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ) 

Adequate Service Level 
(ระดบัการบริการท่ีผูใ้ชส้ามารถยอมรับได)้ 

 
ภาพท่ี 2 ระดบัการคาดหวงัตามทฤษฎีของ Parasuraman 
ท่ีมา: Parasuraman, A., Zeithaml, Valerie A. & Berry, Leonard L. (1991) “Refinement and 
reassessment of the SERVQUAL scale,” Journal of Retailing, vol. 67(4), p. 420-50 
 
กกกกกกกกฮอฟแมน และ เบทสัน (Hoffman and Bateson, 2006) สรุปเก่ียวกบัการบริการว่า การ
บริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการ โดยตอ้ง
สร้างระบบการบริการท่ีมีคุณภาพซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบหลกัคือ ตอ้งรับฟังขอ้เสนอแนะจาก
ผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง ให้บริการท่ีน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยบริการตอ้งเป็นไปตามท่ีให้สัญญา
หรือตามท่ีเสนอไว ้รูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายจะตอ้งไม่ลดคุณภาพบริการหลกัท่ีมีอยู่เดิม 
การใหบ้ริการตอ้งมีการปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน เสนอบริการท่ีเกินความคาดหวงัใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ทีมงาน
ตอ้งพร้อมเสมอใหมี้การวิจยัเก่ียวกบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี และรูปแบบการบริการตอ้งมีรูปแบบ
ท่ีพิเศษอยู่ในระดบัเป็นผูน้าํในการบริการนั้นๆ ดงันั้น การให้บริการจึงควรคาํนึงถึงหลกัการสําคญั 
ดงัน้ี คือ (1) หลกัความสอดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์หรือ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้น จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ มิใช่เป็นการจดัใหแ้ก่
บุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออาํนวย
ประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้นๆ ดว้ย (2) หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ 
การให้บริการนั้น จะตอ้งดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ไม่ใช่ทาํแลว้หยดุตามความพอใจของ
ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติั (3) หลกัความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจดันั้น จะตอ้งให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ
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อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอ่ืนๆ 
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน (4) หลกัความประหยดั กล่าวคือ ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งใชใ้นการให้บริการจะตอ้งไม่
มากจนเกินกว่าผลท่ีจะไดรั้บและ(5) หลกัความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้ง
เป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั  
 
กกกกกกกก2.5 แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.5.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกมีผูใ้หค้วามหมายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวห้ลากหลาย โดยสรุปพอสงัเขปไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124-125) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior) ว่าหมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้ และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของ
บุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
กกกกกกกกกมล ชยัวฒัน์ (2551: 77) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ และกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีบุคคลต่างๆ มีส่วนร่วมในการคน้หา การเลือก การซ้ือ การใชง้าน การประเมินผลและการ
เลือกใช้สินคา้และบริการ การตัดสินใจซ้ือ คือ ผลจากขั้นตอนต่างๆ ท่ียาวนาน และเต็มไปด้วย
รายละเอียด ซ่ึงอาจประกอบดว้ย การคน้หาขอ้มูลต่างๆ การเปรียบเทียบตราสินคา้ และการประเมินผล
รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ การตดัสินใจซ้ือ อาจเกิดจากความบงัเอิญท่ีเห็นสินคา้แสดงไวอ้ยา่งโดดเด่น และ
เห็นการลดราคาในร้านคา้ 
กกกกกกกกเอน็เก้ิล, คอลลาท และ แบลค็เวล (Engel, Kollat, and Blackwell, 1968) ไดใ้หค้วามหมาย
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการ 
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
กกกกกกกกชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 2000) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้่าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก เก่ียวขอ้งกบัการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการ  ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได ้
โดยการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่
ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือ
เม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
กกกกกกกกจากการใหค้วามหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํก่อนใช ้ขณะ
ใชแ้ละหลงัการใชสิ้นคา้และบริการ 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.5.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 



26 
 

กกกกกกกกการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ 
ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้ 
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ี
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ 
กกกกกกกก Kotler, Philip (1997) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑจุ์ดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ 
(Stimulus) ท่ีทาํให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Black Box) ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อแล้วจึงมีการตอบสนองผูซ้ื้อ (Buyer’s 
Response) หรือการตดัสินใจซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  
 

 
ภาพท่ี 3  แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company.  
กกกกกกกกภาพท่ี 3 อธิบายไดว้่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความ
ตอ้งการก่อน แลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus)  
และ ส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) ซ่ึงจะเนน้การจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

1) ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution หรือ Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2) ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการภายนอก  
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมายและการเมือง วฒันธรรม 

2. กล่องดาํ หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เป็นท่ีรวมเอาปัจจยั 
ต่างๆ ไดแ้ก่ วฒันธรรม สังคม ลกัษณะ ส่วนบุคคลและลกัษณะทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภคแต่ละคน
เอาไว ้นอกจากน้ีในกล่องดาํยงัมีกระบวนการตดัสินใจซ้ืออยู่อีกดว้ย เม่ือส่ิงเร้ามาถึงกล่องดาํจะถูก
ปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวตกแต่งขดัเกลาแปรรูปออกมาเป็นการตอบสนอง ถา้การตอบสนองเป็นไปใน
ทางบวก กระบวนการตดัสินใจซ้ือจะทาํงานจนกระทัง่มีการซ้ือเกิดข้ึนตามมา ถา้ตอบสนองเป็นไป
ในทางลบ การซ้ือกจ็ะไม่เกิดข้ึน 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การเลือก
ผลิตภณัฑ ์(Product Choice) การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) การ
เลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
กกกกกกกกกกกกกกกก2.5.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
กกกกกกกกการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงกระตุน้
ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ ท่ี
ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ 
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ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 
Control.9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company.  
 
กกกกกกกกภาพท่ี 4 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคซ่ึงมี 4 ประการไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิยา สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และกลุ่มอา้งอิง ท่ีส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคของผูบ้ริโภคอย่างไรก็ตามก็จะขอกล่าวโดยภาพรวมของปัจจัยทั้ ง 4 ประการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดย 
เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์น
สังคมหน่ึง Stanton and Futrell (1987)  กล่าวว่า ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม 
และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนดความตอ้งการและ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม และนาํลกัษณะ
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอยา่งเช่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม
ในสังคมไทย (1) สตรีมีบทบาทในสังคมเช่น บทบาททางการเมืองและทาํงานมากข้ึน และมีอาํนาจ
ทางเศรษฐกิจมากข้ึน (2) มนุษยค์าํนึงถึงคุณภาพชีวิต (3) บุคคลมีความห่วงใยในสุขภาพของตนเอง 
(4) มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั (5) ทศันคติต่อเร่ืองเพศเปล่ียนแปลง (6) บุคคลตอ้งการความ
สะดวกสบายมากข้ึน (7) บุคคลตอ้งการความเพลิดเพลินและพกัผ่อนเน่ืองจากการทาํงานหนัก 
วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ย และชั้นของสงัคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม  
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เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทยซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 

1.2 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี 
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ไดแ้ก่ 

- กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) แต่ละเช้ือชาติมีการบริ 
โภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

- กลุ่มศาสนา (Religious groups) แต่ละกลุ่มมีประเพณีและ 
ขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 

- กลุ่มสีผวิ (Racial groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ จะมีค่านิยมใน 
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 

- กลุ่มพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือทอ้งถ่ิน  
(Region) พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ ทาํให้เกิดลกัษณะการดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั 

- กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รง 
งาน กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู 

- กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทาํ 
งานและผูสู้งอาย ุ

- กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญิง และเพศชาย 
1.3 ชั้นของสงัคม (Social Class) มีดงัน้ี (1) บุคคลภายในชั้นสงัคมเดียวกนัมี 

แนวโน้มจะประพฤติเหมือนกนั และบริโภคคลา้ยคลึงกนั (2) บุคคลจะถูกจดัลาํดบัสูงหรือตาํตาม
ตาํแหน่งท่ียอมรับในสังคมนั้น (3) ชั้นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายไดฐ้านะตระกูล ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
หรือบุคลิกลกัษณะ (4) ชั้นสังคมเป็นลาํดบัขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองกนั และบุคคลสามารถเปล่ียนชั้นของ
สงัคมใหสู้งข้ึน หรือตํ่าลงได ้

2. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาท และสถานะของผู ้
ซ้ือ 

2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่ม 
น้ีจะมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 
2 ระดบั คือ 
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1) กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท  
และเพื่อนบา้น 

2) กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นนาํใน 
สังคม เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคล
ในกลุ่ม ทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการดาํรงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างจาก
กลุ่มอิทธิ  

2.2 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศัน 
คติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การ
ขายสินคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่น หรือยโุรปซ่ึงจะ
มีลกัษะแตกต่างกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  
เช่น ครอบครัวกลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัใน
แต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหน่ึง จะตอ้งวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผูคิ้ด
ริเร่ิม ผูต้ดัสินใจซ้ือผูมี้อิทธิพล ผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อ ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ วฏัจักรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล ดงัน้ี 

3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั การแบ่ง 
กลุ่มผูบ้ริโภคตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 
ปีข้ึนไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่ และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่น
หยอ่นใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวิต 
ของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การดาํรงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลทาํให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกัน วฏัจักรชีวิตครอบครัวประกอบด้วยขั้นตอน แต่ละขั้นตอนจะมีลักษณะการบริโภค
แตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั เช่น ขา้ราชการจะซ้ือชุดทาํงานและสินคา้จาํเป็น ประธานกรรมการบริษทั
และภรรยาจะซ้ือเส้ือผา้ราคาสูง หรือตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงนกัการตลาดจะศึกษาว่าผลิตภณัฑข์องบริษทั มี
บุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพื่อท่ีจะจดักิจกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือ รายได ้(Income)  



31 
 

โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นกัการตลาดตอ้ง
สนใจในแนวโน้มของรายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า คนมี
รายไดน้อ้ย กิจการตอ้งปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจาํหน่าย การตั้งราคา ลดการผลิตและสินคา้คง
คลงั และวิธีการต่างๆ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมุนเวียน 

3.4 การศึกษา (Education) ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ ์
มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้ดอ้ยการศึกษา 

3.5 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และ รูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle) ค่านิยม 
หรือคุณค่า (Value) หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อราคาสินคา้ ส่วนรูปแบบการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) 
หมายถึง รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์ 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคล ไดรั้บอิทธิพลจาก 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายในประกอบดว้ย (1) การจูงใจ (2) การรับรู้ (3) การเรียนรู้ (4) ความเช่ือถือ (5) ทศันคติ 
(6) บุคลิกภาพ (7) แนวความคิดของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541, 
หนา้ 138 - 144)  

4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive) ท่ีอยูภ่ายในตวั 
บุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั (Stanton and Futrell, 1987, p. 649) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล 
แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
ใชเ้คร่ืองมือการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 
 จดัระเบียบและตีความหมายขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่ จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้ เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ
และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงกระตุน้ การรับรู้ จะพิจารณาเป็นกระบวนการ
กลัน่กรอง การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ได้
รสชาติ และไดรู้้สึก ขั้นตอนการรับรู้มี 4 ขั้นตอน คือ (1) การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective 
exposure) (2) การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) (3) ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีได้
เลือกสรร (Selective comprehension) (4) การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือ ความ 
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โนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือ บุคคลไดรั้บส่ิง
กระตุน้(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎี ส่ิงกระตุน้ – การตอบสนอง 
(Stimulus– Response (SR) theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีน้ี ดว้ยการโฆษณาซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก 
หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้) เพื่อทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้เป็น
ประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติ ความเช่ือถือ และ
ประสบการณ์ในอดีตอยา่งไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้น จะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าใน
สายตาลูกคา้  

4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง 
เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 

4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอ 
ใจของบุคคลความรู้สึกด้านอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
(Kotler, 1997, p. 188) หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง (Stanton and 
Futrell, 1987, p. 126) ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ในขณะเดียวกนัความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อ
ทศันคติ จากการศึกษาพบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กนั 
นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาวา่ทศันคตินั้นเกิดข้ึนมาไดอ้ยา่งไร และเปล่ียนแปลงอยา่งไร การเกิดทศันคติ
นั้นเกิดจากขอ้มูลท่ีแต่ละคนไดรั้บ กล่าวคือเกิดจากประสบการณ์ท่ีเรียนรู้ในอดีตเก่ียวกบัสินคา้ หรือ
ความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชั้นนาํใน
สงัคม เป็นตน้  

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยา ท่ีแตกต่างกนัของ 
บุคคล ซ่ึงนาํไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิม และสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
จูงใจของฟรอยด ์(Freud’s theory of motivation) มีขอ้สมมติว่า อิทธิพลดา้นจิตวิทยา ซ่ึงกาํหนด
พฤติกรรมมนุษยแ์รงจูงใจ (Motives) และบุคลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้ํานึก 
(Unconscious) ซ่ึงเป็นส่วนกาํหนดบุคลิกภาพของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย อิด (Id) อีโก ้(Ego) ซูเปอร์
อีโก ้(Superego) ทฤษฎีน้ีไดน้าํไปใช้ในการกาํหนดบุคลิกภาพของผูบ้ริโภคดว้ย ฟรอยด์ พบว่า
บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถู์กควบคุมโดยความนึกคิดพื้นฐาน ทั้ง 3 ระดบัน้ี 

4.7 แนวคิดของตนเอง (Self concept) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมี 
ต่อตนเอง หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สงัคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร มี 4 กรณี ดงัน้ี 

1) แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง (Real self) หมายถึง ความคิด 
ท่ีบุคคลมองตนเองท่ีแทจ้ริง 

2) แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึง ความ 
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รู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเช่นนั้น บุคคลจึงมกัทาํให้พฤติกรรมของเขาสอดคลอ้งกบั
ความคิดในอุดมคติ 

3) แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเอง 
ท่ีแทจ้ริง (Real other) หมายความว่า บุคคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองท่ี
แทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไร 

4) แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สงัคม) คิดเก่ียวกบั 
ตนเองในอุดมคติ (Ideal other) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแง่ใด  

 
ส่วนที ่3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกก3.1 งานวจัิยในประเทศ 
กกกกกกกกในประเทศไทยใหค้วามสนใจกบักลุ่มบริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีมีบทบาทท่ีนกัการตลาดกาํลงัให้ความสนใจในปัจจุบนั โดยงานวิจยัจะเป็นการสังเกตและ
การวิเคราะห์การรับรู้ ลกัษณะนิสัย ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมของคนกลุ่มน้ี เพื่อใหเ้ขา้ใจคนกลุ่มน้ี
มากข้ึน และสามารถเขา้ไปถึงคนกลุ่มน้ีได ้โดยงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งมีดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกณัฐวุฒิ ศรีกตญัญู (2540) ไดศึ้กษารูปแบบการดาํเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และหาความสัมพนัธ์ของรูปแบบการดาํเนินชีวิตพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานคร และนาํไปเปรียบเทียบกบันิยามของเจนเนอเรชัน่วาย
ท่ีนกัวิชาการวิเคราะห์จากสังคมอเมริกนัและนิยามท่ีนกัการตลาดในเมืองไทยให้ไว ้โดยทาํการศึกษา
เฉพาะนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจาํนวนทั้งส้ิน 
481 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่า t-test การวิเคราะห์ปัจจยั และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้
โปรแกรม คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ในการประมวลผล ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการดาํเนินชีวิตของ
เจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครสามารถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ กลุ่มรักสวยรักงาม กลุ่มนัก
เ ท่ียว  กลุ่มเด็กเ รียน  กลุ่มเอาแต่ตนเอง  กลุ่มนักฝัน  และกลุ่มรักบ้าน  เจนเนอเรชั่นวายใน
กรุงเทพมหานครมีลกัษณะของรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเหมือนกบัเจนเนอเรชัน่วายในสังคมอเมริกนั 
คือเปิดรับส่ือในระดบัมาก ชอบเล่นกีฬา ตระหนกัถึงความสําคญัของส่ิงแวดลอ้มและพิษภยัของยา
เสพติด และการแต่งกาย ลกัษณะท่ีต่างกนั คือ เจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญักบั
ครอบครัว ไม่ค่อยสนใจและไม่นิยมใชสิ้นคา้ท่ีมีเทคโนโลยชีั้นสูง ในขณะท่ีเจนเนอเรชัน่วายในสังคม
อเมริกนัมีลกัษณะท่ีตรงกนัขา้ม ลกัษณะของเจนเนอเรชัน่วายในกรุงเทพมหานครท่ีตรงตามนิยามของ
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นักการตลาดในเมืองไทย คือ ตามแฟชัน่ ใชเ้ส้ือผา้จากต่างประเทศ ตอ้งการสิทธิ เสรีภาพ และการ
ยอมรับจากสังคม ส่วนลักษณะท่ีไม่ตรงตามนิยาม คือ ไม่ค่อยสนใจและไม่นิยมใช้สินคา้ท่ีเป็น
เทคโนโลยสีมยัใหม่กนัมากนกั 
กกกกกกกกสายฝน กลา้เดินดง (2552) การส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพื่อการ
พฒันาไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงานท่ีย ัง่ยืนของบุคลากรเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยมีอายรุะหว่าง 18-29 
ปี ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ในวยัทาํงานและทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี
วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร (Organizational Citizenship 
Behaviors) ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงาน (Working Performance) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรเจเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ประกอบดว้ย (1) พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (2) 
พฤติกรรมความสาํนึกในหนา้ท่ี (3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (4) พฤติกรรมการคาํนึงถึงผูอ่ื้น 
และ (5) พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรเจ
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
กกกกกกกกเทวีลกัษณ์ สังขฆ์ะ วาสนา เทพารักษ์ และภาวิกา สุทธิวิวฒัน์ชัย (2553) ศึกษาเร่ือง
ผลกระทบของส่ือออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม เจ
เนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํการศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับส่ืออินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และศึกษาผลกระทบของ
ส่ืออินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหว่าง 15-32 ปี จาํนวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มตวัอย่างนั้น ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.5 ใช้
อินเทอร์เน็ตทุกวนั และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งนิยมใชอิ้นเทอร์เน็ตมากคือ ช่วงเวลา 18.01 น. – 22.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.5 และกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่จะใชอิ้นเทอร์เน็ต เพื่อเช็คอีเมลล ์นอกจากน้ี กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเกิดพฤติกรรมท่ี
เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และเลือกใชบ้ริการโดยกลุ่มตวัอยา่งจะคลิกเวบ็ไซตท่ี์มีช่ือปรากฏ
ในอนัดบัตน้ ๆ ของ Search Engine List ทั้งน้ียงัพบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีการคน้หาขอ้มูลผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดในหมวดการท่องเท่ียวและท่ีพกั คิดเป็นร้อยละ 97.3 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
และวิธีการนาํเสนอรายละเอียดในเวบ็ไซตท่ี์ระดบัคะแนนมากท่ีสุดในหมวดการท่องเท่ียวและท่ีพกั 
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คือ ภาพถ่ายจากสถานท่ีจริงช่วยกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจไปใชบ้ริการไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ีในการ
หาขอ้มูลบริการก่อนการตดัสินใจเลือกใชข้องเจเนอเรชัน่วาย พบว่า บริการท่ีกลุ่มตวัอยา่งคน้หาผา่น
ส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร และขอ้มูลดา้นการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถสะทอ้นถึงเร่ืองของการใชชี้วิตประจาํวนัของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายท่ีชอบ
การท่องเท่ียว ชอบพบปะผูค้น ชอบการเขา้สังคม และทาํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น และนิยมทาํกิจกรรม
นอกบา้น 
กกกกกกกกเยาวลกัษณ์ โพธิดารา (2554) ทาํงานวิจยัเร่ืองการจดัการศึกษาทางการพยาบาล สาํหรับ
นกัศึกษา Generation Y เป็นการศึกษาลกัษณะนิสัยของคนกลุ่ม Generation Y ซ่ึงเป็นนกัศึกษา
พยาบาลเพื่อใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรใหเ้หมาะสม ทาํใหน้กัศึกษาสามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีเรียนไดม้าก
ท่ีสุดและทาํใหน้กัศึกษาสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดดว้ย 
กกกกกกกกในงานวิจยัมีการกล่าวถึงช่วงอายแุต่ละช่วงจะมีลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพ ความชอบ ความ
เช่ือ ทศันคติ รูปแบบการใชชี้วิต และมุมมองในการใชชี้วิตท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีกลุ่ม Generation Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ียวชาญและสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยไีดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชชี้วิตส่วนใหญ่อยู่
ในโลกออนไลน์ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง มีความอิสระในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนต่างเพศ 
มีความทะเยอทะยานสูง ไม่อดทน แต่มีความคิดสร้างสรรค ์ชอบคิดนอกกรอบ 
กกกกกกกกดังนั้ นการจัดการศึกษาทางการพยาบาลจึงมีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะของนกัศึกษาพยาบาลกลุ่ม Generation Y เพ่ือให้ไดบ้ณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพ
ออกสู่สงัคม โดยการท่ีจะทาํใหเ้กิดการับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพผูส้อนควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

- มีการพิจารณาและสงัเกตพฒันาการของเดก็ และรู้จกัจริตของตนเองและผูเ้รียน 
- มีวิธีจูงใจผูเ้รียน 
- มีวิธีเขา้หาและสร้างสมัพนัธภาพกบัผูเ้รียน 
- เขา้ใจแนวคิดของผูเ้รียน ตอ้งเขา้ใจวา่นกัเรียนมีการเรียนรู้อะไรมาก่อน และควรท่ีจะ 

เรียนรู้อะไรต่อไป 
- เขา้ใจหลกัการในการปฏิบติัตน มีศีลธรรมและจรรยาบรรณ 
- เรียนรู้วิธีเรียน หากไม่เขา้ใจกรู้็จกัท่ีจะเขา้ไปถามผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากน้ียงั 

ตอ้งมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอี์กดว้ย 
 กกกกกกกกนอกจากงานวิจยัเจเนอเรชั่นวายแลว้ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกับประเพณีแต่งงานท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี และมีผูว้ิจยัมีดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกสุชา จนัทร์เอม (2526) ทาํงานวิจยัหวัขอ้เร่ืองทศันคติของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์
ท่ีมีต่อการแต่งงาน มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคือ เพื่อสํารวจทศันคติของนิสิตท่ีมีเก่ียวกบัการเลือกคู่ 
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พิธีแต่งงาน และการมีเพศสัมพนัธ์ ดาํเนินการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 190 ชุด และ
ผลการวิจยัเป็นดงัน้ี 

- การเลือกคู่ นิสิตชายและหญิงใหค้วามสาํคญัในการเลือกคู่ 3 อนัดบัแรกคือ ความรัก 
และความเขา้ใจ นิสยั การศึกษาและระดบัสติปัญญา  

- อายท่ีุเหมาะสมกบัการแต่งงาน สาํหรับนิสิตชายใหค้วามเห็นวา่อายท่ีุเหมาะสมคือ  
30.7 ปี และนิสิตหญิงใหค้วามเห็นวา่ควรจะมีอาย ุ25.95 ปี  

- ทศันคติของนิสิตชายและหญิงเก่ียวกบัพิธีการแต่งงาน พบวา่ทั้งสองใหค้วามสาํคญั 
กบัพิธีแต่งงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และนิสิตหญิงมีทศันคติท่ีดีกวา่เพศชาย 

- ทศันคติของนิสิตชายและหญิงเก่ียวกบัการมีเพศสมัพนัธ์ พบวา่ทั้งสองเพศมีทศันคติ 
อยูใ่นระดบัดี และนิสิตชายมีทศันคติท่ีดีกวา่นิสิตหญิง 
กกกกกกกกจากงานวิจยัขา้งตน้ทาํให้ทราบว่าปัจจยัทางดา้นกายภาพในเร่ืองเพศ  และรายไดมี้ผลต่อ
ทศันคติในเร่ืองการแต่งงาน โดยท่ีในเพศหญิงมีทศันคติท่ีดีกว่าเพศชายในเร่ืองของการแต่งงาน ทั้งน้ี
เหตุผลท่ีมีต่อการแต่งงานอาจมีความแตกต่างกนั  
กกกกกกกกชชัสุนี ศุษิลวรณ์ (2528) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเก่ียวกบัตนเองของสตรีโสด : ศึกษากรณี
สตรีอายุ 30 ปีข้ึนไปท่ีไม่เคยแต่งงาน” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาท่ีสําคญั 3 ประการคือ  (1) เพื่อ
ศึกษาถึงความคิดเก่ียวกบัตนเองของสตรีโสด (2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีคาดว่ามีความสัมพนัธ์กบัความคิด
เก่ียวกบัตนเองของสตรีโสด (3) เพ่ือศึกษาถึงเหตุผลของการอยูเ่ป็นโสดของสตรีไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นสตรีท่ีไม่เคยแต่งงานและมีอายตุั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป ซ่ึงประกอบอาชีพอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยกลุ่มอาชีพ 4 กลุ่ม ดงัน้ี คือ พยาบาล ขา้ราชการ ทหารบก ครูใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา และอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั จาํนวนทั้งส้ิน 196 คน ทาํการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบวา่ 

- สตรีโสดส่วนใหญ่ มีเกียรติภูมิแห่งตนในระดบัสูง 
- ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบัเกียรติภูมิแห่งตนมากท่ีสุดคือ การยอมรับจาก 

เพื่อนฝงู รองลงมาคือ การยอมรับจากครอบครัว โดยท่ีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง
ทั้ง 2 ตวัแปร และตวัแปรความสมคัรใจเลือกใชชี้วิตโสด การยอมรับจากผูร่้วมงาน และการยอมรับ
จากคนทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเกียรติภูมิแห่งตนในระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่าตามลาํดบั 
นอกจากน้ียงัพบว่า ระดับรายได้ และอาชีพก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับเกียรติภูมิแห่งตนแต่
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่าส่วนปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัเกียรติภูมิแห่งตน คือ ความโดด
เด่ียวทางสังคม ซ่ึงปัจจยัน้ี มีความสัมพนัธ์กบัเกียรติภูมิแห่งตนในระดบัปานกลางค่อนขา้งตํ่า ทั้งน้ีผู ้
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ศึกษาไดใ้ชส้ถิติร้อยละ ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร และใชค่้า Gamma ในการอธิบาย
ขนาดค่าของความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดงักล่าว 

- เหตุผลของการครองตวัอยูเ่ป็นโสด สตรีโสดส่วนมากใหเ้หตุผลวา่ตอ้งการใชชี้วิต 
โสด เพราะว่ามีอิสระมากกว่าชีวิตแต่งงาน นอกจากนั้นสตรีโสดส่วนท่ีเหลือให้เหตุผลว่า ไม่พบผูท่ี้
ถูกใจ, กลวัว่าจะตอ้งพบกบัปัญหาเม่ือแต่งงานแลว้, ไม่พร้อมท่ีจะใชชี้วิตแต่งงาน, คิดว่าชีวิตโสดของ
ตนเองมีความสุขดีอยูแ่ลว้, ไม่ตอ้งการรับผิดชอบชีวิตครอบครัว, การศึกษาและหนา้ท่ีการงานไม่เปิด
โอกาสใหมี้เวลาพบคนท่ีถูกใจ เรียงตามลาํดบั 
กกกกกกกกผูศึ้กษาไดมุ่้งจุดสนใจท่ีจะศึกษา ความคิดเก่ียวกบัตนเอง ในดา้นของการประเมินคุณค่า
ตนเอง จึงไดใ้ชม้โนทศัน์ “เกียรติภูมิแห่งตน” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างของ ความคิดเก่ียวกบั
ตนเอง มาเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะศึกษาแทนการใชม้โนทศัน์ “ความคิดเก่ียวกบัตวัเอง” 
กกกกกกกกสุรพล ปาธานวนิช (2534, น.1) ไดศึ้กษาเกณฑก์ารเลือกคู่ครองท่ีมีผลต่อความมัน่คงของ
สถาบนัครอบครัว ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนทัว่ไป พบวา่ เกณฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมาก 
ไดแ้ก่ การมีความรักต่อกนั ความซ่ือสัตยใ์นเร่ืองเพศ และการมีความขยนัรัก ความกา้วหนา้ เกณฑท่ี์มี
ความสําคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเขา้กนัไดก้บัครอบครัว ท่าทีการวางตวั และระดบัการศึกษา 
และเกณฑ์ท่ีมีความสําคญัระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเขา้กนัไดก้บัครอบครัว ท่าทีการวางตวั และ
ระดบัการศึกษา และเกณฑ์ท่ีมีความสําคญัน้อย ไดแ้ก่ ฐานะทางสังคม ฐานะทางเศรษฐกิจ รูปร่าง
หนา้ตา และตอ้งมีเช้ือชาติเดียวกนั 
กกกกกกกกเม่ือจาํแนกความแตกต่างของเพศชายและเพศหญิงพบว่า การให้นํ้ าหนกัเกณฑต่์างๆ นั้น 
บางเกณฑไ์ม่แตกต่างกนั เช่น การมีความรักต่อกนั ความซ่ือสัตยต่์อกนัในเร่ืองเพศ การเขา้กนัไดก้บั
ครอบครัว และท่าทีการวางตวั ส่วนเกณฑ์ท่ีเพศชายให้นํ้ าหนักมากกว่าเพศหญิง คือ รูปร่างหน้าตา 
เกณฑ์ท่ีเพศหญิงให้นํ้ าหนักมากกว่าเพศชาย คือ การมีความขยนัรัก ความกา้วหน้า ระดบัการศึกษา 
ฐานะทางสงัคม ฐานะทางเศรษฐกิจ และตอ้งมีเช้ือชาติเดียวกนั 
กกกกกกกกเม่ือจาํแนกความแตกต่างของอาชีพ ไดแ้ก่ ลูกจา้งเอกชน ลูกจา้งรัฐ และอาชีพอิสระ พบว่า 
ทุกอาชีพให้นํ้ าหนกักบัเกณฑต่์างๆ ใกลเ้คียงกนัเกือบทั้งหมด ยกเวน้ความขยนัรัก ความกา้วหนา้ ท่ี
กลุ่มลูกจา้งเอกชน ให้นํ้ าหนักสูงกว่าทุกกลุ่ม ซ่ึงเกณฑ์น้ีเม่ือจาํแนกตามระดับรายได ้พบว่า กลุ่ม
รายไดต้ ํ่าสุดใหน้ํ้ าหนกักบัเกณฑน้ี์สูงสุดเช่นกนั 
กกกกกกกกโสพิน หมูแกว้ (2544, น. 1) ไดศึ้กษา “อยูก่่อนแต่ง” : การอยูร่่วมกนัโดยไม่แต่งงานของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั พบว่า การใหค้วามหมายแก่การใชชี้วิตอยูร่่วมกนัแตกต่างกนัระหว่างนกัศึกษา
ชาย และนกัศึกษาหญิง โดยท่ีนกัศึกษาชายให้ความหมายเป็น 3 ลกัษณะ คือ “เซ็กซ์” “ประหยดัและ
สะดวกสบาย” และ “รักจริง” ส่วนนกัศึกษาหญิงให้ความหมายแบบเดียวกนั คือ “รักจริง(แต่ไม่หวงั
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แต่ง)” ซ่ึงความหมายเหล่าน้ีไม่ค่อยมีนยัยะท่ีเช่ืองโยงกบัเร่ืองการแต่งงาน และการมีครอบครัวเหมือน
ท่ีปรากฏในสังคมอเมริกนัท่ีถือเป็นการทดลองอยู่ดว้ยกนัก่อนแต่งงาน หรือมีครอบครัวโดยไม่ตอ้ง
แต่งงานเหมือนในสงัคมยโุรปบางสงัคม 
กกกกกกกกกระบวนการมาใชชี้วิตคู่อยู่ร่วมกนัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ีหน่ึง ขั้นเป็นแฟนแต่
ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั การมีเพศสัมพนัธ์ระหว่างกนัเป็นเง่ือนไขสาํคญัท่ีนาํไปสู่ขั้นตอนท่ีสอง คือ ขั้นการ
อยู่ร่วมกนัเป็นคร้ังคราว โดยท่ีต่างฝ่ายต่างมีห้องพกัของตวัเองแต่จะมาคา้งดว้ยกนัในบางคร้ัง ขั้นท่ี
สาม คือ ขั้นการอยูร่่วมกนัอยา่งถาวร ซ่ึงการท่ีพวกเขาจะสามารถธาํรง “วิถีชีวิต” แบบน้ีต่อไปไดต้อ้ง
มีวิธีการจดัการหรืออธิบายความสมเหตุสมผลในการกระทาํตอ้ผูช้มทางสังคมท่ีมีปฏิกิริยาในทางลบท่ี
เป็นลบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อบุคคล 
กกกกกกกกชนนิกานต ์ขจีรัมย ์(2552) ทาํการวิจยัในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจแต่งงานของ
พนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแ้บบสอบถามจาํนวน 387 ชุด และมี
การอา้งอิงแนวคิดของ Gary S Becker ท่ีใชท้ฤษฎีทางเลือก (Theory of choice) และทฤษฎี
อรรถประโยชน์ (Utility Theory) มาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแต่งงาน  
กกกกกกกกจากการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะแต่งงาน และเม่ืออายุเพิ่มข้ึนความ
สนใจในเร่ืองการแต่งงานก็เพิ่มข้ึนดว้ย นอกจากน้ียงัพบว่ารายไดท่ี้เพิ่มข้ึนก็มีผลต่อความตอ้งการ
แต่งงานเช่นเดียวกัน และจากการศึกษาทศันคติต่อการแต่งงานพบว่า ผูห้ญิงมีความตอ้งการท่ีจะ
แต่งงานมากกว่าผูช้าย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการคิดว่าจะไดรั้บประโยชน์หลงัการแต่งงานท่ีมากกว่าผูช้าย 
เพราะผูห้ญิงหวงัว่าหลงัแต่งงานแลว้จะมีคนคอยดูแล เอาใจใส่ และแบ่งเบาภาระในส่วนท่ีตนเองไม่
ถนดั 
กกกกกกกกจากแบบสอบถามทัศนคติในเร่ืองความต้องการในการแต่งงานพบว่าอันดับแรกท่ี
พนกังานตดัสินใจแต่งงานมาจาก ความรัก อนัดบัท่ีสอง คือ ตอ้งการมีเพื่อนคู่คิด และลาํดบัท่ีสาม คือ 
ตอ้งการสร้างครอบครัวท่ีอบอุ่น 
 
กกกกกกกก3.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
กกกกกกกกเน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทค่อนขา้งมากในปัจจุบนัทั้งใน
และต่างประเทศ ดงันั้นทั้งในและต่างประเทศจึงมีการทาํงานวิจยัเก่ียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y 
เพื่อท่ีจะทาํความเขา้ใจในพฤติกรรม และสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้
กกกกกกกกโรงเรียนสอนธุรกิจแอชริดจ ์(Ashridge Business School, 2002) งานวิจยัเร่ือง เปรียบเทียบ
เจเนอเรชัน่วายกบัเจเนอเรชัน่เอกซ์ และเบบ้ีบูมเมอร์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในประเทศออสเตรเลีย พบว่า เจเนอเรชัน่วายจะถูกกลุ่ม
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คนในช่วงอายอ่ืุน เช่น เจเนอเรชัน่เอกซ์ และเบบ้ีบูมเมอร์ มองว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่ใจสูง กลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายนั้ นมองว่าตนเองเป็นกลุ่มท่ีมีความทะเยอทะยานมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ แต่ใน
ขณะเดียวกัน กลุ่มคนในทุกช่วงอายุก็มองว่าตนเองเป็นคนมีความทะเยอทะยาน เช่นกัน ด้าน
ความสามารถทางเทคโนโลยีนั้นไม่ไดเ้ป็นความสามารถเฉพาะในกลุ่มของเจเนอเรชัน่วายเท่านั้น แต่
ในช่วงอายอ่ืุนๆ ก็มีความสามารถน้ี เช่นกนั จดัว่าเป็นความตอ้งการส่วนบุคคลซ่ึงไดไ้ดข้ึ้นอยูก่บัช่วง
อาย ุ
กกกกกกกกจุดเด่นของเจเนอเรชัน่วายนั้นไดแ้ก่ มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ตอ้งการการตอบรับ ให้
ความสนใจกบัครอบครัว มีความตอ้งการอยูเ่สมอ มีความมัน่ใจ เป็นนกัตั้งคาํถาม มองโลกในแง่ดี มี
ความทะเยอทะยาน Mixed massage หรือส่วนผสมของการกระทาํและคาํพูดของเจเนอเรชัน่วาย มี
ดงัน้ี เป็นนกัส่ือสารท่ีดี มีวุฒิภาวะ ยดืหยุน่ รักส่ิงแวดลอ้ม ชอบเทคโนโลยี ข้ีอาย ยุง่วุ่นวาย สนใจต่อ
ส่ิงต่างๆ ในระยะสั้นๆ ชอบทาํอะไรหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั คิดในแง่บวก ประเพณีนิยม ผอ่นคลาย
สบายๆ  
กกกกกกกกจุดอ่อนของเจเนอเรชัน่วายนั้นไดแ้ก่ ความสามารถในการฟ้ืนฟูใหก้ลบัสู่ปกติ การทาํงาน
เป็นทีม ความคิดสร้างสรรค ์ความอดทน ทศันะท่ีมีต่อโลก การเมือง การแบกรับความเส่ียง การรับรู้
ในตนเอง 
กกกกกกกกลักษณะของเจเนอเรชั่นวายนั้ นปรากฏให้เห็นถึงทั้ งการเจริญเติบโตท่ียิ่งใหญ่ คือ 
ความสามารถในการเอาตวัรอดในสังคมเมือง การรับรู้เร่ืองราวการเคล่ือนไหวในโลก และการ
เจริญเติบโตท่ีถดถอย คือ สนใจแต่เร่ืองของตวัเอง ความตระหนักรู้ดา้นตวัเอง และความฉลาดทาง
อารมณ์อยูใ่นระดบัตํ่า และส่ิงท่ีจะสามารถโนม้นา้วชกัจูงใจเจเนอเรชัน่วายไดน้ั้น คือ วฒันธรรมการ
ทาํงาน กิจกรรมสําคญัของโลก ส่ือต่างๆ ภูมิทศัน์ทางการเมือง เทคโนโลยี ผูป้กครองและครบครัว 
การศึกษาและส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม 
กกกกกกกก มาร์ก (Mark McCrindle, 2002) วิจยัเร่ือง Understanding Generation Y เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพ ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในประเทศออสเตรเลีย พบว่า ปัจจุบนัสังคม
ประกอบไปดว้ยคนต่างรุ่น ต่างวยั ท่ีดาํเนินชีวิตอยูร่่วมโลกใบเดียว การทาํความเขา้ใจเพ่ือเป็นพื้นฐาน
ในการพฒันา และประกอบการดา้นต่างๆ อาทิ นวตักรรม เทคโนโลย ีผลิตภณัฑ ์การบริการ การตลาด 
สงัคม การเมือง การจดัการองคก์ร และอ่ืนๆ จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ ดงันั้น แนวทางพ้ืนฐานส่ิงท่ี
ควรตระหนกัไวเ้บ้ืองตน้ท่ีน่าสนใจคือ การทาํความเขา้ใจกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลง คนท่ีแตกต่าง ซ่ึงเป็น
พฒันาการท่ีเกิดจากเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้น และเป็นภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง เราควรยอมรับพร้อมกบั
ทาํความเขา้ใจพฒันาการในแต่ละแง่มุม เพื่อรู้จกัโลก รู้จกัคนตามขอ้เทจ็จริง 



40 
 

กกกกกกกกการวิจยัน้ีมีความสนใจศึกษากลุ่มคนเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ท่ีอยูใ่นช่วงอายุ
ตั้งแต่ 2-20 ปี ณ ค.ศ. 2002 ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงอายตุามหลกัของ The Australian Bureau of Statistics 
ซ่ึงเป็นการแบ่งช่วงอายุท่ีมีความแตกต่างจากงานวิจยัอ่ืนๆ เป็นอย่างมาก โดยทัว่ไปถือว่าอยู่ในช่วง
วยัรุ่น กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายมีการดาํเนินชีวิตท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มคนรุ่นอ่ืน เน่ืองจาก มีอายยุงันอ้ย 
ไม่มองการณ์ไกลไปในอนาคต จึงไม่มีความกงัวลในเร่ืองความมัน่คงในการใชชี้วิต หรือเร่ืองการเงิน 
ดงันั้นเจ็ดสิบเปอร์เซ็นตข์องรายไดท้ั้งหมดจึงถูกใชไ้ปอย่างไม่ไดว้างแผน ไม่ว่าจะเป็นการไปปาร์ต้ี 
สงัสรรค ์ดูหนงั ฟังเพลง การท่องเท่ียวพกัผอ่น 
กกกกกกกกกลุ่มเจเนอเรชัน่วายให้คุณค่ากบัวฒันธรรมท่ีมีอาํนาจครอบครองพวกเขา ใหค้วามสาํคญั
กบัส่ิงต่างๆ ตามสมยันิยม และมีการตดัสินใจท่ีข้ึนอยู่กบัการให้คุณค่าจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การใหคุ้ณค่าจากประสบการณ์จากเพื่อนกลุ่มเดียวกนั หรือท่ีเรียกว่า วิธีปฏิบติันิยม
ของเจเนอเรชัน่วาย กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมกัแสวงหาชุมชนหรือสังคมท่ีให้พวกเขามากกว่ามิตรภาพ 
การส่ือสารท่ีแฝงดว้ยความเขา้ใจ การยอมรับ ความเคารพ ดงันั้นจึงใชเ้วลาส่วนใหญ่อยู่กบักลุ่มของ
ตวัเองท่ีมีวฒันธรรมย่อยภายใน ทาํให้ตนเองเป็นท่ียอมรับในกลุ่มมากกว่าความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงใน
สังคมภายนอก พวกเขาไม่ไดมี้ชีวิตอยู่เพื่อทาํงาน แต่ทาํงานเพ่ือท่ีจะมีชีวิตอยู่ คน้หาประสบการณ์
ใหม่ๆ เติมเต็มชีวิตดว้ยความสนุก และความสัมพนัธ์อนัดี อย่างไรก็ดี ยงัมีกลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วน
หน่ึงท่ีให้ความสนใจและเอาใจใส่กับประเด็นทางสังคม เก่ียวกับสิทธิมนุษยชน หรือการเป็น
อาสาสมคัร เป็นตน้ 
กกกกกกกกการวิจยัน้ีแสดงใหเ้ห็นว่าเจเนอเรชัน่วายใหค้วามสาํคญักบัความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ 
เน่ืองจากเจเนอเรชั่นวายเกิดมาในยุคของการส่ือสารและการตลาดท่ีแข่งขนักันอย่างรุนแรง ส่ือ
โฆษณามีอยูร่อบดา้น และคอยยดัเยยีดเขา้มาทุกรูปแบบของการดาํเนินชีวิต ดงันั้นส่ือท่ีเกินจริงจึงมกั
ใชไ้ม่ไดผ้ลกบัพวกเขา อย่างไรก็ตามเจเนอเรชัน่วายเป็นผูท่ี้มีความคิดเป็นของตนเองและพวกเขา
กาํลงัมองหาผูใ้ห้คาํปรึกษาท่ีพร้อมจะเดินไปกบัพวกเขา และให้คาํแนะนาํท่ีมาจากการเรียนรู้พวกเขา 
โดยเฉพาะสถานการณ์ต่างๆ ท่ีพวกเขาต้องพบเจอเป็นอย่างดี ดังนั้ น การส่ือสารท่ีจะทาํให้เกิด
ประสิทธิผลกบักลุ่มเจเนอเรชัน่วายจึงตอ้งอาศยัวิธีการสมยัใหม่ท่ีเนน้ความเป็นอิสระ เขา้ถึงไดแ้ต่ละ
บุคคล มีการสร้างความสัมพนัธ์ และสร้างประสบการณ์ให้พวกเขา โดยตอ้งคาํนึงถึงความสมจริง 
ความสดใหม่ ความเป็นธรรมชาติ และมีความเก่ียวพนัธ์กบัพวกเขาในแง่มุมต่างๆ เช่น ความชอบ การ
ใชชี้วิต การมีปฏิสัมพนัธ์ รวมไปถึงการสร้างสัมพนัธ์อนัดี ท่ีมีความจริงใจ และทา้ยท่ีสุดตอ้งมีความ
เขา้ใจรูปแบบต่างๆ เช่น การดาํเนินชีวิต ลกัษณะทางสงัคมของพวกเขาอยา่งแทจ้ริง 
กกกกกกกกแยลลีและคณะ (Yanli Cui et al, 2003) ทาํการศึกษาการตอบสนองของเจเนอเรชัน่วายใน
ระดบัอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาต่องานการตลาดเพ่ือสังคม โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัศึกษาใน
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ระดบัอุดมศึกษาจากมหาวิทยาลยั Vermont (University of Vermont: UVM) และมหาวิทยาลยั North 
Texas (University of North Texa: UNT) ท่ีมีอาย ุ18-24 ปี โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 364 ชุดท่ี
สมบูรณ์ ทาํการวิเคราะห์ พบว่า ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายจะการตอบสนองในทางบวกมากต่อการ
ช่วยเหลือในประเด็นโศกนาฏกรรมมากกว่าประเด็นทัว่ไป (P<0.05) การช่วยเหลือแบบไม่ผกูติดกบั
ผลประโยชน์มากกว่าแบบผกูติดกบัผลประโยชน์ (P<0.10) และดาํเนินงานในระยะยาวมากกว่าระยะ
สั้น (P<0.05) โดยท่ีลกัษณะทางสังคมประชากรศาสตร์ท่ีมีผลการประเมินต่องานการตลาดเพื่อสังคม
แตกต่างจากกลุ่มประชากรอ่ืน คือ เพศหญิงจะตอบสนองในทางบวกสูงกว่าเพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05 ผูท่ี้เรียนในคณะสังคมศาสตร์จะสนองในทางบวกสูงกว่าสาขาทัว่ไปอย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.1 ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 25,000 ดอลลาร์ จะมีการตอบสนองในทางบวกนอ้ยกว่ารายได้
ระดับอ่ืนๆท่ีสูงกว่าอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีการบริจาค
มากกวา่ 1 คร้ังต่อปี จะตอบสนองในทางบวกมากกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีการบริจาคนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อปีอยา่ง
มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 และพบว่าผูบ้ริโภคท่ีตอบสนองทางบวกมากจะมีความมุ่งมัน่ท่ีจะซ้ือสินคา้
มากกวา่ผูท่ี้ตอบสนองทางบวกนอ้ย 
กกกกกกกกสเตฟานน่ี ไดอาน่า และโจแอนนา (Stephanie M. noble, Diana L. Haytko และJoanna 
Phillip, 2008) ทาํการวิจยัเร่ือง What drive college – age generation Y consumer ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชั่นวายเป็นกลุ่มท่ีกาํลงัได้รับความสนใจแต่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจและพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมากเท่าใดนกั งานวิจยัน้ีจึงเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ของเจเนอเรชั่นวายโดยการศึกษาปัจจยัทางด้านสังคม พฤติกรรม และความรู้สึกต่างๆเพ่ือ
นาํมาใชใ้นการผลกัดนัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของคนกลุ่มน้ี 
กกกกกกกกผูว้ิจยัเลือกทาํการวิจยัในวนัท่ีคาดว่าผูบ้ริโภคจะมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีใกลเ้คียงกนั 
และจากการวิจยัพบว่าปัจจยัทางดา้นประชากรไม่มีผลหรือมีความสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการเลือก
หรือแสดงพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัท่ี
ทาํการศึกษาในกลุ่มคนท่ีอยู่ในช่วงอายุตอนกลางของเจเนอเรชั่นวายคือนักศึกษาในมหาวิทยาลยั 
ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเป็นงานวิจยัในช่วงอายแุคบๆ เท่านั้น 
กกกกกกกกนอกจากงานวิจยัเจเนอเรชั่นวายแลว้ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกับประเพณีแต่งงานท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ี และมีผูว้ิจยัมีดงัต่อไปน้ี  
กกกกกกกกเฮอร์มาน ฟีลิกซ์ และโจเซฟ (Hernan Vera, Felix M. Berardo and Joseph S. Vandiver, 
2002) ทาํการวิจยัเร่ือง Age irrelevancy in society: The test of mate selection งานวิจยัเร่ืองน้ีไดว้ิจยัถึง
ความแตกต่างของอายุในการแต่งงาน จุดประสงค ์คือ เพื่อทดสอบว่า 5 ทศวรรษท่ีผ่านมานั้น อายุมี
ความเก่ียวขอ้งต่อการแต่งงานมากนอ้ยเพียงไร และบรรทดัฐานของอายมีุผลมากนอ้ยแค่ไหนต่อการ
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เลือกแต่งงาน ผลการวิจยัพบว่าบรรทดัฐานของอายุมีผลต่อการแต่งงานลดนอ้ยลง ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเพิ่มข้ึนของการแต่งงานกับบุคคลท่ีอยู่ในวยัเดียวกันเพิ่มมากข้ึน ถา้บรรทดัฐานของอายุมีผล
นอ้ยลง ดงันั้นบุคคลท่ีจะเลือกคู่แต่งงานควรท่ีจะคดัเลือกจากบุคคลท่ีมีฐานอายกุวา้งมากข้ึน ซ่ึงจะทาํ
ใหก้ารสมรสระหวา่งผูท่ี้มีอายแุตกต่างกนันั้นเพิ่มมากข้ึน 
กกกกกกกกอโลอิส และบรูโน (Alois Atutzer and Bruno S. Frey, 2003) ทาํการวิจยัเร่ือง Does 
marriage make people happy, or do happy people get married? งานวิจยัเร่ืองน้ีไดท้าํการวิเคราะห์ถึง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งการสมรส และการมีชีวิตท่ีสุขสบาย โดยขอ้มูลในระยะเวลา 17 ปี จากหลกัฐาน
พบว่าคู่รักท่ีมีความสุขมกัจะแต่งงาน และมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัมาก เม่ือเปรียบเทียบระหว่างคู่ท่ี
แต่งงาน กบัคู่ท่ีอยู่ร่วมกนัโดยไม่มีการแต่งงาน ในปัจจุบนัน้ีจะมีการอยู่ร่วมกนัโดยไม่แต่งงานมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะคนในชนชั้นแรงงานและมีครอบครัวเด่ียวเพ่ิมมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้มความ
แตกต่างทางดา้นการศึกษามีผลทางดา้นลบต่อความพึงพอใจในชีวิตสมรส 
กกกกกกกกดีบราล ์(Debral. Blackwell, 2000) ทาํการวิจยัเร่ือง Mate selection among married and 
cohabiting couples งานวิจยัน้ีเป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการศึกษา และเช้ือชาติของคู่ครองระหว่าง
คนท่ีแต่งงาน กบัคนท่ีอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน อีกทั้งยงัประเมินถึงสถานภาพทางสังคม และชนชั้น
ทางสังคมของชายและหญิง ในปี 1990 ไดมี้การระบุถึงความสัมพนัธ์แบบอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงาน
เป็นคร้ังแรก โดยใชโ้มเดล Log-linear สรุปผลไดด้งัน้ี 

- คู่ท่ีแต่งงาน และคู่ท่ีอยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงานจะเคารพเช้ือชาติและการศึกษาของอีก 
ฝ่ายเป็นอยา่งมาก 

- ฝ่ายหญิงจากคู่ท่ีอยูด่ว้ยกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงานจะยอมรับฝ่ายชายท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
กวา่ตนไดน้อ้ยกวา่ฝ่ายหญิงจากคู่ท่ีแต่งงาน 

- คู่ท่ีแต่งงานมีขอ้คิดเห็นวา่ ความแตกต่างของระดบัการศึกษาระหวา่งคู่สมรสมี 
ความสมัพนัธ์ต่อความสนใจของอีกฝ่ายหน่ึง 
กกกกกกกกดีบราล ์ เสนอแนะว่าควรมีงานวิจยัท่ีให้ความสําคญักบัคุณสมบติัท่ีแตกต่างท่ีมีผลต่อ
กระบวนการเลือกคู่ของคู่ท่ีอยู่ร่วมกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน จากการศึกษางานวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเลือกคู่ครองดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่ามี 2 ปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกคู่ครอง คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และคุณลกัษณะภายนอกของทั้งหญิง และชาย โดยปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์นั้น แต่เดิมอายเุป็นส่ิงท่ีบุคคลใหค้วามสาํคญัในการเลือกคู่ครอง แต่ในปัจจุบนัน้ี
อายไุม่ใช่ตวัแปรสาํคญัอีกต่อไปสาํหรับผูห้ญิง แต่ผูช้ายยงัจะใหค้วามสาํคญักบัอายอุยูม่าก ผูห้ญิงกลบั
ให้ความสําคญักบัรายได ้การศึกษา ตาํแหน่งทางสังคมมากกว่าผูช้าย แต่ทั้งผูช้ายและผูห้ญิงจะให้
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ความสําคญักับฐานะของอีกฝ่าย ทางด้านคุณลกัษณะภายนอกนั้นจะมีการคดัสรรให้มีลกัษณะท่ี
คลา้ยกนัก่อนท่ีจะสมรสอยูแ่ลว้ 
กกกกกกกกจูดิท และเอมิล่ี (Judith S. Kline และ Emily S. Wiggins, 1988) ทาํงานวิจยัในหวัขอ้เร่ือง 
Development of the wedding planner extension’s way to reach a young audience เป็นงานวิจยัเพื่อ
เป็นการกระจายขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน อีกทั้งเพื่อขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนอีก
ดว้ย โดยเป็นการพฒันาทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นการกระจายขอ้มูลมหกรรมงานวิวาห์ 
และแหล่งซ้ือขายต่างๆ จากการวิจยัพบวา่ ธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน ประสบความสาํเร็จในการเขา้
สู่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจน้ีมาก่อนเลย ทาํใหมี้คนรู้จกัและมีขอ้มูลเก่ียวกบั
ธุรกิจน้ีมากข้ึน และไดส้รุปหลกัการในการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการกระจายขอ้มูลไปยงั
กลุ่มเป้าหมายใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงัน้ี  

- สร้างความน่าเช่ือถือ โดยการใหร้ายละเอียดของขอ้มูล 
- มีหวัขอ้ท่ีน่าสนใจ และมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหารายละเอียด 
- มีการเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ไม่มากเกินไป อ่านแลว้สบายตา 
- จาํกดัความลึกของ menu tree ไวเ้พียง 3 ระดบัเท่านั้น 
- เน้ือหาเหมาะสมกบัผูอ่้านท่ีเป็นผูบ้ริโภค 
- จาํกดัการใช ้function keys  
- มีการติดตามขอ้มูลวา่ผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชใ้นลกัษณะใด 
- เวลาในการใชน้อ้ยกวา่ 5 นาทีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในระยะเวลาอนัสั้น 

กกกกกกกกโคลเอ่ และซู (Chloe K.H. Lau และSiu - Hung Hui, 2009) ทาํงานวิจยัในหวัขอ้ Selection 
attributes of wedding banquet venues: An exploratory study of Hong Kong prospective wedding 
couples โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ในการเลือกสถานท่ีจดังานของคู่บ่าวสาว
ประเทศฮ่องกง โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 205 ชุด พบว่ามี 25 คุณลกัษณะในการท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น
การเลือกสถานท่ีจัดงาน โดยส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากท่ีสุดคือการบริการของพนักงาน 
รองลงมาคือ ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร แต่ยงัก็ตามงานวิจยัน้ีมีขอ้จาํกดัเพราะจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่างและระยะเวลาในการวิจยัท่ีค่อนขา้งนอ้ย ดงันั้นงานวิจยัในอนาคตคือการทาํการวิจยัในกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมากข้ึนเพื่อทาํใหข้อ้มูลท่ีไดมี้ความแม่นยาํและน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน  
 
กกกกกกกก3.3 สรุปข้อมูลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
กกกกกกกกจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหท้ราบถึงแนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วายและปัจจยั
ส่วนบุคคล แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพสามารถสร้างเม็ดเงินไดอ้ย่าง
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มหาศาลเป็นกลุ่มคนท่ีจะกาํหนดทิศทางของตลาดในอนาคต เน่ืองดว้ยความหลากหลายทางดา้น
ประชากรศาสตร์และลกัษณะทางกายภาพของเจนเนอเรชัน่วาย ดงันั้นการทราบทศันคติของคนกลุ่มน้ี
จึงเป็นประเด็นสาํคญั เพราะแต่ละบุคคลมีทศันคติท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพและ
ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้บุคลิกภาพ สภาพทางสังคม และรูปแบบ
การดาํเนินชีวิต เป็นตน้ จากการศึกษาขอ้มูลขา้งตน้พบว่าลกัษณะของเจเนอเรชัน่วายทั้งในประเทศ
และต่างประเทศมีความคลา้ยคลึงโดยมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นอิสระ ผอ่นคลาย และยดืหยุน่ 
กกกกกกกกการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติในการเลือกคู่ครองและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแต่งงานของ
บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการแต่งงาน และทศันคติของการอยูก่่อนแต่งท่ีมีแนวโนม้อยูร่่วมกนัโดยไม่แต่งงาน
เพิ่มข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเองของสตรีโสดท่ีมีโอกาส
เลือกคู่ครอง แต่เลือกท่ีจะอยูค่นเดียวมากกว่า ทาํให้ทราบถึงแนวโนม้ของตลาดธุรกิจจดังานแต่งงาน
ในอนาคตเพราะทศันคติการเลือกคู่ครองเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อการแต่งงาน จึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงานดว้ย ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัดงักล่าวยงัไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มคนเจเนอ
เรชั่นวาย แต่ก็ทาํให้ทราบถึงแนวโน้มของธุรกิจวางแผนจัดงานแต่งงานท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยการปรับวิธีการกระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานให้เหมาะสมกบั
ผูบ้ริโภคเพื่อดึงดูดใหใ้ชบ้ริการมากข้ึน และส่ิงสาํคญัท่ีธุรกิจควรปรับตวั คือ การปรับคุณลกัษณะของ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสําคญักบับริการของพนักงาน ความสะอาด 
และคุณภาพของอาหาร 
กกกกกกกกจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถนาํมาประกอบการวิเคราะห์เก่ียวกบัทศันคติและความคาดหวงั
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดังานแต่งงานไดต่้อไป และการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
คร้ังน้ีพบวา่ ปัจจุบนัยงัไม่มีงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัทศันคติและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานโดยตรง โดยงานวิจยัส่วนใหญ่จะเป็นการ
ศึกษาวิจยัการแต่งงานในแง่คู่ครองซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการจดังานแต่งงาน มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษา 
และบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ีการศึกษาทศันคติและความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายในเขตกรุงเทพมหานครจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ 
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บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 
กกกกกกกกการศึกษาเร่ือง “ความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ต่อการจดังาน
แต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” เป็นการทดลองเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) โดยใชก้ารวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งรูปแบบการวิจยัออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
กกกกกกกกตอนท่ี 1 การสาํรวจทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานในดา้นต่างๆ 
ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสํารวจขอ้มูลแบบทุติยภูมิในการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจากหนังสือ ผลงานวิจยั
ต่างๆ และส่ืออินเตอร์เน็ต 
กกกกกกกกตอนท่ี 2 การสาํรวจทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ต่อการจดังาน
แต่งงานในด้านต่างๆ ผูว้ิจยัได้ใช้การสํารวจแบบปฐมภูมิโดยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชว้ิธีสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 12 คน 
กกกกกกกกตอนท่ี 3 การศึกษาทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ต่อการจดังาน
แต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)  ผูว้ิจยัใชก้ารสาํรวจแบบปฐมภูมิโดยใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดน้าํเสนอส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการวิจยัไวเ้ป็น  8 ส่วน ดงัน้ี  

1. กรอบขั้นตอนการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การสุ่มตวัอยา่ง 
4. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
5. การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
6. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
7. การตรวจสอบขอ้มูล 
8. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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กรอบขั้นตอนการวจิยั 
 

 
 
ภาพท่ี 5 กรอบขั้นตอนการวิจยั 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 
 



47 
 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
กกกกกกกกประชากร (Population) 
กกกกกกกกกลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเกิดใน
ปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2533 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีจากการศึกษาพบว่ามีจาํนวน
ประชากร 888,256 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2555) 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่ง (Samples) 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเกิดในปี 
พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2533 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งขนาดตามรูปแบบการวิจยัโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกกลุ่มท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ทาํการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 12 คน 
กกกกกกกกกกกกกกกกกลุ่มท่ี 2 การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
จาํนวน 400 คน ซ่ึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยอา้งอิงจากวิธีการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสูตรดงัน้ี (Yamane, T., 1973) 
 
             n       =   
     
กกกกกกกกโดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N =  จาํนวนประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
   e  =  ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกจากนั้นแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ดงัน้ี 

   
n       = 

 
n      =        399.82 คน 

 
กกกกกกกกจากสูตรการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ทาํใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 399.82 คน การทาํวิจยัคร้ังน้ีจึงใชข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 400 คน 

 

888,256 

1 + 888,256(0.05)
2
 

N 

1 + N(e)
2
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วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
กกกกกกกกการศึกษาในคร้ังน้ี ไดสุ่้มตวัอยา่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ ตามรูปแบบงานวิจยั ดงัน้ี 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศ
หญิงท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2533 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นชาย 6 คน หญิง 6 
คน รวมทั้งส้ิน 12 คน โดยตวัอยา่งทั้ง 12 คน มีอายตุ่างกนัและเกิดใน พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2533    
กกกกกกกกส่วนท่ี 2 การแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีเกิดในปี พ.ศ. 
2523 – พ.ศ. 2533 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) 
 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
กกกกกกกกการสร้างเคร่ืองมือในงานวิจัยคร้ังน้ีจะออกแบบคาํถามโดยนําองค์ความรู้ท่ีได้จาก
การศึกษาหาขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการสร้างคาํถาม ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแต่ละชุดมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัออกเป็น 2 ชุดดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกชุดท่ี 1:  แนวคาํถามสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นคาํถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) สร้างมาจากประเดน็ท่ีไดจ้ากขอ้มูลทุติยภูมิมีแนวคาํถาม 5 ขอ้ดงัน้ี 

1. จุดประสงค ์และความสาํคญัของการแต่งงานคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีคิดวา่ยากท่ีสุดสาํหรับการจดังานแต่งงานคืออะไร 
3. ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองคืออะไร 
4. ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดั 

งานแต่งงาน (Wedding Planner) คืออะไร และมัน่ใจไดอ้ยา่งไรหากคิดเลือกใชบ้ริการ 
5. งานแต่งงานท่ีท่านวาดฝันไวเ้ป็นอยา่งไร 

กกกกกกกกกกกกกกกกชุดท่ี 2:  แบบสอบถามสาํหรับการสาํรวจ (Questionnaire) สร้างมาจาก ขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นาํมาทาํเป็นรหสัเปิด (Open Coding) แลว้จึงนาํมาหา
รหัสท่ีมีความสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) และเลือกรหัส (Selective Coding) เพื่อจดัประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกับทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อการจดังานแต่งงานด้วยธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) โดยแบบสอบถามน้ีจะใชส้ําหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative) มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี  
กกกกกกกกผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
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กกกกกกกกตอนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ สอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ลือกไดเ้พียง 1 คาํตอบ (Multiple Choice) และการรับรู้เก่ียวกบัธุรกิจ 
Wedding Planner มีลกัษณะเป็นแบบใหเ้ลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ (Check List) 
กกกกกกกกตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นทศันคติต่อการจดังานแต่งงาน มีลกัษณะเป็นแบบวดัระดบั (Rating) 
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 ระดบั มีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
กกกกกกกกเห็นดว้ยมากท่ีสุด  5 คะแนน 
กกกกกกกกเห็นดว้ยมาก   4 คะแนน 
กกกกกกกกเห็นดว้ยปานกลาง  3 คะแนน 
กกกกกกกกเห็นดว้ยนอ้ย   2 คะแนน 
กกกกกกกกเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
กกกกกกกกซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะนาํมาแปลความหมายค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั โดยใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลความหมายจาก
คะแนนเฉล่ีย  (กลัยา วาณิชยบญัชา, 2544:29) ดงัน้ี 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
กกกกกกกกตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงาน มีลกัษณะเป็นแบบวดัระดบั 
(Rating) วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบ Likert Scale มี 5 มีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
กกกกกกกกคาดหวงัมากท่ีสุด  5 คะแนน 
กกกกกกกกคาดหวงัมาก   4 คะแนน 
กกกกกกกกคาดหวงัปานกลาง  3 คะแนน 
กกกกกกกกคาดหวงันอ้ย  2 คะแนน 
กกกกกกกกคาดหวงันอ้ยท่ีสุด  1 คะแนน 
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กกกกกกกกซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนจะนาํมาแปลความหมายค่าเฉล่ียในแต่ละระดบั โดยใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และกาํหนดเกณฑส์าํหรับแปลความหมายจาก
คะแนนเฉล่ีย (กลัยา วาณิชยบญัชา, 2544:29) ดงัน้ี 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง มีความคาดหวงัมากท่ีสุด 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง มีความคาดหวงัมาก 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง มีความคาดหวงัปานกลาง 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความคาดหวงันอ้ย 
กกกกกกกกค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด 
กกกกกกกกตอนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะ เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Questions) มี
ลกัษณะใหแ้สดงความคิดเห็น 
 
 

การตรวจคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
กกกกกกกกการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยันั้น ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

1. ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ เพื่อขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
2. นาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา โตยตรวจสอบ 

ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อใหม้ัน่ใจว่า
คาํถามในแบบสอบถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีตอ้งการ  

3. นาํแบบสอบถาม (Questionnaire)ไปทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพื่อทดสอบ 
เคร่ืองมือวา่สามารถวดัไดถู้กตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้
วิธีการหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือเร่ือง (Content Validity Index: CVI) เพื่อหาค่าความสอดคลอ้งของ
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1, 2, 3 และ 4 โดย
แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษาเลย 
2 หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

อยา่งมากจึงจะสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 
3 หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุง 

เลก็นอ้ยจึงจะสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 
4 หมายถึง คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีตอ้งการศึกษา 

โดยมีสูตรการคาํนวณค่าดชันีความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index)  
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ดงัน้ี 
CVI    =    (จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคู่เห็นตรงกนัตั้งแต่ระดบั 3-4) 

(จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด) 
 

กกกกกกกกผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามท่ีใชส้าํหรับการสาํรวจ  
(Questionnaire) มีค่า CVI  เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.80 การทดสอบดงักล่าวแสดงถึง
แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเป็นท่ียอมรับ จึงสามารถนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีได ้

4. นาํแบบสอบถาม (Questionnaire) ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัได ้
นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทาํการทดสอบ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด 
เพื่อนาํไปทดสอบความเช่ือมัน่โดยใชว้ิธีหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) เพ่ือช้ีถึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ตามท่ี Jump, 1987 ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับ  โดยเม่ือทาํการ
คาํนวณค่า สมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรม SPSS แลว้ ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.80 มีค่ามากกว่า 0.70 การทดสอบดงักล่าวแสดงถึงเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลของงานวิจยัได ้
 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกกกกกกกในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 วิธี คือ  

1. ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งจากหนงัสือ ผลงานการวิจยั และ 
ส่ืออินเตอร์เน็ต เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงาน 

2. ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบักลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ทั้ง 
เพศชายและเพศหญิงท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2523 – พ.ศ. 2533 ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครโดยเป็นเพศ
ชาย 6 คน และเพศหญิง 6 คน รวมทั้งส้ิน 12 คน โดยขณะทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะขออนุญาตใช้
เคร่ืองมือบนัทึกเสียงตลอดการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น 

3. ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 415 คน ตามสถานท่ี 
ต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร และให้กลุ่มตัวอย่างตอบคาํถามด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) 
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การตรวจสอบข้อมูล 
กกกกกกกกหลงัจากท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ทาํการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแม่นตรง และน่าเช่ือถือ โดยแบ่งการตรวจสอบขอ้มูลเป็น 2 แบบ คือ 

1. ขอ้มูลเชิงคุณภาพมีการตรวจสอบโดยใชก้ารตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data  
Triangulation) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั เช่น ใช้
การสังเกตควบคู่กบัการซกัถาม ในขณะเดียวกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแหล่งเอกสาร หรือทาํ
การซักถามผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้สรุปนั้นเท่ียงตรงตามความเป็นจริง จะตรวจสอบ
แหล่งท่ีมา 3 แหล่ง คือ เวลา สถานท่ี และบุคคล 

1.1 การตรวจสอบเวลา คือ การตรวจสอบขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีต่างกนั เพื่อให ้
ทราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในช่วงเวลาต่างกนันั้นเหมือนกนัหรือไม่   

1.2 การตรวจสอบสถานท่ี คือ การตรวจสอบขอ้มูลจากสถานท่ีต่างกนัเพื่อให ้
ทราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บในสถานท่ีต่างกนันั้นเหมือนกนัหรือไม่  

1.3 การตรวจสอบบุคคล คือ การตรวจสอบขอ้มูลจากบุคคลผูใ้หข้อ้มูลท่ี 
เปล่ียนไปเพื่อใหท้ราบวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบุคคลท่ีต่างกนันั้นเหมือนกนัหรือไม่  

2. ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจาํนวน 415 ชุด หลงัจาก 
นั้นผูว้ิจยัจึงตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเหลือจาํนวน 400 ชุด และไดด้าํเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งและคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2.2 การลงรหสั (Coding) นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั 
ตามท่ีกาํหนดไว ้
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
กกกกกกกกการวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
กกกกกกกกหลงัจากการเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ 3 วิธี คือ 

1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Inductive)  
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ซ่ึงได้จากการสังเกตและการสัมภาษณ์ แลว้จดบันทึกจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ี
มองเห็น โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลแลว้เขียนเป็นขอ้ความเพื่อสร้างขอ้สรุปและตอบปัญหา
จากการคาํถามในแบบสมัภาษณ์ โดยขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งจะถูกกาํจดัออกไป 

1.2 การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากการศึกษาเอกสาร (Document  
Research) โดยคาํนึงถึงบริบท (Context) คาํตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) และ
คาํตอบท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 

1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใหร้หสัแนวคิดท่ีสมัพนัธ์กนัโดย สุภางค ์จนั- 
ทวานิช (2550) ซ่ึงการจดัระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลมี 3 ขั้นตอนตามลาํดบัคือ 

1.3.1 ขั้นรหสัเปิด (Open Coding) เป็นการวิเคราะห์หาความ 
สอดคลอ้งซ่ึงสะทอ้นประเภทหรือแก่นท่ีอยูใ่นขอ้มูล 

1.3.2  ขั้นหาแก่นของรหสั (Axial Coding) เป็นการสร้าง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล โดยมีการกาํหนดคุณสมบติั (Properties) และมิติ (Dimension) ของขอ้มูล
เป็นการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งหมวดหมู่ใหญ่และหมวดหมู่ยอ่ย 

1.3.3 ขั้นเลือกรหสั (Selective Coding) การใหร้หสัเพื่อคดัเลือก 
แกนของเร่ืองท่ีศึกษา หรือ เรียกวา่หมวดหมู่หลกั (Core Category) โดยการนาํหมวดหมู่ใหญ่หมวดหมู่
ยอ่ยมาร้อยเรียงเป็นเร่ืองเดียวกนั (Story Line) แลว้กาํหนดช่ือเร่ืองท่ีครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
กกกกกกกกหลงัจากตรวจสอบขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการลงรหสั (Coding) แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป IBM SPSS Statistics 21 ลิขสิทธ์
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คาํนวณหาค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย เพื่อช่วยในการอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ตลอดจนทศันคติและความคาดหวงัท่ีมีต่อ
การจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)  
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ไวใ้นบทท่ี 4 จากนั้นจึงสรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั พร้อมทั้ง
ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป โดยรวบรวมไวใ้นบทท่ี 5 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
กกกกกกกกในบทน้ีเป็นการรายงานผลการวิจยัการศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
กกกกกกกกส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยนาํ
ขอ้มูลมาจากบทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากบทความในอินเตอร์เน็ตแลว้นาํมาสรุป
ประเดน็  
กกกกกกกกส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชัน่วายจาํนวนทั้งส้ิน 12 คน แลว้นาํ
ความคิดเห็นมาเปิดรหสั (Open Coding) หาแก่นของรหสั (Axial Coding) และนาํมาจดักลุ่มโดยการ
เลือกรหสั (Selective Coding) จากนั้นจึงสร้างเป็นแบบสอบถาม  
กกกกกกกกส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทาํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพ่ือช่วยในการ
อธิบายส่วนของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ต่อ
การจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 
กกกกกกส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question)  
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การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที ่1 
กกกกกกกกการคน้ควา้ขอ้มูลทุติยภูมิจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได้แก่ บทความต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึง
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่  บทความ  นิตยสาร  ส่ิงตีพิมพ์ และข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต จาํนวน 27 บทความ 

1. 5 อนัดบัสถานท่ีจดังานแต่งงานยอดนิยม (http://women.mthai.com, 2556) 
2. ชีวิตแต่งงานแบบคลุมถุงชน (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2553)  
3. 9 วิธีง่ายๆ สร้างงานแต่งงานเลก็ๆในฝัน (http://www.dddwedding.com, 2556) 
4. ไอเดีย อาหารงานแต่งงานแบบของกินเล่น (http://women.mthai.com, 2556) 
5. 15 สารพนัปัญหาคาใจท่ีเจา้สาวอยากรู้ (นิตยสาร วี (We), 2553)   
6. การเตรียมตวัก่อนงานเล้ียงแต่งงาน (นิตยสาร วี (We), 2553)  
7. จดังานแต่งงาน Outdoor กรุ่นกล่ินรักสไตลค์นัทรี (http://women.mthai.com, 2556) 
8. จดังานแต่งงานท่ีบา้นสไตล ์Home of Love (http://women.mthai.com, 2556) 
9. ทาํไมตอ้งแต่งงาน (นิตยสาร วี (We)เดือน ธ.ค., 2551)   
10. จดัดอกไมง้านแต่งงานอยา่งไรใหป้ระหยดั (http://theweddinghome.com, 2554)  
11. จดังานแต่งงานอยา่งไรใหป้ระหยดัแถมไดก้าํไร (นิตยสาร วี (We)เดือน พ.ย., 2550)  
12. ช่อดอกไมแ้บบไหนโดนใจคุณ (http://women.mthai.com, 2556) 
13. 1 2 3 4 5  สเตป็ทองของการจดังานแต่งงาน (นิตยสาร วี (We) เดือน มี.ค., 2551) 
14. เชิญแขกมางานแต่งยงัไงไม่ใหพ้ลาด (http://women.mthai.com, 2554)  
15. ทาํไมตอ้งโตะ๊จีนพร้อมกบัเทคนิคการกะจาํนวนแขก (นิตยสาร วี (We) เดือน ส.ค.,  

2551) 
16. เลือกชุดแต่งงานตามหนงัสือ (http://women.mthai.com, 2556) 
17. พิธีรับไหว ้(http://women.mthai.com, 2556) 
18. วฒันธรรมสละโสดและพิธีวิวาห์แบบไทย (นิตยสาร วี (We) เดือน มี.ค., 2551) 
19. การเตรียมส่ิงของใหพ้ร้อม (นิตยสาร วี (We) เดือน มี.ค., 2551) 
20. เตรียมความคิดเงินทองใหพ้ร้อมไร้ปัญหาหลงัแต่ง (http://women.mthai.com, 2556) 
21. ผูห้ญิงท่ีแต่งงานตอนอาย ุ25 มกัไม่ค่อยมีปัญหาหยา่ร้าง (นิตยสาร วี (We)เดือน พ.ย.,  

2550) 
22. ใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหรา (นิตยสาร วี (We) เดือน มี.ค., 2551) 
23. จดังานแต่งงานท่ีบา้นสไตล ์Home of Love (นิตยสาร วี (We)เดือน พ.ย., 2550) 
24. wedding Checklist รายละเอียกค่าใชจ่้ายในการจดังานแต่งงาน (http://women.mthai. 
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com, 2556) 
25. รวมพิธีทั้งหมดไวใ้นวนัเดียวกนั (http://women.mthai.com, 2556) 
26. พิธีส่งตวัเขา้หอหน่ึงในขั้นตอนสาํคญัของพิธีการแต่งงาน (นิตยสาร วี (We) เดือน  

พ.ย., 2550) 
27. เคก้แต่งงาน ความหวานของรักแท ้(http://women.mthai.com, 2556) 

กกกกกกกกผูว้ิจยัไดอ่้านขอ้มูลจากบทความ นิตยสาร และเอกสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นาํมาวิเคราะห์
เพื่อหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงาน 
โดยทาํการเปรียบเทียบ จาํแนก และจดักลุ่มเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความว่า มีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั 
หรือสอดคลอ้งกนั โดยรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้นนาํขอ้มูลยอ่ยต่างๆ มาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่
ขององคป์ระกอบ หรือเน้ือหาท่ีสาํคญั เพื่อสังเคราะห์ให้เกิดเป็นองคป์ระกอบของทศันคติและความ
คาดหวงัเก่ียวกับการจัดงานแต่งงาน ในขั้นตอนต่อไปอธิบายถึงภาพรวมของทศันคติและความ
คาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกจากการรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 27 รายการ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํตารางเพ่ือเปรียบเทียบเน้ือหาและ
สาระสาํคญัของแต่ละรายการโดยการสรุปประเด็นสาํคญั ของบทความ นิตยสาร และเอกสารส่ิงพิมพ ์
เพื่อความสะดวกในการจาํแนก และจดักลุ่มองคป์ระกอบหรือเน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอตวัอยา่งเพียง 8 
รายการ เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนวิธีการทาํ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงหมวดหมู่ขององคป์ระกอบ ดงัแสดงใน
ตาราง ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเดน็สาํคญั ของบทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
 

บทความ : 
5 อนัดบัสถานท่ีจดังานแต่งงานยอดนิยม 

บทความ : 
เลือกชุดแต่งงานตามหนงัสือ 

- สถานท่ีจดังานแต่งงาน 
- ความไวว้างใจในการจดังานแต่งงาน 
- มีประสบการณ์ 
- หอ้งจดัเล้ียงสุดคลาสสิก  
- เป็นท่ีนิยมในหมู่ดาราและไฮโซ 
- การตกแต่งทาํใหเ้กิดภาพสวยๆ 
- การบริการของโรงแรม 
- อาหารเลิศรส 
- การออกแบบโดยสถาปนิกท่ีมีช่ือเสียง 
- การเดินทางไม่ลาํบาก 
- หอ้งจดัเล้ียงมีใหเ้ลือกหลากหลายตามจาํนวน

แขกท่ีไดรั้บเชิญ 
- การออกแบบท่ีสวยงาม 
- การตกแต่งแบบโมเดิร์นสวยงามแต่คง

เอกลกัษณ์แบบไทย 
- บรรยากาศท่ีแสนเลอเลิศ 
- แบบ Indoor 
- แบบ Outdoor 
- การเดินทางสะดวกเป็นท่ีนิยมของคนในเมือง 
- หอ้งจดัเล้ียงมีใหเ้ลือกหลากลาย 
- งานจดัเล้ียงขนาดเลก็อบอุ่นมีสไตล ์
- ความใหญ่โตอลงัการ 
- คนท่ีเคยมาสมัผสัการันตีวา่คุม้ค่า 

- ร้านไหนท่ีคุณชอบสไตลข์องเขามากท่ีสุด 
- เราจะเป็นตวัของตวัเองใหแ้บบท่ีดีท่ีสุด 
- เกลียดการท่ีตอ้งเป็นจุดเด่น 
- ส่งความรักและปรารถนาดีมาให ้
- ทราบความหมายท่ีแทจ้ริงของแต่ละขั้นตอน 
- เช่ือมัน่กบัความรักของทั้งสองท่ีย ัง่ยนืจนมี

วนัน้ี 
- เป็นกาํลงัใจใหก้บัเจา้บ่าวเจา้สาวท่ีตอ้งผา่น

อุปสรรค 
- ฤกษย์ามข้ึนอยูก่บัความเช่ือของแต่ละคน 
- การแต่งงานแบบไทยๆอาจดูมากเร่ืองสาํหรับ

คนสมยัน้ีแต่มีอะไรหลายอยา่งท่ีเป็นความ
ซาบซ้ึงและจะรู้สึกดีมากๆเม่ือผา่นพิธีน้ีมาแลว้ 

- เพลงเบาสบาย โรแมนติก ส่ือถึงความรัก 
- เล่นดนตรีเด่ียวๆ ไม่มีนกัร้อง 
- การแต่งงานใหค้วามรู้สึกท่ีดี 
- คนสมยัใหม่ไม่ยดึติดกบัประเพณี 
- จดังานไดโ้ดยไม่ยดืเยื้อ 
- ประเพณีไทยเป็นเร่ืองของความเป็นสิริมงคล 
- การจดังานใหญ่กบัการจดังานธรรมดา 
- งานเลก็ท่ีมีความพิเศษเป็นตวัของตวัเอง 
- เสียงบนเวทีตอ้งไม่ดงัจนหนวกหูจนแขกไม่

สามารถพดูคุยกนัได ้
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเดน็สาํคญั ของบทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
  (ต่อ) 

 

บทความ : 
9 วิธีง่ายๆ สร้างงานแต่งงานเลก็ๆในฝัน 

- ลาํดบัการเตรียมงานแต่งงาน 
- หานกัจดังานแต่งงานเป็นวา่เล่น 
- ยิง่คุยกย็ิง่งง 
- เวลายุง่ๆหลายคนคิดวา่นกัจดังานแต่งงานคือ

ทางออก 
- บางคร้ังนกัจดังานแต่งงานอาจเป็นการสร้าง

ปัญหา 
- งบนอ้ยอาจกลายเป็นงบมาก 
- ไม่มีใครรู้ในส่ิงท่ีเราตอ้งการไดดี้เท่าตวัเรา 
- เร่ิมตน้จากตวัเองก่อน 
- หาส่ิงท่ีเราตอ้งการใหเ้จอแลว้คนท่ีมาร่วมงานก็

จะทาํงานไดง่้ายและตรงเป้าหมายมากข้ึน 
- ไม่ใช่ทุกเร่ืองท่ีเคยมีจะเหมาะกบัตวัเรา 
- เห็นภาพงานท่ีเราชอบ 
- เห็นตวัอยา่งงานท่ีคนอ่ืนบอกวา่ดี 
- ไดค้าํแนะนาํต่างๆมา  
- อยา่เพิ่งเช่ือส่ือ  
- ถามตวัเองก่อนวา่ใช่เรามั้ย 
- เราจะมีส่ิงน้ีไปทาํไม 
- หาท่ีมาท่ีไปของส่ิงท่ีเราอยากจะมีในงาน 
- ทุกอยา่งท่ีเราเลือกจะเป็นสไตลข์องเราเอง 
- ไม่เคยมีใครทาํมาก่อน 
- ทุกอยา่งท่ีเตรียมไวอ้ยา่งพร่ังพร้อม 
- อาหารอร่อย 

- แขกท่ีควรเชิญคือแขกคนนั้นยิม้และมีความสุข
กบังานของเรา 

- แขกคือคนท่ีเราอยากเจอ 
- แขกคือใครคนท่ีอยูใ่นความทรงจาํดีๆของเรา 
- คนท่ีคุน้เคยทาํใหบ้รรยากาศอบอุ่นไดเ้สมอ 
- ใส่ใจคนใกลต้วัเช่น พอ่แม่ 
- ใหช่้างภาพตามถ่ายพอ่แม่ 
- วนังานไม่ใช่แค่วนัพิเศษของเรา แต่ยงัเป็น

ช่วงเวลาพิเศษของพอ่แม่ท่ีไดเ้จอเพ่ือนเก่าและ
คนท่ีเขานบัถือ 

- หลงังานทาํอลับั้มใหค้นพิเศษดว้ย 
- นกัเกบ็ความทรงจาํ 
- งานแต่งงานไม่ใช่ภาระของฝ่ายใด 
- ไม่ใช่งานท่ีจดัข้ึนเพื่อใครคนใดคนหน่ึง 
- แต่เป็นงานของเรา 
- งานท่ีเพิ่มข้ึนมาใหรั้บผดิชอบโดยไม่ทนัตั้งตวั 
- ธีมไม่ใช่ขอ้จาํกดั 
- ไม่มีธีมถือวา่เชยมาก 
- ธีมทาํใหเ้ห็นภาพงานแต่งไดง่้ายข้ึน 
- บางคร้ังธีมกลายเป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหง้าน

คลา้ยๆ งานคนอ่ืนและขาดส่ิงท่ีเป็นตวัตนของ
เราไป 

- ก่อนเร่ิมงานอยา่เพิ่งรีบสรุปวา่จะจดัธีมอะไร 
- ทาํใหค้วามรู้สึกดีๆเกิดข้ึน 
- สร้างความทรงจาํได ้
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเดน็สาํคญั ของบทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
  (ต่อ) 

 
บทความ : 

9 วิธีง่ายๆ สร้างงานแต่งงานเลก็ๆในฝัน (ต่อ) 
- แสงไฟสร้างบรรยากาศใหส้วยงาม 
- แขกคนสาํคญัมาร่วมงาน 
- ปล่อยวางความคาดหวงัทั้งหมดลง 
- เปิดใจและมีความสุขกบัทุกช่วงเวลาท่ีเกิดข้ึน 
- งานไม่เป๊ะน่ีแหละมีเสน่ห์ท่ีสุด 
- แขกท่ีไม่คุน้ตา 
- แขกเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้งเลือกใหดี้ 
- แขกท่ีใช่ทาํใหง้านกลายเป็นงานแสนสนุก 
- กลวังานเงียบเหงา 
- ชวนคนรอบขา้งท่ีเรารักมาทาํงานน้ีร่วมกนั 
- งานไม่เป๊ะบา้งกไ็ด ้
- ช่างภาพคือคนท่ีเกบ็ความรู้สึก ความทรงจาํ 

ความเคล่ือนไหว ไดภ้าพจากมุมท่ีคาดไม่ถึง 
- มีภาพเพียงไม่ก่ีภาพท่ีเราจดจาํไดแ้ละ

อยากจะแขวนไวบ้นฝาผนงั 
- ภาพนั้นภาพเดียวสามารถบอกเร่ืองราวและ

ทาํใหเ้ราเรียกความรู้สึกเก่าๆกลบัมาได ้
- คุยกบันกัจดังานก่อนเพื่อไดเ้ห็นแนวคิด 
- ก่อนจดังานใหห้าภาพท่ีเราชอบเยอะๆและ

จดระดมไอเดีย 
- ธีมไม่ใช่ขอ้จาํกดัแต่เป็นการกรอบความคิด

กวา้งๆไม่ใหอ้อกเส้นทาง 
- ความสมบูรณ์แบบท่ีสุดไม่ไดท้าํใหง้านมี

ความสุขท่ีสุด 

- ตวัเราและคนรอบขา้งต่างหากท่ีจะสร้าง
บรรยากาศ 

- มีประสบการณ์เตรียมงานไปพร้อมๆกบัคนท่ีรัก 
- ช่างภาพเป็นเร่ืองสาํคญั 
- ข่าวการแต่งงานขยายวงกวา้งในเพ่ือนและคน

รอบขา้ง 
- ภาวะถูกส่ือครอบงาํ 
- หาขอ้มูลตวัอยา่งงานของคนอ่ืน 
- ความกงัวลในวนังาน 
- ทุกอยา่งตอ้งดีท่ีสุด 
- ไม่มีงานไหนในโลกท่ีไม่มีขอ้ผดิพลาด 
- ป้ายติดของชาํร่วย 
- ถามตวัเองก่อนวา่ทาํไปทาํไม 
- มัน่ใจในมุมมองและความทุ่มเทของนกัจดังาน 
- ช่างภาพเป็นสายตาท่ีบนัทึกความทรงจาํแทนตวั

เรา 
- หลายคนอยากมีส่วนร่วมในการจดังาน 
- แขกอยากเป็นส่วนหน่ึงในความทรงจาํดีๆ 
- ดูฝีมือช่างใหเ้ยอะๆ 
- เวดด้ิงแพลนเนอร์จาํเป็นในวนังานแต่มีอีกหลาย

ส่วนท่ีเราและคนรอบขา้งทาํเองได ้
- งานแต่งงานเป็นงานกลุ่มท่ีทาํใหไ้ดศึ้กษาเพ่ือน

ร่วมทีม 
- งานแต่งงานเป็นบททดสอบหน่ึงของคู่ชีวิต 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเดน็สาํคญั ของบทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
   (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทความ : 
ทาํไมตอ้งแต่งงาน 

บทความ : 
15 สารพนัปัญหาคาใจท่ีเจา้สาว

อยากรู้ 

บทความ : 
การเตรียมตวัก่อนงานเล้ียง

แต่งงาน 
- ทุกวินาทีในวนังานมี

ความหมายข้ึนอีกร้อย
เท่าพนัทวี 

- แหวนแต่งงานเป็น
หลกัประกนัความรัก 

- การแต่งงานเป็นไป
ตามความเช่ือและ
วฒันธรรมแตกต่างกนั
ไป 

- การซ่อนใบหนา้ไวใ้ต้
ผา้คลุมเป็นการเพิ่ม
ความเสน่หาในตวั
เจา้สาว 

- เดือนแรกของการ
แต่งงานนั้นยอ่มหวาน
หยดกวา่ช่วงอ่ืน 

- เลือกแหวนตอนท่ีอารมณ์ดี
และมีสติ 

- งานแต่งงานริมทะเล 
- ถุงน่องขาด 
- การคอนเฟิร์มอาหาร 
- แขกจาํนวนหน่ึงจะมาก่อน

กาํหนด 
- แขกท่ีมาชา้กวา่กาํหนด 
- คุณแม่ทั้งสองฝ่ายควรแต่งตวั

ใกลเ้คียงกนั 
- เลือกรองเทา้ท่ีชอบ ไม่วา่จะสี

อะไร ใส่แลว้มัน่ใจกเ็ป็นพอ 
- ถา้มีการซอ้มไดก้ค็วรจะทาํ 
- ตาํแหน่งการตดัเคก้แต่งงาน 
- ลาํดบัการเปิดเวดด้ิงพรีเซนท์

เทชัน่ 

- ซอ้มเดินใหม้ัน่ใจและเดิน
ไดอ้ยา่งสง่างาม 

- ซอ้มการพดูบนเวที 
- ต่ืนเตน้นอ้ยลงและพดูได้

อยา่งไม่ติดขดั 
- ลองแต่งหนา้ก่อนวนังาน 
- ปรับการแต่งหนา้ใหเ้หมาะ

กบัรูปหนา้เจา้สาว 
- โทรนดัหมายยนืยนัช่าง

แต่งหนา้ 
- ยืน่ยนัคิวของช่างเพื่อความ

มัน่ใจ 
- การวางผงัการนัง่ของแขก 
- ลาํดบัในวนังานแต่งงาน

ทุกคนจะไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
- ลาํดบัการเปิด/ปิดไฟใน

งาน 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปประเดน็สาํคญั ของบทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต 
  (ต่อ) 

 
บทความ : 

1 2 3 4 5  สเตป็ทองของการจดังานแต่งงาน 
บทความ : 

จดังานแต่งงานอยา่งไรใหป้ระหยดัแถมไดก้าํไร 
- หลายคู่งงเร่ิมตน้ไม่ถูก 
- ขอ้มูลเป็นส่ิงจาํเป็นในทุกขั้นตอน 
- ผูใ้หญ่สองฝ่ายจะไดต้กลงกนัวา่จะจดังาน

อยา่งไร 
- หอ้งสาํหรับพธีิรับหมัน่ หลงันํ้าสงัข ์ 
- หอ้งจดัเล้ียง และประเภทการจดัเล้ียง 
- ติดต่อช่างแต่งหนา้ 
- สินสอดทองหมั้น 
- การตกแต่งภายในงาน 
- เตรียมตวัในช่วง 6-8 สปัดาห์ก่อนวนังาน 
- เกบ็รายละเอียดและยนืยนังานต่างๆ 
- คาดการณ์จาํนวนแขก 
- รายละเอียดปลีกยอ่ยแตกต่างกนัในบางคู่ 
- ดูความเหมาะสมอะไรก่อนหลงั 
- ลาํดบัความสาํคญัจะไดไ้ม่ต่ืนตระหนก 
- ดนตรีเป็นแบบไหน 
- ถ่ายรูป portrait  
- จะทาํ presentation อยา่งไร 
- การจดังาน floor plan 
- ต่ืนเตน้ ฉุกละหุก 
- ตะลึงในความงามของเจา้บ่าวเจา้สาว 
- ซ้ึงนํ้ าตาไหลอาบแกม้ 
- การกล่าวคาํมัน่ 
- การจดัหาพิธีกรในการดาํเนินรายการ 
- พิธีกรมีหนา้ท่ีทาํใหบ่้าวสาวเด่น 

- ความรักกบัเงินในกระเป๋าสวนทางกนั 
- แต่งงานใหญ่ข่ีชา้งจบัตัก๊แตน 
- งานแต่งงานแบบพอเพียง 
- การใหเ้กียรติคุณพอ่คุณแม่ของทั้งสองฝ่าย 
- ใหค้นรู้จกัไดรั้บทราบวา่เราแต่งงานอยูกิ่น

กนัอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผย 
- การแต่งงานเป็นเร่ืองของคู่บ่าวสาวท่ีแทบ

ไม่ส่งผลกบัแขกท่ีมาร่วมงานสกัเท่าไหร่ 
- ไม่นานแขกกลื็มไปแลว้วา่บรรยากาศใน

งานเป็นอยา่งไร 
- เจา้บ่าว เจา้สาวเป็นตวัเอกของงาน

ส่วนประกอบอ่ืนๆเป็นเพียงส่วนท่ีทาํให้
งานแต่งงานนั้นสมบูรณ์ข้ึน 

- คิดจะทาํการอะไรกต็อ้งรัดเขม็ขดักนัหน่อย 
- เอาใจแขกคุณภาพ 
- คนตอ้งการของดีหรูหรา 
- ของชาํร่วยแบบเรียบง่าย 
- ของระลึกแทนคาํของคุณท่ีมาร่วมงาน 



62 
 

 จากการทาํตารางเพ่ือเปรียบเทียบเน้ือหาสาระสาํคญัของแต่ละรายการ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งหมวดหมู่
ขององคป์ระกอบของทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานไดท้ั้งส้ิน 6 ประเดน็ ดงัน้ี 
ประเดน็ท่ี 1: ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัการแต่งงาน 

- การหมั้นก่อนการแต่งงาน 
- ฤกษย์ามในวนัแต่งงาน 
- ประเพณีการสู่ขอก่อนการแต่งงาน 
- สินสอดมีความจาํเป็นสาํหรับการแต่งงาน 
- พิธีการแต่งงานท่ีเป็นทางการ 
- การจดทะเบียนสมรส  
- การแต่งงานท่ีสมบูรณ์ 
- การอยูร่่วมกนัโดยไม่ผา่นพิธีแต่งงาน 
- การเล้ียงฉลองภายหลงัพิธีการแต่งงาน 
- การด่ืมนํ้าผึ้งพระจนัทร์ (Honey Moon) หลงัการแต่งงาน 
- พิธีทางศาสนา 
- การรับรู้ของญาติผูใ้หญ่ทั้งสองฝ่าย 
- การแต่งงานกบัเพศสมัพนัธ์  

ประเดน็ท่ี 2: ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของการแต่งงาน 
- การแต่งงานทาํใหรู้้สึกทาํใหม้ัน่คงมากข้ึน 
- มีเพื่อนคู่คิดมาร่วมใชชี้วิตกา้วไปดว้ยกนั 
- ทาํใหเ้กิดความสบายใจเป็นและเป็นสิริมงคลแก่การเร่ิมตน้ชีวิตคู่ 
- เป็นประสบการณ์ท่ีซาบซ้ึงและเป็นความทรงจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในชีวิต 
- การแต่งงานเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับในสงัคม 
- การแต่งงานสามารถแสดงความคารวะนอบนอ้มต่อพอ่แม่และญาติผูใ้หญ่ 
- สร้างความผกูพนัและความกตญัญูต่อบุพการี 
- บ่งบอกถึงสถานะภาพทางสงัคม 
- ใหเ้กียติรครอบครัวและคู่ครองของตน 

ประเดน็ท่ี 3: ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
- ความกงัวลเก่ียวกบัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 
- เตรียมงานการแต่งงานไม่ทนั 
- บรรยากาศในงานกร่อย 
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- ความรักกบัเงินในกระเป๋าสวนทางกนั 
- เกอ้เขินตกประหม่าเม่ือตอ้งเป็นจุดเด่นในงานสงัคม 
- งานขาดส่ิงท่ีเป็นตวัตนของคู่บ่าวสาว 
- แขกในงานไม่สนใจคู่บ่าวสาว 

ประเดน็ท่ี 4: ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน (wedding planner) 
- อ่านสญัญาต่างๆ ใหล้ะเอียด 
- คุยกบัทีมจดังานก่อนเพื่อไดเ้ห็นแนวคิด  
- ทีมงานมีประสบการณ์ทาํใหเ้ห็นตวัอยา่งมุมมองและความทุ่มเท 
- เป็นร้านจดังานแต่งงานท่ีนิยมในหมู่ดาราและไฮโซ 
- คนรู้จกัท่ีเคยมาใชบ้ริการการันตีวา่คุม้ค่า 
- มีช่ือเสียงในนิตยสารจดังานแต่งงาน 
- รีวิวในเวป็ไซตต่์างๆ 

ประเดน็ท่ี 5: ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน (wedding planner) 
- ธีมงานกลายเป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํใหง้านคลา้ยๆ คนอ่ืน 
- นกัจดังานแต่งงานอาจเป็นการสร้างปัญหา เช่น ยิง่คุยยิง่งง 
- บริการ wedding planer ช่วยไม่ใหง้บบานปลาย 
- ช่วยอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีบ่าวสาวตอ้งการได ้
- งานคลา้ยคนอ่ืนอาจไม่เหมาะกบังานของเรา 
- ใหค้าํปรึกษาตรงไปตรงมาไม่หลอกล่อหวงัผลภายหลงั 
- มีการวางแผนงบล่วงหนา้ 
- ช่วยเตรียมตวัก่อนงานแต่งงาน เช่น ซอ้มแต่งหนา้ ซอ้มลาํดบัพิธีการ 
- สร้างกิจกรรมเติมความสนุกในงานแต่งงาน 
- มีมุม DIY ในงานแต่งงาน 
- ใหคู้่บ่าวสาวมีส่วนร่วมในการสร้างงาน 
- จดังานแต่งงานไดร้วดเร็วทนัใจ 
- เขา้ใจความตอ้งการของคู่บ่าวสาวอยา่งถูกตอ้ง 
- ใหค้าํแนะนาํท่ีไม่ตรงไปตรงมา 

ประเดน็ท่ี 6: ความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน 
- ถูกตอ้งหลกัตามประเพณี 
- ทุกอยา่งในงานตอ้งไม่มีความผดิพลาด 
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- ใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหรา 
- พิธีท่ีจดันอกสถานท่ีใหค้วามรู้สึกสบาย 
- งานท่ีมีความพิเศษเป็นตวัของตวัเอง 
- จดังานใหเ้ป็นระเบียบไม่วุน่วาย 
- มีแขกมาร่วมงานจาํนวนมาก 
- มีเฉพาะแขกคนสนิท 
- อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่แขกอยา่งเตม็ท่ี 
- มีอาหารหลากหลายอยา่งทัว่ถึงและอ่ิมทอ้ง 
- ธีมงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
- ตะลึงในความงามของเจา้บ่าวเจา้สาว 
- เจา้บ่าว เจา้สาวเป็นตวัเอกของงาน 
- ราคาประหยดัเหลือเงินไวใ้ชห้ลงัแต่งงาน 
- รูปภาพท่ีสวยงามบอกเร่ืองราวและเรียกความรู้สึกเก่าๆ กลบัมาได ้
- พิธีกรสามารถดึงดูดความน่าสนใจใหแ้ก่คู่บ่าวสาว 
- สถานท่ีและบรรยากาศเพราะชวนใหร้ะลึกถึงความรู้สึกในวนัแต่งงานได ้
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การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที ่2 
กกกกกกกกจากการศึกษาขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ทาํให้ทราบถึงทศันคติและความ
คาดหวงัเก่ียวกับการจดังานแต่งงานในเบ้ืองตน้ อย่างไรก็ตามขอ้มูลท่ีได้ยงัไม่สามารถสรุปเป็น
ทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานของกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายได ้ดงันั้นผูว้ิจยัสร้างคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบักลุ่มเจ
เนอเรชั่นวายท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 12 คน เพื่อให้ทราบถึงทศันคติและความ
คาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย โดยมีคาํถามในการสัมภาษณ์ทั้งหมด
จาํนวน 5 ขอ้ มีรายละเอียดแยกตามประเดน็คาํถามดงัต่อไปน้ี 

1. จุดประสงค ์และความสาํคญัของการจดัแต่งงานคืออะไร 
2. ส่ิงท่ีคิดวา่ยากท่ีสุดสาํหรับการจดังานแต่งงานคืออะไร  
3. ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองคืออะไร 
4. ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน  

(Wedding Planner) คืออะไร  
5. งานแต่งงานท่ีท่านวาดฝันไวเ้ป็นอยา่งไร 

กกกกกกกกจากการจาํแนกและจดักลุ่มขอ้มูลของบทสมัภาษณ์ทั้ง 12 บทสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํเป็น
ตาราง เพื่อความสะดวกในการจับประเด็นหลัก และสาระสําคญัท่ีแฝงอยู่ในขอ้มูลในแต่ละบท
สัมภาษณ์ โดยการใหร้หัสแบบเปิด (Open Coding)  หาแก่นของรหสั (Axial Coding) และนาํมาจดั
กลุ่มโดยการเลือกรหสั (Selective Coding) ตามลาํดบั ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอยกตวัอยา่งเพียงส่วนหน่ึงของ
บทสัมภาษณ์เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอน วิธีการทาํ เพื่อให้ไดม้าของหมวดหมู่ หรือเน้ือหาท่ีสําคญัใน
ขั้นตอนต่อไป ดงัตารางท่ี 2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2 แสดงตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก 
 
 

ผูส้นทนา บทสนทนา Open Coding Axial coding 

ผูว้ิจยั คุณคิดวา่จุดประสงค ์และความสาํคญัของการจดังาน
แต่งงานคืออะไร 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

แต่งงานเพราะอยากสร้างครอบครัวกบัคนท่ีรัก ถา้เกิด
อยูด่ว้ยกนัโดยไม่แต่งงานกเ็หมือนกบัไม่ใหเ้กียรติกนั 

การแต่งงาน
เป็นการให้
เกียรติกนั 

ความสาํคญัของ
พิธีมงคลสมรส 

ผูว้ิจยั ทาํไมการจดังานแต่งงานจึงเป็นการใหเ้กียรติกนัคะ   
ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

เพราะการแต่งงานเป็นการประกาศใหค้นอ่ืนรู้ หากไม่
มีการแต่งงานเราจะรู้สึกวา่เราไม่ดีตรงไหน ทาํไมไม่
กลา้ประกาศใหค้นอ่ืนรู้ ทาํไมตอ้งอยูด่ว้ยกนัแบบ
หลบๆซ่อนๆ 

การแต่งงาน
เป็นการ
ประกาศใหรู้้ 

ความสาํคญัของ
พิธีมงคลสมรส 

ผูว้ิจยั ส่ิงท่ีคิดวา่ยากท่ีสุดสาํหรับการจดังานแต่งงานคืออะไร   
ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

ส่ิงท่ียากท่ีสุดคือการทาํอยา่งไรใหแ้ขกไม่เบ่ืองานของ
เรา 

แขกเบ่ืองาน ปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในงาน
แต่งงาน 

งานบางงานเหมือนกบัวา่จดัไปอยา่งงั้นใหม้นัผา่นๆไป  ความทรงจาํ ความสาํคญัของ
พิธีมงคลสมรส 

แขกมาเพ่ือมาทานขา้วแลว้กคุ็ยกนัเอง ไม่ไดส้นใจคู่
บ่าวสาวเลย 

แขกไม่สนใจ ปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในงาน
แต่งงาน 

ผูว้ิจยั คุณคิดวา่ขอ้ดีและขอ้เสียของการจดังานแต่งงานดว้ย
ตนเองคืออะไร 

  

ผูใ้ห้
ขอ้มูล 

จดัเองหรอ? ขอ้ดีกค็งเพราะประหยดั  ประหยดั ความคาดหวงั 

 ส่วนขอ้เสียคือเราไม่รู้วา่ตอ้งทาํยงัไง อยา่งวา่แหละนะ 
คนเราแต่งงานงานแค่คร้ังเดียว จะไปรู้ไดไ้งวา่ตอ้งทาํ
อะไรบา้ง  

ขาด
ประสบการณ์ 

ปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในงาน
แต่งงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดงตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 
 

ผูส้นทนา บทสนทนา 
Open 

Coding 
Axial coding 

ผูว้ิจยั คุณคิดวา่ขอ้ดีและขอ้เสียของการจา้งนกัจดังาน
แต่งงาน คืออะไร  

  

ผูใ้หข้อ้มูล เอาขอ้ดีก่อนนะ ขอ้ดีกคื็อ เรามัน่ใจไดเ้ลยวา่งานเรา
จะไม่ล่ม  

จา้งจดังาน 
งานไม่ล่ม 

การจดังาน
แต่งงานดว้ยนกัจดั
งานแต่งงาน 

ถา้เกิดวา่เราจดัเอง เราไม่รู้เลยวา่ตอ้งทาํยงัไง จดั
ออกมาดีกดี็ไป แต่กเ็ส่ียงนะ เราไม่รู้เลยวา่งานจะล่มรึ
ป่าว  

จดัเองงานล่ม ปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในงาน
แต่งงาน 

แลว้งานมีแค่คร้ังเดียวในชีวิตใครกไ็ม่อยากจาํงาน
แต่งงานท่ีล่มไม่เป็นท่าหรอก  

งานแต่งงาน
มีแค่คร้ังเดียว 

ความสาํคญัของ
พิธีมงคลสมรส 

จดัไดแ้ค่คร้ังเดียวกอ็ยากจะใหมี้ความทรงจาํท่ีน่า
ประทบัใจ 

ความทรงจาํ
และความ
ประทบัใจ 

ความสาํคญัของ
พิธีมงคลสมรส 

ส่วนขอ้เสีย คือ ไม่ไวใ้จจา้งเท่าไหร่  ไม่ไวใ้จนกั
จดังาน
แต่งงาน 

การจดังาน
แต่งงานดว้ยนกัจดั
งานแต่งงาน 

พดูจาดีสุดทา้ยจดัไม่ไดแ้บบท่ีพดู ทาํไม่ไดแ้บบ
ท่ีตกลงกนัไว ้

การจดังาน
แต่งงานดว้ยนกัจดั
งานแต่งงาน 

ของแบบน้ีมนัแพงนะ ทาํไม่ไดก้เ็หมือนโดนหลอก
เสียเงินเยอะฟรีๆ 

โดนหลอก การจดังาน
แต่งงานดว้ยนกัจดั
งานแต่งงาน 

ผูว้ิจยั แลว้จะทาํยงัไงใหไ้ม่โดนหลอก   
ผูใ้หข้อ้มูล กล็องถามเพือ่นๆ ท่ีเคยจา้งจดัดูวา่จา้งท่ีไหน แลว้งาน

ท่ีไดดี้รึป่าว บริการเป็นไง คุม้รึป่าว 
ไวใ้จนกัจดั
งานแต่งงาน
ท่ีเพื่อน
แนะนาํ 

ความมัน่ใจในการ
ใชบ้ริการนกัจดั
งานแต่งงาน 
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ตารางท่ี 2 แสดงตวัอยา่งขั้นตอนการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก (ต่อ) 
 

ผูส้นทนา บทสนทนา Open Coding Axial Coding 

ผูว้ิจยั บริการท่ีคุม้หมายความวา่ยงัไงคะ   
ผูใ้หข้อ้มูล กใ็หค้าํปรึกษาท่ีจริงใจ ไดก้าํไรพอหอมปากหอมคอ 

อยา่หนา้เลือดมากนกั  
ใหค้าํปรึกษาท่ี
จริงใจไม่หวงั
ผลภายหลงั 

ความมัน่ใจใน
การใชบ้ริการนกั
จดังานแต่งงาน 

ดูความตอ้งการลูกคา้ดว้ย ไม่ใช่ยดัเยยีดโปรโมชัน่ท่ี
ไดก้าํไรเยอะมาใหท้ั้งท่ีเราไม่ตอ้งการ 

ยดึความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้เป็นหลกั 

ความมัน่ใจใน
การใชบ้ริการนกั
จดังานแต่งงาน 

ผูว้ิจยั งานแต่งงานท่ีท่านวาดฝันไวเ้ป็นอยา่งไร   
ผูใ้หข้อ้มูล จดัแบบง่ายๆ เป็นกนัเอง มีแต่คนสนิท เรียบง่ายเป็น

กนัเอง 
ความคาดหวงั 

บรรยากาศสบายๆ ชอบแบบท่ีโล่งๆนะ ผมชอบทะเล
กอ็ยากจะไปจดัท่ีทะเล  

เลือกสถานท่ีท่ี
ชอบ 

ความคาดหวงั 

สถานท่ีท่ีเราชอบมนัสดช่ืน และกน่็าจดจาํ เกิดความ
ประทบัใจ 

ความคาดหวงั 

 
กกกกกกกก ขั้นตอนการสรุปหมวดหมู่แนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั (Axial Coding) ใหท้ั้ง 12 บทสัมภาษณ์
ให้เป็นเป็นหมวดหมู่เดียวกนั โดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูล และเช่ือมโยงขอ้มูลแต่
ละชุดเขา้ดว้ยกนั เพื่อหาภาพรวมของทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงาน ไดท้ั้งส้ิน 5 หมวดหมู่ ไดแ้ก่  

1. ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธีมงคลสมรส 
2. ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
3. ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
4. ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
5. ความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน 

กกกกกกกก โดยแต่ละหมวดหมู่มีสาระสาํคญัดงัน้ี 
กกกกกกกกหมวดหมู่ที ่1: ทศันคติเกีย่วกบัความสําคญัของพธีิมงคลสมรส 
กกกกกกกกงานแต่งงานเป็นประเพณีท่ีจดัข้ึนเพื่อใหส้งัคมรับรู้วา่คู่รักทั้งสอง ไดเ้ปล่ียนสถานะจาก 
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คู่รักเป็นคู่สามีภรรยา และพร้อมท่ีจะสร้างครอบครัวดว้ยกนั อีกทั้งการแต่งงานยงัเป็นประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนร่วมกนัระหว่างคู่รัก ซ่ึงเป็นความประทบัใจท่ีน่าจดจาํคร้ังหน่ึงในชีวิต หากไม่มีพิธีแต่งงานจะ
ทาํให้สังคมมองฝ่ายหญิงว่าเป็นผูห้ญิงไร้ค่า และจะเกิดคาํถามตามมาว่า ฝ่ายหญิงมีอะไรไม่ดี ทาํไม
ฝ่ายชายถึงไม่ยอมแต่งงานดว้ย หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว สังคมไทยมกัจะกล่าวหาว่าพ่อแม่อบรมสั่ง
สอนลูกไม่ดี ลูกจึงหนีตามกนัไป ซ่ึงน่าอบัอายและเส่ือมเสียช่ือเสียงของวงศต์ระกลู นอกจากน้ีการจดั
งานแต่งงานยงัเป็นการแสดงความรักของคู่บ่าวสาว ดว้ยการให้คาํมัน่สัญญาต่อกนัว่าจะใช้ชีวิตท่ี
เหลืออยูร่่วมกนั ซ่ือสัตยต่์อกนัและจะไม่ทาํให้อีกฝ่ายเสียใจ โดยมีครอบครัวและแขกท่ีมาร่วมแสดง
ความยินดีเป็นสักขีพยานต่อคาํมัน่สัญญาของคู่บ่าวสาว ดังนั้น การแต่งงานจึงเป็นการให้เกียรติ
ครอบครัวของทั้งสองฝ่ายดว้ยการสัญญาว่าจะดูแลกนัและกนั พร้อมท่ีจะอยูเ่คียงขา้งกนั แมว้่าจะเจอ
อุปสรรคใ์นชีวิตก็พร้อมท่ีจะเดินผา่นไปดว้ยกนั และจะไม่ทาํใหอี้กฝ่ายเสียใจ ซ่ึงการให้คาํมัน่สัญญา
เหล่าน้ีเป็นการกระทาํท่ีทาํให้ครอบครัวของอีกฝ่ายสบายใจนัน่เอง อีกทั้งการใหค้าํมัน่สัญญาต่อหนา้
สักขีพยานทั้งหลายจะทาํให้คู่รักมีความมัน่คงต่อกนั เม่ือเกิดปัญหาก็จะแกไ้ขอย่างมีสติและมีความ
ยบัย ั้งชัง่ใจก่อนการตดัสินใจทาํการใดๆ  เพราะไดใ้หส้ญัญากบัสกัขีพยานมากมาย  
 
กกกกกกกกหมวดหมู่ที ่2: ทศันคติเกีย่วกบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในงานแต่งงาน 
กกกกกกกกงานแต่งงานเป็นงานท่ีจดัข้ึนตามประเพณีซ่ึงเป็นไปตามแบบแผนของสังคม ทาํให้คู่บ่าว
สาวไม่เป็นตวัของตวัเอง เม่ือคู่บ่าวสาวตอ้งเป็นจุดเด่นในสังคมจึงเกิดความประหม่าและไม่มัน่ใจว่า
ตอ้งวางตวัอย่างไร นัน่เพราะงานแต่งงานเป็นงานท่ีจดัข้ึนคร้ังเดียวในชีวิต จึงไม่มีประสบการณ์ใน
การจดังานมาก่อน การจดัเตรียมทุกอยา่งให้พร้อมจึงเป็นสาเหตุให้เกิดความเหน่ือยลา้ อีกทั้งการขาด
ประสบการณ์ยงัทาํให้เกิดความต่ืนเตน้ นอกจากน้ียงัเกิดความกงัวลเก่ียวกบัความต่อเน่ืองภายในงาน 
ซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหบ้รรยากาศในงานขาดความสนุกสนาน เป็นสาเหตุใหแ้ขกขาดความสนใจและ
หนัมาคุยกนัเอง จนไม่สนใจคู่บ่าวสาวและพิธีการท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่ 
 
กกกกกกกกหมวดหมู่ที ่3: ทศันคติเกีย่วกบัการใช้บริการวางแผนจัดงานแต่งงาน 
กกกกกกกกนักจัดงานแต่งงานสามารถคาดคะเนงบประมาณได้อย่างแม่นยาํ จึงไม่มีปัญหาเร่ือง
งบประมาณบานปลาย และนักจดังานแต่งงานยงัมีความเช่ียวชาญในการจดังานแต่งงานจึงสามารถ
อาํนวยความสะดวกให้แก่คู่บ่าวสาว อีกทั้งยงัมีความคิดสร้างสรรคใ์นการจดักิจกรรมในวนัแต่งงาน
ใหเ้ป็นวนัท่ีน่าจดจาํอีกดว้ย อยา่งไรก็ตาม ธุรกิจวางแผนจดังานอาจจดังานไดไ้ม่ตรงตามแบบท่ีคู่บ่าว
สาวตอ้งการ และในบางแห่งอาจใหค้าํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์ เช่น คิดค่าบริการแพงเกินไป 
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กกกกกกกกหมวดหมู่ที ่4: ทศันคติเกีย่วกบัความม่ันใจในการใช้บริการวางแผนจัดงานแต่งงาน กก  
กกกกกกกกความมัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงานเป็นหนา้ท่ีของคู่บ่าวสาวท่ีตอ้ง
หานกัวางแผนจดังานแต่งงานท่ีเช่ือถือได ้โดยขอคาํแนะนาํจากเพื่อนท่ีเคยแต่งงานแลว้ การอ่านรีวิว
ในเว็ปไซต์ต่างๆ และตวัอย่างงานแต่งงานของดาราและไฮโซท่ีเผยภาพในโทรทศัน์ และนิตยสาร
ต่างๆ นอกจากน้ีคู่บ่าวสาวควรอ่านสญัญาก่อนการตดัสินใจใชบ้ริการใหล้ะเอียด  
 
กกกกกกกกหมวดหมู่ที ่5: ความคาดหวงัในการจัดงานแต่งงาน 
กกกกกกกก หลายคนตอ้งการงานแต่งงานท่ีมีรูปแบบงาน (Theme) พิเศษแตกต่างจากงานแต่งงาน
ทัว่ไป แต่เพราะงานแต่งงานจดัข้ึนตามประเพณี ทาํให้รูปแบบงานท่ีแสดงถึงบุคลิกของคู่บ่าวสาว 
หรือรูปแบบท่ีแหวกแนวเกินไปอาจไม่เหมาะสม เพราะแขกท่ีมาร่วมงานไม่ไดมี้เฉพาะเพ่ือนอย่าง
เดียว แต่มีแขกของพ่อแม่และญาติพี่นอ้งดว้ย ซ่ึงมีความหลากหลายทางทศันคติ  ดงันั้น เพื่อเป็นการ
ให้เกียรติแขก จึงตอ้งการจดังานแต่งงานให้ถูกตอ้งตามประเพณี ภายในงานตอ้งไม่วุ่นวาย มีอาหาร
หลากหลายอย่างทัว่ถึงและอาํนวยความสะดวกสบายให้แก่แขกไดอ้ย่างเต็มท่ี อีกทั้งบรรยากาศของ
งานท่ีมีความหรูหรากส็าํคญั เพราะถือเป็นการใหเ้กียรติแขกท่ีมาร่วมงาน ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัทศันคติของ
คู่บ่าวสาวแต่ละคู่เพราะบางคู่ก็ใหค้วามสาํคญักบัชีวิตหลงัการแต่งงานมากกว่าโดยเลือกท่ีจะประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการจดังานแต่งงานเพื่อเกบ็เงินไวใ้ชใ้นภายหลงั นอกจากน้ีเหตุการณ์ในวนัแต่งงานยงัเป็น
เหตุการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจาํ การมีส่วนร่วมของคนท่ีเรารัก เช่น คู่รัก ครอบครัว และเพื่อนสนิท ท่ี
ช่วยกันออกแบบและวางแผนงานแต่งงาน จะทาํให้เกิดความทรงจาํท่ีน่าประทบัใจ และการให้
ความสําคญักับ สถานท่ี บรรยากาศก็เป็นส่ิงสําคญั เพื่อให้ได้รูปภาพท่ีสวยงามชวนให้ระลึกถึง
ความรู้สึกในวนัแต่งงาน  
กกกกกกกกจากรายละเอียดภาพรวมขององคป์ระกอบของทศันคติและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนเรชัน่วาย ต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) ท่ีได้
จากขอ้มูลปฐมภูมิทั้งหมด 5 หมวดหมู่ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้าํมาจดัทาํเป็นผงัมโนทศัน์ 
(Mind Map) เพื่อใหส้ะดวกต่อการแสดงภาพรวมและการเช่ืองโยงขอ้มูลในแต่ละหมวดหมู่ไดช้ดัเจน
มากยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 5 
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การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที ่3 
กกกกกกกกจากการศึกษาขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ทาํให้ทราบถึงทศันคติและความ
คาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผูว้ิจยัจึงนาํผลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก มา
สร้างเป็นแบบสอบถามสาํหรับการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่
วายต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” เพื่อยืนยนัผล
เพิ่มเติมโดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน เพื่อใหง้านวิจยัมีความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
กกกกกกกกการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดังาน
แต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” เป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) รูปแบบวดัผลคร้ังเดียว (One-Short Study) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการสาํรวจขอ้มูลจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด และโดยผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดงัน้ี 
กกกกกกกกตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
กกกกกกกกตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ทศันคติต่อการจดังานแต่งงาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี 
กกกกกกกกกกกกกกกกดา้นท่ี 1 ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธีมงคลสมรส 
กกกกกกกกกกกกกกกกดา้นท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกดา้นท่ี 3 ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกกกกกกกกกดา้นท่ี 4 ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
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ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง สามารถแจกแจง
ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

(n=400) 
เพศ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
ชาย 139 34.8 
หญิง 216 65.3 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง โดยมีจาํนวน 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 
 
ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

(n=400) 
อาย ุ(ปี) จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
23 – 27  346 86.5 
28 – 33 54 13.5 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ23-27 ปี โดยมีจาํนวน 346 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.5 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ28-33 มีจาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
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ตารางท่ี 5  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเช้ือ 
ตารางท่ี 3  ชาติ 

(n=400) 
เช้ือชาติ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
ไทย 391 97.8 
จีน 9 2.3 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 5 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเช้ือชาติไทย โดยมีจาํนวน 391 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.8 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเช้ือชาติจีน มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
 
ตารางท่ี 6  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม 
ตารางท่ี 3  สถานภาพ 

(n=400) 
สถานภาพ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
โสด 387 96.8 
สมรส 13 3.3 
รวม 400 100 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด โดยมีจาํนวน 387 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.8 รองลงมาไดแ้ก่สถานภาพสมรส มีจาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
 
ตารางท่ี 7   แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม       
ตารางท่ี 3  ศาสนา 

(n=400) 
ศาสนา จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
พทุธ 364 91.0 
คริสต ์ 30 7.5 
อ่ืนๆ 6 1.5 
รวม 400 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 7  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ โดยมีจาํนวน 
364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.0 รองลงมาไดแ้ก่ศาสนาคริสต ์จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบั
สามไดแ้ก่ ศาสนาอ่ืนๆ มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  
 
ตารางท่ี 8  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม 
ตารางท่ี 3  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

(n=400) 
สถานภาพ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 40 10.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 270 67.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 90 22.5 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดคือระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าโดยมีจาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 9  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม 
ตารางท่ี 3  อาชีพ 

(n=400) 
อาชีพ จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 224 56.0 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 122 30.5 
เจา้ของกิจการ/คา้ขาย 29 7.3 
อาชีพอ่ืนๆ 13 3.3 
รวม 400 100 
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กกกกกกกกจากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีจาํนวน 
224 คนหรือร้อยละ 56.0 อนัดบัสอง อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีจาํนวน 112 คน หรือร้อยละ 30.5 
อนัดบัสาม คือ อาชีพเจา้ของกิจการ มีจาํนวน 29 คน หรือร้อยละ 7.3 อนัดบัส่ี คือ อาชีพอ่ืนๆ อาชีพ มี
จาํนวน 13 คน หรือร้อยละ 3.3 อนัดบัสุดทา้ยคือ อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีจาํนวน 12 คน 
หรือร้อยละ 3.0  
 
ตารางท่ี 10  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม 
ตารางท่ี 3  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(n=400) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 135 33.8 
10,001 – 20,000 บาท 151 37.8 
20,001 – 30,000 บาท  51 12.8 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 

25 6.3 
15 3.8 

สูงกวา่ 50,000 บาท 23 5.8 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 10 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,001 – 
20,000 บาท โดยมีจาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 อนัดบัสองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีจาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 อนัดบัสาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 
– 30,000 บาท มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อนัดบัส่ี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001 –  40,000 
บาท มีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 อนัดบัหา้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 50,000 บาท มีจาํนวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 อนัดบัสุดทา้ย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 40,001 – 50,000 บาท มีจาํนวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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ตารางท่ี 11  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการ 
ตารางท่ี 3  รับส่ือเก่ียวกบัธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) 

(n=400) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ค่าร้อยละ 
วิทย/ุโทรทศัน์  35 8.8 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 43 10.8 
ส่ืออินเตอร์เน็ต  166 41.5 
คาํบอกเล่าของคนรู้จกั 
บูธจดัแสดง เช่น บูธในหา้งต่างๆ 

50 12.5 
95 23.8 

ส่ือกลางแจง้ 11 2.8 
รวม 400 100 
 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการรับส่ือเก่ียวกบัธุรกิจวางแผน
จดังานแต่งงาน (Wedding Planner) ผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 อนัดบั
สองรับส่ือผา่นช่องทางบูธจดัแสดง เช่น บูธในห้างต่างๆ มีจาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 อนัดบั
สาม รับส่ือผา่นช่องทางคาํบอกเล่าของคนรู้จกั มีจาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อนัดบัส่ี รับส่ือ
ผา่นช่องทางหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร มีจาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อนัดบัหา้ รับส่ือผา่นช่องทาง
วิทย/ุโทรทศัน์ มีจาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อนัดบัสุดทา้ย รับส่ือผา่นช่องทางส่ือกลางแจง้ มี
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ทศันคติเกีย่วกบัการจัดงานแต่งงาน 
 

ตารางท่ี 12  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละดา้นทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธีมงคลสมรส 
(n=400) 

ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธี
มงคลสมรส 

ระดบัความเห็นดว้ย 

Mean 
การ

แปลผล 

 

(1)
 น
อ้ย
ที่สุ

ด 

(2)
 น
อ้ย

 

(3)
 ป
าน

กล
าง

 

(4)
 มา

ก 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด เรียง
ลาํ 
ดบั 

พิธีมงคลสมรสทาํใหชี้วิตมีความมัน่คง
ยิง่ข้ึน 

56 77 135 94 38 2.95 ปาน
กลาง 

5 

พิธีมงคลสมรสเป็นสิริมงคลแก่การ
เร่ิมตน้ชีวิตคู่ 

20 22 115 147 96 3.69 มาก 4 

พิธีมงคลสมรสเป็นการใหเ้กียรติ
ครอบครัวและคู่ครองของตน 

0 3 36 122 239 4.49 มาก
ท่ีสุด 

1 

พิธีมงคลสมรสเป็นประสบการณ์ท่ีน่า
จดจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในชีวติ 

5 4 53 133 205 4.32 มาก
ท่ีสุด 

2 

พิธีมงคลสมรสบ่งบอกสถานะและการ
ยอมรับในสงัคม 

12 24 107 137 120 3.82 มาก 3 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 12 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นความสาํคญัของพิธีมงคล
สมรสโดยอนัดบัหน่ึงเห็นดว้ยกบัพิธีมงคลสมรสเป็นการให้เกียรติครอบครัวและคู่ครองของตนมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 รองลงมา คือ พิธีมงคลสมรสเป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ัง
หน่ึงในชีวิต โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.32 อนัดบัสาม คือ พิธีมงคลสมรสบ่งบอกสถานะและการยอมรับใน
สังคม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 อนัดบัส่ี คือ พิธีมงคลสมรสเป็นสิริมงคลแก่การเร่ิมตน้ชีวิตคู่ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.70 อนัดบัสุดทา้ย คือ พิธีมงคลสมรสทาํให้ชีวิตมีความมัน่คงยิ่งข้ึน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
2.95 
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ตารางท่ี 13 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละดา้นทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
(n=400) 

ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในงานแต่งงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 

Mean 
การแปล
ผล 

เรียงลาํ
ดบั 

(1)
 น
อ้ย
ที่สุ

ด 

(2)
 น
อ้ย

 

(3)
 ป
าน

กล
าง

 

(4)
 มา

ก 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

เกิดความกงัวลเก่ียวกบัความ
ผดิพลาดท่ีไม่คาดคิดขณะจดั
งานแต่งงาน 

11 42 130 165 52 3.51 มาก 2 

บรรยากาศในงานขาดความ
สนุกสนาน 

14 52 127 161 46 3.43 มาก 3 

งานแต่งงานไม่เป็นไปตามท่ี
คิดเพราะไม่มีประสบการณ์ใน
การจดังาน 

25 44 147 113 71 3.40 ปานกลาง 4 

ประหม่าเม่ือตอ้งเป็นจุดเด่นใน
งานสงัคม 

33 68 127 133 39 3.19 ปานกลาง 5 

ความเหน่ือยลา้ในการ
จดัเตรียมงาน 

19 29 93 120 139 3.82 มาก 1 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 13  กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติดา้นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
งานแต่งงานโดยอนัดบัหน่ึงเห็นดว้ยกบัความเหน่ือยลา้ในการจดัเตรียมงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.82 
รองลงมา คือ พิธีเกิดความกงัวลเก่ียวกบัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนขณะจดังานแต่งงาน โดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.51 อนัดบัสาม คือ บรรยากาศในงานขาดความสนุกสนาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.43 อนัดบัส่ี คือ 
งานแต่งงานไม่เป็นไปตามท่ีคิดเพราะไม่มีประสบการณ์ในการจดังาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.40 อนัดบั
สุดทา้ย คือ ประหม่าเม่ือตอ้งเป็นจุดเด่นในงานสงัคม โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.19 
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ตารางท่ี 14  แสดงความถ่ีและค่าร้อยละดา้นทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน  
ตารางท่ี 3    (Wedding  Planner) 
 

 (n=400) 

ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการ
วางแผนจดังานแต่งงาน 

ระดบัความคิดเห็น 

Mea
n 

การแปล
ผล 

เรียง
ลาํดั
บ 

(1)
 น
อ้ย
ที่สุ

ด 

(2)
 น
อ้ย

 

(3)
 ป
าน

กล
าง

 

(4)
 มา

ก 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

นกัจดังานแต่งงานอาจไม่เขา้
ใจความตอ้งการของคู่บ่าวสาว 

6 56 165 125 48 3.38 ปานกลาง 5 

ช่วยควบคุมงบประมาณไม่ให้
บานปลาย 

19 38 116 166 61 3.53 มาก 4 

ช่วยอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ี
บ่าวสาวตอ้งการได ้

0 7 57 203 133 4.16 มากท่ีสุด 1 

ใหค้าํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์
บางอยา่ง 

6 16 112 167 99 3.84 มาก 2 

สร้างสรรคกิ์จกรรมเติมความ
สนุกในงานแต่งงาน 

6 16 110 184 84 3.81 มาก 3 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 14 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดั
งานแต่งงาน โดยอนัดบัหน่ึงเห็นดว้ยกบัเร่ืองช่วยอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีบ่าวสาวตอ้งการ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.16 รองลงมา คือ ให้คาํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์บางอย่าง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 
อนัดบัสาม คือ สร้างสรรคกิ์จกรรมเติมความสนุกในงานแต่งงานโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 อนัดบัส่ี คือ 
ช่วยควบคุมงบประมาณไม่ใหบ้านปลาย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.53 อนัดบัสุดทา้ย คือ นกัจดังานแต่งงาน
อาจไม่เขา้ใจความตอ้งการของคู่บ่าวสาว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.38 
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ตารางท่ี 15 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละดา้นทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใชบ้ริการวางแผนจดั 
ตารางท่ี 3   งานแต่งงาน (Wedding  Planner) 

(n=400) 

ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจใน
การใชบ้ริการวางแผนจดังาน

แต่งงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 

Mean 
การแปล
ผล 

เรียง
ลาํ 
ดบั 

(1)
 น
อ้ย
ที่สุ

ด 

(2)
 น
อ้ย

 

(3)
 ป
าน

กล
าง

 

(4)
 มา

ก 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

อ่านสญัญาต่างๆ ใหล้ะเอียด
ก่อนร่วมงาน 

0 3 36 141 220 4.45 มากท่ีสุด 1 

เลือกธุรกิจวางแผนจดังาน
แต่งงานท่ีนิยมในหมู่ดาราและ
ไฮโซ 

45 111 151 62 31 2.81 ปานกลาง 5 

คนรู้จกัท่ีเคยมาใชบ้ริการ
วางแผนจดังานแต่งงานใหก้าร
รับรองวา่คุม้ค่า 

12 18 114 171 85 3.75 มาก 2 

มัน่ใจในบริการวางแผนจดังาน
แต่งงานท่ีมีช่ือเสียงในนิตยสาร
แต่งงาน 

12 51 148 139 50 3.41 มาก 3 

มัน่ใจในธุรกิจวางแผนจดังาน
แต่งงานท่ีมีการเขียนรีววิในเวป็
ไซต ์

17 44 154 148 37 3.36 ปานกลาง 4 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 15 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นดา้นทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใช้
บริการ Wedding  Planner โดยอนัดบัหน่ึงเห็นดว้ยกบัอ่านสัญญาต่างๆ ใหล้ะเอียดก่อนร่วมงาน โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.45 รองลงมา คือ คนรู้จกัท่ีเคยมาใชบ้ริการ Wedding Planner ใหก้ารรับรองว่าคุม้ค่า 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 อนัดบัสาม คือ มัน่ใจใน Wedding Planner ท่ีมีช่ือเสียงในนิตยสารจดังาน
แต่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.41 อนัดบัส่ี คือ มัน่ใจในWedding Planner ท่ีมีการเขียนรีวิวในเวป็ไซต์
ต่างๆ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.36 อนัดบัสุดทา้ย คือ เลือก Wedding Planner ท่ีนิยมในหมู่ดาราและไฮโซ 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 2.81 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ความคาดหวงัต่อการจัดงานแต่งงาน 
 
ตารางท่ี 16 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน  
 

(n=400) 

ความคาดหวงัในการจดังาน
แต่งงาน 

ระดบัความคาดหวงั 

Mean 
การแปล
ผล 

เรียง
ลาํ 
ดบั 

(1)
 น
อ้ย
ที่สุ

ด 

(2)
 น
อ้ย

 

(3)
 ป
าก
ลา
ง 

(4)
 มา

ก 

(5)
 ม
าก
ที่สุ

ด 

ถูกตอ้งตามประเพณี 9 22 87 146 136 3.95 มาก 6 
ใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหรา 43 53 165 73 66 3.17 ปานกลาง 7 
งานมีความพิเศษเป็นตวัของ
ตวัเอง 

7 4 47 161 181 4.26 มากท่ีสุด 4 

งานแต่งงานมีระเบียบไม่วุน่วาย 3 12 54 157 174 4.22 มากท่ีสุด 5 
อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่
แขกอยา่งเตม็ท่ี 

2 3 49 165 181 4.30 มากท่ีสุด 3 

มีอาหารหลากหลายอยา่งทัว่ถึง
และอ่ิมทอ้ง 

2 4 63 165 166 4.22 มากท่ีสุด 5 

มีส่วนร่วมในการสร้างงาน
แต่งงาน 

0 11 64 134 191 4.26 มากท่ีสุด 4 

ราคาประหยดัเหลือเงินไวใ้ช้
หลงัแต่งงาน 

3 11 69 115 202 4.36 มากท่ีสุด 2 

ไดรู้ปภาพท่ีสวยงามท่ีสามารถ
เรียกความรู้สึกเก่าๆกลบัมาได ้

0 5 46 142 207 4.38 มากท่ีสุด 1 

สถานท่ีและบรรยากาศชวนให้
ระลึกถึงความรู้สึกในวนัแต่งงาน
ได ้

0 9 41 149 201 4.36 มากท่ีสุด 2 

 
กกกกกกกกจากตารางท่ี 16 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน โดยอนัดบัหน่ึง
คาดหวงัการไดรู้ปภาพท่ีสวยงามท่ีสามารถเรียกความรู้สึกเก่าๆ กลบัมาได ้โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.38 
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รองลงมา คือ สถานท่ีและบรรยากาศชวนให้ระลึกถึงความรู้สึกในวนัแต่งงานได ้และราคาประหยดั
เหลือเงินไวใ้ชห้ลงัแต่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 อนัดบัสาม คือ อาํนวยความสะดวกสบายให้แขก
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 อนัดบัส่ี คือ งานมีความพิเศษเป็นตวัของตวัเอง และมีส่วนร่วม
ในการสร้างงานแต่งงาน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.26 อนัดบัหา้ คืองานแต่งงานมีระเบียบไม่วุ่นวาย และมี
อาหารหลากหลายอยา่งทัว่ถึงและอ่ิมทอ้ง โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.22 อนัดบัหก คือ ถูกตอ้งตามประเพณี 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.95 อนัดบัสุดทา้ย คือ ใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหรา  โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.17 
 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนที ่4 
กกกกกกกกการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามปลายเปิดรวม 2 ขอ้ มีผูต้อบกลบัทั้งส้ิน 97 
คน จากผูท้าํแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 สรุปผลไดด้งัน้ี 
กกกกกกกกคาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองอย่างไร สรุป
ผลไดด้งัน้ี การจดังานแต่งงานดว้ยตนเองเหมาะกบัการจดังานขนาดเลก็ท่ีเชิญเฉพาะแขกสนิท โดยคู่
บ่าวสาวสามารถจดัสรรทุกอยา่งไดต้ามตอ้งการ มีอิสระในการวางแผนเตรียมงาน และทาํใหไ้ดง้านท่ี
ไม่เหมือนใคร แมว้่าจะเหน่ือยท่ีตอ้งเตรียมทุกอย่างดว้ยตนเองแต่ก็คุม้ค่ากบัความเหน่ือยเพราะงาน
แต่งงานเกิดข้ึนคร้ังเดียวในชีวิต ดังนั้ น การได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคนรัก จะทาํให้เกิด
บรรยากาศแห่งความรักก่อนวนัแต่งงาน ซ่ึงเตม็ไปดว้ยความประทบัใจและความทรงจาํ อยา่งไรก็ตาม
การจดังานแต่งงานดว้ยตวัเองจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลมากและหากไม่มีประสบการณ์ในการ
จดังานเล้ียงมาก่อน จะไม่สามารถควบคุมให้งานออกมาในแบบท่ีคาดหวงัไว ้โดยเฉพาะบกพร่องใน
รายละเอียดท่ีควรเป็นไปตามประเพณีในพิธีแต่งงาน และสุดท้ายจะเกิดความวุ่นวายในวนังาน 
นอกจากน้ีความไม่มีประสบการณ์จะทาํใหง้บประมาณบานปลายอีกดว้ย 
กกกกกกกกคาํถามขอ้ท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน 
(Wedding Planner) อยา่งไร สรุปผลไดด้งัน้ี การจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานเป็น
ทางเลือกท่ีดีสาํหรับคู่แต่งงานท่ีตอ้งการความสะดวกสบาย เหมาะกบัผูท่ี้มีงบประมาณมากท่ีตอ้งการ
ให้งานออกมาหรูหรา และไม่มีขอ้ผิดพลาด เพราะบริษทัเป็นผูมี้ประสบการณ์ ช่วยอาํนวยความ
สะดวกให้แก่คู่บ่าวสาว และแขกท่ีมาร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามรูปแบบการจดังานมกัมี
รูปแบบเดียว ซ่ึงทาํให้รู้สึกเหมือนการจดังานเพียงเพื่อให้งานผ่านพน้ไปจนไม่เหลือความทรงจาํ 
บริษทัจึงควรเสนอรูปแบบใหม่ท่ีแสดงตวัตนของคู่บ่าวสาว ซ่ึงจะช่วยให้คู่บ่าวสาวและแขกท่ีมา
ร่วมงานเกิดความทรงจาํและความประทบัใจ บริษทัควรทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้
มากท่ีสุด ส่วนลูกคา้ควรศึกษาขอ้มูลและเปรียบเทียบราคา รวมถึงขอ้เสนอแนะของทางบริษทัอยา่ง
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รอบคอบ เพ่ือลดปัญหาการใชง้บประมาณเกินจริง เช่น การยดัเยียดแนวคิดในการจดังานโดยเสนอ
ขายแพคเกจท่ีไดก้าํไรท่ีสุด มากกวา่รับฟังความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ นอกจากน้ีลูกคา้และบริษทั
ควรทาํการตกลงอย่างมีลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้งานออกมาเหมือนท่ีทางบริษทัเสนอไวใ้นตอนตน้ 
จากการเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างตอ้งการร่วมงานกบับริษทัท่ีเนน้การ
บริการท่ีเขา้ใจลูกคา้และจดังานใหเ้หมือนเป็นงานของตนเองโดยไม่หวงัผลประโยชน์เพียงอยา่งเดียว 
ซ่ึงจะช่วยใหคู้่บ่าวสาวไดง้านท่ีคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีเสียไป  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 
 
กกกกกกกกการคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) ต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” ซ่ึงใน
บทน้ีจะเป็นการสรุปผลจากบทท่ีผา่นมา การอภิปรายผล รวมถึงขอ้เสนอแนะ ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planer) สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทาง
เร่ิมตน้ในการพฒันาปรับปรุงธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีได ้
 
 

สรุปผลการวจิยั  
กกกกกกกกการสรุปผลการวิจยัเป็นการสรุปขั้นตอนการทาํงานวิจยัและผลการวิจยัท่ีไดโ้ดยยอ่ โดยมี
การรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 3 คร้ัง คือ การรวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูลทุติยภูมิ การรวบรวมขอ้มูลจากการ
สมัภาษณ์เชิงลึก และการรวบรวมขอ้มูลจากการทาํแบบสอบถาม 
กกกกกกกกผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพศึกษาขอ้มูล
จากการคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ได้แก่ บทความ นิตยสาร ส่ิงตีพิมพ ์และขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต จากนั้นนาํมาวิเคราะห์หาประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดั
งานแต่งงาน เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงาน จึงทาํการ
รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นประเดน็ไดท้ั้งส้ิน 6 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 1: ทศันคติทัว่ไปเก่ียวกบัการแต่งงาน 
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 2: ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของการแต่งงาน 
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 3: ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 4: ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน  
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 5: ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 6: ความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน 
กกกกกกกกอย่างไรก็ตามการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานยงัไม่ทาํให้ทราบถึง
ทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการ
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วิจยัเชิงคุณภาพศึกษาขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั้งส้ิน 12 คน เพื่อใหท้ราบ
ถึงทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ีชดัเจนข้ึน โดยทาํ
การจาํแนกและจดักลุ่มขอ้มูลทั้ง 12 บทสัมภาษณ์ จากนั้นจบัประเด็นหลกัและสาระสาํคญั เปล่ียน
ประเด็นเหล่านั้นให้เป็นแนวคิดยอ่ย (Open Coding) จากนั้นทาํการเช่ือมโยงขอ้มูลหรือแนวคิดยอ่ย 
และจดักลุ่มแนวคิดย่อยให้เป็นหมวดหมู่หลกั (Axial Coding) แลว้จดัแนวคิดท่ีเหมือนกนัหรือ
ใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Selective Coding) จากนั้นเช่ือมโยงขอ้มูลแต่ละ
ชุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติและความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังาน
แต่งงาน (Wedding Planner) เขา้ดว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ ไดท้ั้งส้ิน 5 หมวดหมู่ ดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1: ทศันคติเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธีมงคลสมรส 
หมวดท่ี 2: ทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงาน 
หมวดท่ี 3: ทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน 
หมวดท่ี 4: ทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงาน กก  
หมวดท่ี 5: ความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน 

กกกกกกกกจากการขอ้มูลปฐมภูมิดงักล่าวทาํใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ต่อการจดังานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)  
จากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงทศันคติและความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน ซ่ึงเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณในระดบัสํารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอการสรุปผลการศึกษาในเชิง
ปริมาณออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 ทศันคติเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัเก่ียวกบังานแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 4 สรุปผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

 
กกกกกกกกตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามีทั้งหมด 400 คน แบ่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
65.3 กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเจเนอเรชัน่วาย โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 23-27 ปี คิด
เป็นร้อยละ 86.5  มีเช้ือชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 97.8 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 96.8 นบัถือศาสนา
พุทธคิดเป็นร้อยละ 91.0 มีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อย
ละ 67.5 ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาคิดเป็นร้อยละ 56.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 10,001-
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20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.8 และไดรั้บส่ือเก่ียวกบัธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานผา่นส่ือ
อินเตอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 41.5 
 
กกกกกกกกตอนที ่2 ทศันคติของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัการจัดงานแต่งงาน 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของพิธีมงคลสมรส เรียงลาํดบั
ตามระดบัความคิดเห็น คือ เร่ืองพิธีมงคลสมรสเป็นการให้เกียรติครอบครัวและคู่ครองของตน และ
เร่ืองพิธีมงคลสมรสเป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วน
เร่ืองพิธีมงคลสมรสเป็นสิริมงคลแก่การเร่ิมตน้ชีวิตคู่ และเร่ืองพิธีมงคลสมรสบ่งบอกสถานะและการ
ยอมรับในสงัคมนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัมีความคิดเห็น
ระดบัปานกลางในเร่ืองพิธีมงคลสมรสทาํใหชี้วิตมีความมัน่คงยิง่ข้ึน 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติเก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในงานแต่งงานเรียงลาํดบัตาม
ระดบัความคิดเห็น คือ เร่ืองความเหน่ือยลา้ในการจดัเตรียมงาน เร่ืองเกิดความกงัวลเก่ียวกบัความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนขณะจดังานแต่งงาน และเร่ืองบรรยากาศในงานขาดความสนุกสนานอยู่ใน
ระดบัมาก เร่ืองงานแต่งงานไม่เป็นไปตามท่ีคิดเพราะไม่มีประสบการณ์ในการจดังาน  และเร่ือง
ประหม่าเม่ือตอ้งเป็นจุดเด่นในงานสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นทศันคติเก่ียวกบัการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงานเรียง
ตามระดบัความคิดเห็น คือ เร่ืองช่วยอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีบ่าวสาวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เร่ืองให้
คาํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์บางอย่าง เร่ืองสร้างสรรคกิ์จกรรมเติมความสนุกในงานแต่งงาน และ
เร่ืองช่วยควบคุมงบประมาณไม่ให้บานปลายอยู่ในระดบัมาก และเร่ืองนกัจดังานแต่งงานอาจไม่เขา้
ใจความตอ้งการของคู่บ่าวสาวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติเก่ียวกบัความมัน่ใจในการใช้บริการวางแผนจดังาน
แต่งงานเรียงลาํดบัตามระดบัความคิดเห็น คือ เร่ืองอ่านสัญญาต่างๆ ให้ละเอียดก่อนร่วมงาน โดยมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองมัน่ใจในธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีคนรู้จกัเคยมาใช้
บริการและให้การรับรองว่าคุม้ค่า และเร่ืองมัน่ใจในธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีมีช่ือเสียงใน
นิตยสารจดังานแต่งงาน โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ีเร่ืองมัน่ใจในธุรกิจวางแผนจดั
งานแต่งงานท่ีมีการเขียนรีวิวในเวป็ไซตต่์างๆ และเร่ืองเลือกธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีนิยมใน
หมู่ดาราและไฮโซนั้น กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
กกกกกกกกตอนที ่3 ความคาดหวงัของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัการจัดงานแต่งงาน 
กกกกกกกกกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในการจดังานแต่งงาน โดยคาดหวงัเรียงลาํดบัตาม 
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ระดับความคิดเห็น คือ เร่ืองได้รูปภาพท่ีสวยงามท่ีสามารถเรียกความรู้สึกเก่าๆ กลบัมาได้ เร่ือง
สถานท่ีและบรรยากาศชวนให้ระลึกถึงความรู้สึกในวนัแต่งงานได ้เร่ืองราคาประหยดัเหลือเงินไวใ้ช้
หลงัแต่งงาน เร่ืองอาํนวยความสะดวกสบายให้แขกไดอ้ย่างเต็มท่ี เร่ืองงานมีความพิเศษเป็นตวัของ
ตวัเอง เร่ืองมีส่วนร่วมในการสร้างงานแต่งงาน เร่ืองงานแต่งงานมีระเบียบไม่วุ่นวาย เร่ืองมีอาหาร
หลากหลายอย่างทัว่ถึงและอ่ิมทอ้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เร่ืองถูกตอ้งตามประเพณีอยู่ในระดบัมาก 
และเร่ืองใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหราอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
กกกกกกกกตอนที ่4 สรุปผลการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
กกกกกกกกคาํถามขอ้ท่ี 1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองอยา่งไร มีประเดน็
ท่ีแตกต่างจากตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

1) การจดังานแต่งงานดว้ยตนเองเหมาะกบัการจดังานขนาดเลก็ท่ีเชิญเฉพาะ 
แขกสนิท  

2) คู่บ่าวสาวมีอิสระในการจดัสรรภายในงานตามตอ้งการ 
3) การไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานกบัคนรัก จะ 

ทาํใหเ้กิดบรรยากาศแห่งความรักเตม็ไปดว้ยความประทบัใจและความทรงจาํ  
4) การจดังานแต่งงานดว้ยตวัเองจะตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาขอ้มูลมาก 

กกกกกกกกคาํถามขอ้ท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน 
อยา่งไร มีประเดน็ท่ีแตกต่างจากตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

1) เหมาะกบัผูท่ี้มีงบประมาณมากท่ีตอ้งการใหง้านออกมาหรูหรา  
2) เป็นผูมี้ประสบการณ์การจดังานจึงมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย 
3) การจดังานมกัมีรูปแบบเดียว ทาํใหรู้้สึกเหมือนจดังานเพียงเพื่อใหง้าน 

ผา่นพน้ไป 
4) ตอ้งการร่วมงานกบับริษทัท่ีเนน้การบริการท่ีเขา้ใจลูกคา้และจดังานให ้

เหมือนเป็นงานของตนเองโดยไม่หวงัผลประโยชน์เพียงอยา่งเดียว  
กกกกกกกกการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทาํให้ทราบถึงทัศนคติและความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต่อการจัดงานแต่งงานด้วยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding 
Planner) ในเชิงปริมาณ และเม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทุติยภูมิ และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าขอ้มูลทั้ง 3 ส่วนมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งและไดข้อ้มูลเพิ่มเติมท่ีสามารถนาํมา
อภิปรายผลการวิจยัในส่วนถดัไป 
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อภปิรายผล 
กกกกกกกกการอภิปรายผลเร่ือง “ทศันคติและความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ต่อการจดังาน
แต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner)” ผูว้ิจยันาํประเด็นสาํคญัจากผลการวิจยั
มาอภิปรายผลในเชิงวิเคราะห์ โดยเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ 1) เพื่อศึกษามุมมองและความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงานของกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย 2) เพื่อศึกษารูปแบบการจดังานแต่งงานท่ีเหมาะกบักลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 
กกกกกกกกจากการวิจยัพบวา่ กลุ่มเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่มีทศันคติใหค้วามสาํคญัในเร่ืองพิธีมงคล
สมรสเป็นการให้เกียรติครอบครัวและคู่ครองของตน ซ่ึงอา้งอิงกบัทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกล่าว
ว่า ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค การดาํรงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวความคิด ซ่ึงประเพณีแต่งงานของ
สังคมไทยถือเป็นเร่ืองสิริมงคลของชายหญิงท่ีจะเป็นสามีภรรยากนั โดยการสู่ขอดว้ยสินสอดและเขา้
พิธีแต่งงานถือเป็นการใหเ้กียรติแก่ฝ่ายหญิงดว้ย (อสมท., 2556) และผลการวิจยัในคร้ังน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ Mark McCrindle (2002) ท่ีกล่าวว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายชอบสร้างประสบการณ์
ใหม่ๆ และสอดคลอ้งกนัในเร่ืองทศันคติเร่ืองพิธีมงคลสมรสเป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ัง
หน่ึงในชีวิต นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามสาํคญักบัทศันคติ เร่ืองนกัวางแผนจดังานแต่งงานช่วย
อาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีบ่าวสาวตอ้งการได ้และเร่ืองอ่านสัญญาต่างๆ ใหล้ะเอียดก่อนร่วมงานกบั
บริษทัวางแผนจดังานแต่งงาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ McCrindle ท่ีว่าคนเจเนอเรชัน่วาย
มกัเติมเตม็ชีวิตดว้ยความสนุก เป็นผูท่ี้มีความคิดเป็นของตนเอง ชอบความสบาย และชอบการส่ือสาร
ท่ีใชค้วามเขา้ใจเป็นหลกั ผลการวิจยัดงักล่าวช้ีให้เห็นแนวทางการพฒันารูปแบบการจดังานแต่งงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายใน 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
กกกกกกกกประเด็นท่ี 1: การพฒันาการส่ือสารของธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน จากผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่วายมีทศันคติท่ีดีต่อธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีโดดเด่นในเร่ืองการจดังาน
แต่งงานแบบมืออาชีพ และการอาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่คู่บ่าวสาว อยา่งไรก็ตามยงัมีช่องว่างท่ี
ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในด้านลบต่อธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน คือ ผูบ้ริโภคคิดว่าธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงานให้คาํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์ เช่น การยดัเยยีดแพค็เกจท่ีไดก้าํไรมากท่ีสุด
ให้แก่ผูบ้ริโภค โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้คาํปรึกษาท่ีจริงใจ และให้
โอกาสผูบ้ริโภคบอกความตอ้งการของตนเองก่อน จากนั้นผูป้ระกอบการจึงเสนอรูปแบบการจดังานท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในภายหลงั จากทศันคติเชิงลบน้ีผูว้ิจยัเสนอใหผู้ป้ระกอบการแกไ้ข
โดยใชว้ิธีการประชาสัมพนัธ์ท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือมาใชส้าํหรับการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจากการวิจยัพบว่า
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เช่ือถือการตลาดแบบปากต่อปาก และการตลาดท่ีผ่านส่ือนิตยสารงาน
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แต่งงาน โดยผูว้ิจยัเสนอใหผู้ป้ระกอบการใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต เพราะจากการวิจยัพบว่า ส่ือการแต่งงาน
ท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายเขา้ถึงมากท่ีสุด  คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต ผูป้ระกอบการควรสร้างเวป็ไซต์
เป็นของตวัเอง เพื่อประชาสัมพนัธ์ โดยเน้นแสดงผลงานท่ีผ่านมา โดยส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดของการทาํ
การตลาดกบัเจเนอเรชั่นวาย คือ การนาํเสนอรูปภาพท่ีสวยงาม และสร้างพื้นท่ีในการแสดงความ
คิดเห็น และสร้างบริการท่ีประทบัใจ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยมีผูท่ี้เคย
ใชบ้ริการเป็นกลุ่มอา้งอิง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง (Reference 
groups) ของ Kotler, Philip (1997) ท่ีกล่าวว่า กลุ่มอา้งอิงเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มในดา้น
การเลือกพฤติกรรมและการดาํรงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคล
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตาม และยอมรับความคิดเห็นต่างๆ จากกลุ่มอา้งอิง โดย
กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 1)กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท และ
เพื่อน สาเหตุดงักล่าวเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายมัน่ใจการใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงานท่ี
คนรู้จกัรับรองความคุม้ค่า และเช่ือมัน่ในการรีวิวบนเวป็ใซต ์ 2)กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary groups) เช่น 
กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสงัคม นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายเช่ือถือการใชบ้ริการ
วางแผนจัดงานแต่งงานท่ีมีช่ือเสียงในนิตยสารแต่งงาน ดังนั้ นการประชาสัมพนัธ์ผ่านนิตยสาร
แต่งงานจึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานควรใหค้วามสนใจ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มเจ
เนอเรชัน่วายให้ความสนใจรูปภาพท่ีมีองคป์ระกอบของภาพท่ีสวยงาม ประกอบกบัการใชด้าราท่ีมี
บุคคลิกและหนา้ตาท่ีสวยงามมาเป็นแบบในการถ่ายนิตยสาร จึงทาํใหรู้ปภาพในนิตยสารเป็นตน้แบบ
ในการจินตนาการถึงงานแต่งงาน โดยผูบ้ริโภคมกัจินตนาการว่าตนเอง คือคนในภาพ และตอ้งการจดั
งานแต่งงานแบบในภาพ  นอกจากส่ือทางอินเตอร์เน็ต และนิตยสารแลว้ ผลการวิจยัยงัพบว่า ส่ือใน
รูปแบบบูธจดัแสดงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายไดเ้ช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควร
ออกบูธจดัแสดงนอกสถานท่ี เช่น ห้างสรรพสินคา้ ให้มากข้ึน เพราะผูบ้ริโภคสามารถสอบถามขอ้
สงสยัเก่ียวกบัการบริการไดโ้ดยตรง  
กกกกกกกกประเดน็ท่ี 2: แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดังานแต่งงาน จากการวิจยัพบว่ารูปแบบ
แพค็เกจท่ีผูป้ระกอบการควรพฒันาให้เขา้กบักลุ่มเจเนอเรชัน่วายแบ่งตามทศันคติและความคาดหวงั
ในการจดังานแต่งงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

กกกกกกกกรูปแบบท่ี 1: เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสาํหรับเจเนอเรชัน่วายท่ีตอ้งการจดั 
งานแต่งงานท่ีมีความพิเศษเป็นตวัของตวัเอง เจเนอเรชัน่วายกลุ่มน้ีมีความคิดเห็นว่า ความพิเศษของ
งานคือความไม่เหมือนใคร ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Mark McCrindle (2002) ท่ี
กล่าวว่ากลุ่มเจเนอเรชัน่วายชอบสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีน่าจดจาํ โดยผูบ้ริโภคให้เหตุผลถึงงาน
แต่งงานท่ีมีความแตกต่างทาํให้คู่บ่าวสาวและแขกท่ีมาร่วมงานจดจาํงานแต่งงานซ่ึงเป็นวนัพิเศษได ้
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โดยผูว้ิจยัเสนอรูปแบบงานแต่งงานท่ีไม่เป็นทางการมากนักเพ่ือให้คู่บ่าวสาวไดส้ร้างประสบการณ์
ใหม่ พร้อมคนพิเศษในวนัพิเศษ โดยสถานท่ีท่ีใชส้าํหรับการจดังานแต่งงานไม่จาํเป็นตอ้งมีความ
หรูหรา แต่ตอ้งมีความเป็นส่วนตวั เป็นการจดังานแต่งงานนอกสถานท่ี เช่น ชายหาด ภูเขา เรือสาํราญ 
เป็นตน้ และภายในงานควรมีกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสถานท่ี เช่น แต่งงานงานบนรถมา้ แต่งงานบน
หลงัชา้ง เป็นตน้ โดยงานแต่งงานท่ีเหมาะกบัรูปแบบการจดังานแต่งงานแบบน้ี คือ งานแต่งงานขนาด
เล็กท่ีเชิญเฉพาะแขกคนสนิท เน่ืองจากการจดังานแต่งงานแบบน้ีไม่เป็นไปตามประเพณี จึงอาจเกิด
ความไม่เหมาะสมจนแขกมีทศันคติดา้นลบต่อคู่บ่าวสาว เช่น ไม่รู้จกักาลเทศะ 

กกกกกกกกรูปแบบท่ี 2: เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสาํหรับเจเนอเรชัน่วายท่ีใหค้วามสาํคญั 
กบัประเพณีและสถานท่ีจดังาน โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่าวนัแต่งงานเป็นวนัพิเศษท่ีน่าจดจาํ 
ควรจดังานให้ถูกตอ้งตามประเพณีเพ่ือเป็นสิริมงคลแก่ชีวิตคู่  อยา่งไรก็ตามการจดังานแต่งงานตาม
ประเพณีจะทาํให้งานแต่งงานเป็นงานแต่งงานธรรมดาไม่มีความพิเศษ จึงตอ้งการสร้างความพิเศษ
ดว้ยการจดังานแต่งงานในสถานท่ีพิเศษท่ีไม่ค่อยมีโอกาสไดส้ัมผสัในชีวิตประจาํวนั ผูว้ิจยัจึงเสนอ
รูปแบบการจดังานแต่งงานท่ีถูกตอ้งตามประเพณี  เช่น การจดังานแต่งงานแบบประเพณีไทย หรือ
ประเพณีท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของคู่บ่าวสาว โดยรูปแบบน้ีจะใหค้วามสาํคญักบัสถานท่ีท่ีมีความ
สวยงามตามความพึงพอใจของคู่บ่าวสาว  เช่น โรงแรม และรีสอร์ท การจดังานแต่งงานในรูปแบบท่ี 2 
น้ี ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีความร่วมมือกบั โรงแรมและรีสอร์ทจาํนวนมาก เพื่อให้คู่บ่าวสาวได้
เลือกสรรตามความพึงพอใจ  

กกกกกกกกรูปแบบท่ี 3: เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสาํหรับเจเนอเรชัน่วายท่ีใหค้วามสาํคญั 
กบัการจดังานแต่งงานไม่มากนกั ไม่มีเวลาในการลงรายละเอียดในการจดังาน และมีงบประมาณจาํกดั 
โดยรูปแบบการจดังานแต่งงานท่ีเหมาะกบักลุ่มน้ีจะตอ้งอาํนวยความสะดวก โดยผูป้ระกอบการควร
เสนอการบริการแบบครบวงจรและความสามารถในการจดัหาบริการในราคาท่ีเหมาะสม เหมาะกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการความพิเศษและความหรูหรา และไม่มีเวลาในการจดังาน ผลการวิจัย
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคโดย Stanton and Futrell (1987) ไดอ้ธิบายถึงการ
เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมและยกตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม ว่า เม่ือเวลาผา่นไปบุคคล
ในสังคมมีแนวโน้มตอ้งการความสะดวกสบายมากข้ึน ตอ้งการความเพลิดเพลินและการพกัผ่อน
เน่ืองจากบุคคลมีแนวโนม้การทาํงานท่ีหนกัข้ึน  

 
 
 
 



92 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
1. ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีทาํใหท้ราบถึงทศันคติและความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายต่อการจดังานแต่งงาน ซ่ึงสามารถนาํไปพฒันาเป็นกลยุทธ์ในการจดัการธุรกิจ
วางแผนจดังานแต่งงานได ้ดงันั้นการวิจยัในคร้ังต่อไป จึงควรนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีไปพฒันาเป็น
กลยทุธ์ เช่น กลยทุธ์การส่ือสาร ตลอดจนการออกแบบโปรโมชัน่ เป็นตน้  

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดงันั้นใน 
การวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงลกัษณะทาง
ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัจะทาํให้ทราบถึงทศันคติของกลุ่มตวัอย่างในเขตอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป
ดว้ย เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํใชป้ระโยชน์ไดม้ากข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
การหาค่าดชันีความสอดคล้องของเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) 

 
 

ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1: อาจารย ์สุพรรณี วาทยะกร (วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล) 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2: อาจารย ์กลกิตต ์เถลิงนวชาติ (วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล) 
ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3: คุณ มธุรดา วงศไ์วโรจน์ (ผูป้ระกอบการร้าน ไบรดเมท ไทยแลนด ์(bridesmaid  
      Thailand)) 
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ภาคผนวก ข 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ทศันคตแิละความคาดหวงัของกลุ่มเจเนอเรช่ันวายต่อการจัดงานแต่งงาน 
ด้วยธุรกจิวางแผนจัดงานแต่งงาน (Wedding Planner) 

 

 
แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ทศันคติต่อการจดังานแต่งงาน 
 ตอนท่ี 3 ความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงาน 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็น

อนัเป็นประโยชน์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
 

น.ส. มลฤดี จงอนุรักษก์ลุ 
นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต โปรแกรมการตลาด รุ่น 15A  

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชศึ้กษาทศันคติและความคาดหวงัของ

กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการจดังานแต่งงานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน 
(Wedding Planner) แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อทาํสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญา
โท สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อนาํผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูล
ทั้งหมดของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั และนาํเสนอผลวิจยัในลกัษณะของภาพรวมเท่านั้น 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย X ทบัตวัเลขหรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
1. เพศ 

(1)  ชาย     (2)  หญิง 
2. อาย ุ

 (1)  23 – 27 ปี    (2)  28 – 33 ปี    
3. เช้ือชาติ 

(1)  ไทย     (2)  จีน    
(3)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

4. สถานภาพ 
(1)  โสด     (2)  สมรส    
(3)  หยา่ร้าง, ม่าย    (4)  แยกกนัอยู ่

5. ศาสนา 
(1)  พทุธ     (2)  คริสต ์    
(3)   อิสลาม     (4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 

6. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
(1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

7. อาชีพ 
(1)  นกัเรียน/นกัศึกษา    (2) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   
(3)  พนกังานบริษทัเอกชน/ลกูจา้ง  (4) เจา้ของกิจการ/คา้ขาย  
(5) แม่บา้น/พอ่บา้น    (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................   

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ของท่าน) 
(1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2)  10,001 – 20,000 บาท 
(3)  20,001 – 30,000 บาท   (4)  30,001 – 40,000 บาท 
(5)  40,001 – 50,000 บาท   (6)  สูงกวา่ 50,000 บาท 

9. ท่านไดรั้บส่ือเก่ียวกบัธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) จากส่ือใดมากท่ีสุด  
(1)  วทิย/ุโทรทศัน์    (2)  ส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
  
(3)   ส่ืออินเตอร์เน็ต    (4)  คาํบอกเล่าของคนรู้จกั 
(5)  บูธจดัแสดง เช่น บูธในหา้งต่างๆ  (6)  ส่ือกลางแจง้ 
(7)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................    
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ตอนที ่2ทศันคติต่อการจดังานแต่งงาน 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ในช่องแสดงความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
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กล

าง
 

(2)
 เ
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อ้ย
 

(1)
 เ
ห็น

ดว้
ยน

อ้ย
ที่สุ

ด 

ทศันคตเิกีย่วกบัความสําคญัของพธีิมงคลสมรส 
10.  พิธีมงคลสมรสทาํใหชี้วติมีความมัน่คงยิง่ข้ึน      
11.  พิธีมงคลสมรสเป็นสิริมงคลแก่การเร่ิมตน้ชีวติคู่      
12.  พิธีมงคลสมรสเป็นการใหเ้กียรติครอบครัวและคู่ครองของตน      
13.  พิธีมงคลสมรสเป็นประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํท่ีเกิดข้ึนคร้ังหน่ึงในชีวิต      
14.  พิธีมงคลสมรสบ่งบอกสถานะและการยอมรับในสังคม      
ทศันคตเิกีย่วกบัปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ในงานแต่งงาน 
15.  เกิดความกงัวลเก่ียวกบัความผดิพลาดท่ีไม่คาดคิดขณะจดังานแต่งงาน      
16.  บรรยากาศในงานขาดความสนุกสนาน      
17.  งานแต่งงานไม่เป็นไปตามท่ีคิดเพราะไม่มีประสบการณ์ในการจดังาน      
18.  ประหม่าเม่ือตอ้งเป็นจุดเด่นในงานสังคม      
19.  ความเหน่ือยลา้ในการจดัเตรียมงาน      
ทศันคตเิกีย่วกบัการใช้บริการวางแผนจัดงานแต่งงาน (Wedding Planner) 
20.  นกัจดังานแต่งงานอาจไม่เขา้ใจความตอ้งการของคู่บ่าวสาว       
21.  ช่วยควบคุมงบประมาณไม่ใหบ้านปลาย      
22.  ช่วยอาํนวยความสะดวกในส่ิงท่ีบ่าวสาวตอ้งการได ้      
23.  ใหค้าํปรึกษาท่ีหวงัผลประโยชน์บางอยา่ง      
24.  สร้างสรรคกิ์จกรรมเติมความสนุกในงานแต่งงาน      
ทศันคตเิกีย่วกบัความมัน่ใจในการใช้บริการวางแผนจัดงานแต่งงาน (Wedding  Planner) 
25.  อ่านสัญญาต่างๆ ใหล้ะเอียดก่อนร่วมงาน      
26.  เลือกธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีนิยมในหมู่ดาราและไฮโซ      
27.  คนรู้จกัท่ีเคยมาใชบ้ริการวางแผนจดังานแต่งงานใหก้ารรับรองวา่คุม้ค่า      
28.  มัน่ใจในบริการวางแผนจดังานแต่งงานท่ีมีช่ือเสียงในนิตยสารแต่งงาน      
29.  มัน่ใจในธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงานท่ีมีการเขียนรีววิในเวป็ไซตต่์างๆ      
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ตอนที ่3 ความคาดหวงัต่อการจดังานแต่งงาน 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ในช่องแสดงความคิดเห็นท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุดเพยีงข้อเดยีว 
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ความคาดหวงัในการจัดงานแต่งงาน 
30.  ถกูตอ้งตามประเพณี      
31.  ใฝ่ฝันจะมีงานแต่งงานท่ีหรูหรา      
32.  งานมีความพิเศษเป็นตวัของตวัเอง      
33.  งานแต่งงานมีระเบียบไม่วุน่วาย      
34.  อาํนวยความสะดวกสบายใหแ้ก่แขกอยา่งเตม็ท่ี      
35.  มีอาหารหลากหลายอยา่งทัว่ถึงและอ่ิมทอ้ง      
36.  มีส่วนร่วมในการสร้างงานแต่งงาน      
37.  ราคาประหยดัเหลือเงินไวใ้ชห้ลงัแต่งงาน      
38.  ไดรู้ปภาพท่ีสวยงามท่ีสามารถเรียกความรู้สึกเก่าๆกลบัมาได ้      
39.  สถานท่ีและบรรยากาศชวนใหร้ะลึกถึงความรู้สึกในวนัแต่งงานได ้      
 
ตอนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
คาํช้ีแจง: โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านลงในช่องวา่ง 
40. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานแต่งงานดว้ยตนเองอยา่งไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................  
41. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดังานดว้ยธุรกิจวางแผนจดังานแต่งงาน (Wedding Planner) อยา่งไร 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
 

(ขอบคุณในความร่วมมือของท่านท่ีไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี) 
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