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บทที่ 1 

บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
1.1.1 สถานการณ์ส่ิงแวดล้อมโลกในปัจจุบัน 

สภาพภูมิอากาศที่ เปลี่ยนแปลง (Climate Change) เป็นปัญหาที่ถูกพูดถึงมา

ตลอดเวลาหลายสิบปี ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศนัน้ ลว้นเกิดขึน้จากการท ากิจกรรม

ของมนษุย ์ทัง้การผลิตพลงังานไฟฟ้า และพลงังานความรอ้นดว้ยการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงฟอสซิล การ

ตดัไมท้ าลายป่า และการบริโภคที่มากเกินความจ าเป็น ไม่ว่าจะเป็น เสือ้ผา้ อปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์

และพลาสติก น ามาสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ านวนมหาศาลสู่ชัน้บรรยากาศ ส่งผลใหโ้ลกกัก

เก็บความรอ้นจากดวงอาทิตยเ์อาไวภ้ายใน อณุหภูมิพืน้ผิวโลกจึงเพิ่มสงูขึ ้น เกิดเป็นภยัธรรมชาติ

เช่น พายุ ภยัแลง้ และปัญหาน า้ท่วมที่เกิดจากการละลายตัวของน า้แข็งที่ท าใหร้ะดบัน า้ทะเลเพิ่ม

สงูขึน้ (สหประชาชาติไทย, 2565) จึงมีการประกาศภาวะฉกุเฉินดา้นสภาพภูมิอากาศ หรือ Climate 

Emergency ขึน้จากสถานการณข์องโลกในปัจจุบนั ที่เป็นภาวะฉุกเฉินที่ทุกประเทศตอ้งร่วมมือกัน

ต่อสูก้บัวิกฤตการเปลี่ยน แปลงของสภาพภมูิอากาศ (UNEP, 2020) 

โลกในยุคปัจจุบันซ่ึงเกิดความก้าวหน้าในหลากหลายด้าน อุตสาหกรรมมีความ

เจริญเติบโตจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร และการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ด้วยการพฒันา

สินคา้ใหม่ๆ ออกมาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ และอ านวยความาสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค จึงมีการ

น าทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการผลิตมาใช้เป็นจ านวนมากอย่างต่อเน่ือง น ามาสู่ความ

เส่ือมโทรมของธรรมชาติ ทั้งจากการใช้ทรัพยากรท่ีมากเกินความสมดุล และการปล่อยมลพิษจาก

การผลิตทั้ งทางน ้ า และทางอากาศ (ปารมี พัฒนดุล และวิโรจน์  เจษฎาลักษณ์, 2559) การ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และมลพิษในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Pollution)  

จึงกลายมาเป็นภัยคุกคาม และความท้าทายส าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติ (Barbara 

Borusiak , Andrzej Szymkowiak, Elena Horska, Natalia Raszka and Elzbieta Zelichowska, 2020)   
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นอกจากปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีได้กล่าวมาในข้างต้นแล้ว ขยะ

พลาสติก หรือ Plastic Pollution นั้นเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีตอ้งมีการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน โดยจะตอ้งให้

ความส าคญักบัตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑพ์ลาสติก ตั้งแต่การผลิตไปจนถึงเม่ือหมดอายุการใช้

งาน ซ่ึงจากการรายงาน “Breaking the Plastic Wave” ของ The PEW Charitable Trust ให้ขอ้มูลว่า

การท่ีจะแกปั้ญหาจากวิกฤตมลพิษพลาสติก จะตอ้งให้ความส าคญักบัการลดการใช้ และการผลิต

พลาสติกเป็นหลกั (ธารา บวัค าศรี, 2563) และจากรายงานของ United Nations ในเดือนตุลาคม ปี

ค.ศ. 2021 การผลิตพลาสติกมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างทวีคูณในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา โดยการผลิตใน

ปัจจุบนัมีปริมาณถึง 400 ลา้นตนัต่อปี และคาดคะเนว่ามีเพียงพลาสติกร้อยละ 9 ท่ีถูกน าไปรีไซเคิล 

(Charles Pekow, 2022) 

รูปภาพท่ี 1.1 ปริมาณการผลิตขยะพลาสติกท่ีถูกใช้เพยีงคร้ังเดียวในแต่ละประเทศ 

ท่ีมา: Charles Pekow (2022) 

 

จากการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ และความเส่ือมโทรมลงของสภาพแวดล้อมใน

ปัจจุบนั ส่งผลให้มนุษยห์ันมาตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหลืออยู่ (พรพรรณ 

พนัธแ์จ่ม และชวนชื่น อคัคะวณิชชา, 2561) ส่งผลใหใ้นช่วงท่ีผา่นมา ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เร่ิมมีความ

กังวลเก่ียวกับปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น เกิดเป็นความตระหนักเก่ียวกับการซ้ือสินค้าท่ีใช้ใน
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ชีวิตประจ าวนัว่าตอ้งเป็นสินคา้ท่ีไม่ท าลายระบบนิเวศน์ ท าให้ผูป้ระกอบการในหลายอุตสาหกรรม

เร่ิมหันมาใส่ใจเก่ียวกบัวสัดุของบรรจุภณัฑ ์การใช้ยาฆ่าแมลง และการจดัการของเสียเพิ่มมากขึ้น 

ซ่ึงการตระหนกัรู้ท่ีเกิดขึ้น ส่งผลใหห้ลายๆ บริษทัเร่ิมมีการปรับตวัให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Anil 

Kumar, Gyan Prakash, and Gaurav Kumar, 2021) 

 

1.1.2 อุตสาหกรรม K-POP และปัญหาขยะพลาสติก  

กระแสวฒันธรรมเกาหลี หรือ Korea Wave หมายถึงคล่ืนความนิยมวฒันธรรมเกาหลี 

ไม่ว่าจะเป็น ละคร ภาพยนตร์ รวมไปถึงตวัศิลปินเกาหลี จากผลิตผลของอุตสาหกรรมบนัเทิงของ

ประเทศเกาหลีใตท่ี้ไดรั้บความนิยม และแพร่กระจายไปทัว่โลก เกิดเป็นฐานแฟนคลบัท่ีมีอยู่ทัว่ทุก

มุมโลก ซ่ึงประเทศไทยเองก็เป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีมีกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีเป็นจ านวนมาก 

(สุธารดี ศรีสวสัด์ิ, 2559) 

แมว้่าในปัจจุบนัวฒันธรรมการฟังเพลงจะเขา้สู่ยุคดิจิตอล ผูค้นสามารถฟังเพลงบน

โลกออนไลน์ได้ง่ายกว่าในยุคอนาล็อก แต่จากการรายงาน สมาคมอุตสาหกรรมแผ่นเสียงแห่ง

อเมริกา (RIAA) พบวา่ในปี 2021 ชาวอเมริกนัมีการซ้ือซีดีเพลง เพิ่มขึ้นจากปี 2020 มากถึงร้อยละ 50 

โดยพบว่าการออกอลับั้มของวง BTS ซ่ึงเป็นศิลปินจากประเทศเกาหลีใต ้เป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้

ยอดขายแผ่นซีดีเพิ่มสูงขึ้นมา ซ่ึงสาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี เป็นเพราะวฒันธรรมของกลุ่มแฟนคลบัศิลปิน

เกาหลีท่ีมีความแตกต่างจากชาติอ่ืน อลับั้มถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อบ่งบอกความโด่งดงัของศิลปิน 

ดว้ยยอดขายท่ีถูกนับเป็นองค์ประกอบของการโหวตในรายการเพลง ทั้งยงัสร้างความรู้สึกถึงการ

เป็น “แฟนคลบัท่ีแทจ้ริง” เพื่อสนบัสนุนศิลปินท่ีตนช่ืนชอบดว้ยการซ้ือ Physical Album ท่ีสามารถ

จับต้องได้ รวมถึงการสร้างเง่ือนไขของอุตสาหกรรม K-POP ท่ีท าให้เกิดการซ้ืออัลบั้มจ านวน

มหาศาล เพราะการออกอลับั้มของศิลปินคร้ังหน่ึง อาจไม่ได้มีเพียงแค่อลับั้มเดียว อาจมีการถูก

แบ่งย่อยออกมาเป็นหลายๆ เวอร์ชนั รวมถึง Photo Card ท่ีอยู่ภายในอลับั้ม ท่ีมีรูปแบบ Random ซ่ึง

แฟนคลบัแต่ละคนก็อยากท่ีจะไดรู้ปศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ จึงมีการซ้ืออลับั้มเป็นจ านวนมากเพื่อท่ีจะ

สะสมใหไ้ดค้รบทุกเวอร์ชนั นอกจากน้ียงักิจกรรม Fan Sign หรือการแจกลายเซ็นท่ีแฟนคลบัจะตอ้ง
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ท าการซ้ืออลับั้มจ านวนมากกวา่ปกติหลายเท่า เพื่อใหต้นมีสิทธ์ิเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว น ามาสู่การ

ทิ้งอลับั้มเป็นจ านวนมากตามมา (มณิสร วรรณศิรกิลุ, 2565) 

รูปภาพท่ี 1.2 ยอดขายอลับั้มศิลปินเกาหลใีนช่วงระหว่างปี 2013- 2022 

ท่ีมา: Koreaboo (2022) 

 

การเติบโตของยอดขายอลับั้มของศิลปินประเทศเกาหลีใต ้กลายมาเป็นปัญหาความ

ยัง่ยืนท่ีตอ้งให้ความสนใจ เน่ืองจากอลับั้มมกัถูกห่อดว้ยพลาสติก และผลิตดว้ยวสัดุท่ีไม่สามารถน า

กลบัไปรีไซเคิลได ้ทั้งอลับั้มท่ีไม่มี Photo Card ก็มีความตอ้งการท่ีนอ้ยกวา่อลับั้มท่ีมี Photo Card ท า

ให้การขายอัลบั้มท่ีไม่มี Photo Card ต่อเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก (Toni, 2022) จึงเกิดเป็นกระแส 

Sustainable K-Entertainment ซ่ึงสมาคมลิขสิทธิ์เพลงแห่งประเทศเกาหลีใต ้หรือ KMCA ไดอ้อกมา

ประกาศว่าในปี 2565 จะเร่ิมจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น ดว้ยการร่วมมือกบับริษทับนัเทิง 

และรัฐบาล เพื่อท าให้อุตสาหกรรม K-POP สามารถเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีแนวคิดการด าเนิน

ธุรกิจอย่างย ัง่ยืน (ESG) และส่งเสริม สนับสนุนความยัง่ยืนส าหรับคนรุ่นต่อไป (Dong Sun-hwa, 

2022) ส่งผลให้บริษัทบันเทิงในประเทศเกาหลีใต้ ได้เ ร่ิมให้ความส าคัญกับประเด็นปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้น และมีการปรับตวัในการออกอลับั้มในรูปแบบใหม่ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม

มากขึ้น โดยบริษทั JYP Entertainment ซ่ึงเป็นหน่ึงในบริษทัชั้นน าในอุตสาหกรรมเพลงของ

ประเทศเกาหลีใต ้ไดมี้การเปิดเผยงานรายงานความยั่งยืนดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล 

(ESG Report) ขึ้นเพื่อแสดงความตอ้งการท่ีจะยกเลิกการผลิตซีดีพลาสติกท่ีมีการใชง้านนอ้ย และถูก

มองว่าเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ี Hype Entertainment บริษทัผูดู้แลในการจดัจ าหน่ายการ
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ออกอลับั้ม Solo ของ J-Hope ศิลปินจากวง BTS ไดต้อบรับกบักระแส Environmental Friendly ดว้ย

การออกอลับั้มในรูปแบบการพิมพ ์QR Code ไวท่ี้ตวัอลับั้มให้สามารถเขา้ไปฟังเพลงในรูปแบบ

ดิจิตอล แทนการผลิตในรูปแบบ Physical CD (SD Thailand, 2022) รวมถึงบริษทั SM Entertainment 

ท่ีมีการผลิต Eco-Friendly อลับั้มดว้ยการใชก้ระดาษรีไซเคิลในการท าปกอลับั้ม Glitch Mode ของ

วง NCT Dream รวมถึงใชน้ ้ามนัถัว่ในการพิมพ ์เพื่อลดสารเคมี นอกจากน้ียงัมีศิลปินอีกหลายกลุ่มท่ี

ไดอ้อกอลับั้มในรูปแบบใหม่ ในรูปแบบ Tag Album โดยจะผลิตจากกระดาษและใช้เทคโนโลยี 

Nemo Code ท่ีพฒันาโดยแอปพลิเคชนั NEMOZ เพื่อสแกน และฟังเพลงผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงการ

ปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึ้ นในอุตสาหกรรมเพลงเกาหลีใต้ ได้ส่งผลให้ Korea Music Copyright 

Association (KOMCA) วางแผนท่ีจะสร้างการจดัอนัดบัเพลงรูปแบบใหม่ ท่ีใช้ช่ือว่า Clean Chart 

เพื่อท าการจดัอนัดบัอลับั้มเพลง K-POP โดยพิจารณาจากความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  (มณิ

สร วรรณศิรกิลุ, 2565) 

จากการศึกษาคน้ควา้ถึงปัญหาทางส่ิงแวดลอ้ม พฤติกรรมการซ้ืออลับั้มของกลุ่มแฟน

คลบัศิลปินประเทศเกาหลีใตท่ี้มีความแตกต่างจากกลุ่มแฟนคลบัอ่ืน และกระแส Sustainable K-

Entertainment ท าใหผู้วิ้จยัมีความตอ้งการศึกษาคน้ควา้ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินประเทศเกาหลีใต ้เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดจะเป็นส่วน

ส าคญัท่ีส่งอิทธิพลต่อการซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และช่วยให้การผลิตอลับั้มในอนาคต

ของบริษทับนัเทิงมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้นในอนาคต 

 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ

กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 
 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 

ท าการศึกษาถึงอิทธิพลจากจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย โดยใชก้ารศึกษาในรูปแบบ
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วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยทฤษฎีหลกัพฤติกรรมตามแบบแผน หรือ Theory of 

Planned Behavior: TPB (Ajzen, 1991) ผา่นการท าแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2566 

 

1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ

ไทย ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีมใต ้จ านวนไม่นอ้ย

กว่า 384 คน และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง จึงใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค  านึกถึง

หลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

1.3.3.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ประกอบดว้ย ความเต็มใจท่ี

จะจ่าย (Willingness to Pay) ทศันคติ (Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

(Environmental Consciousness)  

1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัเกาหลี 

 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ 

ได้รับองค์ความรู้ใหม่จากการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน หรือ Theory of 

Planned Behavior: TPB (Ajzen, 1991) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลความตั้งใจซ้ืออลับั้ม

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 
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1.4.2 ด้านการปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับภาครัฐ และภาคเอกชน 
บริษทัผูผ้ลิต และจดัจ าหน่ายอลับั้มเพลง สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับ

ใชเ้พื่อพฒันาให้อลับั้มมีปลอดภยัต่อธรรมชาติ และเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมาก
ยิง่ขึ้น 

 

 

1.5 ความสอดคล้องไปในทางเดียวกนักบัจุดมุ่งหมายสู่การพฒันาที่ยั่งยืน 
การศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (The Sustainable 

Development Goals: SDGs) ในเป้าหมายท่ี 12 การสร้างหลกัประกนัให้มีรูปแบบการผลิตและการ

บริโภคท่ีย ัง่ยืน (Ensure sustainable consumption and production patterns) และเป้าหมายท่ี 13 การ

ปฏิบติัการอย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Take 

urgent action to combat climate change and its impacts)  เน่ืองจากการผลิตอลับั้มท่ีมากเกินกว่า

ความจ าเป็น น ามาสู่การเกิดขยะพลาสติกจ านวนมากเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง 

ซ่ึงกระแส Sustainable K-Entertainment ไดก้ลายมาเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจ ท าให้บริษทั

บนัเทิงในประเทศเกาหลีใต ้เร่ิมให้ความส าคญักบัประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และเขา้มามี

ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น จึงเร่ิมมีแนวทางในการผลิตสินคา้ท่ีใชว้สัดุ และ

กระบวนการเป็นมิตรต่อธรรมชาติมากขึ้น ผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถ

สะทอ้นมุมมองจากกลุ่มแฟนคลบัให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในวงการเพลงของประเทศเกาหลีใต้

ขึ้นในอนาคต  

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 
1.6.1 ผลิตภัณฑ์ ท่ี เ ป็น มิตรต่อ ส่ิ งแวดล้อม  (Environmentally Friendly Product) 

หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ผลิตดว้ยกระบวนการผลิต และเทคโนโลยท่ีีใส่ใจต่อผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 
โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่การคดัเลือกวตัถุดิบ การเลือกใช้พลงังาน และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพื่อให้การ
ผลิตนั้นๆ ใชท้รัพยากร และพลงังานไดคุ้ม้ค่าท่ีสุด ตลอดจนกระบวนการบรรจุ และขนส่ง โดยการ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั  
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1.6.2 ศิลปินเกาหลี หรือไอดอลเกาหลี หมายถึง บุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีการแสดง
ความสามารถทั้งการร้อง และการเต้น โดยเน้นไปท่ีการขายภาพลักษณ์ซ่ึงจะแตกต่างจากกลุ่ม 
นกัร้อง นกัแสดง และนกัดนตรี  

1.6.3 กลุ่มแฟนคลบั (Fanclub) หมายถึงกลุ่มคนท่ีมีความช่ืนชอบ คลัง่ไคลใ้นตวับุคคล 
หรือกลุ่มบุคคล โดยจะมีพฤติกรรมในการติดตามข่าวสารต่างๆ และบริโภคสินคา้ท่ีเก่ียวข้องกับ
ศิลปิน  

1.6.4 อลับั้ม (Album) หมายถึงแผ่นซีดีท่ีมีการรวบรวมเพลงของศิลปินเกาหลี เป็น
สินคา้ท่ีกลุ่มแฟน 
คลบัมกัเลือกซ้ือเพื่อเป็นการสนบัสนุนศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ 

 

 

1.7 บทสรุป 
งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ

จะเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปิน

เกาหลีในประเทศไทย เน่ืองจากผูว้ิจยัเป็นหน่ึงในกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ท่ีมี

ความสนใจเก่ียวกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากขยะพลาสติก และรู้สึกตระหนกัถึงพฤติกรรมการ

ซ้ืออัลบั้มจ านวนมากของกลุ่มแฟนคลับ จึงน ามาสู่การท าวิจัยในหัวข้อดังกล่าว เพื่อหวังว่า

ผลการวิจยัท่ีไดรั้บ จะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดว้ยการสะทอ้นทศันคติ และความ

ต้องการของกลุ่มแฟนคลับ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับบริษัทบันเทิงต่างๆ ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต และจัด

จ าหน่ายอลับั้มเพลงในการผลิตอลับั้ม หรือสินคา้อ่ืนท่ีไม่กระทบต่อธรรมชาติ และตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวด ล้อมของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย  โดยผู ้วิจัย
ท าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการศึกษา และก าหนดกรอบแนวคิดโดยมีหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  
2.1.2 แนวคิ ด เ ก่ี ย ว กั บ ค ว า ม ต ร ะหนั ก ใ น ส่ิ ง แ ว ดล้ อ ม  (Environmental 

Consciousness) 
2.1.3 แนวคิดเก่ียวกบัแฟนคลบั  

 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง และแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: 

TPB)  
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงทางจิตวิทยาสังคม (Social 

Psychology) ซ่ึงถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: 
TRA) ของ Ajzen และ Fishbein (1975) โดยการน าเสนอของ Icek Ajzen (1985) น ามาปรับใช้
ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือส่วนบุคคล ทศันคติ ความตั้งใจ และพฤติกรรม 
ด้วยการเพิ่มปัจจัยการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ซ่ึงไม่ได้ถูกกล่าวถึงในทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล  โดยท่ีพฤติกรรมของมนุษยจ์ะ
เกิดขึ้นจากการช้ีน าของความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเก่ียวกับพฤติกรรม ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง และความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซ่ึงความเช่ือ
แต่ละตวัจะส่งผลต่อปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) เกิดจากความเช่ือเก่ียวกับ
พฤติกรรม โดยบุคคลเช่ือว่าหากกระท าพฤติกรรมใดแล้วได้ผลในทางบวก ก็จะท าให้เกิด
ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น และในทางตรงกนัขา้มหากกระท าพฤติกรรมใดแลว้ไดผ้ลในทาง
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ลบ ก็จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ดงั นั้นแลว้หากมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ จะ
ส่งผลใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมขึ้น (Behavioral Intention) 

บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) เกิดจากความเช่ือของบุคคลในเชิง
บรรทดัฐานของสังคม ซ่ึงมนุษยมี์ความเช่ือ และรับรู้ว่า หากบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตน เป็น
บุคคลท่ีตนให้ความเคารพ เช่ือมัน่ และไวว้างใจไดท้ าพฤติกรรมใด มนุษยจ์ะมีแนวโน้มท่ีจะ
คลอ้ยตาม และกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย  

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
เกิดจากความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจส่งเสริม หรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้นจาก
การรับรู้ หรือการเช่ือว่าตนสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นไดใ้นทางท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาจาก
ความพร้อมของปัจจัยภายในท่ีเ อ้ืออ านวยต่อความตั้ งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้ น ใน
ขณะเดียวกนัหากปัจจยัภายในไม่เอ้ืออ านวย บุคคลจะไม่มีความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น  

รูปภาพ 2.1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 
ท่ีมา: Organizational Behavior and Human Decision Processes (1991) 

 
จากการศึกษาทฤษฎีตามแบบแผน พบวา่การแสดงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์แตกต่าง

กันออกไป ได้รับอิทธิพลมาจากความตั้ งใจแสดงพฤติกรรม ท่ีประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรม ท่ีเกิดจากความเช่ือในแต่ละดา้นท่ีเขา้มากระทบต่อปัจจยัหลกั 
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2.1.2 แนวคิ ด เ กี่ ย ว กั บค ว ามต ระหนั ก ใ น ส่ิ ง แ วด ล้ อม  (Environmental 
Consciousness)  

ความหมายของความตระหนกั 
Bloom, Hastings & Madaus (1971 อา้งตาม อฐัภิญญา ปัทมภาสสกุล, 2560) กล่าว

วา่ “ความตระหนกัรู้ คือความรู้สึกใคร่ครวญว่ามีความจ าเป็นตอ้งเห็นดว้ย หรือตอ้งท า หรือเห็น
ดว้ยคลอ้ยตามจนมีการแสดงออกมาในลกัษณะการปฏิบติั เป็นขั้นตอนท่ีต ่าท่ีสุดของภาคอารมณ์ 
และความรู้สึก” 

Koffka (1973 อา้งตาม ชินีนุช ออ้พงษ์, 2564) กล่าวว่า “ความตระหนกั เป็นภาวะ
ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บรู้และมีประสบการณ์กบัเหตุการณ์ต่างๆ เป็นความส านึกในภาวะจิตใจ และ
ประเมินค่าหรือให้ความส าคญัต่อส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงเก่ียวขอ้งกับความรู้สึก ความคิด และความ
ปรารถนาในแต่ละดา้น” 

 
ความหมายของส่ิงแวดลอ้ม 
มูลนิธิสืบ นาคะเสถียร (2542 อา้งตาม ชินีนุช ออ้พงษ,์ 2564) กล่าววา่ “ส่ิงแวดลอ้ม 

คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัมนุษย ์มีลกัษณะทางกายภาพ และชีวภาพท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น ป่าไม ้ดิน น ้า ศิลปกรรม ขนบธรรมเนียม เป็นตน้” 

 
ความหมายของความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม  
กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2559) กล่าวว่า “ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การรู้

ประจกัษ์ชดั หรือรู้ชดัเจนในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีความหมายโดยนัยเหมือนกบัการมีจิตส านึกใน
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะความตระหนกัเป็นการรู้ท่ีอยู่ใตจิ้ตส านึกตลอดเวลา ไม่ว่าจะอยู่ใน
ภาวะใด ความส านึกท่ีฝังลึก และถูกตอ้งนั้นจะไม่เปล่ียนแปลง ซ่ึงการจะรู้ชดัเจนในส่ิงแวดลอ้ม
นั้น ตอ้งอาศยัพื้นฐานความรู้ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งตามหลกัการ”  

จากการศึกษาแนวคิดดงักล่าว พบว่าความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม เป็นจิตส านึกท่ี
คนมีต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ยการมีความรู้จากประสบการณ์ และความเขา้ใจถึงส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่ง
ดีว่า ส่ิงใดจะก่อให้เกิดผลดี และผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม น ามาสู่ความนึกคิดท่ีอยู่ภายใตจิ้ตส านึก
ตลอดเวลา จนมีการแสดงออกมาในลกัษณะการปฏิบติั เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมนุษยชาติ 
และโลก 
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2.1.3 แนวคิดเกีย่วกบัแฟน (Fans) 
แฟน (Fan) หมายถึง บุคคลท่ีมีความช่ืนชอบในตวับุคคล กลุ่มบุคคล งานศิลปะ 

หรือแมแ้ต่ความคิดเห็น อุดมการณ์อย่างจริงจงั และยากท่ีจะต่อตา้นได ้ซ่ึงค าน้ีไดถู้กเร่ิมใชใ้น
ประเทศอเมริกาเพื่อแสดงถึงความช่ืนชอบเม่ือประมาณ ค .ศ. 1889 ซ่ึงเป็นค าย่อมาจากค าว่า 
Fanatic ท่ีอ้างถึงกลุ่มคนผูท่ี้สนใจ และติดตามเบสบอล ต่อมาค าน้ีได้ถูกน าเอาไปใช้อย่าง
แพร่หลาย ต่างสถานท่ี ต่างความหมาย เช่นในประเทศองักฤษ ท่ีนิยมใช้ค  าว่า Fan ในรูปแบบ
ภาษาพูด หมายถึง ผูค้ลัง่ไคล ้ติดตามทีมกีฬา ส่วนในอเมริกาจะใช้ในความหมายของ ผูท่ี้นิยม
ประธานาธิบดี นิยมพรรคการเมือง เป็นตน้ (ภทัรนนัท ์หนุนภกัดี, 2550) 

แฟนคลับ (Fanclub) มีความหมายถึง กลุ่มคนท่ีอุทิศเวลา และทรัพยากรอ่ืนๆ 
ใหแ้ก่บุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือบางคร้ัง อาจหมายถึงกลุ่มของส่ิงท่ีเคล่ือนไหวไม่ได ้เพื่อติดตามส่ิง
ท่ีตนช่ืนชอบอย่างใกลชิ้ด ให้ความสนใจ และให้ความส าคญักับส่ิงเล็กๆ น้อยๆ เช่น วนัเกิด 
สถานท่ีเกิด สีท่ีชอบ ของส่ิงเหล่านั้น หรือบุคคลเหล่านั้ นท่ีตนช่ืนชอบ ท าให้แฟนมีความ
แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปท่ีมีความชอบในส่ิงเดียวกนั ซ่ึงในปัจจุบนั แฟนดว้ยส่วนมากจะมีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั ก่อรูปขึ้นเป็น คลบั (Club) โดยมีขอ้ตกลง และมีการท ากิจกรรมร่วมกนั 
ท าให้ภาษาในสมยัใหม่ส าหรับค าว่า Fans จึงอาจหมายถึงการรวมตวักนัขึ้นเป็นกลุ่ม ท าให้การ
แสดงออกถึงความช่ืนชอบเป็นไปในรูปแบบองค์กร หรือมีรูปแบบท่ีสอดคล้องกัน ท าให้
บางคร้ังส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือภาพลกัษณ์ และพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล (ภทัรนนัท ์หนุนภกัดี, 2550) 

การศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีระลึกท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปิน
ดาราและนกัร้องเกาหลี ของ ศิณฐั สงวนสินวฒันา (2557)  ไดอ้ธิบายวา่ การด าเนินชีวิตของกลุ่ม
แฟนคลบัส่วนใหญ่จะเป็นการติดตามข่าวสารบนโลกออนไลน์ และให้ความส าคญักบัศิลปิน
ดารา โดยท่ีแฟนคลบัมีความเต็มใจท่ีจะใช้เวลาว่างไปกับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปินดารา 
รวมถึงหากเป็นในกรณีของศิลปินดาราจากประเทศเกาหลีใต ้แฟนคลบัจะมีความสนใจในการ
เรียนภาษาเกาหลีเพื่อท่ีจะสามารถส่ือสาร ดูละคร รายการบนัเทิงต่างๆ ท่ีดาราศิลปินเกาหลีมี
ส่วนร่วม ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเก่ียวข้องกับศิลปินดารา จะมาจากความช่ืนชอบในตัว
ศิลปินดารานั้นๆ เป็นหลกั  

จากการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกับแฟน (Fans) แสดงให้เห็นถึงความช่ืนชอบ ใน
บุคคล กลุ่มบุคคล หรือส่ิงต่างๆ จนกลายมาเป็นความคลัง่ไคล ้ท่ีไม่เพียงแต่การให้ความสนใจ 
แต่เป็นการติดตามขอ้มูลข่าวสารของบุคคล หรือส่ิงท่ีตนช่ืนชอบอยา่งใกลชิ้ด โดยท่ีจะตอ้งใส่ใจ
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ไปถึงรายละเอียดเล็กๆ นอ้ยๆ ท่ีเกิดขึ้น และมีการรวมตวักนัในรูปแบบของ แฟนคลบั เพื่อท่ีจะ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนั 
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar (2021) ได้ท าการศึกษาถึงความ

ตั้ ง ใจ ซ้ือ ท่ี รับผิดชอบต่อ ส่ิ งแวดล้อมว่ า มีความส าคัญต่อผู ้บ ริ โภคห รือไม่  (Does 
environmentally responsible purchase intention matter for consumers?)  เ พื่ อ ต รว จสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ดว้ยทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) ซ่ึงประกอบดว้ยทศันคติ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม และความเต็มใจท่ีจะจ่าย ว่าความตั้งใจซ้ือท่ี
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้หรือไม่ ผ่านการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 232 คน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าผู ้บริโภคชาวอินเดียมีความ
ตระหนกัถึงการเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีใชว้สัดุซ่ึงเป็นมิตรกบัธรรมชาติ มีทศันคติเชิงบวกต่อเส้ือผา้ท่ี
เป็นมิตรกับธรรมชาติ และแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจซ้ือท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงขดัแยง้กบัผลวิจยัในอดีตท่ีแสดงให้เห็นวา่ ชาวอินเดียมีความอ่อนไหวต่อราคา 
แต่เน่ืองจากความเต็มใจท่ีจะจ่ายส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ เพิ่มสูงขึ้น ผล
การศึกษาจึงเป็นไปในทางบวก ส่วนปัจจัยอ่ืนอย่าง บรรทัดฐานทางสังคม การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเช่นกนั  

รูปภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav 
Kumar (2021) 
ท่ีมา: Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar (2021) 
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Barbara Borusiak, Andrzej Szymkowiak, Elena Horska, Natalia Raszka & 
Elzbieta Zelichowska (2020) ได้ท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองสู่การสร้างการ
บริโภค ท่ีย ั่ง ยืน  (Towards Building Sustainable Consumption: A Study of Second-Hand 
Buying Intentions) เพื่อตรวจสอบความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง และการไปใช้บริการร้านขาย
สินค้ามือสอง ด้วยการทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
โดยมีการน าตวัแปรเพิ่มเติม 2 ตวัแปร ซ่ึงไดจ้าก Norm Activation Model (NAM) เขา้มาปรับ
ใชใ้นโมเดลงานวิจยั เพื่อให้เขา้ใจธรรมชาติของบรรทดัฐานส่วนบุคคลให้ดีขึ้น ประกอบดว้ย 
การตระหนกัถึงผลท่ีตามมา และการใหเ้หตุผลของความรับผิดชอบ  ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล
โดยแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 333 คนในโปแลนด์ ผลการศึกษา
พบว่า ทศันคติต่อผลกระทบเชิงบวกของการซ้ือสินคา้มือสองต่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืน การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมต่อการซ้ือสินคา้มือสอง และบรรทดัฐานส่วนบุคคลต่อ
การซ้ือสินค้ามือสองมีความสัม พันธ์ในเชิงบวก ในขณะท่ีบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงมี
ความสัมพนัธ์เป็นลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง ส่วนการตระหนกัถึงผลท่ีตามมาจากการ
ซ้ือสินค้ามือสอง และการให้เหตุผลของความรับผิดชอบต่อประเด็นส่ิงแวดล้อมมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบับรรทดัฐานส่วนบุคคลในการซ้ือสินคา้มือสอง ท าให้ความตั้งใจ
ในการซ้ือสินคา้มือสองมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจไปใชบ้ริการร้านขายสินคา้มือ
สอง  

Milad Farzin, Hooman Shababi, Golnoosh Shirchi Sasi, Marzie Sadeghi & 
Rosha Makvandi (2022) ไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชั่นท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม และความเต็มใจท่ีจะจ่าย (The determinants of eco-fashion purchase 
intention and willingness to pay) เพื่อตรวจสอบผลกระทบจากอิทธิพลทางสังคม ความส านึก
ในส่ิงแวดลอ้ม และความไม่เห็นแก่ตวัท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือ (Altruism on Consumer Purchase 
Intention) สินคา้แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ าการส ารวจผลลพัธ์ทางพฤติกรรมท่ี
ส าคญั โดยผูวิ้จยัท าการสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืน ดว้ย
การน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมาปรับใช้เขา้กบัทฤษฎีค่านิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน 
(Value-Belief-Norm Theory) และทฤษฎีอิทธิพลจากบรรทัดฐานทางสังคมท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรม (Theory of Normative Conduct) มาใช้ในการศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าอิทธิพล
ทางสังคมมีผลกระทบอย่างส าคญักบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน รวมถึงความส านึกใน
ส่ิงแวดลอ้ม และความไม่เห็นแก่ตวัต่างมีผลกระทบอย่างส าคญักบัความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่
ท่ีย ัง่ยนื นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่าความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีย ัง่ยนื มีอิทธิพลกบัความ
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เต็มใจในการการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต  (Electronic Word-of-Mouth: 
eWOM) และความเตม็ใจจ่ายในราคาพรีเมียมของผูบ้ริโภค  

รูปภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Milad Farzin, Hooman Shababi, Golnoosh 
Shirchi Sasi, Marzie Sadeghi & Rosha Makvandi (2022) 
ท่ีมา: Milad Farzin, Hooman Shababi, Golnoosh Shirchi Sasi, 
Marzie Sadeghi & Rosha Makvandi (2022) 

 
Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) ท าการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการ

ซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของเจเนเรชั่นวาย ในประเทศแอฟริกาใต้ (Attitudes and 
Purchase Behavior of Green Products among Generation Y Consumers in South Africa) เพื่อ
วดัว่าปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
โดยมีปัจจยัท่ีน ามาศึกษาประกอบดว้ย ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลทางสังคม และ
ราคา ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีตอบดว้ยตนเองของนกัเรียนอายุระหวา่ง 18 ถึง 23 
จ านวน 200 คน ผลการวิจยัพบวา่ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลทางสังคม และราคา มี
อิทธิพลทางบวกกบัทศันคติส่วนบุคคลท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มว่ามีแนวโน้มท่ี
จะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของเพศหญิง และเพศชายยงัมีความแตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดจ้ะ
ช่วยให้นักการตลาดมีความเข้าใจท่ีชัดเจนยิ่งขึ้ นว่าจะสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งไร เน่ืองจาก
กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัต่อนกัการตลาดท่ีจะช่วยให้บริษทัสามารถกระตุน้
ยอดขาย และเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดผา่นการวางกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม 
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Md. Nekmahmud, Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-
Farkas (2022) ท าการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผู ้บริโภคในบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์  (Transforming consumers' intention to 
purchase green products: Role of social media) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือ
สินคา้สีขียวของผูบ้ริโภค และส ารวจว่าการท าการตลาดช่องทางออนไลน์ และการใชโ้ซเชียล
มีเดียมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคอย่างย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคอย่างไร โดยน าเอาทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาปรับใชเ้พื่อสร้างโมเดลใหม่
ในการประเมินความตั้งใจซ้ือสีเขียวผ่านทางโซเชียลมีเดียดว้ยตวัแปรเพิ่มเติมประกอบด้วย 
ความคิดสีเขียว (Green Thinking) การใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media Usage) และการตลาด
ช่องทางออนไลน์  (Social Media Marketing) จากการเก็บตัวอย่างจ านวน 785 คนผ่าน
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าทัศนคติ บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ในการควบคุม
พฤติกรรม ความคิดในการรักษาส่ิงแวดล้อม และการตลาดช่องทางออนไลน์มีอิทธิพล
ทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียวผา่นทางโลกออนไลน์ 

รูปภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Md. Nekmahmud, 
Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-Farkas (2022) 
ท่ีมา: Md. Nekmahmud, Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-Farkas 
(2022) 
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Siauw Gabriella, Tiffany Wijaya & Eristia Lidia Paramita (2021) ท าการศึกษา
ความตั้งใจซ้ือแบรนด์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืน (Purchase intention toward sustainable fashion brand) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบจากความตระหนกัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความยัง่ยืนและ
ความเต็มใจท่ีจะจ่าย ดว้ยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 211 คน ท่ีเป็นเพศชาย และ
เพศหญิงชาวอินโดนีเซีย ผู ้มีความช่ืนชอบในการซ้ือเส้ือผ้า Fast-Fashion ของแบรนด์
ต่างประเทศ และมีอายุระหว่าง 15 – 36 ปี ดว้ยการวดัผลจากตวัแปร 3 ตวัแปร ประกอบดว้ย
ความตระหนักของผูบ้ริโภคในด้านส่ิงแวดล้อม และการบริโภคสินค้าจากแบรนด์ Fast 
Fashion ความเต็มใจท่ีจะจ่าย และความตั้งใจซ้ือ ผลการวิจยัพบว่าความตระหนักของการ
เคล่ือนไหวดา้นความยัง่ยืน และความเต็มใจท่ีจะจ่ายก่อให้เกิดผลเชิงบวก และอิทธิพลอย่างมี
นยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย นอกจากน้ีการวิจยัในคร้ังน้ียงัพบว่า
ตลาดในอินโดนีเซียได้เร่ิมตระหนักถึงการเคล่ือนไหวดา้นความยัง่ยืน และมีความกงัวลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งดีอยูแ่ลว้  

Muhammad Abrar, Muhammad Muzummil Sibtain & Rizwan Shabbir (2021) 
ท าการศึกษาในเร่ือง การเขา้ใจในความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติของเจเนอเรชัน่ 
Y และ  Z (Understanding purchase intention towards eco-friendly clothing for generation Y 
& Z) โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นโมเดล
หลกั และเพิ่มตวัแปร 3 ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ สถานภาพ
ทางสังคม และภาพลักษณ์ของการรักษาส่ิงแวดล้อม (Green self-concept) ด้วยการเก็บ
ตวัอย่างจ านวน 347 คนท่ีอยู่ในเจเนอเรชัน่ Y และ Z ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ ผลการวิจยั
พบวา่ความรู้เก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ และภาพลกัษณ์ของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความ 
สามารถในการควบคุมพฤติกรรม และความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ แต่ใน
ขณะเดียวกนัสถานะ ภาพทางสังคมนั้นมีอิทธิพลต่อบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงเพียงอย่างเดียว 
นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ยงัแสดงให้เห็นว่าทัศนคติเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ทั้ งหมด
ระหว่างความรู้เก่ียวกบัเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ สถานภาพทางสังคม ภาพลกัษณ์ของ
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือท่ีมีต่อเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ แต่อย่างไรก็
ตามการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมเป็นเพียงแค่ ส่ือกลางระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ ในขณะท่ีบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง
ไม่ไดส่ื้อถึงความสัมพนัธ์ใดๆ ในการศึกษา 
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รูปภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Muhammad Abrar, 
Muhammad Muzummil Sibtain & Rizwan Shabbir (2021) 
ท่ีมา: Muhammad Abrar, Muhammad Muzummil Sibtain และ Rizwan Shabbir (2021) 
 

ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และความ
พึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพออร์แกนิก  จ านวน 227 คน ผ่านแบบสอบถามออนไลน์  โดยมี ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก ซ่ึงประกอบดว้ย 
ทศันคติ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของผูบ้ริโภค ความตระหนักรู้ถึง
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้าน
รูปแบบการด าเนินชีวิต เป็นตวัแปรตน้ในการศึกษา ประกอบกบัตวัแปรก ากบั ไดแ้ก่ การรับรู้
วิกฤตโควิด-19 และกระแสนิยมอาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิกมาใชใ้นการศึกษาความตั้งใจซ้ือ 
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีความตั้งใจซ้ือ และความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิกท่ี
แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้านทศันคติ ความกังวลด้านส่ิงแวด ลอ้ม การรับรู้ประสิทธิผลของ
ผูบ้ริโภค การตระหนักรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม การรับรู้ความรู้ดา้นส่ิงแวด ลอ้ม การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง รูปแบบการด าเนินชีวิต มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออร์แก
นิก และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในอาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก นอกจากน้ีการรับรู้วิกฤต
โควิด-19 ซ่ึงเป็นตวัแปรก ากบัความสัมพนัธ์ยงัมีอิทธิพลต่อปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพออร์แกนิก เน่ืองจากความกังวลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อผลกระทบจากวิกฤตท่ี



19 
 

เกิดขึ้น ท าให้ส่งผลทั้งทางบวก และทางลบต่อปัจจยัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ออร์แกนิก  

รูปภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) 
ท่ีมา: ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) 
 

พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และชวนช่ืน อคัคะวณิชชา (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เพื่อธรรมชาติ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ ทศันติต่อตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ และความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้เพื่อธรรมชาติ ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เพื่อธรรมชาติ ดว้ยการอา้งอิง
โครงสร้างตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท าการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคสินคา้เพื่อธรรมชาติ ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 
320 คน ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
ตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ ความตั้งใจในการซ้ือสินคา้เพื่อธรรมชาติ ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้
เพื่อธรรมชาติ และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เพื่อธรรมชาติ อยู่ในระดับมาก โดยผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อตรา
สินคา้เพื่อธรรมชาติ และทศันคติต่อตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ มีอิทธิพลต่อกบัความตั้งใจในการ
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ซ้ือสินคา้เพื่อธรรมชาติ นอกจากน้ีความตั้งใจในการซ้ือสินคา้เพื่อธรรมชาติยงัมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เพื่อธรรมชาติ  

รูปภาพท่ี 2.7 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และชวนช่ืน อคัคะวณิชชา 
(2561) 
ท่ีมา: พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และชวนช่ืน อคัคะวณิชชา (2561) 
 

อาภา เอกวานิช และบุหงา ชยัสุวรรณ (2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต ความรู้
ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์รักษ์โลก ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ความเช่ือส่วนบุคคล 
ทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความตระหนักรู้เก่ียวกบัสุขภาพ และการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์รักษ์โลก และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ี
สามารถท านายความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลคือ กลุ่ม
คนท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคา้ มีความคุน้เคย หรือเคยมีประสบการณ์ซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลก ท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจยักลุ่มอา้งอิงมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลกในระดบัต ่า ปัจจยัความรู้ผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์รักษ์โลกมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลกในระดับปานกลาง 
ปัจจัยความห่วงใยส่ิงแวดล้อม ปัจจัยทัศนคติ และปัจจัยการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกในระดบัมาก ส่วนปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์
ถึงความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกพบวา่มี 4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ประกอบดว้ยทศันคติ 
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ความเช่ือส่วนบุคคล ปัจจยัรูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
ตามล าดบั 

รูปภาพท่ี 2.8 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ อาภา เอกวานิช และบุหงา ชัยสุวรรณ (2562) 
ท่ีมา: อาภา เอกวานิช และบุหงา ชยัสุวรรณ (2562) 
 

Beibei Yue, Guanghua Sheng, Shengxiang She & Jiaqi Xu (2020) ท าการศึกษา
ถึงผลกระทบจากความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคสี
เขียว เม่ือผูบ้ริโภคนั้นมีความกังวลต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีความอ่อนไหวต่อราคา (Impact of 
Consumer Environmental Responsibility on Green Consumption Behavior in China: The Role 
of Environmental Concern and Price Sensitivity) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบผลกระทบ
จากความรับผิดชอบรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคสี
เขียว ผา่นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นตวัแปรส่งผา่น และความอ่อนไหวต่อราคา ซ่ึง
เป็นตวัแปรก ากบั ดว้ยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากผูบ้ริโภคชาวจีน จ านวน 
680 คน ผลการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม และยงัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้รักษโ์ลก ความตระหนกั
ในส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้รักษโ์ลก และมีบทบาทบางส่วน
ในการเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความ
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ตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีรักษโ์ลก ในขณะท่ีความอ่อนไหวต่อราคา มีบทบาทเป็นตวัแปรก ากบัท่ีส่งผล
กระทบเชิงลบต่อความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม และความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้รักษโ์ลก 

รูปภาพท่ี 2.9 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Beibei Yue, Guanghua Sheng, 
Shengxiang She & Jiaqi Xu (2020) 
ท่ีมา: Beibei Yue, Guanghua Sheng, Shengxiang She & Jiaqi Xu (2020) 

 
Yakup Durmaz & Leyla Akdogan (2023) ท าการศึกษาถึงผลกระทบของความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
ภายในประเทศตรุกี  (The Effect of Environmental Responsibility on Green Consumption 
Intention: The Moderator Role of Price Sensitivity and the Mediator Role of Environmental 
Concern. A Case Study in Turkey) โดยมีความอ่อนไหวต่อราคาเป็นตวัแปรก ากบั และความ
ตระหนักในส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัแปรส่งผ่าน ด้วยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน 418 ชุด จากผลการศึกษาพบว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม 
ในขณะท่ีความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มไม่ไดมี้บทบาทในการเป็นตวัแปรส่งผา่นระหวา่งความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ส่วนความ
อ่อนไหวต่อราคามีบทบาทในการเป็นตัวแปรก ากับของทั้ งความสัมพันธ์ระหว่างความ
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รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และระหว่าง
ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

รูปภาพท่ี 2.10 แบบจ าลองท่ีใช้ในงานวิจัยของ Yakup Durmaz & Leyla Akdogan (2022) 
ท่ีมา: Yakup Durmaz & Leyla Akdogan (2022) 
 

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบจ าลองทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผนท่ี Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar (2021) ได้เคยศึกษาไวใ้นงานวิจยั
ความตั้ งใจซ้ือท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมว่ามีความส าคัญต่อผู ้บริโภคหรือไม่ (Does 
environmentally responsible purchase intention matter for consumers?) มาใช้เป็นตน้แบบใน
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude)   

ทศันคติต่อพฤติกรรม เป็นตวัแปรแรกจากทฤษฎีการกระท าตามแบบแผน ซ่ึง 
Ajzen (1991) ไดท้ าการศึกษา และพบว่าตวัหากผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้นๆ จะ
ส่งผลให้ให้เกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมขึ้น จากการศึกษาของ Anil Kumar, Gyan 
Prakash & Gaurav Kumar (2021) พบว่าผูบ้ริโภคชาวอินเดียมีทศันคติเชิงบวกต่อเส้ือผา้ท่ีเป็น
มิตรต่อธรรมชาติ แสดงถึงความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ขอ ง  Barbara Borusiak, Andrzej Szymkowiak, Elena Horska, Natalia Raszka & Elzbieta 
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Zelichowska (2020) ท่ีผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกต่อการซ้ือสินคา้มือสองเพื่อสร้างการบริโภค
ท่ีย ั่ง ยืน  งานวิจัยของ  Md. Nekmahmud, Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria 
Fekete-Farkas (2022) พบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติเชิงบวกท่ีสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าสี
เขียวผ่านช่องทางโซเ ชียลมี เ ดีย เ ช่นกัน งานวิจัยของ Muhammad Abrar, Muhammad 
Muzummil Sibtain & Rizwan Shabbir (2021) ซ่ึงศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ธรรมชาติของเจเนอเรชัน่ Y และ Z พบว่าทศันคติเป็นส่วนท่ีเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอ่ืนๆ และงานวิจยัของ พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และชวนช่ืน อคัคะวณิชชา (2561) พบว่า
ความรู้เก่ียวกับตราสินค้าเพื่อธรรมชาติมีอิทธิพลเชิงบวกกับทัศนคติต่อตราสินค้าเพื่อ
ธรรมชาติ และทศันคติต่อตราสินคา้เพื่อธรรมชาติมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้
เพื่อธรรมชาติ นอกจากน้ีงานวิจัยของ Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) ย ังพบว่า
อิทธิพลทางสังคม ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม และราคา มีอิทธิผลทางบวกกบัทศันคติส่วน
บุคคลท่ีมีต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มว่า ยิ่งมีทศันคติท่ีเป็นบวกต่อสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 
 
บรรทัดฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norms)  

บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง เป็นตวัแปรตวัท่ีสองจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 
ซ่ึงได้อธิบายไวว้่า บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะคลอ้ยตามและกระท าพฤติกรรมนั้นตามบุคคลท่ีมี
ความส าคัญกับตนได้ท าพฤติกรรมใด (Ajzen, 1991) จากการศึกษาของ Md. Nekmahmud, 
Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-Farkas (2022) พบว่าบรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณิ
ชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) ท่ีกล่าวว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก และงานวิจยัของ อาภา เอกวานิช และบุหงา ชยัสุวรรณ (2562) 
พบว่าบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลกในระดบัต ่า 
ในขณะท่ี Muhammad Abrar, Muhammad Muzummil Sibtain & Rizwan Shabbir (2021) พบวา่
ความรู้เก่ียวกับเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ ภาพลักษณ์ของการรักษาส่ิงแวดล้อม และ
สถานภาพทางสังคม มีผลกระทบเชิงบวกต่อบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง แต่ไม่ไดน้ าไปสู่ความ
ตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Barbara Borusiak, Andrzej 
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Szymkowiak, Elena Horska, Natalia Raszka & Elzbieta Zelichowska (2020) ท่ีพบว่าบรรทัด
ฐานกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เป็นลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 
 
การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เป็นตวัแปรตัวท่ีสุดท้ายจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน ซ่ึงเกิดความเช่ือของบุคคลว่าตนจะสามารถแสดงพฤติกรรม
นั้นไดจ้ากการพิจารณาปัจจยัภายในท่ีเอ้ืออ านวยต่อความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม (Ajzen, 
1991) จากผลวิจัยของ Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar (2021) พบว่าการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจซ้ือของผู ้บริโภค 
สอดคล้องกับ  Md. Nekmahmud, Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-
Farkas (2022) ท่ีการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลทางบวกท่ีสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีสีเขียวผ่านช่องทางโซเชียมีเดีย และ อาภา เอกวานิช และบุหงา ชยั
สุวรรณ (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกในระดับมาก ในขณะท่ีการศึกษาของ Muhammad Abrar, Muhammad 
Muzummil Sibtain และ Rizwan Shabbir (2021) พบว่าการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรมเป็นเพียงส่ือกลางระหว่างปัจจยัภาพลกัษณ์ของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และความ
ตั้งใจซ้ือ  

สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 
 
ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) 

ความเตม็ใจจ่าย หมายถึง ความเตม็ใจ หรือความยนิดีของผูบ้ริโภคท่ีพร้อมจะจ่าย
สินค้า หรือบริการ (Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar, 2021)  จากผลการศึกษา
ข อ ง  Milad Farzin, Hooman Shababi, Golnoosh Shirchi Sasi, Marzie Sadeghi & Rosha 
Makvandi (2022) พบวา่ความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีย ัง่ยืน ส่งอิทธิพลใหผู้บ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะ
จ่ายในราคาพรีเมียม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Siauw Gabriella, Tiffany Wijaya และ Eristia 
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Lidia Paramita (2021) ท่ีพบว่าความเต็มใจจ่ายก่อให้เกิดผลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ืออสินคา้
จากแบรนดแ์ฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื  

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้ งในการซ้ืออัลบั้ มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) 
 
ความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment Consciousness) 

ความตระหนักในส่ิงแวดล้อม หมายถึง จิตส านึกท่ีฝังลึกในใจท่ีคนมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้มด้วยการมีความรู้จากประสบการณ์ และความเขา้ใจถึงส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มว่าส่ิงใดควร และไม่ควรท า จนน ามาสู่การปฏิบติัเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อมนุษยชาติ และโลก (กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2559) จากผลการศึกษาของ Md. Nekmahmud, 
Farheen Naz, Haywantee Ramkissoon & Maria Fekete-Farkas (2022) พบว่าความคิดสีเขียว 
(Green Thinking)  มี อิทธิพลทางบวกท่ีสัมพันธ์กับความตั้ งใจซ้ือสินค้า ท่ี เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) ท่ีความกงัวลด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิกเช่นกนั และการวิจยัของ 
Siauw Gabriella, Tiffany Wijaya และ Eristia Lidia Paramita (2021) ท่ีพบว่าความตระหนัก
ของผูบ้ริโภคในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตอย่างย ัง่ยืน 
เน่ืองจากกระแสภายในประเทศอินโดนีเซียท่ีคนเร่ิมหนัมากงัวลเร่ืองเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 
Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษาถึงทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ถูกน ามาปรับใชเ้พื่อศึกษา
ถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในหลากหลายอุตสาหกรรม โดยหน่ึงใน
งานวิจยัท่ีไดน้ าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมาเป็นตน้แบบในการศึกษาคืองานของ Anil 
Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar (2021) ท่ีได้ท าการปรับปรุงทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน เพื่อท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มว่ามีความส าคัญต่อ
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ผู ้ บ ริ โ ภ ค ห รื อ ไ ม่  ( Does environmentally responsible purchase intention matter for 
consumers?) ซ่ึงผลวิจยัท่ีออกมาพบว่าทุกตวัแปรของงานวิจยันั้นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทั้งส้ิน ผูวิ้จัยจึงได้อ้างอิงกรอบแนวคิดจาก
งานวิจยัดงักล่าว โดยท่ีมีตวัแปรเพิ่มเติมทั้ง 2 ตวั ซ่ึงประกอบดว้ย ความเต็มใจจ่าย และความ
ตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากทั้ง 2 ตวัแปรน้ีถูกใชศึ้กษา และมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในหลายๆ งานวิจยั 

รูปภาพท่ี 2.11 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก Does environmentally responsible purchase intention matter for 
consumers? (Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar, 2021) 

 
 

2.4 สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 
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สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 4 (H4): ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้ งในการซ้ืออัลบั้ มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 
Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

 
 

2.5 บทสรุป 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) แนวคิดเก่ียวกบัความตระหนกัใน
ส่ิงแวดล้อม (Environmental Awareness) และแนวคิดเก่ียวกับแฟนคลับ รวมถึงทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Norms) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 
Control) ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) และความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
Consciousness) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

งานวิจัยในค ร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษา วิจัย เ ชิงป ริมาณ (Quantitative Research)  เพื่ อ
ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟน
คลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย โดยด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษาขอ้มลู และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเพื่อ

น าเสนอหวัขอ้งานวิจยั 

ทบทวนงานวิจยัในอดตี ศกึษาทฤษฎี และแนวคดิที่

เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดกรอบงานวจิยั 

ก าหนดระเบียบวิธีงานวิจยั ออกแบบเครื่องมือ การ

ศกึษาวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลู 

ยื่นการพิจารณา 

IOC & CVI 

เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

ประมวลผล และวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธีทางสถิติ 

สรุปผล และอภิปรายผลการศกึษา 

เขียนรายงานการศกึษาฉบบัสมบรูณ ์

น าเสนอผลการวจิยัแก่อาจารยท์ี่ปรกึษางานวิจยั 

และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ์
สิน้สดุการวิจยั 

เริ่มการวิจยั 

ปรบัเปล่ียนค าถาม 

รูปภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจัย 
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โดยมีระเบียบวิธีวิจยัในการด าเนินการศึกษาวิจยัดงัต่อไปน้ี 
3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.4 เคร่ืองมือ และลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล  
3.7 การปกป้องความลบัขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลา และตารางแสดงแผนการด าเนินโครงการวิจยั 
3.9 บทสรุป 

 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเป็น

การศึกษาแบบเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research Design) ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-
Sectional Study) ซ่ึงผู ้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) พร้อมกับการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ส าหรับสรุปผลการวิจัย เพื่อท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.2 ประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม

ของศิลปินเกาหลีใต ้ผูว้ิจยัจึงเลือกประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเป็นกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีท่ี
อาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และเคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของ
ศิลปินประเทศเกาหลีใต ้ทั้งน้ีผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงได ้เน่ืองจากกลุ่มแฟน
คลบัเกาหลีในประเทศไทยเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอด และมีการ
กระจายตวัอยู่ในหลายพื้นท่ีในประเทศไทย จึงเลือกใช้การใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ค  านึงถึงหลกั
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)  
 



31 
 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

เน่ืองจากกลุ่มประชากรมีขนาดใหญ่ และเลือกการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อให้เหมาะสมกบัการก าหนดกลุ่มตวัอย่าง และหัวขอ้การศึกษาวิจยั โดย
ก าหนดคุณสมบติัของในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

เกณฑก์ารคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusive Criteria) 
3.2.2.1 กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีอายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป 
3.2.2.2 กลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งอาศยัอยูภ่ายในประเทศไทย 
3.2.2.3 มีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใต ้ 

 
ในการหาจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

และระดบัความ คลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนไม่น้อยกว่า 385 คน ซ่ึงจะสามารถ
ค านวนตามสูตรของ W.G Cochran (1953) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ดงัน้ี 

 

สมการ n =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2  
 
โดยท่ี n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
P หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม ก าหนดท่ีร้อยละ 50 หรือเท่ากบั 0.5 
Z หมายถึง ระดับความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้ณ ระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 มีค่า

เท่ากบั 1.96  
d หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 0.05  
เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
 

n=
0.5(1−0.5)1.962

0.052
 

 n = 385 

 
 
 
 



32 
 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  
จากการเลือกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทยดว้ยวิธีการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selection) และใชก้ารท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงมีกลยุทธ์ในการเขา้ถึง และท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตวัอยา่ง ดว้ยการกระจายแบบสอบถามผา่นช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามผ่านกลุ่ม Facebook ท่ีเก่ียวขอ้งกับศิลปินประเทศ
เกาหลีใต ้ซ่ึงมีแฟนคลบัเขา้ร่วม เช่น กลุ่ม NCT Thailand, EXO Thailand Fanclub, TXT Thailand,  
และ BTS – Bangtan boys Thailand เป็นตน้ 

2. ผูว้ิจยัจะท าการโพสต์ลิงค์แบบสอบถามลง Twitter เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีกลุ่ม
แฟนคลบัศิลปินเกาหลีนิยมใช้ในการติดตามข่าวสารเก่ียวกับศิลปินท่ีตนช่ืนชอบ เปรียบเสมือน
ชุมชนบนโลกออนไลน์ท่ีท าให้แฟนคลบัไดแ้ลก เปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น รวมทั้งซ้ือขายสินคา้
ระหว่างกนั โดยจะร้องขอความช่วยเหลือจากบา้นแฟนเบส (Fanbase) ศิลปินเกาหลีใหช่้วย Retweet 
แบบสอบถามดงักล่าว เพื่อกระจายใหก้ลุ่มแฟนคลบัซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถาม  

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการใช้

แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก Journal of 
Retailing and Consumer Services ของ  Anil Kumar, Gyan Prakash and Gaurav Kumar (2021) ใน
การออกแบบแบบสอบถาม มีตวัแปรดงัต่อไปน้ี  
 
ตางรางท่ี 3.1 ตารางแสดงตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: 
SN) 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 
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ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
Consciousness: EC)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: 
EFPI) 

 
 
3.4 เคร่ืองมือ และลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล  

การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีผูว้ิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มแฟนคลบัศิลปินประเทศเกาหลีใตจ้ านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 
คน ดว้ยการใชแ้บบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยมีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้การ
ศึกษาวิจยั ดงัน้ี  

 
3.4.1 ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี  
ผูว้ิจยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มูล ดว้ยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีจากบทความวิชาการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ
แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen (1985) โดยอา้งอิง และปรับปรุงมาจาก Journal of 
Retailing and Consumer Services (Anil Kumar, Gyan Prakash and Gaurav Kumar, 2021) 

 
3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัท าการออกแบบแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรอง  

เพื่อเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ โดยเป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) จ านวน 3 ขอ้ดงัน้ี  

ขอ้ท่ี 1 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใตใ้ช่
หรือไม่ 

1. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ใช่ 
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ขอ้ท่ี 2 ท่านมีอาย ุ18 ขึ้นไปใช่หรือไม่ 
1. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ใช่ 

ขอ้ท่ี 3 ท่านอาศยัอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 
1. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
2. ใช่ 

 
 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์  

แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามท่ีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว จ านวน 5 ขอ้ มีค าถาม ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงข้อค าถามในส่วนท่ี 2 

หวัขอ้ ประเภทของขอ้มูล ตวัเลือก 
เพศ ประเภทนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 
1. ชาย 
2. หญิง 
3. เพศทางเลือก (LGBTQIA+) 

อาย ุ ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

1. 18 – 30 ปี 
2. 31 – 45 ปี 
3. 46 ปีขึ้นไป 

ระดบัการศึกษา ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

อาชีพ ประเภทนามบญัญติั (Nominal 
Scale) 

1. นิสิต/นกัศึกษา 
2. พนกังานบริษทัเอกชน  
3. ข้ า ร า ช ก า ร /พ นั ก ง า น

รัฐวิสาหกิจ 
4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
5. วา่งงาน อยูร่ะหวา่งหางาน 
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ร า ย ได้ เ ฉ ล่ี ย  ( ต่ อ
เดือน) 

ประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) 

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 
บาท 

2. 15,001 – 25,000 บาท 
3. 25,001 – 35,000 บาท 
4. 35,001 – 45,000 บาท 
5. 45,001 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามท่ีให้ผูต้อบเลือกค าตอบไดเ้พียงขอ้เดียว โดยใช้มาตรวดัแบบ 
Likert Scale ด้วยระดับการวดัขอ้มูลประเภทมาตรอตัรภาค (Interval Scale) แบ่งค าตอบได้เป็น 5 
ระดบั (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) จ านวน 18 ขอ้ ตามรายละเอียดดงัน้ี  

5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วง โดยใช้
ค่าเฉล่ีย (x̄) ดงัต่อไปน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ในท่ีส่วนท่ี 3 ซ่ึงเป็นค าถามดา้นปัจจยัต่อการตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูว้ิจัยได้ท าการปรับปรุงมาจาก Journal of Retailing and Consumer Services (Anil Kumar, Gyan 
Prakash and Gaurav Kumar, 2021) 
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ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงข้อค าถามในส่วนท่ี 3 

ตัวแปร ช่ือตัวแปร ค าถาม 

ปัจจัยด้านทัศนคติ ต่อ
พฤติ ก รรม  (Attitude: 
AT) 
ความตระหนักใน 

AT1 
 
AT2 
 
AT3 

1. ฉันมกัช่ืนชอบในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ฉันจะซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีสามารถน ากลับไปใช้ซ ้ าได้ 
(Recycle) อยูเ่สมอ 

3. มนุษยถ์ูกสร้างขึ้นมาเพื่อปกป้องธรรมชาติท่ีเหลืออยู ่
ปัจจัยด้านบรรทัดฐาน
กลุ่มอ้างองิ (Subjective 
Norm: SN) 
 

SN1 
 
SN2 
 
 
SN3 

1. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อฉันอาจมีอิทธิพลให้ฉันซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

2. บุคคลท่ีส าคญัต่อฉันคิดเห็นว่าฉันควรซ้ืออลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. เพื่อน และคนในครอบครัวของฉันคิดว่าการซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความคิดท่ีดี  

ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral 
Control: PBC) 
 

PBC1 
 
PBC2 
 
 
PBC3 

1. ฉันพย าย าม ท่ี จะ ซ้ื ออัลบั้ ม เพลง ท่ี เ ป็น มิตร ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

2. ฉันมั่นใจว่าฉันจะ ซ้ืออัลบั้ ม เพลง ท่ี เ ป็นมิตร ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเม่ือฉันซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศ
เกาหลีใต ้

3. ฉันมีทุนทรัพย ์และโอกาสท่ีจะซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay: 
WP) 
 

WP1 
 
WP2 
 
WP3 

1. ฉันมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ฉันมีรู้สึกยินดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอัลบั้มเพลงท่ี
ผลิตจากวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3. ฉันยินดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดการใชพ้ลาสติก และการเกิดขยะ 

ความตระหนักใน
ส่ิงแวดล้อม 
(Environment 
Consciousness: EC) 

EC1 
 
EC2 
 

1. ฉันเต็มใจท่ีจะพยายามมากเป็นพิเศษในการซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ 

2. ฉนัเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ืออลับั้มเพลง  
เน่ืองจากเหตุผลทางระบบนิเวศน์  
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EC3 
 

3. เม่ือฉันมีทางเลือกฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลงท่ีอนัตราย
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

ความตั้งใจในการซ้ือ
อลับั้มเพลงที่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-
Friendly Album 
Purchase Intention: 
EFPI) 

EFPI1 
 
EFPI2 
 
EFPI3 

1. ฉันก าลังวางแผนท่ีจะซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

2. ฉันว า งแผน ท่ี จะ ซ้ื ออัลบั้ ม เพลง ท่ี เ ป็น มิตร ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า 

3. ฉันจะพยายามซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น เม่ือเทียบกบัการซ้ืออลับั้มเพลงทัว่ไป 

 
 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  

เพื่อใหข้อ้มูล และเน้ือหามีความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั การศึกษาวิจยัในคร้ัง
น้ีได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability)  

 
3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
ผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบความเท่ียงตรง และความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบบสอบถาม

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อให้เคร่ืองมือสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดย
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิจยั ผศ.ดร. กิตติชยั ราชมหา ไดพ้ิจารณาตรวจสอบเน้ือหาในส่วนของขอ้ความ 
ภาษาท่ีใช ้(Content Validity) ว่าสามารถเขา้ใจไดง้่ายส าหรับผูอ่้าน เพื่อทดสอบความเท่ียงตรง และ
สอดคลอ้งของเน้ือหา รวมทั้งผ่านการประเมินความเท่ียงตรง และความสอดคลอ้งตามเน้ือหาจาก
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยมี 2 วิธีดงัน้ี  

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ท าไดโ้ดยการพิจารณาความถูกตอ้ง และการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวนอยา่งนอ้ย 3 ท่านวา่แบบสอบถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ โดย
ประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

ใหค้ะแนน +1 หมายถึง ประเมินวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ประเมินวา่ไม่แน่ใจถึงความสอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมีสูตรในการค านวนคือ  

IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถาม และวตัถุประสงค์ 
R = คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 
Σ𝑅 = ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละบุคคล 
N = จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
การหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI)  ท าได้โดยให้

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินเน้ือหาของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ เพื่อพิจารณาความเก่ียวขอ้ง ความชดัเจน 
ความยากง่าย ความครบถว้นครอบคลุมของเน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดั และความเหมาะสมส าหรับกลุ่ม
ตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลว่าแบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ในระดับใด โดย
ก าหนดตวัเลือกเป็นมาตรวดั 4 ระดบั (มณีรัศม์ิ พฒันสมบติัสุข, 2564) ไดแ้ก่ 

ใหค้ะแนน 4 หมายถึง ประเมินวา่ เก่ียวขอ้งมาก 
ใหค้ะแนน 3 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งเก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 2 หมายถึง ประเมินวา่ ค่อนขา้งไม่เก่ียวขอ้ง 
ใหค้ะแนน 1 หมายถึง ประเมินวา่ ไม่เก่ียวขอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญอย่างน้อย 3 ท่านจะท าการประเมินค่า CVI โดยการประเมินเน้ือหาของ

เคร่ืองมือในการวิจยั มีวิธีให้คะแนนคือ น าคะแนนเฉพาะขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 หรือ 4 หาร
ดว้ยจ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด (มณีรัศม์ิ พฒันสมบติัสุข, 2564) 

 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัท าการทดสอบแบบสอบถามดว้ยการทดลองแบบสอบถามก่อน (try-out) โดยน า

แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลี
ใต ้จ านวน 30 คน จึงน าผลการทดสอบท่ีไดม้าตรวจใหค้ะแนนตามวิธี และหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน
เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient) โดยค่าความเช่ือมัน่จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 (Cronbach, 1984) 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) อธิบายข้อมูลเก่ียวกับค่าประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) อธิบายลักษณะข้อมูลของตัวแปรอิสระ (Independent 

Variables) และตวัแปร 
ตาม (Dependent Variable)  
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร

อิสระ (Independent  
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.6.2.1 การวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA)  เป็นการวิเคราะห์ท่ีจะอธิบายองค์ประกอบความสัมพนัธ์ของตัวแปร และแสดงถึงระดับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร และลดจ านวนตวัแปร 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในทางสถิติ SPSS และพิจารณาเกณฑใ์นการ
ตดัสินจ านวนปัจจัยท่ีเหมาะสม จากการพิจารณาค่า Initial Eigenvalue มากกว่า 1 และค่า Factor 
Loading มากกวา่ 0.5 หากตวัแปรใดไม่ผา่นเกณฑต์ามค่าท่ีก าหนด ตวัแปรนั้นจะถูกตดัออก 

3.6.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หลาย
ตัวแปร กับแปรตาม (Dependent Variable) 1 ตัวแปร เพื่อศึกษาว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีมี
ผลกระทบ หรืออิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยท าการวิเคราะห์หาระดับความสัมพนัธ์ด้วยการใช้ค่า 
Adjusted R2 หรือ R2 หากค่าท่ีได้จากการค านวณมีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึงตัวแปรอิสระนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก แต่ถา้หากมีค่าเขา้ใกล ้0 หมายถึงตวัแปรอิสระนั้นมีความ สัมพนัธ์
กับตวัแปรตามน้อย (กัลยา วานิชยบ์ญัชา , 2564) ผูว้ิจยัจึงได้น าการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) มาใชเ้พื่อทดสอบการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  

3.6.2.3 การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปรท่ีน าเอาหลักการของเทคนิคการ
วิเคราะห์ตวัแปรหลายๆ เทคนิคมาใชร่้วมกนัในการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงเป็นเทคนิคท่ีสามารถหาไดท้ั้ง
ความสัมพนัธ์ และสาเหตุ ดว้ยการใชโ้ปรแกรม AMOS วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อใชใ้นการยนืยนั
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สมมติฐานงานวิจยัซ่ึงไดจ้ากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และแสดงความ สัมพนัธ์ดงักล่าวในรูปแบบแผนภาพ
เส้นทาง (Path Diagram) จะใช้ในกรณีท่ีไม่สามารถใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 
(MRA) ไดเ้น่ืองจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) พบว่าตวัแปรอิสระมีความ สัมพนัธ์กบั
ตวัแปรส่งผา่น แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
  
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ จะไม่มีการระบุช่ือ-นามสกุล ของ

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าการตอบแบบสอบถามวิจยัจะถูก
น าเสนอดว้ยการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา โดยข้อมูลจะถูกเก็บรักษาไว ้6 เดือน หลงัจากการวิจยั
ส้ินสุดลง และจะถูกท าลายทิ้งทั้งหมดเพื่อเป็นการรักษาความลบัทางกฎหมาย รวมถึงปกป้องขอ้มูล
ส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วม 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลา และตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงการวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัในระหว่างเดือน มกราคม พ .ศ. 2566 ถึง 

เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 รวมเป็นระยะเวลา 12 เดือน โดยมีการก าหนดกรอบระยะเวลาเพื่อเป็น
แนวทางในการศึกษาวิจยัตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และป้องกนัการเกิดปัญหาระหวา่งการด าเนินงานวิจยั 
 

ขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน 

เดือน (พ.ศ. 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. คน้ควา้ขอ้มลู และ
ทฤษฎีเพื่อน าเสนอ
หวัขอ้งานวิจยั 

        

    

2. ทบทวนวรรณกรรม
ในอดีตที่เก่ียวขอ้ง 
และก าหนดกรอบ
งานวิจยั 

        

    

3. ออกแบบเครื่องมือที่
ใชใ้นการศกึษาวิจยั 
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4. ยื่นขอพิจารณา
จรยิธรรมโครงการฯ 

        
    

5. ประเมินความ
สอดคลอ้งของ
เครื่องมือที่ใชใ้น
การศกึษาวิจยัโดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ (ยื่น
พิจารณา IOC และ 
CVI) 

        

    

6. เก็บขอ้มลูจากกลุม่
ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้

        
    

7. วิเคราะหข์อ้มลูทาง
สถิติ และประมวลผล 

        
    

8. สรุปผล และ
อภิปรายผลการศกึษา 

        
    

9. เขียนรายงานการ
ศกึษาวิจยัฉบบั
สมบรูณ ์

        

    

10. น าเสนอผลการ
ศกึษาวิจยั แก่อาจารย์
ที่ปรกึษา และ
คณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ ์

        

    

 
 
3.9 บทสรุป 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ผ่านการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยจะเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มแฟนคลบัเกาหลีท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้น
ไปท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย และมีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลี 
จ านวนไม่ต ่ ากว่า  385 คน ด้วยวิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ีหน่ึง คือ แบบสอบถามเบ้ืองตน้เก่ียวกบั
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ขอ้มูลการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใต ้ส่วนท่ีสอง คือ แบบสอบถามเก่ียวกับด้าน
ประชากรศาสตร์ และส่วนท่ีสาม คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีแบบสอบถามจะผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง และถูกวิเคราะห์ผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อสรุป
ผลการวิจยั ใชเ้วลาในการด าเนินงานวิจยัระหว่างเดือน มกราคม พ .ศ. 2566 ถึง เดือน กนัยายน พ.ศ. 
2566 รวมเป็นระยะเวลา 9 เดือน 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในหัวข้อ 

“การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟน

คลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผา่นแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างไดท้ั้งหมด 448 คน และมีผูผ้่าน

เกณฑก์ารคดักรองกลุ่มตวัอยา่งจากค าถามคดักรองจ านวนทั้งส้ิน 401 คน คิดเป็น 89.5% ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงแบบสอบถามทั้ง 401 ชุดจะถูกน ามาประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติด้วยโปรแกรมสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Science: SPSS) ดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

4.2 การวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ืออัลบั้ มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม  

4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

4.4 การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA)  

4.5 บทสรุป 

 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิจัยในคร้ังน้ี ประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงมีความ

สมบูรณ์ และมีขอ้มูลครบถว้น จ านวนทั้งส้ิน 401 แบบสอบถาม สามารถสรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย 21 5.2 
2. หญิง 357 89 
3. เพศทางเลือก (LGBTQIA+) 23 5.7 
รวม 401 100 

  

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 401 

คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 357 คน เพศทางเลือก (LGBTQIA+) 

จ านวน 23 คน และเพศชายจ านวน 21 คนตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 18 – 30 ปี 309 77.1 
2. 31 – 45 ปี 91 22.7 
3. 46 ปีขึ้นไป 1 0.2 

รวม 401 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 401 

คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 30 ปี จ านวน 309 คน ช่วงอายุ 31 – 45 ปี 

จ านวน 91 คน และอาย ุ46 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 6.2 
2. ปริญญาตรี 289 72.1 
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3. สูงกวา่ปริญญาตรี 87 21.7 
รวม 401 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 401 

คน ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 289 คน 

ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 87 คน และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 25 คน ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

 อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. นิสิต/นกัศึกษา 104 25.9 
2. พนกังานบริษทัเอกชน 170 42.4 
3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 47 11.7 
4. ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 39 9.7 

5. วา่งงาน อยูร่ะหวา่งหางาน 41 10.2 
รวม 401 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 401 

อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 170 คน นิสิต/นกัศึกษา 

จ านวน 104 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 47 ว่างงาน อยู่ระหว่างหางาน จ านวน 41 คน 

คน และธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 39 คน ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 118 29.4 

2. 15,001, – 25,000 บาท 103 25.7 
3. 25,001, – 35,000 บาท 87 21.7 
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4. 35,001, – 45,000 บาท 35 8.7 
5. 45,001 บาทขึ้นไป 58 14.5 
รวม 401 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า จากผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 401 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยูใ่นช่วงนอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 118 คน รองลงมาคือช่วง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 103 คน 

25,001, – 35,000 บาท จ านวน 87 คน 45,001 บาทขึ้นไป จ านวน 58 คน และ 35,001, – 45,000 บาท 

จ านวน 35 คน ตามล าดบั 

 

 

4.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออัลบ้ัมเพลงที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ในส่วนน้ี ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อใชใ้นการจดัระดบัค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามท่ีไดอ้า้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2563) จากการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และค่า

ดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า

ขอ้ค าถามทั้ง 16 ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผา่นเกณฑป์ระเมินขา้งตน้ทั้ง 16 ขอ้ค าถาม โดยการ

แปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude: 

AT) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

AT1. ฉนัมกัช่ืนชอบในการซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีผลิตจากวัสดุท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.39 0.737 เห็นดว้ย 

AT2. ฉนัจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีสามารถ
น ากลับไปใช้ซ ้ าได้ (Recycle) อยู่
เสมอ 

4.17 0.858 เห็นดว้ย 

AT3. ม นุษย์ถู กส ร้ า งขึ้ นม า เพื่ อ
ปกป้องธรรมชาติท่ีเหลืออยู ่

4.66 0.579 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective 

Norm: SN) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

SN1. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อฉันอาจมี
อิทธิพลให้ฉันซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.37 0.833 เห็นดว้ย 

SN2. บุคคลท่ีส าคญัต่อฉันคิดเห็นว่า
ฉันควรซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.17 0.905 เห็นดว้ย 

SN3. เพื่อน และคนในครอบครัว
ของฉันคิดว่าการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความคิด
ท่ีดี 

4.06 0.919 เห็นดว้ย 



48 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

PBC1. ฉันพยายามท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

3.95 0.927 เห็นดว้ย 

PBC2. ฉันมั่นใจว่าฉันจะซ้ืออัลบั้ ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเม่ือฉัน
ซ้ืออัลบั้ มเพลงของศิลปินประเทศ
เกาหลีใต ้

3.81 0.942 เห็นดว้ย 

PBC3. ฉนัมีทุนทรัพย ์และโอกาสท่ีจะ
ซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.15 0.867 เห็นดว้ย 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

WP1. ฉันมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมาก
ขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.13 0.819 เห็นดว้ย 

WP2. ฉันมีรู้สึกยินดีท่ีจะจ่ายมากขึ้น
ส าหรับอลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.15 0.843 เห็นดว้ย 

WP3. ฉั น ยิ น ดี ท่ี จ ะ จ่ า ย ม า ก ขึ้ น
ส าหรับอัลบั้ มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดการใช้พลาสติก 
และการเกิดขยะ 

4.29 0.816 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 

Consciousness: EC) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

EC1. ฉันเต็มใจท่ีจะพยายามมากเป็น
พิเศษในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ 

4.49 0.648 เห็นดว้ย 

EC2. ฉันเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือ
อลับั้มเพลงเน่ืองจากเหตุผลทางระบบ
นิเวศน์ 

3.96 1.015 เห็นดว้ย 

EC3. เม่ือฉันมีทางเลือกฉันจะเลือก
ซ้ื อ อั ล บั้ ม เ พ ล ง ท่ี อั น ต ร า ย ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

4.35 0.760 เห็นดว้ย 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: EFPI) 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

การแปล
ความหมาย 

EFP1. ฉันก าลงัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมใน
อนาคต 

4.13 0.851 เห็นดว้ย 

EFP2. ฉันวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า 

3.92 0.907 เห็นดว้ย 

EFP3. ฉันจะพยายามซ้ืออลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากขึ้น เม่ือ
เทียบกบัการซ้ืออลับั้มเพลงทัว่ไป 

4.19 0.817 เห็นดว้ย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจัยได้น าแนวคิด และทฤษฎีจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยอ้างอิงจาก

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) Ajzen (1985) ซ่ึงกรอบแนวคิด

ของงานวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 

ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness: EC) และความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม

เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: EFPI) 

 

4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (Observed Variables) เพื่อจดั

กลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่วา่ตวัแปรสังเกตไดต้วัใดบา้ง ท่ีควรจดัอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั และไดปั้จจยัใหม่

ท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดจากการเก็บแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการพิจารณาค่าสถิติของไค

เซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) และค่าสถิติ

ของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test) 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test) 

KMO และ Bartlett’s Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
Bartlett’s Test of Sphericity     Approx. Chi-Square 
                                                 df 
                                                 Sig. 

0.917 
4378.052 
153 
<0.001 

 

จากตารางค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test) มีค่าเท่ากบั 0.917 ซ่ึง

มากกว่า 0.5 (KMO > 0.5) ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1.0 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มของข้อมูลตัวอย่างมีความ

เหมาะสม และสามารถจะน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และผลการ
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ทดสอบ Barlett’s Test พบว่าค่าสถิติ Chi-square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 4378.052 ซ่ึงมี

นยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั <0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แปลความหมายไดว้่าตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก และขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยั และสกดัปัจจยัต่อไป 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component 

Matrix) 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
PBC1 .774      

EFP3 .765      

EFP1 .765      

PBC2 .757      

EFP2 .750      

WP3 .749 -.411     

WP2 .736 -.484     

EC2 .715      

WP1 .693 -.485     

EC1 .683      

SN2 .668      

EC3 .666    .436  

SN3 .662      

AT2 .638      

AT1 .631   .416   

PBC3 .602     .413 

AT3 .443 .415     

SN1 .502  .579    

Extraction Method: Principal Component Analysis.a 

a. 6 components extracted. 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
EFP2 .912      

EFP1 .880      

EFP3 .678      

PBC2 .539      

PBC1 .467      

WP1  .949     

WP2  .928     

WP3  .827     

PBC3 .443 .608     

AT1   .942    

AT2   .912    

SN1    .932   

SN2    .774   

AT3     .733  

EC1     .506  

EC2      .656 

EC3      .627 

SN3      .600 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 8 iterations. 
 

 

จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ปัจจยั และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax ท า

ใหส้ามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ได ้ดงัน้ี 

ปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม

เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: EFPI) 3 ตวัแปร และปัจจยั

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 2 ตวัแปร 

จึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 1 ใหม่คือ ความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-

Friendly Album Purchase Intention: EFPI) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต

ไดก้ลุ่มความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีค่าสูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 3  ตวั

แปร และปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: 

PBC) 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 2 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness 
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to Pay: WP) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มปัจจยัดา้นความเต็มใจ

จ่ายมีค่าสูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 คือปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) ประกอบดว้ยปัจจยั

ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 2 ตวัแปร 

ปัจจัยกลุ่มท่ี 4 คือปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm: SN) 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 2 ตวัแปร 

ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 1 ตวัแปร 

และปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness: EC) 1 ตวัแปร โดยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรมมีค่าสูงท่ีสุด เม่ือ

อา้งอิงจากแบบสอบถามงานวิจยัในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั ตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าว 

กล่าวถึง  ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม โดยงานวิจัย  Impact of Consumer Environmental 

Responsibility on Green Consumption Behavior in China: The Role of Environmental Concern and 

Price Sensitivity (Beibei Yue, Guanghua Sheng, Shengxiang She and Jiaqi Xu, 2020) ได้ให้

ความหมายของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มไวว้่า การแสดงออกถึงความตั้งใจของบุคคลท่ีจะ

กระท าการโดยตรงเพื่อแก้ไขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม จึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 5 ใหม่ คือ ปัจจยัด้าน

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility: ER)  

ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 

Consciousness: EC) 2 ตวัแปร และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 1 ตวั

แปร ดังนั้ นจึงก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ใหม่ คือ ปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม 

(Environment Consciousness: EC) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่ม

ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มมีค่าสูงท่ีสุด 

หลงัจากท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า

สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ใหม่ ซ่ึงไม่เป็นไปตามกรอบ

แนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจยัใหม่ (Modified Conceptual 

Framework) ดงัในรูปภาพท่ี 4.1 
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รูปภาพท่ี 4.1 รูปภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

(Modified Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก Does environmentally responsible purchase intention matter for 
consumers? (Anil Kumar, Gyan Prakash & Gaurav Kumar, 2021) 
 

จากรูปภาพท่ี 4.1 ผูวิ้จยัได้ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่ตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัใหม่ท่ีปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางท่ี 4.14 ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลต่อเชิงบวก
ความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลต่อเชิงบวกความ
ตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  
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H1: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Responsibility) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 
Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัด้านความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 
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4.4 การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA)  
หลงัจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

ผูว้ิจยัไดน้ ากรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัท่ีไดป้รับปรุงใหม่ (Modified Conceptual Framework) และ

สมมติฐานการวิจยัใหม่ มาท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA) ดว้ยวิธี Enter ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร

ตน้ และตวัแปรตาม และสรุปผลการทดสอบว่ามีตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร

ตาม โดยน าเนอผลการวิเคราะห์ และทดสอบสมมติฐานผ่านค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วา

นิชยบ์ญัชา, 2564) 

 

4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 

ตารางท่ี 4.15 ตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

คร้ังท่ี 1 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .808a .653 .648 .44316 
a. Predictors: (Constant), EC, SN, AT, WP, ER 

จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.648 ซ่ึงหมายความว่าตวั

แปรอิสระทั้ง 5 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 64.8 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 1 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
   Residual 
   Total 

145.824 
77.575 
223.399 

5 
395 
400 

29.165 
.196 
 

148.503 <.001b 

a. Dependent Variable: EFP 

b. Predictors: (Constant), EC, SN, AT, WP, ER 

 

จากตารางท่ี 4.16 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

โดยใช้หลักการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สามารถ

ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

พบว่าค่า Sig. ของ ANOVA มีค่าเท่ากับ <0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่ามีตวั

แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) คร้ังท่ี 1 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t  Sig.  

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -0.015 0.206   -0.072 0.943 
WP 0.28 0.04 0.267 6.929 <.001 
AT 0.261 0.038 0.254 6.852 <.001 
SN 0.096 0.034 0.101 2.772 0.006 
ER -0.118 0.06 -0.079 -1.963 0.05 
EC 0.451 0.044 0.438 10.364 <.001 

a. Dependent Variable: EFP 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม

เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) คร้ังท่ี 1 เป็นการใชส้ถิติ t-

test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลต่อเชิงบวกความ
ตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ไม่เชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัด้านความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลต่อเชิงบวกความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  
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H1: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 
0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ทศันคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude)  ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 
0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ปัจจยัด้าน
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Responsibility) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัค่านยัส าคญัท่ี 0.05 
จึงสรุปได้ว่าปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) และยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) H0: ปัจจยัด้าน



60 
 

ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 
Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ไม่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัด้านความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly 
Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 
0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ปัจจยัด้าน
ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) คร้ังท่ี 1 พบวา่มี 4 ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความ
เต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นบรรทดั
ฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 
Consciousness) และมี 1 ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อความความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) คือปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) ดังนั้นผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัดังกล่าวออกจากการ
วิเคราะห์ และท าการทดสอบคร้ังท่ี 2 ดงัน้ี 
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4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 

ตารางท่ี 4.18 ตัวแบบท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

คร้ังท่ี 2 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .806a .649 .646 .44476 
a. Predictors: (Constant), EC, SN, AT, WP 
b. Dependent Variable: EFP 

จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.646 ซ่ึงหมายความวา่ตวั
แปรอิสระทั้ง 4 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 64.6  

 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 2 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 
   Residual 
   Total 

145.067 
78.332 
223.399 

4 
396 
400 

36.267 
.198 

183.344 <.001b 

a. Dependent Variable: EFP 

b. Predictors: (Constant), EC, SN, AT, WP 

จากตารางท่ี 4.16 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม 

โดยใช้หลักการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สามารถ

ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 
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H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

พบว่าค่า Sig. ของ ANOVA มีค่าเท่ากับ <0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่ามีตวั

แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพิจารณาความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) คร้ังท่ี 2 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t  Sig.  

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -0.258 0.166   -1.561 0.119 
WP 0.266 0.040 0.253 6.660 <.001 
AT 0.239 0.037 0.233 6.541 <.001 
SN 0.080 0.034 0.084 2.372 0.018 
EC 0.433 0.043 0.420 10.144 <.001 

a. Dependent Variable: EFP 
 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม

เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) คร้ังท่ี 2 เป็นการใชส้ถิติ t-

test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลต่อเชิงบวกความ
ตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัด้านความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 
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จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลต่อเชิงบวกความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude)  ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-
Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) 
ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) 
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H0: ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention)  

H1: ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) ปัจจยัดา้นความตระหนัก
ในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression) คร้ังท่ี 2 พบว่าทั้ง 4 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ปัจจยั
ด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ
ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) จึงใชผ้ล
การทดสอบน้ีเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) 
 

4.4.3 การทดสอบตัวแปรตาม และค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจง
แบบปกติ (Normality) 
ตารางท่ี 4.21 การทดสอบค่าโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
  EFP WP AT SN ER EC 
N 401 401 401 401 401 401 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 4.0015 4.1796 4.2805 4.2718 4.5736 4.123 
Std. 0.74733 0.71208 0.72919 0.79037 0.50393 0.72483 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.091 0.133 0.23 0.236 0.273 0.135 
Positive 0.091 0.125 0.162 0.178 0.199 0.113 
Negative -0.087 -0.133 -0.23 -0.236 -0.273 -0.135 

Kolmogorov-Smirnov Z <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
Asymp. Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
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a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีใชเ้พื่อทดสอบการแจกแจงประชากรโดยมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ผล
การทดสอบพบว่า ระดบันยัส าคญั หรือค่า Sig. เท่ากบั <.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าตวั
แปรตาม และค่าความคาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.4.4 การทดสอบ ค่ าความแปรปรวนของความคลาด เค ล่ือน เ ป็น ค่ าค ง ท่ี  
(Homoscedastic) 

รูปภาพท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ Scatterplot 
  

จากรูปท่ี 4.2 ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot พบว่าค่าความ
คลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วง ±4 มีความสัมพนัธ์กันในทางบวก และลกัษณะของ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลมีลกัษณะคงท่ีลากเฉียงเป็นเส้นตรง หมายความว่าค่าของตวัแปร x และ ตวั
แปร y มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน  กล่าวคือ ความผนัแปรของความตั้งใจในการซ้ือ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) เกิดจากอิทธิพลของ
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ตวัแปรตน้ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ร้อยละ 64.6 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 35.4 เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืนๆ 
 

4.4.5 ทดสอบความเป็นอสิระจากกนัจองค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
 
ตางรางท่ี 4.22 ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) เพ่ือทดสอบความเป็นอสิระต่อ
กนั 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 .806a .649 .646 .44476 1.963 
a. Predictors: (Constant), EC, SN, AT, WP 
b. Dependent Variable: EFP 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อ

กันของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watsin เท่ากับ 1.963 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 เป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกัน และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor  

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
Sig.  

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta  Tolerance VIF 

1 

(Constant) -0.258 0.166   -1.561 0.119   
WP 0.266 0.040 0.253 6.660 <.001 0.614 1.630 
AT 0.239 0.037 0.233 6.541 <.001 0.695 1.439 
SN 0.080 0.034 0.084 2.372 0.018 0.700 1.429 
EC 0.433 0.043 0.420 10.144 <.001 0.517 1.935 

a. Dependent Variable: EFP 
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัต้องเป็น
อิสระต่อกนั จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) พบว่า Tolerance ของปัจจยัดา้นความเต็มใจ
จ่าย (Willingness to Pay) มีค่าเท่ากบั 0.614 ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) มีค่า
เท่ากับ 0.695 ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากับ 0.700 และ
ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) มีค่าเท่ากบั 0.517 ซ่ึง
ค่า Tolerance ของทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือมีค่ามากกว่า 0.1 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรอิสระ
ทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ และตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness 
to Pay) มีค่าเท่ากบั 1.630  ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) มีค่าเท่ากบั 1.439 ปัจจยั
ด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากับ 1.429 และปัจจัยด้านความ
ตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) มีค่าเท่ากับ 1.935 ถือว่ายอมรับได้ 
เน่ืองจากทุกตวัแปรอิสระมีค่า VIF น้อยกว่า 10 จึงสรุปไดว้่าตวัแปรทุกตวัเป็นอิสระจากกัน 
ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 
 

4.5 บทสรุป 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์พบวา่ จากแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์

การคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรองจ านวนทั้งส้ิน 401 ชุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 18 – 30 ปี ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่นอ้ยกว่า หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
โดยผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
(EFA) ก าหนดวิธีการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax และก าหนดวิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวั
แปรแบบ Fixed Number of Factors ซ่ึงก าหนดไว้ท่ี  6 ปัจจัย ท าให้สามารถจัดกลุ่ม
ความสัมพนัธ์ใหม่ได้ เป็นปัจจัยด้านความความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention )  ปัจจัยด้านความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm) ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental 
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Responsibility) และปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่ามี ปัจจยัท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อความความตั้งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-
Friendly Album Purchase Intention) 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความเต็มใจจ่าย 
(Willingness to Pay) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิง (Subjective Norm) และปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 
Consciousness) เน่ืองจากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 จึง
สามารถปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) และถือเป็นโมเดล
สุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบตวัแปรตาม 
และค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ตามเง่ือนไขของ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) ดว้ยการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-
Sample Kolmogorov Test) พบว่าประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
ทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีดว้ยวิธี Scatter Plot พบว่าเป็น
ค่าคงท่ี (Homoscedastic) ทดสอบความเป็นอิสระจากกนัผ่านค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 
Errors) ดว้ยค่า Durbin-Watson พบวา่ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation และสุดทา้ยไดต้รวจสอบ
ปัญหาความส าพนัธ์กนัระหว่างตวัแปร (Multicollinearity) ดว้ยค่า Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) พบวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนัไม่พบปัญหา Multicollinearity  
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บทที่ 5 

การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ผ่านทฤษฎีพฤติกรรมตาม

แบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดยปรับปรุงกรอบแนวคิดเพื่อให้เหมาะสมกบัการ

ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดว้ยปัจจยัทั้งหมด 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ 5 

ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective Norm: SN) ปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioral Control: PBC) ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม 

(Environment Consciousness: EC) และมีปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตาม 1 ปัจจยั คือ ความตั้งใจในการซ้ือ

อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: EFPI) โดยไดเ้ก็บ

ขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์การคดั

กรอง ทั้งหมด 401 ชุด ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการสรุปผล อภิปราย และใหข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

5.4 บทสรุป 

 

 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 401 คน จ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 89 จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 18 – 30 ปี 

ร้อยละ 77.1 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่
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ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 72.1 จ าแนกตามอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 42.4 และจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียอยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

จากผลการศึกษาถึงขอ้มูลดา้นความคิดเหนต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ

อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีผ่านเกณฑ์ในการคดักรอง จ านวน 401 

เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.4 โดยผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่ามนุษยถ์ูกตอ้งขึ้นมาเพื่อปกป้องธรรมชาติท่ีเหลืออยู่ เห็นดว้ยกบัปัจจยั

ดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.27 โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการเต็มใจท่ีจะพยายามมากเป็นพิเศษในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective 

Norm) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.20 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตนเองอาจมีอิทธิพลให้ซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นความเต็มใจ

จ่าย (Willingness to Pay) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.19 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการ

ยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อลดการใชพ้ลาสติก และการเกิด

ขยะ เห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral 

Control) คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.97 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่าตนเองนั้นมีทุนทรัพย ์

และโอกาสท่ีจะซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 

 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส าวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าตวัแปรมี

การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ผูว้ิจยัจึงน าเสนอกรอบแนวคิดงานวิจยัท่ีไดป้รับปรุง พร้อมกบัการ

ตั้ งสมมติฐานใหม่ และวิเคราะห์ผลด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis: MRA) ทั้งส้ิน 2 คร้ัง อา้งอิงตามบทท่ี 4 และสามารถสรุปผลกรวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 ผลสรุปการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) คร้ังท่ี 1 

สมมติฐาน ความตั้ ง ใ จ ในการ ซ้ื ออัลบั้ ม เพลง ท่ี เ ป็น มิต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3 ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4 ดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 

Responsibility) 
ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 ด้านความตระหนัก ใน ส่ิ งแวดล้อม  (Environment 
Consciousness) 

ยอมรับ 

 

จากการวิเคราะห์การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ืออัลบั้มท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ

พหุคูณ (MRA) คร้ังท่ี 1 พบว่ามี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออัลบั้มท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัดา้นความตระหนักใน

ส่ิงแวดล้อม (Environment Consciousness) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยตามมาตรฐาน 

(Unstandardized Coefficients: Beta) เท่ากบั 0.267, 0.254, 0.101 และ 0.438 ตามล าดบั โดยปัจจยัทั้ง 

4 สามารถร่วมกนัอธิบายความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดร้้อยละ 64.8 อยา่งไรก็ตาม

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูวิ้จยัจึงน าปัจจยัดงักล่าวออก และวิเคราะห์ผลเป็นคร้ังท่ี 2 
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ตารางท่ี 5.2 ผลสรุปการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) คร้ังท่ี 2 

สมมติฐาน ความตั้ ง ใ จ ในการ ซ้ื ออัลบั้ ม เพลง ท่ี เ ป็น มิต ร ต่ อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
(Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2 ดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3 ดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4 ด้านความตระหนัก ใน ส่ิ งแวดล้อม  (Environment 

Consciousness) 
ยอมรับ 

 

จากการวิเคราะห์การศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ืออัลบั้มท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทยด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ

พหุคูณ (MRA) คร้ังท่ี 2 พบว่าทั้ ง 4 ปัจจัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ืออัลบั้มท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยตามมาตรฐาน (Unstandardized Coefficients: Beta) 

เท่ากบั 0.253, 0.233, 0.084, 0.420 ตามล าดบั โดยปัจจยัทั้ง 4 สามารถร่วมกนัอธิบายความตั้งใจซ้ือ

อลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ร้อยละ 64.6 

จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ปัจจยัดา้นบรรทดั

ฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และปัจจยัด้านความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 

Consciousness) 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

ตารางท่ี 5.3 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

งานวิจยัท่ีสอดคลอ้ง งานวิจยัท่ีไม่สอคลอ้ง 
สมมติฐานท่ี1. ปัจจยัดา้นความ
เตม็ใจจ่าย (Willingness to 
Pay) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

Anil Kumar et al. 
(2021), Milad Farzin et 
al. (2022), Siauw 
Gabriella et al. (2021) 

 

สมมติฐานท่ี2. ปัจจยัดา้น
ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

Anil Kumar et al. 
(2021), Barbara 
Borusiak et al. (2020), 
Md. Nekmahmud et al. 
(2022), Muhammad 
Abrar et al. (2021), 
พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และ
ชวนช่ืน อคัคะวณิชชา 
(2561), Muntaha Anvar 
& Marike Venter (2014), 
อาภา เอกวานิช และ
บุหงา ชยัสุวรรณ (2562) 

 

สมมติฐานท่ี3. ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

Anil Kumar et al. 
(2021), Md. 
Nekmahmud et al. 
(2022), ณิชมน ป่ินมณี
นพรัตน์ (2565), อาภา 
เอกวานิช และบุหงา ชยั
สุวรรณ (2562) 

Barbara Borusiak et al. 
(2020), Muhammad 
Abrar et al. (2021) 
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สมมติฐานท่ี4. ปัจจยั
ดา้นควารับผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental 
Responsibility) 

ส่งผลเชิงลบอยา่งมี
นยัส าคญั 

 Beibei Yue et al. (2020), 
Yakup Durmaz & Leyla 
Akdogan (2022) 

สมมติฐานท่ี5. ปัจจยัดา้นความ
ตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Consciousness) 

ส่งผลเชิงบวกอยา่ง
มีนยัส าคญั 

Anil Kumar et al. 
(2021), Milad Farzin et 
al. (2022), ณิชมน ป่ิน
มณีนพรัตน์ (2565), Md. 
Nekmahmud et al. 
(2022), Siauw Gabriella 
et al. (2021), Beibei Yue 
et al. (2020), Yakup 
Durmaz & Leyla 
Akdogan (2022) 

 

 

จากตารางท่ี 5.3 สามารถอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ไดด้งัน้ี  

ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) ส่งผลต่อเชิงบวกความตั้งใจในการซ้ือ

อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) มีความสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Anil Kumar et al. (2021) ท่ีท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ว่ามีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 232 คนในอินเดียมีความเต็มใจท่ีจะ

จ่ายส าหรับการซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้น ผลการศึกษาจึงเป็นไปในทางบวก Milad 

Farzin et al. (2022) ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ท่ีย ัง่ยนื และความเต็ม

ใจท่ีจะจ่าย ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมส่งอิทธิพล

ให้กบัความเต็มใจในการการส่ือสารแบบปากต่อปากบนอินเทอร์เน็ต (Electronic Word-of-Mouth: 

eWOM) และความ เต็มใจ จ่ายในราคาพรี เ มียมของผู ้บ ริโภค  Siauw Gabriella et al. (2021) 

ท าการศึกษาความตั้งใจซ้ือแบรนด์แฟชั่นท่ีย ัง่ยืนของผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย จากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 211 คน ซ่ึงผลวิจัยพบว่าความเต็มใจท่ีจะจ่ายก่อให้เกิดผลเชิงบวก และอิทธิพลอย่างมี
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นยัส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวอินโดนีเซีย จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ไม่

พบวา่มีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ปัจจยัด้านทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) ส่งผลต่อเชิงบวกความตั้งใจในการซ้ือ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) มีความสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Anil Kumar et al. (2021) ท่ีท าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
วา่มีความส าคญัต่อผูบ้ริโภคหรือไม่ พบวา่ผูบ้ริโภคชาวอินเดียมีทศันคติเชิงบวกต่อเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตร
ต่อธรรมชาติ และแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจซ้ือท่ีมีความรับผิดชอบเพื่อปกป้องส่ิงแวดลอ้ม Barbara 
Borusiak et al. (2020) ไดท้ าการศึกษาถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสองสู่การสร้างการบริโภคท่ีย ัง่ยืน 
ดว้ยจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 333 คนในโปแลนด์ ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติต่อผลกระทบเชิงบวกของ
การซ้ือสินคา้มือสองต่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้
มือสอง Md. Nekmahmud et al. (2022) ท าการศึกษาการเปล่ียนแปลงของความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียว
ของผู ้บริโภคในบทบาทของส่ือสังคมออนไลน์  จากการเก็บตัวอย่างจ านวน 785 คนผ่าน
แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่าทศันคติมีอิทธิพลทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Muhammad Abrar et al. (2021) ท าการศึกษาในเร่ือง การเขา้ใจในความตั้งใจซ้ือ
เส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติของเจเนอเรชัน่ Y และ Z ดว้ยการเก็บตวัอย่างจ านวน 347 ผลการวิจยั
พบว่าทัศนคติเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เก่ียวกับเส้ือผ้าท่ีเป็นมิตรต่อธรรมชาติ 
สถานภาพทางสังคม ภาพลกัษณ์ของการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ต่อความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีเป็นมิตรต่อ
ธรรมชาติ พรพรรณ พนัธ์แจ่ม และชวนช่ืน อคัคะวณิชชา (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเพื่อธรรมชาติ ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 320 คน ผลการศึกษาพบว่าทศันคติต่อตราสินคา้เพื่อธรรมชาติ มี
อิทธิพลเชิงบวกกับความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพื่อธรรมชาติ Muntaha Anvar & Marike Venter (2014) 
ท าการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของเจเนเรชัน่วาย ในประเทศ
แอฟริกาใต้ ด้วยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ผลการวิจยัพบว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างทศันคติ และพฤติกรรมท่ีส่งผลเชิงบวกต่อกนั สามารถอธิบายไดว้่ายิ่งมีทศันคติเชิงบวกต่อ
สินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากเท่าไหร่ ก็ยิ่งส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม อาภา เอกวานิช และบุหงา ชยัสุวรรณ (2562) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑรั์กษโ์ลก พบวา่ปัจจยัทศันคติมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิต ภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก จากการทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ไม่พบว่ามีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention) มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Anil Kumar et al. (2021) ท่ีพบว่าบรรทัดฐาน
กลุ่มอา้งอิงส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค Md. Nekmahmud et al. (2022) พบว่า
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้สีเขียวผา่นทางโลก
ออนไลน์ ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ และ
ความพึงพอใจต่ออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิกดว้ยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 227 คน พบวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก และมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
อาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก ในขณะท่ีอาภา เอกวานิช และบุหงา ชยัสุวรรณ (2562) พบว่า
ปัจจยักลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เป็นบวกกับความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์รักษ์โลกในระดับต ่า 
แสดงให้เห็นว่าแรงกดดนัจากคนรอบขา้งหรือสังคมไม่ไดส่้งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือ ทั้งน้ีมี
งานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ Barbara Borusiak et al. (2020) พบว่า
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์เป็นลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้มือสอง Muhammad 
Abrar et al. (2021) พบวา่บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงไม่ไดส่ื้อถึงความสัมพนัธ์ใดๆ ในการศึกษา 

ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) ส่งผล
เชิงลบต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention)  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Beibei Yue, Guanghua Sheng, 
Shengxiang She & Jiaqi Xu (2020) ท่ีศึกษาถึงผลกระทบจากความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว เม่ือผูบ้ริโภคมีความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม และ
มีความอ่อนไหวต่อราคา ซ่ึงพบว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินค้ารักษ์โลก Yakup Durmaz & Leyla Akdogan (2022) ท าการศึกษาถึง
ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคภายในประเทศตุรกี ท่ีพบว่าความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) ส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album 
Purchase Intention) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anil Kumar et al. (2021) ท่ีพบว่าความ
ตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย Milad Farzin 
et al. (2022) พบว่าความส านึกในส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบอย่างส าคญัต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้
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แฟชัน่ท่ีย ัง่ยืน ณิชมน ป่ินมณีนพรัตน์ (2565) พบว่าความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออร์แกนิก Md. Nekmahmud et al. (2022) พบว่าความคิดสี
เขียว (Green Thinking) มีอิทธิพลทางบวกท่ีสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือสินค้าสีเขียว Siauw 
Gabriella et al. (2021) พบวา่ความตระหนกัของผูบ้ริโภคในดา้นส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความตั้งใจซ้ือเส้ือผา้ท่ีผลิตอย่างย ัง่ยืน  Beibei Yue et al. (2020) พบว่าความตระหนกัใน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
สินคา้รักษโ์ลก มีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม Yakup 
Durmaz & Leyla Akdogan (2022) พบว่าความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์ใน
การเป็นตวัแปรส่งผา่นระหว่างความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม แต่มีผลกระทบเชิงบวกโดยตรงกับความตั้งใจซ้ือสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ผูวิ้จยัได้ท าการทบทวน

วรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีผ่านเกณฑ์คดักรองจ านวน 401 คน และท าการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ และประมวลผล ท าใหผู้วิ้จยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัน้ี  

5.2.2.1 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 

EFA) ซ่ึงก าหนดวิธีหมุนแกนด้วยวิธี Varimax และก าหนดปัจจยั 6 ปัจจยั ตามกรอบแนวคิดของ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 5 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) บรรทดัฐานกลุ่ม

อา้งอิง (Subjective Norm) ความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) และการ

รับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และตวัแปรตาม 1 ปัจจยั คือ ความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) พบวา่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง

ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  ตวัแปรมีการจดักลุ่มใหม่ และไม่เป็นไปตามทฤษฎี

ดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงท าการแกไ้ขปรับปรุง และน าเสนอกรอบแนวคิดวิจยัใหม่ (Modified Conceptual 

Framework) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 5 ปัจจัยได้แก่ ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) 
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ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ความตระหนักใน

ส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness) และความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental 

Responsibility) และตวัแปรตาม 1 ปัจจยั คือ ความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

(Eco-Friendly Album Purchase Intention) โดยอา้งอิงจากรูปภาพท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มูล  

5.2.2.2 จากการอภิปรายผลของการทดสอบสมมติฐานโดยใช้การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่าปัจจัยด้านความ

รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility) ส่งผลเชิงลบอยา่งมีนยัยะส าคญัต่อความ

ตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) ซ่ึงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ไม่พบว่ามีงานวิจยัในอดีตท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

จึงถือเป็นขอ้คน้พบใหม่ท่ีอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ

กลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 

5.2.2.3 ผูวิ้จยัท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลง

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีในประเทศไทย ซ่ึงจากการทบทวน

วรรณกรรมจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 พบวา่ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีท าการศึกษาเฉพาะเจาะจงถึง

ความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยวิจยัในอดีตเป็นการศึกษาถึงสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มประเภทอ่ืนๆ เช่น เส้ือผา้ อาหารสุขภาพ เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 

จึงถือเป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ โดยการศึกษาพบว่ามี 4 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านทศันคติต่อ

พฤติกรรม (Attitude: AT) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ปัจจยัดา้นความ

เต็มใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) และปัจจยัดา้นความตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม (Environment 

Consciousness: EC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
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จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: 

AT) ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง  (Subjective Norm: SN) ปัจจัยด้านความเต็มใจจ่าย 

(Willingness to Pay: WP)  และปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 

Consciousness: EC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย จึงน าไปสู่ข้อเสนอแนะใน

ภาคปฏิบติั ดงัน้ี 

5.3.1.1 ภาคอุตสาหกรรมเพลง 

ค่ายเพลง หรือบริษทัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงาน และจดัจ าหน่าย

อลับั้มเพลง ควรหันมาใส่ใจ และให้ความส าคญัต่อการผลิตอลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

เช่น การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์สามารถย่อยสลายไดง้่าย หรือสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ใชห้มึกพิมพท่ี์

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งปรับเปล่ียนเง่ือนไขการซ้ือ กิจกรรม หรือการส่งเสริมการขายท่ี

ส่งผลต่อการซ้ืออลับั้มท่ีมากเกินความจ าเป็นของกลุ่มแฟนคลบั เน่ืองจากปัญหาขยะพลาสติกท่ี

เกิดขึ้นจากอลับั้มเพลง กลายมาเป็นหน่ึงในสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญัในปัจจุบนั 

และอลับั้มถือว่าเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภค หรือกลุ่มแฟนคลบัไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ของตนไดเ้หมือนกบัสินคา้ประเภทอ่ืน การปรับเปล่ียนแนวทางการผลิต และการจดัจ าหน่ายของ

ค่ายเพลงจะมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริโภคได้ลดจ านวนการซ้ืออลับั้มเพลง และไดซ้ื้ออลับั้มเพลงท่ีมีการ

ผลิตอยา่งเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตามท่ีตั้งใจ ซ่ึงการกระท าเช่นน้ีจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และ

แสดงเห็นถึงความใส่ใจในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มของค่ายเพลงอีกดว้ย 

5.3.1.2 ภาครัฐ และองคก์รอิสระอ่ืนๆ 

ภาครัฐ และองคก์รอิสระอ่ืนๆ ควรมีส่วนในการส่งเสริม และสนบัสนุน

ใหภ้าคอุตสาหกรรมเพลงใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดการใชพ้ลาสติก และวสัดุท่ียอ่ย

สลายไดย้าก ดว้ยการออกนโยบาย หรือมาตรการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการสร้างความรับผิดชอบ

ต่อสังคมร่วมกนั พร้อมทั้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้แก่ประชาชน ให้มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกับปัญหาขยะพลาสติก และปัญหาทางส่ิงแวดล้อมท่ีทวีความรุนแรงขึ้น เพื่อสร้างความ

ตระหนกั และมีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

5.3.1.3 ผูบ้ริโภค หรือกลุ่มแฟนคลบั 
กลุ่มแฟนคลับ ซ่ึงเป็นภาคส่วนส าคัญท่ีจะช่วยลดปัญหาจากขยะจาก

พลาสติกห่ออลับั้ม และบรรจุภณัฑท่ี์ไม่สามารถรีไซเคิลไดข้องอุตสาหกรรม K-POP ควรท่ีจะใส่ใจ
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ถึงผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากการยอดขาย Physical อลับั้มเพลงท่ีเพิ่มสูงขึ้น และควรมี

การรวมกลุ่มกันเพื่อสะทอ้นถึงความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มให้กับค่ายเพลง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมถึงภาครัฐไดรั้บรู้ โดยอาจจะร่วมกนัท าแคมเปญต่างๆ เพื่อส ารวจถึงความคิดเห็นของแฟนคลบั

ส่วนมากว่าตอ้งการให้ค่ายเพลงมีการปรับเปล่ียนการผลิตอลับั้มเพลงในรูปแบบใดท่ีจะให้อลับั้ม

เพลงนั้นเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งขึ้น รวมถึงสร้างความตระหนกัร่วมกนัในกลุ่มแฟนคลบั ถึง

ความส าคัญของการบริโภคอย่างย ัง่ยืน และปัญหาจากขยะพลาสติกของอัลบั้มเพลง ควรคิด

ไตร่ตรองให้ดี รวมทั้งปรับเปล่ียนทศันคติในการซ้ือว่าเราไม่จ าเป็นจะตอ้งซ้ืออลับั้มเพลงท่ีมากเกิน

ความจ าเป็นเพื่อนสนบัสนุนศิลปิน เพราะการกระท าเช่นนั้น อาจก่อใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี  

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัย และงานวิชาการ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในการวิจยั โดยผูวิ้จยัขอเสนอขอ้เสนอแนะทางด้าน

การศึกษาวิจยั และงานวิชาการเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ดงัน้ี 

5.3.2.1 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมีข้อจ ากัดของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 

เน่ืองจากผูว้ิจยัเลือกใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น และเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดว้ยเกณฑค์ดักรองเป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

และมีอายมุากกวา่ 18 ปีขึ้นไป รวมทั้งมีระยะเวลาท่ีจ ากดัในการเก็บขอ้มูล ส่งผลใหก้ารศึกษาวิจยัใน

คร้ังน้ี อาจยงัมีขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น และยงัไม่สามารถสรุปผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) ไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึง

จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท่ีเกิดการรวมกลุ่มใหม่ของ

ปัจจยั และไม่ตรงตามกบักรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) ตาม

แบบจ าลองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) การศึกษาวิจยั

ในคร้ังต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัให้กวา้งขึ้น เพื่อให้ไดข้อ้มูล 

และผลการศึกษาวิจยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการศึกษาตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(Theory of Planned Behavior: TPB) ใหม้ากขึ้น  

5.3.2.2 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ี

เป็นแฟนคลบัศิลปินประเทศเกาหลีใตเ้ท่านั้น จากการก าหนดเกณฑ์คดักรองท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องมี

ประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใต ้ส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต 
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ผูว้ิจยัควรท่ีจะศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ หรือกลุ่มแฟนคลบัศิลปินประเทศอ่ืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี

ความสอดคลอ้ง และใหไ้ดผ้ลการศึกษาวิจยัท่ีตรงกบักรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัมากขึ้น  

5.3.2.3 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีรวมรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยน าข้อมูลท่ีได้มา

วิเคราะห์ และประมวลผลดว้ยโปรแกรมสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 

for the Social Science: SPSS) ท าให้ผลการศึกษาวิจยัสามารถระบุไดเ้พียงการยอมรับ และปฏิเสธ

ของขอ้สมมติฐานเท่านั้น ส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัควรท าการศึกษาดว้ยการศึกษาวิจยัใน

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  กับ

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อศึกษาถึงรายละเอียดของปัจจยัในแต่ละดา้น ให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก และขอ้มูล

ในหลากหลายมิติเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

 

 

5.4 บทสรุป 

การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการศึกษาวิจยั

ในหวัขอ้การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบั

ศิลปินเกาหลีในประเทศไทย จากการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างท่ีผ่าน

เกณฑ์คัดกรองจ านวน 401 คน สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม 

(Attitude: AT) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ปัจจยัดา้นความเต็มใจจ่าย 

(Willingness to Pay: WP)  และปัจจัยด้านความตระหนักในส่ิงแวดล้อม (Environment 

Consciousness: EC) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งความตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัได้ท าการอภิปราย

ผลการวิจยัเปรียบเทียบกับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต พบว่ามีทั้งผลการวิจยัท่ีสอดคลอ้ง และไม่

สอดคลอ้งกนั ท าให้สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และผูวิ้จยัไดใ้ห้

ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ แก่ทั้ งภาคอุตสาหกรรมเพลง ภาครัฐ และองค์กรอิสระ รวมถึง

ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยั และงานวิชาการในอนาคต  
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แบบสอบถามวจิัย 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัในหัวขอ้ “การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตั้งใจซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใตใ้นประเทศไทย” 

โดยนกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีในประเทศ

ไทย รวมทั้งเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาให้ธุรกิจค่ายเพลง หรือภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งไดน้ าไปปรับใชก้บัการผลิตอลับั้มเพลงให้มีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากยิ่งขึ้น โดย

แบบสอบถามมีดว้ยกนั 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร ์และส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้อลับัม้เพลงที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 

 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคัดกรอง 

ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ในการซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใตใ้ช่หรือไม่ 
□ ไม่ใช่ 
□ ใช่ 

1.2 ท่านมีอาย ุ18 ขึ้นไปใช่หรือไม ่
□ ไม่ใช่ 

□ ใช่ 

1.3 ท่านอาศยัอยู่ในประเทศไทยใช่หรือไม่ 

□ ไม่ใช่ 

□ ใช่ 

 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร ์ 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 

 2.1 เพศ  

□ ชาย 

□ หญิง      

□ เพศทางเลือก (LGBTQIA+) 

2.2 อาย ุ 

□ 18 – 30 ปี 

□ 31 – 45 ปี      

□ 46 ปีขึน้ไป 

2.3 ระดบัการศึกษา 

□ ต ่ากว่าปรญิญาตรี 

□ ปริญญาตรี      

□ สงูกว่าปรญิญาตรี  
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2.4 อาชีพ  

□ นิสิต/นกัศึกษา    □ ธุรกิจสว่นตวั/คา้ขาย 

□ พนกังานบรษิัทเอกชน   □ ว่างงาน อยู่ระหว่างหางาน 

□ ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ   

 

2.5 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

□ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  □ 15,001 – 25,000 บาท  

□ 25,001 – 35,000 บาท   □ 35,001 – 45,000 บาท 

□ 45,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตั้งใจซือ้อัลบั้มเพลงทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ค าชีแ้จง: กรุณาท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องค าตอบที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สดุเพียง

ช่องเดียว  

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude) 

ฉนัช่ืนชอบในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจาก
วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ฉนัจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ีสามารถ
น ากลบัไปใชซ้ ้าได ้(Recycle) 

     

ฉนัคิดวา่มนุษยมี์หนา้ท่ีปกป้อง
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหลืออยู่ 

     

 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อฉนัอาจมีอิทธิพลใหฉ้นั
ซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

บุคคลท่ีส าคญัต่อฉันคิดเห็นว่าฉนัควรซ้ือ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

เพื่อน และคนในครอบครัวของฉนัคิดวา่การ
ซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็น
ความคิดท่ีดี 
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 

ฉนัพยายามท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

     

เม่ือฉนัซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศ
เกาหลีใตฉ้นัมัน่ใจวา่ฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ฉนัมีทุนทรัพย ์และโอกาสท่ีจะซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) 

ฉนัมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับ
อลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ี
ผลิตจากวสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นหากอลับั้มเพลงมี
การผลิตท่ีลดการใชพ้ลาสติก และลดการเกิด
ขยะท่ียอ่ยสลายยาก 
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ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ความตระหนักในสิ่งแวดล้อม (Environment Consciousness) 

ฉนัมีความเตม็ใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ 

     

ฉนัเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ืออลับั้มเพลง 
เน่ืองจากเหตุผลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

     

เม่ือฉนัมีทางเลือกฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลง
ท่ีอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

     

 

 
ค าถาม 

 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยอย่าง

ยิ่ง 

ความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Eco-Friendly Album Purchase Intention) 

ฉนัก าลงัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

     

ฉนัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นประจ า 

     

ฉนัจะพยายามซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น เม่ือเทียบกบัการซ้ือ
อลับั้มเพลงทัว่ไป 

     

 

**ขอ้มลูที่ไดจ้ะถูกรกัษาไวเ้ป็นความลบั และจะถกูน าไปใชเ้พื่อประโยชนท์างการศกึษาวิจยั

เท่านัน้** 
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ภาคผนวก ข  
การประเมินความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Content Validity Index: CVI) 

 

หวัขอ้การศึกษาวิจยั  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใตใ้นประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถาม และให้คะแนนตาม

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั

ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสม ก าหนดเป็นมาตรวดั 4 ระดบัดงัน้ี 

 

ระดบั 4   หมายถึง  ประเมินวา่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ระดบั 3   หมายถึง   ประเมินวา่สอดคลอ้งมาก 

ระดบั 2   หมายถึง  ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบั 1  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินประเทศเกาหลีใตใ้นประเทศไทย จดัท าโดยนางสาวพิริยา 

เจียมจิตรักษ ์หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัช่ืนชอบในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

2 
ฉนัจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ีสามารถน า
กลบัไปใชซ้ ้าได ้(Recycle) 

4 4 4 4 

3 
ฉนัคิดวา่มนุษยมี์หนา้ท่ีปกป้องทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เหลืออยู่ 

4 4 4 4 

 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อฉนัอาจมีอิทธิพลใหฉ้นัซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

2 
บุคคลท่ีส าคญัต่อฉันคิดเห็นว่าฉนัควรซ้ืออลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

3 
เพื่อน และคนในครอบครัวของฉนัคิดวา่การซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความคิดท่ีดี 

4 4 4 4 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัพยายามท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยูเ่สมอ 

4 4 4 4 

2 
เม่ือฉนัซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใตฉ้นั
มัน่ใจวา่ฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 
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3 
ฉนัมีทุนทรัพย ์และโอกาสท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness: EC) 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัมีความเตม็ใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ 

4 4 4 4 

2 
ฉนัเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ืออลับั้มเพลง เน่ืองจากเหตุผล
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

3 
เม่ือฉนัมีทางเลือกฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลงท่ีอนัตราย
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

4 4 4 4 

 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase 
Intention: EFPI) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัก าลงัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

4 4 4 4 

ปัจจยัดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 
ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ คะแน

นเฉล่ีย ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

2 
ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ีผลิตจาก
วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4 4 4 4 

3 
ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นหากอลับั้มเพลงมีการผลิตท่ีลด
การใชพ้ลาสติก และลดการเกิดขยะท่ียอ่ยสลายยาก 

4 4 4 4 
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2 
ฉนัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เป็นประจ า 

4 4 4 4 

3 
ฉนัจะพยายามซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น เม่ือเทียบกบัการซ้ืออลับั้มเพลงทัว่ไป 

4 4 4 4 

 

ค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใช้ในการพิจารณาความ

สอดคลอ้งของค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.80 สามารถค านวนหาไดจ้ากสูตรดงัน้ี (จรวย 

สุวรรณบ ารุง, 2563) 

 

CVI =  
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 

 

CVI =  
18

18
 = 1 
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ภาคผนวก ค 
การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

หวัขอ้การศึกษาวิจยั  การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ืออัลบั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใตใ้นประเทศไทย 

ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามและให้คะแนนตาม

หลกัเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยั ( IOC) ตามท่ี

ท่านไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสม โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ก าหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน 1  หมายถึง  ประเมินวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร และ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

คะแนน 0  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวั

แปร และ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัหรือไม่ 

คะแนน -1  หมายถึง  ประเมินวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร 

และ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออลับั้มท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินประเทศเกาหลีใตใ้นประเทศไทย จดัท าโดยนางสาวพิริยา 

เจียมจิตรักษ ์หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อฉนัอาจมีอิทธิพลใหฉ้นัซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

2 
บุคคลท่ีส าคญัต่อฉันคิดเห็นว่าฉนัควรซ้ืออลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

3 
เพื่อน และคนในครอบครัวของฉนัคิดวา่การซ้ืออลับั้ม
เพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นความคิดท่ีดี 

1 1 1 1 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control: PBC) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัพยายามท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

2 
เม่ือฉนัซ้ืออลับั้มเพลงของศิลปินประเทศเกาหลีใตฉ้นั
มัน่ใจวา่ฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

ปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude: AT) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัช่ืนชอบในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

2 
ฉนัจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีผลิตจากวสัดุท่ีสามารถน ากลบัไป
ใชซ้ ้าได ้(Recycle) 

1 1 1 1 

3 
ฉนัคิดวา่มนุษยมี์หนา้ท่ีปกป้องทรัพยากรธรรมชาติท่ี
เหลืออยู่ 

1 1 1 1 
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3 
ฉนัมีทุนทรัพย ์และโอกาสท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

 

ปัจจยัดา้นความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้ม (Environment Consciousness: EC) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัมีความเตม็ใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเพื่อปกป้องธรรมชาติ 

1 1 1 1 

2 
ฉนัเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ืออลับั้มเพลง เน่ืองจากเหตุผล
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

3 
เม่ือฉนัมีทางเลือกฉนัจะเลือกซ้ืออลับั้มเพลงท่ีอนัตราย
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 

1 1 1 1 

 

ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Friendly Album Purchase Intention: 
EFPI) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัก าลงัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

1 1 1 1 

ปัจจยัดา้นความเตม็ใจจ่าย (Willingness to Pay: WP) 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถาม 
ผลการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

IOC 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ฉนัมีความพร้อมท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

2 
ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นส าหรับอลับั้มเพลงท่ีผลิตจาก
วสัดุท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 

3 
ฉนัยนิดีท่ีจะจ่ายมากขึ้นหากอลับั้มเพลงมีการผลิตท่ีลด
การใชพ้ลาสติก และลดการเกิดขยะท่ียอ่ยสลายยาก 

1 1 1 1 



102 
 

2 
ฉนัวางแผนท่ีจะซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
เป็นประจ า 

1 1 1 1 

3 
ฉนัจะพยายามซ้ืออลับั้มเพลงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากขึ้น เม่ือเทียบกบัการซ้ืออลับั้มเพลงทัว่ไป 

1 1 1 1 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมีสูตรในการค านวนคือ 

 

IOC = 
Σ𝑅

𝑁
 

IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถาม และวตัถุประสงค์ 

R = คะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

Σ𝑅 = ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละบุคคล 

N = จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

IOC = 
3

3
 = 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 
 

ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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