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กติติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการศึกษาเป็นการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเน่ืองจากได้รับการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีมากจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. กิตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาในการให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษา จนกระทั้งสารนิพนธ์ฉบับน้ี
เสร็จส้ินอยา่งสมบูรณ์ ทางผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ีผูวิ้จยัตอ้งขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์
ดร. ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี และ ดร.ชาคริต พิชญางกูร ท่ีกรุณาสละเวลาในการท าการสอบสารนิพนธ์ใน
คร้ังน้ี รวมถึงคณาจารยป์ระจ ารายวิชาทุกท่านในวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีใหค้วามรู้
และแนวทางในการบริหารจดัการธุรกิจตลอดการศึกษา และเจา้หนา้ท่ีของทางมหาวิทยาลยัทุกท่าน
ท่ีให้การสนับสนุนตลอดมา ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครอบครัว โดยเฉพาะ น.ส.รฐา ชนะสิริเรืองชยั 
มารดาของผูวิ้จยัท่ีใหโ้อกาส และสนบัสนุนค่าเล่าเรียนทั้งหมดตลอดการศึกษา ทั้งยงัเป็นแรงบนัดาล
ใจในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล รุ่น 24C และเพื่อนร่วมงาน บริษทั กันยงอีเลคทริก จ ากัด (มหาชน) ทุกท่าน
ส าหรับการสนบัสนุน ช่วยเหลือ และก าลงัใจ รวมไปถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาใน
การใหข้อ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

ผูวิ้จัยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นอุตสาหกรรมหลกัของประเทศไทย ของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
โดยอาศยัเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการและสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กบั
ลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนืต่อไป   

พีรวสั สุขศิริ 
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การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ 

E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

A STUDY OF INTENTION TO BUY MARINE TRAVEL PACKAGE IN PHUKET VIA ONLINE
CHANNEL E-MARKETPLACE OF PEOPLE IN BANGKOK METROPOLITAN AREA

พีรวสั สุขศิริ 6450367 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล

ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการประยกุตท์ฤษฎี (UTAUT2) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดยการ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์จากผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในช่วงปี 2563 จนถึง 2566 จ านวน 408 คน และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มุลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS โดยผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) ท าให้
สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความชอบ สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้
งาน ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ มูลค่าราคา ประสบการณ์ในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคมจาก
บุคคลผูมี้อิทธิพล ความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ ความเคยชิน และความตั้งใจใน
การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace รวมถึงผล
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่ามี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ประสบการณ์ในการใชง้าน และความเคยชิน ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace  

ค าส าคญั: แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต/ ความตั้งใจซ้ือ/ UTAUT2 

125 หนา้ 
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1.1 ที่มาและความส าคัญ 
  
 1.1.1 ภาพรวมตลาดส าหรับธุรกจิท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนับว่าเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายได้หลกัให้กบั
ประเทศไทย อา้งอิงจากผลส ารวจของ World Tourism Organization (2018) พบว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 4 ของโลก โดยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ทั้งหมด 1,910,000 ลา้นบาทต่อปี เป็นรองเพียงประเทศสหรัฐอเมริกา สเปน และฝร่ังเศส ซ่ึงในปี 
2563 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้
จ านวนนักท่องเท่ียวลดลงจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดภายในประเทศ  แต่จากการอา้งอิง
ขอ้มูลจากบทความโดย กาญจนา จนัทรชิต, พิมพพ์าภรณ์ สุทธหลวง, ธัญลกัษณ์ โกษาเสวียง และ
ศุภชยั ธรรมสุปรีด์ิ (2565) พบวา่เม่ือปี 2564 ท่ีผา่นมาภายหลงัการผอ่นปรนมาตรการการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีอตัราการเติบโตในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีปรับตวัสูงขึ้น 
โดยในปี 2565 มีการคาดการณ์ว่านักท่องเท่ียวในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นสูงถึงร้อยละ 1,315 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทย ปี 2565 ท่ี พบวา่จ านวน
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวน 11.1 ลา้นคน ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าร้อยละ 2,506.65 (กอง
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) สืบเน่ืองจากประเทศไทยมีการปรับตวัท่ีดีขึ้นจากการท่ีมี
จ านวนผูไ้ดรั้บวคัซีนท่ีมากขึ้น การผ่อนคลายมาตรการในการคดักรอง เช่นการเปิดให้ลงทะเบียน 
Thailand Pass, การยกเลิกมาตรการ Test & Go และการผ่อนคลายมาตรการในการยืน่ขอลงทะเบียน 
Test & Go เช่นการยกเลิกใหมี้การตรวจคดักรองเช้ือโควิด-19 แบบวิธี RT-PCR มาเป็นแบบตรวจคดั
กรองดว้ยตวัเองแบบวิธี Self-ATK และมีการอนุญาตใหเ้ปิดสถานบริการ สถานบนัเทิงในพื้นท่ีต่างๆ
ทัว่ประเทศ ท าให้สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้เขา้มาในประเทศไทยมากยิง่ขึ้น รวมถึง
การสนบัสนุนจากภาครัฐเช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั โครงการทวัร์เท่ียวไทย โครงการคนละคร่ึง 
และโครงการชอ้ปดีมีคืน ท่ีเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย ซ่ึงทั้งหมดท่ี
กล่าวมาน้ีเป็นตวัช่วยกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศไทยใหสู้งขึ้น โดยในเดือนตุลาคมปี 2565 กลุ่ม
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นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดจะมาจากประเทศ มาเลเซีย รองลงมา
คือประเทศในกลุ่มยุโรป และประเทศอินเดีย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2565) ซ่ึงจากขอ้มูล
ทางสถิติท่ีกล่าวมานั้นจะเห็นว่าจ านวนของนักท่องเท่ียวทั้งนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในประเทศไทยมีแนวโนม้สูงขึ้นจากปีก่อนหนา้อยา่งมากทั้งจากการผ่อนคลายมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 และมาตรการของภาครัฐในการกระตุน้การใช้จ่าย ส่งผลให้
ธุรกิจท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตมากขึ้นเช่นกนั แต่ก็ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลทางลบต่อสถานการณ์
การท่องเท่ียวในไทย คือ ภาวะเงินเฟ้อจากสงครามรัสเซีย-ยูเครน ซ่ึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ลดน้อยลง โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวรัสเซีย รวมถึงนโยบายโควิดเป็นศูนยห์รือ Zero-Covid ใน
ประเทศจีนก็ยงัคงส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเท่ียวชาว จีน ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคญัต่อธุรกิจการท่องเท่ียวในไทย โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีมีการพึ่งพานักท่องเท่ียวต่างชาติ
เป็นหลัก อัตราเงินเฟ้อยงัมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีต้องแบกรับภาระค่าครองชีพท่ีสูงขึ้ น 
โดยเฉพาะค่าพลงังาน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวไทยกวา่ร้อยละ 70 จะมีการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวัท า
ให้ตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้นอย่างนอ้ยร้อยละ 10 ต่อคนต่อวนั (ศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีที
บี, 2565) 
 

 
รูปภาพท่ี 1.1 คาดการณ์จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ ปี 2565 (ลา้นคน) 
ท่ีมา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา คาดการณ์โดยผูเ้ขียนบทความ 
 
 ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย โดยขอ้มูลจากศูนยว์ิเคราะห์เศรษฐกิจ ทีที
บี (2566) พบวา่นกัท่องเท่ียวคนไทยในปี 2565 มีพฤติกรรมการใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อทริปลดลง
จากภาวะเงินเฟ้อท่ีกดดนัรายไดห้ลงัหักค่าใชจ่้ายมีอตัราลดลง ส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
โดยเทรนด์การเท่ียวแบบไปเช้าเย็นกลับ (One-Day Trip) และมีการปรับลดคืนค่างแรมในกลุ่ม
จงัหวดัห่างไกล เช่น กลุ่มภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้เพื่อประหยดัค่ าใช้จ่าย 
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สะทอ้นผา่นเมด็เงินจากการท่องเท่ียวเทียบก่อนสถานการณ์โควิด-19 กลบัมาท่ี 92%, 55% และ 46% 
ในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียวฟ้ืนตวัในอตัราท่ีสูงกวา่ อยูท่ี่ 106%, 76%, และ 70% ตามล าดบั ส าหรับ
ปี 2566 คาดการณ์ท่องเท่ียวของคนไทยยงัเติบโตต่อเน่ืองดว้ยตวัเลขการท่องเท่ียว 226 ลา้นคนต่อ
คร้ัง จากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเร่ิมกลับสู่ภาวะปกติส่งผลบวกต่อพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพิ่มสูงขึ้นเม่ือเทียบกบัปี 2565 รวมถึงการเร่ิมกลบัมาของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2566 
ช่วยเพิ่มความคึกคกัให้กบัภูมิภาคปลายทางของนักท่องเท่ียวต่างชาติในพื้นท่ี กทม.และปริมณฑล 
ภาคใต ้และภาคตะวนัออก ฟ้ืนตวัในเชิงปริมาณท่ี 80%, 84%, และ 104% ตามล าดบั โดยในขอ้มูล
จาก อโกดา้ ประเทศไทย (Agoda Thailand) ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอร์ม E-Commerce ดา้นการท่องเท่ียว
ในประเทศไทยรายงานว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศของคนไทย พบว่าจงัหวดัท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุด 5 อันดับ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร , ชลบุรี (พัทยา), เชียงใหม่ , ภูเก็ต และ
ประจวบคีรีขันธ์ (หัวหิน) ตามล าดับ และพบว่ายอดใช้บริการจองท่ีพกัจากตลาดการท่องเท่ียว
ภายในประเทศเพิ่มสูงขึ้น 40% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาในเดือน เมษายน-พฤษภาคม ปี 2562 หรือช่วง
ก่อนโรคระบาดโควิด-19 ท าให้ตอ้งมีการพฒันาช่องทางการให้บริการบนแอปพลิเคชนัให้มีหน้า 
Interface (User Interface: UI) ท่ีใช้งานง่าย รวมถึงระบบการจ่ายเงินท่ีสามารถใช้ได้คลอบคลุมทุก
พื้นท่ีในประเทศท่ีใหบ้ริการ (ไทยรัฐออนไลน์, 2566)  
 แนวโน้มของธุรกิจท่องเท่ียวในอนาคตท่ีมีการคาดการณ์โดยกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา พบว่าแนวโนม้ในปี 2566 นั้นจะสูงขึ้น ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจากปัจจยัต่างๆท่ีกล่าว
มาทั้งศกัยภาพทางด้านการท่องเท่ียว ความพร้อมด้านแหล่งท่องเท่ียว และนโยบายส่งเสริมของ
ภาครัฐ อีกทั้งเม่ือช่วงต้นปี 2566 ท่ีผ่านมาทางรัฐบาลจีนก็มีนโยบายในการผ่อนปรนมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในประเทศจีน และอนุญาตใหช้าวจีนสามารถเดินทางออกนอก
ประเทศได ้ซ่ึงมีการคาดการณ์วา่จะมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยประมาณ 7-
10 ลา้นคน จาก 20 ลา้นคนในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Efinancethai, 2566) แต่ก็มี
ปัจจยัดา้นลบท่ีตอ้งติดตาม คือความไม่แน่นอนท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต นโยบายการควบคุมการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ของประเทศตน้ทาง ความขดัแยง้ระหว่างรัสเซีย-ยเูครนซ่ึงส่งผลต่อสภาวะเงิน
เฟ้อ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความไม่สมดุลทางโครงสร้างของภาคการท่องเท่ียวในประเทศไทย  
 
 1.1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ในประเทศไทย  
 ในโลกยุคปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นเป็นอย่าง
มาก รวมถึงการใช้อินเตอร์เน็ตในการซ้ือขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ท าให้พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าใหมี้การพฒันาช่องทางในการซ้ือขายท่ีมีความหลากหลาย
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มากขึ้น ท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากยิ่งขึ้น อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัท่ีสูงมากยิง่ขึ้นดว้ย ท าให้
การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ หรือ พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) เขา้มามีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ของผูป้ระกอบการ ประกอบกบัการแพร่ระบาดของโควิด -19 ท าให้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการใชจ่้ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยจากผลส ารวจของส านกังาน
พฒันาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม ปี 2564 พบว่ามูลค่าของ
ตลาด E-Commerce ในประเทศไทย เติบโตขึ้นร้อยละ 6.11 เน่ืองจากมาตรการการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 รวมถึงมาตรการการ Work From Home ของภาคอุตสาหกรรมต่างๆในประเทศไทย ท าให้
คนไทยมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางช่องทางออนไลน์มากยิง่ขึ้น 
ทั้งน้ี ในปี 2562 ประเทศไทยมีมูลค่าของตลาด E-Commerce ในประเทศไทยยงัเป็นอนัดับ 1 ใน
ภูมิภาคอาเซียน โดยมีมูลค่าสูงถึง 55.92 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ทั้งน้ีจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีส าคญัอนัสะทอ้นถึงการเติบโตของตลาด E-Commerce 
อย่างมีนัยส าคัญได้แก่ (1) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีชีวิตติดกับดิจิทัลมากขึ้น ท าให้ตลาด E-
Commerce โตตามไปดว้ย (2) การเติบโตของแพลตฟอร์ม Ride-Hailing โดยเฉพาะการส่งอาหาร
และการสินคา้อุปโภคบริโภค (3) การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจ  E-Commerce เพิ่ม
มากขึ้น (4) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการของแพลตฟอร์ม E-Marketplace ทั้ ง
แคมเปญโปรโมชนั ส่วนลด จดัส่งฟรี รวมทั้งการใช้ขอ้มูลลูกคา้บนแพลตฟอร์มให้เป็นประโยชน์ 
(5) การขยายบริการใหม่ ๆ ของธุรกิจขนส่งสินคา้แบบครบวงจร รวมถึงบริการเก่ียวกบัคลงัสินคา้
และการจดัส่ง (ส านกังานพฒันาธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม, 
2564) 
 

 
รูปภาพท่ี 1.2 มูลคา้ E-Commerce ปี 2560-2564 ในประเทศไทย 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม 
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รูปภาพท่ี 1.3 มูลค่าตลาด E-Commerce ในภูมิภาคอาเซียน ปี 2562 
ท่ีมา: ส านกังานพฒันาธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม 
 
 จากผลส ารวจจะเห็นว่า ช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องออนไลน์ในประเทศ
ไทยมีแนวโนม้ท่ีสูงมากขึ้นหลงัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลใหช่้องทาง E-Commerce ใน
ประเทศไทยสูงขึ้ น โดยผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2563) พบวา่ช่องทางการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ยอด
นิยมในปี 2562 ของคนไทย 6 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ (1) Shopee 75.6% (2) Lazada 65.5% (3) Facebook 
Fan page 47.5% (4) Line 38.9 (5) Instagram 21.8% และ (6) Twitter 5.7% ซ่ึงจะเห็นว่าช่องทาง
ออนไลน์ ทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมในไทยจะเป็นช่องทางท่ีด าเนินการซ้ือขาย
ในลกัษณะ Business to Customers (B2C) หรือเรียกอีกช่ือนึงว่าการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางตลาด
กลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ซ่ึงเป็นช่องทางในการซ้ือขายสินค้าหรือตลาด
ออนไลน์ท่ีมีระบบจดัการร้านคา้อย่างเป็นระบบ และสามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
นอกจากการซ้ือขายสินคา้ในอุตสาหกรรมการคา้ปลีกและการคา้ส่งแลว้ ยงัมีการเปิดจองท่ีพกั และ
บริการดา้นการท่องเท่ียวผ่านช่องทาง E-Marketplace เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกคา้ และเป็น
การเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายของธุรกิจท่องเท่ียวอีกดว้ย 
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รูปภาพท่ี 1.4 ตวัอยา่งการจ าหน่ายแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลผา่นช่องทาง E-Marketplace 
ท่ีมา: Love Andaman, Shopee Thailand 
 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาข้างต้น ทางผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-
Marketplace ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบนั และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มมากขึ้น 
โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นหลกั โดย
ทางผูวิ้จยัคาดวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีความสนใจ และน าไปใชใ้นการ
พฒันาช่องทางการขายผา่น E-Marketplace ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวต่อไป 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 

  
 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 

 มุ่งเน้นศึกษาความเป็นไปได้ของการพฒันาการขายแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ต จากการทราบถึงการยอมรับการซ้ือแพก็เกจทางท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่น
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นช่อง อีกทั้งยงัมีแนวโน้มท่ีเติบโตขึ้น โดยการ
วิจยัจะด าเนินการในรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่านการท าแบบสอบถาม
ออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2566 
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 1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace ในช่วงปี 2563 จนถึง 2566 

  
 1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 ทฤษฎีท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษา คือ ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและ
การใช้ง าน เทคโนโลยี  (Modified unified theory of acceptance and use of technology model: 
UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรดงัต่อไปน้ี  
  1.3.3.1 ตัวแปรต้น  ( Independent variables)  คื อ  ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพในการใชง้าน (Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายามในการใชง้าน 
(Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การเขา้ถึงขอ้มูลและความสะดวกในการ
ใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price 
Value) และความเคยชิน (Habit)  
  1.3.3.2 ตวัแปรคัน่กลาง (Mediator) คือ ความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace    
  1.3.3.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซ้ือแพก็เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace  
 
 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัย 

 

 1.4.1 ด้านวิชาการ  
 เกิดองคค์วามรู้ใหม่ทางวิชาการจากการน าเอาทฤษฎี UTAUT2 มาใชใ้นการศึกษาวิจยั

พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลย ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายในรูปแบบใหม่ 
  
 1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชน และสังคม  
 ผูป้ระกอบการ หรือบริษทัท่องเท่ียวสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาไปใช้เพื่อ

พฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายรูปแบบใหม่ อย่างช่องทาง E-Marketplace ส าหรับธุรกิจท่องเท่ียว 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs)  
 งานวิจยัน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสนับสนุนเป้าหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืนด้วยกนั 2 
ประการ ไดแ้ก่ 
 
 1.5.1 SDG Goal ข้อ 8 ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีต่อเน่ือง ครอบคลุม และ
ยั่งยืน  
 พฤติกรรมการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace ถือเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้มีผลิตภาพในงาน
บริการมากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยให้เกิดการจา้งงาน และสร้างรายไดใ้ห้กบัคนในประเทศ โดยงานวิจยัน้ี
สอดคลอ้งกบั SDG Goal ขอ้ 8 ในหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี  
 1. ขอ้ย่อยท่ี 8.1 การรักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของ
ประเทศ เน่ืองจากแนวโน้มในการใช้บริการซ้ือขายผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ท่ีมี
แนวโนม้เติบโตขึ้น 
 2. ขอ้ย่อยท่ี 8.2 การเพิ่มความสามารถในการด าเนินกิจการเพื่อเพิ่มผลผลิต ผ่านการ
ยกระดบัการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าในการเขา้ถึงของผูบ้ริโภคผ่านช่องทาง E-
Marketplace 
 3. ขอ้ยอ่ยท่ี 8.3 การส่งเสริมนโยบายการพฒันาและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีประสิทธิผล 
เพื่อยกระดบัการเติบโตของวิสาหกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง ผา่นการจา้งงานและการใชน้วตักรรม 
 4. ขอ้ย่อยท่ี 8.5 บรรลุนโยบายการจา้งงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ภายในปี 2030 จาก
การส่งเสริมภาคธุรกิจการท่องเท่ียวผา่นการใชช่้องทางออนไลน์ E-Marketplace  
 5. ขอ้ยอ่ยท่ี 8.9 ส่งเสริมนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ภายในปี 2030 
ท่ีจะช่วยใหเ้กิดการจา้งงานและส่งเสริมวฒันธรรมของชุมชนโดยรอบ 
 
 1.5.2 SDG Goal ข้อ 9 อุตสาหกรรม การส่งเสริมนวัตกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน 
 พฤติกรรมการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการและการจดัจ าหน่ายของธุรกิจท่องเท่ียวผ่านช่องทาง 
E-Marketplace ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีถูกใช้อย่างแพร่หลายในกลุ่มธุรกิจ E-Commerce ซ่ึงจะช่วยให้
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่ายขึ้น โดยงานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั SDG Goal ขอ้ 9 ในหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
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 1. ขอ้ยอ่ยท่ี 9.1 สนบัสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงสินคา้
และบริการไดง้่าย สะดวก ราคาไม่แพง และมีความเท่าเทียมส าหรับทุกคน 
 2. ขอ้ยอ่ยท่ี 9.2 การส่งเสริมอุตสาหกรรมท่ีคลอบคลุมและมีความยัง่ยนื ภายในปี 2030 
เพื่อเป็นการเพิ่มการจ้างงานและผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศไทย 
 3. ขอ้ย่อยท่ี 9.4 ส่งเสริมและยกระดบัโครงสร้างพื้นฐาน ผ่านการใช้เทคโนโลยีและ
นวตักรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   
 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy)  
 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพในการใช้งาน (Performance Expectancy) หมายถึง 
ความคาดหวงัของและความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการของลูกคา้ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บต่อสินคา้
และบริการนั้นๆ 
 
 1.6.2 ความคาดหวังในความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
 ความคาดหวงัในความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) หมายถึง ความ
สะดวก ง่ายต่อการใช้งานสินคา้และบริการใหม่ หากใช้งานยากอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ และการใชง้านในคร้ังถดัไป 
 
 1.6.3 อทิธิพลทางสังคม (Social Influence)  
 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ความคิดเห็นจากคนอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจในการเรียนรู้ท่ีจะใชสิ้นคา้และบริการ  
  
 1.6.4 การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions)  
 การเข้าถึงข้อมูลและความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถ และขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการใชง้านสินคา้และบริการ   
  



10 

 1.6.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) 
 แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความสนุกหรือความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บจากการใชง้านสินคา้และบริการ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดการยอมรับการใชง้านสินคา้และ
บริการโดยตรง 
 
 1.6.6 มูลค่าราคา (Price Value) 
 มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้และทกัษะการคิดเปรียบเทียบของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้ายส าหรับประโยชน์นั้น 
 
 1.6.7 ความเคยชิน (Habit) 
 ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโดย
อตัโนมติั เพราะสืบเน่ืองจากส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอยางสม ่าเสมอจนกลายเป็นความเคย
ชิน 
 
 1.6.8 พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce)  
 พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (E-Commerce) หมายถึง  การท า ธุรกรรมซ้ือขาย หรือ
แลกเปล่ียนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันเป็นส่ือในการ
น าเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ท าให้ผูเ้ขา้ใช้บริการ
จากทุกท่ี ทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึงร้านคา้ไดง้่ายและตลอด 24 ชัว่โมง (ส านกังาน
พฒันาธุรกิจอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) กระทรวงดิจิทลัเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
 
 1.6.9 ตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
 ตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) หมายถึง เวบ็ไซตห์รือแอพลิเคชัน่ 
ท่ีเป็นส่ือกลาง ตวักลางหรือเป็นตลาดซ้ือขายสินคา้ ผ่านเวบ็ไซต์หรือแอพลิเคชัน่ ท่ีมีระบบจดัการ
สินคา้ส าหรับผูข้ายและระบบตะกร้าการช าระเงินส าหรับผูซ้ื้อโดย E-marketplace จะรวบรวมร้านคา้ 
และสินคา้ในหลากหลายประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั อาจจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ประเภทสินคา้เอาไวอ้ย่าง
ชดัเจน สามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชม. มีการจดัส่งสินคา้จากร้านคา้ไปยงัลูกคา้ถึงท่ี นอกจากน้ียงัมี
การท าการตลาด การโปรโมท การวางแผนธุรกิจ และศูนย์ส่งเสริมธุรกิจ เพื่อบริการผูข้าย (Go 
Online, 2022) 
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 1.6.10 การท่องเท่ียวทางทะเล 
 การท่องเท่ียวทางทะเล หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีจุดหมาย
ปลายทางตอ้งมีลกัษณะภูมิศาสตร์เป็นทะเล ชายหาดหรือเกาะ ซ่ึงเมืองนั้นอาจจะมีบรรยากาศใกล้
ชายฝ่ังเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสั (Bujosa, Riera & Pons, 2015) 
 
 

1.7 บทสรุป  
 งานวิจยัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สืบเน่ืองจากพฤติกรรมการใช้ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น 
หลังจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ประกอบกับสถานการณ์ของภาคอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีดีขึ้น จากการผอ่นปรนมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 
ซ่ึงท าใหมี้ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในการให้บริการและจ าหน่ายแพก็เกจการท่องเท่ียวทางทะเล
ในประเทศไทยมีการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace เพื่อให้
ตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยงานวิจัยน้ีผูวิ้จัยได้
เลือกใช้วิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มิถุนายนถึง
กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2566 โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีมาเป็นแกนหลกัในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา น ามาซ่ึงประโยชน์ทางดา้นวิชาการท่ีท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
และสามารถน ามาปรับใชใ้นการพฒันาความสามารถของธุรกิจการท่องเท่ียวในอนาคต  
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บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 จากการศึกษาขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎีในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัส าหรับ
การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  
E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ดงักล่าว ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแนวคิด ในการศึกษาวิจยั 
  2.1.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
  2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) 
  2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยี 
 2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 2.4 สมมติฐาน 
 2.5 บทสรุป   
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2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้องและแนวคิด ในการศึกษาวิจัย 

 

 2.1.1 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในการด าเนินธุรกิจของทุกองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

เพื่อท่ีจะทราบแรงจูงใจ กระบวนการต่างๆ ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีสามารถ

ตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงนิยามของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ศึกษาวิจยัทางวิชาการไดใ้หนิ้ยามท่ีคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี  

 Pantano et al. (2020) กล่าววา่ การคน้พบประโยชน์จากการใหบ้ริการท่ีผูบ้ริโภคไม่เคย

ประสบมาก่อนในช่วงของการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น ความปลอดภยั บริการขนส่งถึงท่ีพกั

อาศยั บริการรับหนา้ร้าน และการช่องทางช าระเงินแบบไร้เงินสด รวมถึงขอ้บงัคบัต่างๆของภาครัฐ 

ส่งผลกระทบอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 

 Refael Bravo, Sara Catalán & José Miguel Pina (2019) ได้ศึกษาความแตกต่างของ 

Generations ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเว็บไซต์ของธุรกิจการท่องเท่ียว 

พบว่าผลของการรับรู้ความสามารถของตนเองซ่ึงน าไปสู่การบอกต่อ และความพึงพอใจ เช่น การ

คน้หาขอ้มูลและการจอง ทั้งหมดน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ 

เน่ืองจากมีประสบการณ์การใชส่ื้อออนไลน์ การมีส่วนร่วมทางสังคม และความช านาญดา้นการใช้

เทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั    

 ชิษณุพงศ์ สุกก ่า (2560) ได้ให้นิยามของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ว่าคือการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้สินคา้และบริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก และจ านวนการซ้ือแต่ละ

คร้ังของผูบ้ริโภค 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2549 อา้งใน ชิษณุพงศ ์สุกก ่า, 2560)  ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค ว่าคือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาซ่ึง

สินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยูก่่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนก าหนดให้มีการ

กระท าดงักล่าว 

 ฉัตรชยั เสมอใจ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือ

พฤติกรรมการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้และบริการ การประเมินผลการใชสิ้นคา้และบริการของแต่

ละบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การตดัสินใจ

และการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของตน 

 จากการศึกษาแนวคิดของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ

ของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระตุน้ ท าให้เกิดความรู้สึกของความตอ้งการ จึงท าให้เกิด

การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการนั้นได ้ซ่ึงสามารถอธิบายโดย

แบบจ าลองโดย Philip Kotler (1997) โดยอธิบายพฤติกรรมของผู ้บริโภคด้วย S-R Theory ซ่ึง

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ส่ิงเร้า (Stimulus) คือ ส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึง

อาจจะเกิดจากการส่ิงกระตุ้นจากภายใน และส่ิงกระตุ้นจากภายนอก ประกอบด้วยส่ิงเร้าทาง

การตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีนกัการตลาดพฒันาขึ้น ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีเป็น

เหตุจูงใจใหผู้ซ้ื้อเกิดความตระหนกัถึงความตอ้งการ และส่ิงเร้าอ่ืนๆ คือ ส่ิงเร้าท่ีอยูเ่หนือการควบคุม

ขององคก์ร เช่น เทคโนโลย ีสภาพเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 2. กล่องด า (Black Box) คือ ความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 

(Buyer Characteristic) ท่ีได้รับอิทธิพลมาจาก ปัจจัยด้านวฒันธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วน

บุคคล และปัจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ (Decision Process) ไดแ้ก่ 

การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก และพฤติกรรมการซ้ือ 

 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Responses) คือ การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรือการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า โดยพิจารณาจากขอ้มูลของสินคา้และ

บริการซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

 

2.1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัตลาดกลางพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace)  

 ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) เป็นหน่ึงในประเภทธุรกิจพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึง E-Marketplace คือ เว็บไซต์ส่ือกลางติดต่อซ้ือ-ขาย แหล่งขอ้มูล

ขนาดใหญ่ในการรวบรวมข้อมูลของผูซ้ื้อและผูข้ายสินค้าปละบริการ ธุรกิจ ร้านค้า โดยเป็น

แพลตฟอร์มท่ีเปิดให้ผูซ้ื้อและผูข้ายเขา้มาท าการติดต่อซ้ือ-ขาย แลกเปล่ียนขอ้มูลสินคา้และบริการ 

ซ่ึงถือเป็นช่องทางใหม่ท่ีเป็นการปรับเปล่ียนกระบวนการทางการคา้ และตอบสนองต่อพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้กิจกรรมทางการตลาด กระบวนการซ้ือ-ขาย สะดวก รวดเร็ว 
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และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น รวมถึงตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ณ ปัจจุบนัดว้ยการน าเสนอ

สินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการใชเ้วบ็ไซต ์E-Marketplace เป็นเคร่ืองมือในการท า

การตลาดท่ีเป็นประโยชน์กบัทั้งผูซ้ื้อ และผูข้าย (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559)  

 นอกจากน้ี E-Marketplace ยงัช่วยลดตน้ทุนในการคน้หาขอ้มูลของสินคา้และบริการ

จากการลดระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูลท่ีจ าเป็น ลดระยะเวลาของการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อ และ

ผูข้าย เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมถึงช่องทางรีวิวเพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือ โดยในการท าธุรกรรม

ผ่าน E-Marketplace จะมีบริการท่ีครบวงจรทั้งการจ่ายเงินซ้ือสินคา้และบริการ การจดัส่งจากผูข้าย

ไปยงัท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภค การส่งเสริมการท าการตลาดผ่านช่องทาง E-Marketplace และมีศูนย์

ส่งเสริมธุรกิจร่วมกับผูข้าย ซ่ึงตวัอย่างผูใ้ห้บริการช่องทาง E-Marketplace ท่ีได้รับความนิยมใน

ประเทศไทย ไดแ้ก่ Shopee และ Lazada (กิตติพฒัน์ พนัเรือง และดชักรณ์ ตนัเจริญ, 2563) 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์E-Marketplace ของ Shopee Thailand 

ท่ีมา: หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์www.shopee.co.th 

 

 
รูปภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์E-Marketplace ของ Lazada Thailand 

ท่ีมา: หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์www.lazada.co.th 
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โดยสรุปแลว้ E-Marketplace เป็นช่องทางในการรวบรวมสินคา้และร้านคา้จ านวนมาก

มาอยู่รวมกันในเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อเป็นส่ือกลางระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึง

ร้านค้าต่างๆสามารถน าข้อมูลของสินค้าและบริการมาใส่ไวใ้นช่องทาง E-Marketplace ซ่ึงจะมี

ลกัษณะเหมือนกบัตลาดนัด แต่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ มีรูปแบบการท าธุรกรรมทาง E-Commerce 

โดยงานวิจยัของ กิตติพฒัน์ พนัเรือง และดชักรณ์ ตนัเจริญ (2563) ยงัไดก้ล่าวถึงกระบวนการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ของการใชบ้ริการ E-Marketplace โดยมี 5 ขั้นตอนดงัน้ี  

 1. การคน้หาขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีผูซ้ื้อท าการคน้หาขอ้มูลของสินคา้ท่ีตอ้งการ ผ่าน 

Search Engine เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลสินคา้ของแต่ละร้าน 

 2. การสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือผูซ้ื้อไดเ้ลือกสินคา้ท่ีตอ้งการแลว้ จะน ารายการสินคา้นั้นเขา้สู่

ตะกร้าสินคา้และจะมีการค านวณค่าใชจ่้ายทั้งหมด ผ่านระบบของ E-Marketplace โดยผูซ้ื้อสามารถ

ปรับเปล่ียนสินคา้ ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการ รวมถึงสามารถยกเลิกรายการสินคา้น้ีได ้

 3. การช าระเงิน เม่ือลูกค้าตัดสินใจจะซ้ือสินค้าแล้ว ในขั้นตอนต่อไปจะเป็นการ

ก าหนดวิธีการช าระเงิน ซ่ึงขึ้นอยูก่บัความตอ้งการและความสะดวกของผูซ้ื้อวา่จะช าระผา่นช่องทาง

ไหน 

 4. การส่งมอบสินคา้ เม่ือผูซ้ื้อก าหนดวิธีการช าระเงินเสร็จส้ิน จะเขา้สู่การเลือกวิธีการ

จดัส่งสินคา้ซ่ึงการส่งมอบสินคา้ทางผูข้ายอาจส่งให้ผูซ้ื้อโดยตรง การใชบ้ริการบริษทัขนส่งสินคา้ 

หรือส่งผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เช่น การซ้ือตัว๋ออนไลน์ การดาวน์โหลดส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

 5. การให้บริการหลงัการขาย หลงัจากเสร็จส้ินการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ผูข้ายตอ้งมีบริการ

หลงัการขายใหก้บัผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจติดต่อผา่นช่องทางท่ีมีใน E-Marketplace หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่น อีเมล ์

และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 
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รูปภาพท่ี 2.3 แผนภาพการไหลกระบวนการผา่นช่องทาง E-Marketplace ของ Shopee 

ท่ีมา: อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์https://news.ecinsider.my 

 

 2.1.3 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 
 เป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีพฒันาต่อยอดมาจาก

ทฤษฎีรวมการยอมรับและการใช้งาน เทคโนโลยี  (Unified theory of acceptance and use of 

technology model: UTAUT) เพื่อใช้ในการอธิบายและศึกษาพฤติกรรมความตั้ งใจซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ซ่ึงเป็นการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการซ้ือขายผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีมีการใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัมาต่อยอดในธุรกิจ

การท่องเท่ียว โดย UTAUT นั้นพัฒนามาจากการผสมผสานทฤษฎีด้านพฤติกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยทีั้ง 8 ทฤษฎี ดงัน้ี 

 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  (The theory of reasoned action: TRA) 

 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 

 3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model: 

TAM)  

 4 แบบจ าลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of pc utilization: 

MPCU)  

 5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of innovation theory: DOI) 

 6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation model: MM) 
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 7. ทฤษฎีปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory: SCT) 

 8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB: C-TAM-TPB)  

 

 

รูปภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี 

 (Unified theory of acceptance and use of technology model) 

ท่ีมา: MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., 2003) 

 

 Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ไดน้ าเสนอแบบจ าลอง UTAUT จากการ

รวบรวมความสัมพนัธ์ท่ีเด่นชดัทั้ง 8 ทฤษฎี เพื่อใช้ในการศึกษาการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี

ของแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บความการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในการศึกษาการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีเน่ืองจากแบบจ าลองของทฤษฎี UTAUT การใชปั้จจยัท่ีครอบคลุมทั้ง

ปัจจัยหลักและตัวแปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายของแบบจ าลองเพื่อเพิ่มความถูกต้อง และสามารถ

พยากรณ์พฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยไีดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (สิงหะ ฉวีสุขและ

สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) แบบจ าลอง UTAUT จึงสามารถสรุปออกมาเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี โดยมีทั้งหมด 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง

พฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social influence) อีกทั้ง

ยงัมี 1 ปัจจยั ท่ีมีผลโดยตรงต่อการพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี(Use behavior) คือ สภาพส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) โดยมีตัวแปรเสริม 4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ 



19 

(Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of 

Use) เป็นส่วนขยายของปัจจยัหลกั   

 ซ่ึงต่อมา Venkatesh et al. (2012) ได้มีการศึกษาและพัฒนาทฤษฎี UTAUT เพื่อให้

สอดคลอ้งกบับริบทของผูบ้ริโภคมากขึ้น จึงเกิดเป็นทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและการ

ใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) 

โดยไดมี้การเพิ่มปัจจยั 3 ประการไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic motivation) มูลค่าราคา 

(Price Value) และความเคยชิน (Habit) โดยจะมีปัจจยัหลกัทั้งหมด 7 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ดังน้ี ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance 

expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) อิทธิพลของสังคม (Social 

influence) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) แรงจูงใจด้าน

ความชอบ (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) อีกทั้งยงัมี 2 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี (Use behavior) โดยตรง ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) และความเคยชิน (Habit) โดยตวัแปรเสริม 3 ตวัแปร 

ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) และประสบการณ์ (Experience) เป็นส่วนขยายของปัจจัยหลัก 4 

ปัจจยั ท่ีจะส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ไดแ้ก่ สภาพส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic motivation) มูลค่า

ราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) ซ่ึงสามารถสรุปปัจจยัหลกัทั้ง 7 ปัจจยั ของแบบจ าลอง 

UTAUT2 ไดด้งัน้ี 

 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง ความเช่ือของ

แต่ละบุคคลว่าการใชง้านเทคโนโลยีนั้นจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่ผูใ้ช้

เทคโนโลยีได้ เช่น การลดระยะเวลาในการด าเนินการ การเพิ่มคุณภาพของผลลัพธ์ การเพิ่ม

ประสิทธิผล การเพิ่มปริมาณของผลลพัธ์ และสามารถช่วยใหก้ารด าเนินการง่ายขึ้น  

 2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความง่ายของการใช้

งานเทคโนโลยี ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย การรับรู้ว่าระบบของเทคโนโลยีนั้นง่ายต่อการใชง้านไม่ตอ้ง

ใชค้วามพยายามมากนกัในการใชง้าน เทคโนโลยนีั้นไม่มีความซับซอ้น ใชเ้วลาไม่มากในการเรียนรู้ 

 3. อิทธิพลทางสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ากลุ่ม

บุคคลภายนอก เช่น ครอบครัว เพื่อน บุคคลใกลชิ้ด ท่ีมีความส าคญัต่อบุคคลนั้นไดใ้หค้วามคาดหวงั 
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หรือความเช่ือว่าควรใช้งานเทคโนโลยี ซ่ึงตวัช้ีวดัไดแ้ก่ บรรทดัฐานของบุคคลโดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และปัจจยัทางสังคมท่ีใชว้ดัระดบัอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง 

 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions) หมายถึง ความ

เช่ือของแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยีนั้น จะช่วยอ านวยความสะดวกหรือช่วยส่งเสริมให้เกิดการใชง้าน 

โดยจะประกอบดว้ย การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ สภาพ

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลย ีและความเหมมาะสมของผูใ้ชง้าน 

 5. แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุก หรือความพึง

พอใจต่อการใชง้านเทคโนโลย ี

 6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบราคาของผูบ้ริโภคเก่ียวกับ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ีและค่าใชจ่้ายในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยนีั้น 

 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นมีการแสดงพฤติกรรมโดยอตัโนมติั 

สืบเน่ืองจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาในอดีตท่ีเคยปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอ จนกลายเป็นความเคยชิน ซ่ึงเป็น

ปัจจยัท่ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี

 

 

รูปภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี 

 (Modified unified theory of acceptance and use of technology model) 

ท่ีมา: MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., 2012) 

  



21 

 แบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Modified 

unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) นั้ น มีความ เหมาะสมใน

การศึกษาการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีของแต่ละบุคคลท่ีมุง้เน้นศึกษาในบริบทของผูบ้ริโภค

มากขึ้น ซ่ึงได้มีการพฒันาต่อยอดจากจากทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Unified 

theory of acceptance and use of technology model: UTAUT) ท่ีมีความเหมาะสมต่อการศึกษาการ

ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีในบริบทของผูใ้ชง้านในองคก์ร ดงันั้นการใช้แบบจ าลอง UTAUT2 

จึงมีความเหมาะสมต่อการศึกษาการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยใีนปัจจุบนัและในอนาคตท่ีมี

แนวโน้มท่ีจะเน้นไปในบริบทของการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้น (ปฐวี ฉลวย, 

สิงหะ ฉวีสุข และ ณฐพล พนัธุวงศ,์ 2558)  

 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้น าเอาแบบจ าลองทฤษฎีการ

พฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี (Modified unified theory of acceptance and use 

of technology model: UTAUT2) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงจากการ

ทบทวนวรรณกรรมท่ีมีการใชแ้บบจ าลอง UTAUT2 ในการศึกษาวิจยั สามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ไดด้งัน้ี  

 

 2.2.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy)  

 ความคาดหวงัในประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้งานช่องทางออนไลน์ E-

commerce จากการศึกษาของ Min Zhou et al. (2021) กล่าวว่า  ผู ้บ ริโภคมีความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพต่อการใชบ้ริการ Live E-Commerce ในประเทศจีน เน่ืองจากช่องทางดงักล่าวสามารถ

แนะน าสินค้าท่ีมีคุณภาพให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  มีช่องทางในการติดต่อกับผูข้ายโดยตรง 

เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ T. E. Rodríguez & E. C. Trujillo (2013) ท่ีไดท้ าการศึกษากลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 1,360 คน ในประเทศสเปน พบว่าความคาดหวงัในประสิทธิภาพของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อ

การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางเวบ็ไซตข์ายตัว๋ออนไลน์ เน่ืองจากมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ี

หลากหลาย รวดเร็ว รวมถึงการแสดง Boarding Pass ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น SMS, WhatsApp ท่ี

นอกเหนือจากการใชแ้บบกระดาษทัว่ๆไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ และจากงานวิจยั
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ของ A. Nofadhila, A. Prasetio & E. Sofyan (2018) พบว่ากลุ่มตวัอย่างชาวอินโดนีเซียจ านวน 103 

คน ให้ความส าคัญกับความคาดหวงัในประสิทธิภาพว่ามีอิทธิพลต่อการใช้งานแอพพลิเคชัน 

Traveloka ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีให้บริการเก่ียวกับการท่องเท่ียว เน่ืองจากผูบ้ริโภคคาดหวงัถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการของแพลตฟอร์มวา่สามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

 

 สมมติฐานท่ี  1  (H1): ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

 

 2.2.2 ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี โดย

งานวิจัยของ Ng. M. H. Nguyen & B. Borusiak (2021) ท่ีท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างในประเทศ

โปแลนดจ์ านวน 280 คน พบวา่ความคาดหวงัในความพยายามมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่านเทคโนโลยี Omnichannel โดยงานวิจยัดงักล่าวอธิบายว่า ความคาดหวงัในความพยายาม 

หมายถึง ความสะดวกสบายของผูซ้ื้อในแต่ละขั้นตอนของการให้บริการระหว่างการเลือกซ้ือสินคา้ 

หรือความเช่ือของผูซ้ื้อว่าช่องทางการให้บริการนั้นเขา้ใจง่าย และสามารถใชง้านไดง้่าย สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ R. P. Saumell et al. (2019) ท่ีศึกษาผูใ้ชง้านชาวสเปน 1,200 คน พบวา่ความคาดหวงั

ในความพยายามมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการแอพพลิเคชนัมือถือส าหรับร้านอาหารจากความง่าย

ของการใชง้าน ซ่ึงความง่ายในการใชง้านสามารถเกิดจากความช านาญของผูใ้ชง้าน จากการสั่งสม

ประสบการณ์ (Experience) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัโดย Pezhman Hatamifara, Zahed Ghaderiband 

& Adel Nikjoo (2021) ท่ีท าการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศอิรักจ านวน 385 คน 

พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผา่นแอพมือ

ถือประจ าถ่ินของประเทศอิหร่าน เช่นเดียวกับการศึกษาของ Shahriar Mohseni et al. (2016) ท่ีท า

การส ารวจประชากรจ านวน 409 คน พบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจซ้ือสินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซตข์องบริษทัท่องเท่ียวในมาเลเซีย  
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 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

 

 2.2.3 อทิธิพลทางสังคม (Social influence) 

 จากงานวิจยัของ Chia-Ming Chang et al. (2019) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ

จองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 488 คนในไตห้วนั พบวา่ปัจจยั

ด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ 

เน่ืองจากเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีทนัยุคสมยัของผู ้ใช้งาน เช่นเดียวกบั A. Gupta, N. Dogra & 

B. George (2017) ท่ีพบวา่อิทธิพลทางสังคมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวในการ

ใช้บริการแอปพลิเคชันส าหรับการท่องเท่ียวในอุปกรณ์สมาร์ทโฟน โดยได้มีการอธิบายว่า ถ้า

พฤติกรรมท่ีก าหนดไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนหรือกลุ่มคนรอบตวัของผูบ้ริโภค ก็จะส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนั้น รวมถึงพฤติกรรมการบอกต่อก็จะ

ส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยเีช่นกนั 

 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 
 
 2.2.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) 
 จากงานวิจยัของ Xuemei Sun (2022) ท่ีท าการศึกษาประชากรผูใ้ชง้าน Live-streaming 
ในประเทศจีนจ านวน 860 คน พบว่าปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม Live-streaming ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของ Chia-Ming 
Chang et al (2019) ท่ีพบวา่สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านมีผลต่อทั้งความตั้งใจและการ
ใชบ้ริการจองโรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น ช่องทางส าหรับขอความช่วยเหลือของทางโรงแรม
เพื่อใชใ้นการติดต่อหรือขอรับบริการเสริมต่างๆท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ T. E. 
Rodríguez & E. C. Trujillo (2013) ซ่ึงพบว่าสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีผลต่อทั้ง
ความตั้งใจและการใชผ้่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผูป้ระกอบการมีการอ านวยความ
สะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
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ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีต ่า รวมถึงช่องทางการติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ เช่น โทรศพัท์ท่ีไม่คิดค่าบริการ , อีเมล, 
หรือส่ือสังคมออนไลน์อ่ืนๆ    
 

 สมมติฐานท่ี 4a (H4a): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 4b (H4b): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

 

 2.2.5 แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic motivation) 

 จากการศึกษางานวิจัยของ Xuemei Sun (2022) ท่ีได้ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศจีนจ านวน 860 คน พบว่าแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือ

สินคา้และบริการผ่านช่องทาง Live-Streaming เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีสามารถมอบความบันเทิง

ใหก้บัผูใ้ชง้านได ้สอดคลอ้งกบั R. P. Saumell et al. (2019) ท่ีพบวา่ผูใ้ชจ้ะใหค้ะแนนความพึงพอใจ

กบัแอพพลิเคชนัมือถือในแง่บวก เม่ือเขามีความรู้สึกถึงความสนุกสนาน ความพึงพอใจ และความ

เพลิดเพลิน ในระหวา่งการใชบ้ริการ และในบริบทการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ปัจจยัดา้น

แรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการเว็บไซต์ท่องเท่ียว ซ่ึงหากผูบ้ริโภค

รู้สึกถึงความสนุกสนาน ความสุขจากใชอิ้นเตอร์เน็ต ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้

อินเตอร์เน็ตเพื่อจุดประสงคด์า้นการท่องเท่ียวมากขึ้น  

 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

 

 2.2.6 มูลค่าราคา (Price Value) 

 ในบริบทการศึกษาเก่ียวกบัการใชช่้องทางการช าระเงินผ่านมือถือ (Mobile Payment) 

ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาส่งผลในดา้นลบกบัการยอมรับการใช ้Mobile Payment เน่ืองจาก การใหบ้ริการ
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ท่ีคิดค่าใชจ่้ายอาจส่งผลต่อความตั้งใจใชข้องผูบ้ริโภค (K. A. A. Sleiman et al.) แต่ถา้หากศึกษาใน

บริการดา้นการขนส่งจะพบวา่ปัจจยัดา้นมูลค่าราคาของผูบ้ริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช ้โดย

จากงานวิจยัของ Abdul W. Siyal, Ch. Hongzhuan1 & Ch. Gang (2021) ท่ีไดศึ้กษากลุ่มตวัอย่างใน

ประเทศปากีสถาน จ านวน 365 คน ซ่ึงปัจจยัดา้นมูลค่าราคาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

จองรถ Taxi ผ่านแอพพลิดคชนัมือถือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าการใชบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์

ท่ีมีราคาถูกกว่าวิธีการปกติทัว่ไป จะส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อการให้บริการ และส่งผลให้เกิดการ

บอกต่อสู่บุคคลอ่ืน 

 

 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 

 2.2.7 ความเคยชิน (Habit) 

 จากงานวิจยัของ Ng. M. H. Nguyen & B. Borusiak (2021) พบว่าปัจจยัด้านความเคย

ชินส่งผลเชิงบวกต่อทั้งการยอมรับและการใชง้านช่องทาง Omnichannel ในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงเกิดจาก

การท่ีผูบ้ริโภคคน้พบวา่ช่องทางในการใหบ้ริการมีประโยชน์ ก็จะเกิดเป็นพฤติกรรมการใชง้านและ

สร้างเป็นนิสัยในการใชบ้ริการ ท าให้เกิดการใชบ้ริการอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Min Zhou et al. (2021) ท่ีไดศึ้กษาประชากรในเมืองหลกัของประเทศจีนจ านวน 972 คน พบวา่ปัจจยั

ดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ Live E-Commerce 

 

 สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจัยด้านความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือ

แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั

ภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ส่งผลบวกต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต

ผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 

 2.2.8 ความตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) 

 ความตั้งใจซ้ือ คือ ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากวิจยัของ Sonali 
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Malewar & Shweta Bajaj (2020) โดยการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยแีพลตฟอร์ม Video Streaming 

ในประเทศอินเดีย โดยการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง 277 คน ซ่ึงพบว่าความตั้งใจซ้ือส่งผลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์ม Video Streaming ในประเทศอินเดีย ซ่ึง

สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Mahendra Singh & Yoshiki Matsui (2017) ท่ีได้ศึกษาแรงจูงใจของ

ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของสินค้า 2 ประเภท ได้แก่ ตั๋วเคร่ืองบิน และ

หนงัสือ พบวา่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือจริงของสินคา้ทั้ง 2 ประเภท โดย

ในการใช้แบบจ าลอง UTAUT2 ในการศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีจะสามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชิน 

(Venkatesh et al., 2012) 

 

 สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต

ผ่านช่องทาง E-Marketplace ส่งผลบวกต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace  

 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบว่าปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ เพศ (Gender), อายุ 

(Age) และประสบการณ์ (Experience) ไม่ไดถู้กน ามาใชใ้นการศึกษา โดยการใชแ้บบจ าลองทฤษฎี

การพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยี (Modified unified theory of acceptance 

and use of technology model: UTAUT2) ซ่ึงปัจจัยเสริมทั้ ง 3 จะมีผลต่อปัจจัยอ่ืน เช่น สภาพส่ิง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน ( Facilitating Conditions) แรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 

Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชิน (Habit) และจากการศึกษาของ Anil Gupta, 

Nikita Dogra & Babu George (2017) ในการศึกษาบริบทการบริการด้านการท่องเท่ียว ไม่ได้น า

ปัจจัยเสริมทั้ง 3 มาใช้ในการศึกษาวิจัยเน่ืองจากไม่มีผลกระทบต่อปัจจัยหลักของแบบจ าลอง 

UTAUT2 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไม่พิจารณาปัจจยัเสริมทั้ง 3 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการใชแ้บบจ าลองทฤษฎี

การพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี (Modified unified theory of acceptance and 

use of technology model: UTAUT2) พบว่าแบบจ าลองของทฤษฎีดังกล่าวมีความเหมาะสมต่อ

การศึกษาความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ทางผูวิ้จัยจึงสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 

(Theoretical Conceptual Framework) โดยน าแบบจ าลอง UTAUT2 มาประยุกต์ใช้ ได้ดังภาพ

ดา้นล่างน้ี  

 

 
รูปภาพท่ี 2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 

ท่ีมา: ปรับปรุงจาก MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., 2012) 
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2.4 สมมติฐาน 

 
รูปภาพท่ี 2.7 แสดงสมมุติฐานในการศึกษาวิจยั (Research Assumption) 

 สมมติฐานท่ี  1  (H1): ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 

Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) 

ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 4a (H4a): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 4b (H4b): ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

(Facilitating Conditions) ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

H1

H2

H3

H4a

H4b

H7b

H7a

H6

H5

H8

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy)

ความคาดหวังในความพยายาม
(Effort Expectancy)

อิทธิพลทางสังคม
(Social Influence)

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
(Facilitating Conditions)

แรงจูงใจด้านความบนัเทิง 
(Hedonic motivation)

มูลค่าราคา
(Price Value)

ความเคยชิน
(Habit)

ความตั้ งใจในการซ้ือแพก็เกจทอ่งเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน ์E-Marketplace
(Intention to buy marine travel packages in Phuket 

via online channels E-Marketplace)

การซ้ือแพ็กเกจทอ่งเท่ียวทางทะเลในจงัหวัดภูเกต็
ผ่านช่องทางออนไลน ์E-Marketplace

(Buying behavior of marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace)
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 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ

ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 7a (H7a): ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน

การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 7b (H7b): ปัจจัยด้านความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อการซ้ือ

แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

 สมมติฐานท่ี 8 (H8): ความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต

ผ่านช่องทาง E-Marketplace ส่งผลบวกต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace  

 

 

2.5 บทสรุป 
 งานวิจยัในบทท่ี 2 ไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฎีเก่ียวกับตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) และ
ทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Modified unified theory of 
acceptance and use of technology model: UTAUT2) โดย Venkatesh et al. (2012) ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต ทางผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัทั้ง 8 ขอ้ ของแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎี
รวมการยอมรับและใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use of technology 
model: UTAUT2) ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ความคาดหวงั
ในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่า
ราคา (Price Value) ความเคยชิน (Habit) และความตั้ งใจในการแสดงพฤติกรรม  (Behavioral 
Intention) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานของงานวิจยัในคร้ังน้ี 
 

 



30 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู ้วิจัยได้มีการจัดท า  
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
มี แนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป จาก 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต รวมถึงใชใ้นการสรุปและอภิปรายผลการ  
ศึกษาวิจยั โดยมีขั้นตอนด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบงานวิจยั  
 3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 การป้องกนัความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการด าเนินโครงงานวิจยั 
 3.9 บทสรุป 
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รูปภาพท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 

                                
                          

                  

                          

                                     

                      
     IOC & CVI 
            

              IRB

                           IRB

                             
                     

                               

              

                                   

                                          
                              

                    
              

                    

       

       

    

    



32 

3.1 รูปแบบงานวิจัย  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ
การ วิจยัให้มีลกัษณะเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research) เพื่อผ่านการเก็บ 
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ย 
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ AMOS 
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใน จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล โดยมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดระดบัค่า  
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณดงัน้ี (กลัยา วาณิชย ์
บญัชา, 2548) 
 

𝑛 =
𝑍2

4𝐸2
 

 
เม่ือ n  คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้(คน) 
 Z  คือ ค่าท่ีได้จากการเปิดตารางสถิติท่ี Z ท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ี
   ก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 
 E  คือ สัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
 

แทนค่า         𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2
 

   
                          𝑛 = 384.16 ≈ 385 

 
ดงันั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
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 3.2.2 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในเขต
พื้นท่ี กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัจึงก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
 
 3.2.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion Criteria)  
 1. เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ในช่วงปี 2564 ถึง 2566 (เป็นช่วงท่ีเร่ิมมีการผ่อนปรนมาตรการณ์
ในการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19)  
 2. เป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยนิยอมเขา้ร่วมวิจยั  
 
 3.2.4 เกณฑ์ในการคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion Criteria)  
 1. เป็นผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ในช่วงปี 2564 ถึง 2566 (เป็นช่วงท่ีเร่ิมมีการผอ่นปรน มาตรการณ์
ในการควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19)  
 2. เป็นผูท่ี้ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั 
 
 3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือ แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ด้วยวิธีการ
เลือก กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผูว้ิจัยจัดท าแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อใช้เก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างและท าการแจกแบบสอบถาม 
ดว้ยกล- ยทุธ์ดงัต่อไปน้ี  
 1. ผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามในเพจหรือกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ 
ท่องเท่ียว เช่น กลุ่มรีวิวสถานท่ีท่องเท่ียว หรือเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เป็นตน้  
 2. ผูว้ิจัยท าการส่งแบบสอบถามลงในกลุ่มไลน์ (Line Application) เพื่อให้สามารถ
เข้าถึง กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ E-Marketplace รวมถึงการส่งต่อไปยงัผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ดงักล่าว 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้
มี การจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านกูเก้ิลฟอร์ม (Google Form) เพื่อ 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงการออกแบบแบบสอบถามได้มีการ
อ้างอิง จากตัวแปรในทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Modified 
unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 

1.ตวัแปรอิสระ  
(Independent 
Variable) 

ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy: PE)  
ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy: EE)  
อิทธิพลทางสังคม (Social influence: SI)  
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating conditions: FC)  
แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic motivation: HM)  
มูลค่าราคา (Price Value: PV)  
ความเคยชิน (Habit: HA) 

2.ตวัแปรส่งผา่น  
(Mediator 
Variable) 

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages 
in Phuket via online channels E-Marketplace: INT) 

3.ตวัแปรตาม 
(Dependent 
Variable) 

การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Buy behavior marine travel packages in Phuket via online 
channels E-Marketplace: BUY) 

 
 
3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่าน ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace น้อยกว่า 385 คน โดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ ซ่ึง มีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาวิจยั ดงัน้ี 
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 3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากบทความและงานวิจยัทางวิชาการท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบั พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace โดยอ้างอิงตามแบบจ าลองทฤษฎีการพัฒนาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งาน  
เทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use of technology model : UTAUT2) 
 
 3.4.2 การออกแบบแบบสอบถาม  
 ผูวิ้จยัท าการออกแบบแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยัว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยั  
ก าหนดไวห้รือไม่ โดยเป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
 1.1 ท่านมีภูมิล าเนาหรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลใช่หรือไม่  
 1.2 ท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 2.1 เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
 2.2 อาย ุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
 2.3 ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
 2.4 อาชีพ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
 2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นปัจจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace จ านวน 25 ขอ้ 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

ความคาดหวงั
ใน 
ประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy : 
PE) 

PE1 
 
 
 
 

PE2 
 
 
 
 
 
 

PE3 
 
 
 
 
 
 

PE4 

ท่ า น คิ ด ว่ า ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace มีประโยชน์ต่อ
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 
 
ท่านคิดว่ าการ ซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace ช่วยลดขั้นตอนท่ี
ไ ม่ จ า เ ป็ น  แ ล ะ ท า ใ ห้
กระบวนการซ้ือง่ายยิง่ขึ้น  
 
ท่านคิดว่ าการ ซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น
ประหยดัเวลาในการซ้ือมาก
ขึ้น 
 
ท่านคิดว่ าการ ซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น
ส าม า รถ เ ลื อ ก แพ็ ก เ ก จ ท่ี
เหมาะสมต่อท่านได ้

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
 
Min Zhou et al., 
(2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

ความคาดหวงั
ในความ
พยายาม (Effort 
Expectancy : 
EE) 

EE1 
 
 
 
 
 

EE2 
 
 
 
 
 

EE3 
 
 
 
 
 
 

EE4 

ท่านคิดว่าท่านสามารถเรียนรู้
ระบบการซ้ือแพ็ก เกจการ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace ไดด้ว้ยตนเอง 
 
ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace มีความชดัเจน
และเขา้ใจง่าย 
 
ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการ
ซ้ื อ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace มี ส่ วนช่วยให้
ท่ านสามารถตัดสินใจ ซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ต 
 
ท่านคิดว่าท่านมีความช านาญ
อย่างมากในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace  

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

อิทธิพลทาง
สังคม 
(Social 
Influence: SI) 

SI1 
 
 
 
 
 
 

SI2 
 
 
 
 
 
 

SI3 
 
 
 
 
 
 
 

SI4 
 
 

ท่ า นคิ ด ว่ า ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace เน่ืองจากเป็น
ช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมใน
ปัจจุบนั 
 
ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace เน่ืองจากได้รับ
ค า แ น ะ น า จ า ก ค น ใ น
ครอบครัว 
 
ท่านคิดว่าบุคคลรอบข้างท่ีมี
อิทธิพลต่อตวั ท่าน เช่น เพื่อน 
ท่ีท างาน เป็นต้น มีส่วนให้ 
ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลใน จงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 
  
Review จากผู ้ใช้งานจริง มี
ส่วนให้ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
 
Min Zhou et al., 
(2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

สภาพส่ิง
อ านวยความ
สะดวกในการ
ใชง้าน 
(Facilitating 
Conditions: 
FC) 

FC1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FC2 
 
 
 
 
 
 

FC3 
 

ท่านคิดว่าท่านได้รับข้อมูลท่ี
จ าเป็น เช่น รายละเอียดของ
แพ็กเกจ ตารางการเดินทาง 
ราคา ช่องทางรีวิว ช่องทาง
ติดต่อผูข้าย วิธีการช าระเงิน 
เป็นต้น มีส่วนช่วยให้ท่าน
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 
 
ท่ า น คิ ด ว่ า มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี  
(Admin) ท่ี ยิ น ดี ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน า
ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผา่น
ช่องทาง E-Marketplace  
 
ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace มีการออกแบบ 
UX/UI ท่ีดี สามารถใชง้านได้
ทุกท่ี ทุกเวลา และเข้าถึงได้
ในหลายอุปกรณ์  

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
 
Min Zhou et al., 
(2021) 
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

แรงจูงใจดา้น
ความชอบ 
(Hedonic 
Motivation: 
HM) 

HM1 
 
 
 
 
 
 

HM2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HM3 
 

ท่านคิดว่าภาพประกอบท่ี
ส ว ย ง า ม มี ส่ ว น ใ ห้ ท่ า น
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 
 
ท่ า น คิ ด ว่ า กิ จ ก ร ร ม ใ น
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล 
เช่น การด าน ้ า การถ่ายภาพ 
การล่อง เ รือ  เ ป็นต้น เ ป็น
กิจกรรมท่ีน่าสนุกและมีส่วน
ให้ท่านตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 
 
ท่านคิดว่ากิจกรรมส่งเสริม
การขาย เช่น การชมวีดีโอเพื่อ
รับโค้ด ส่วนลด กิจกรรม
สะสมแต้ม มี ส่วนให้ท่ าน
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace  

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

มูลค่าราคา 
(Price Value: 
PV) 

PV1 
 
 
 
 
 
 

PV2 
 
 
 
 
 
 

PV3 
 

ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น ส าม า รถ
ป ร ะ ห ยั ด เ งิ น จ า ก ก า ร
เปรียบเทียบราคาของแพก็เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตของผูข้ายแต่ละรายใน
ช่องทาง E-Marketplace 
 
ท่านคิดว่าโปรโมชนัลดราคา
ในช่องทาง  E-Marketplace 
ช่วยให้ท่านสามารถเลือกซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูก
ลงได ้
 
ท่านคิดว่าราคาของแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ใ น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace มีราคาท่ีคุ ้มค่า
และเหมาะสม 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
  

ความเคยชิน 
(Habit: HA) 

HA1 
 
 
 
 

ท่านรู้สึกคุ ้นเคยกับการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace  
 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
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ตารางท่ี 3.2 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตวัแปร ช่ือตวั

แปร 
ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

ความเคยชิน 
(Habit: HA) 

HA2 
 
 
 
 

HA3 
 
 
 
 

HA4 
 

ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น ต้ อ ง ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace 
 
ท่ าน รู้ สึก ติดใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace  
 
ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace เ ป็นเ ร่ืองปกติ
ของท่าน 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
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 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.3 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 4 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

ความตั้งใจใน
การซ้ือ 
(Intention to 
buy: INT) 

INT1 
 
 
 
 
 
 

INT2 
 
 
 
 
 

INT3 
 
 

ท่านคิดว่าท่านมีความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace ต่ อ ไ ป ใ น
อนาคต 
 
ท่านมีความพยายามท่ีจะซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่องทาง E-Marketplace อยู่
เสมอ 
 
ท่ า น ว า ง แ ผ น ท่ี จ ะ ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่องทาง E-Marketplace ใน
ทุกโอกาส 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
T. E. Rodríguez 
& E. C. Trujillo 
(2013)  
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 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลด้านการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace จ านวน 3 ขอ้ 
 
ตารางท่ี 3.4 ขอ้ค าถามงานวิจยัส่วนท่ี 5 

ตวัแปร ช่ือตวั
แปร 

ค าถาม มาตราการวดั ท่ีมา 

พฤติกรรมการ
ซ้ือ (Buying 
Behavior: 
BUY) 

BUY1 
 
 
 
 

BUY2 
 
 
 
 

BUY3 
 
 

E-Marketplace เป็นตวัเลือก
แรกของท่ านในการ ซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ต 
 
ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่ อ ง เ ท่ี ย วท า งท ะ เ ล ใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace เป็นประจ า 
 
ถ้าท่ านมีโอกาสท่ านจะ
แนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือแพ็กเกจ
ท่ อ ง เ ท่ี ย วท า งท ะ เ ล ใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace 

วดัขอ้มูล 
แบบอนัตรภาค 
(Interval scale) 

Venkatesh et al., 
(2012)  
 
Min Zhou et al., 
(2021) 

  

 โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัความตั้งใจใน
การซ้ือ แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ขอ้มูลดา้น
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace และขอ้มูลดา้นการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ 
E-Marketplace ซ่ึงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 28 ขอ้ และมีเกณฑก์ารให้คะแนน 5 ระดบั ตามหลกัของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) โดยมี รายละเอียดดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3.5 ระดบัความพึงพอใจตามหลกั Likert scale 5 ระดบั 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 
 ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดเกณฑก์ารแปรความหมายเพื่อใชใ้นการจดัระดบัของค่าเฉล่ียท่ีใช้
ในการ วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑด์งัน้ี  
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัดว้ยวิธีการทดสอบ
ความ เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของความถูกตอ้งของขอ้ความและมีความ 
สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถามงานวิจยัตามรายละเอียดดงัน้ี  
 
 3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
 ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีและน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ 
ปรึกษาวิจยั ผศ. ดร. กิตติชยั ราชมหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของ 
ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct 
Validity) รวมถึงไดมี้การน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อท าการประเมินความสอดคลอ้ง 
ของแบบสอบถาม (Item Objective Congruence; IOC) โดยมีการค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง
(Index of Item Objective Congruence: IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity 
Index หรือ CVI) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ค่าดชันีดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
 การวดัค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาสามารถท าได้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ประเมินเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใชว้่ามีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้ของการ
ศึกษาวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 

IOC =
∑ R

n
 

 
เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
 ∑R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
 N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี  
 ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์ 
  
 2. ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index หรือ CVI)  
 ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
ท่ีใชใ้น การศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช้ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการ
จะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้
คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 
 

CVI =
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

 
 3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ใน
การซ้ือ แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ในช่วงปี 
2564 ถึง 2566 จ านวน 30 ชุด เพื่อน าผลท่ีไดม้าทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้
ค่า สัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกว่า 
0.7 ขึ้นไป ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ในการศึกษาวิจัยได้ 
(Cronbach, 1984) 
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3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยน าขอ้มูลท่ีได้จากการตอบ 
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน มาวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS ซ่ึงมีการ 
วิเคราะห์ 2 ส่วนหลกัๆดงัน้ี 
 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 โดยเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่  
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ  
 2. การค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent 
Variables) ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวั
แปร อิสระ (Independent Variables) ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 
Variable) 
 
 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
  3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เป็น การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรว่าตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกัน
มากหรือมีความสัมพนัธ์ต่อ กันน้อย เพื่อใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและลด
จ านวนของตัวแปร (กัลยา วานิชย์ บัญชา, 2564) โดยอ้างอิงจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติผ่าน
โปรแกรม SPSS ซ่ึงจะพิจารณาจาก องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  
  1. ค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy) เพื่ อ
ใชใ้นการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.5 และค่า Bartlett’s test ตอ้งมี
ค่า P (P-Value) นอ้ยกวา่ 0.05 เพื่อปฏิเสธสมมุติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) 
  2. ค าความร่วมกัน (Communality) เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสามารถในการรวมกลุ่มกนัหรือไม่ ซ่ึงค่า Communality ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.5 
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  3. Eigen Value เป็นค่าท่ีใช้ในการพิจารณาว่าตัวแปรท่ีน ามาวิเคราะห์
สามารถรวมกลุ่มกนัไดก่ี้กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ว่า Eigen Value ตอ้งมากกว่า 1 ซ่ึงหากการจดักลุ่มของ
ตวัแปรมี Eigen Value ตั้งแต่ 1 ขึ้นไป จะสามารถยอมรับผลของการจดักลุ่มนั้นๆได ้ 
  4. ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) เพื่อใช้ในการพิจารณาผลกระทบ
ของตวัแปรท่ีมีต่อปัจจยันั้นๆ โดยแต่ละตวัแปลควรมีค่าของ Factor Loading อยูท่ี่ 0.3 ขึ้นไป  
  5. การหมุนแกน (Factor Rotation) ใชใ้นการจดัการกบัตวัแปรท่ีมีการจดั
กลุ่มซ ้ าซ้อนกัน (Cross Loading) ท าให้ตีความได้ยาก จึงตอ้งมีการปรับให้การจดักลุ่มง่ายขึ้น ไม่
ซ ้ าซ้อน และสามารถแปลความหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยวิธีการหมุนแกนสามารถท าได ้2 วิธี คือ 
การหมุนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) คือการหมุนท่ียงัให้แกนองค์ประกอบตั้งฉากกันหรือ
เป็นอิสระต่อกัน และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) คือการหมุนแกนท่ี
องคป์ระกอบไม่ตอ้งตั้งฉากกนัหรือองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 
  3.6.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
(Independence Variables) หลายตวัท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependence Variable) โดยในการ
วิเคราะห์จะ ใช้ Adjusted R2 หรือค่า R 2 ซ่ึงถา้หากค่า R 2 มีค่าเขา้ใกล ้1 นั่นหมายความว่าตวัแปร
อิสระตวันั้น มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามมาก แต่ถา้หากค่าเขา้ใกล ้0 หมายความว่าตวัแปรอิสระ
ตวันั้นมี ความสัมพนัธ์กับตวัแปรตามน้อย ดังนั้นทางผูวิ้จยัจึงน าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) มาใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ผา่นโปรแกรม SPSS (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
  3.6.2.3 วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการยืนยนัสมมติฐานในงานวิจยัซ่ึงได้จากทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง ดว้ยโปรแกรม AMOS ในกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ EFA พบว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์
กบัตวัแปรส่งผ่าน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ท าใหไ้ม่สามารถใชก้ารวิเคราะห์ MRA ได ้
โดย SEM เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรหลายตวัแปร ผ่านการใช้
แผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  
  1. ก าหนดโมเดลท่ีจะใช้ในการศึกษาวิจัย (Model Specification) โดย
อา้งอิงจากทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
  2. การหาค่าความเ ช่ือถือได้ (Reliability) โดยใช้ค่ าสัมประสิทธ์ิค
รอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดม้ากกวา่ 0.7 ขึ้นไป 
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  3 .  การตรวจสอบการระบุ โม เดล  (Model Identification) เ ป็นการ
ตรวจสอบโมเดลท่ีระบุไวใ้นข้อ 1 ว่าสามารถหาผลลพัธ์ได้เพียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศัย
จ านวนค่าความแปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี 
 

DF =
P(P + 1)

2
− จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบคา่ 

 
เม่ือ P  คือ จ านวนตวัแปรบ่งช้ีในโมเดลท่ีระบุ 
 ถา้ P > 0  หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวไดม้ากเกินไป (Over 
   Identified Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้
 ถา้ P = 0  หมายถึง โมเดลท่ีสามารถระบุความเป็นค่าเดียวได ้(Just Identified 
   Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้
 ถา้ P < 0  หมายถึง โมเดลท่ีไม่สามารถระบุความเป็นค่าเดียวได ้(Under  
   Identified Model) ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้
 
  4. การประมาณค่าตวัแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความ
กลมกลืนระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตได้ท่ีได้จากขอ้มูล
ตวัอย่าง (S) กบั ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทาง
หรือโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด (∑) ซ่ึงถา้หากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่ามีความใกลเ้คียงกันแสดงว่า
โมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนดมีความกลมกลืน โดยการประมาณค่าตวัแปรสามารถท าไดห้ลายวิธี แต่วิธีท่ี
มาตรฐานท่ีสุดส าหรับโปรแกรม AMOS คือวิธี ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimation: MLE) โดยมีหลกัการประมาณค่าเวกเตอร์ของพารามิเตอร์อิสระในโมเดลท่ี
ท าให้ฟังก์ชนัความควรจะเป็นสูงสุด โดยจะมีการก าหนดค่าเร่ิมตน้และการท างานเป็นรอบ เพื่อให้
ค่า ฟังกช์นัความควรจะเป็นสูงสุดและเวกเตอร์ของค่าประมาณพารามิเตอร์ลู่เขา้สู่ค่าคงท่ี ซ่ึงค่า MLE 
ท่ีดีจะตอ้งเป็นค่าท่ีคงเส้นคงวา (Consistency) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วย
ขอ้มูล โดย SEM จะวดัความกลมกลืน และความสอดคลอ้งของค่า S และ ∑ ใหมี้ค่าแตกต่างกนัน้อย
ท่ีสุด 
  5. การตรวจสอบความกลมกลืน/สอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) 
โดยวิธีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติท่ีไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี  
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   5.1 ค่า Chi-square (X2) เพื่อยืนยันสมมุติฐานศูนย์ (Null 
Hypothesis)  โดยค่า Chi-square (X2) ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 
   5.2 ค่า Relative Chi-square (X2/df) ตรวจสอบว่าตวัแบบมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2 
   5.3 ค่า  Goodness of Fit Index (GFI) เพื่อวัดระดับความ
กลมกลืนของโมเดลท่ีก าหนด โดยค่า GFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 จะถือวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
   5.4 ค่า Normed Fit Index (NFI) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิง
สัมพทัธ์ โดยค่า NFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.95 
   5.5 ค่า  Comparative Fit Index (CFI) เพื่อวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ ใช้เปรียบเทียบโมเดลท่ีก าหนดกบัโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีค่าแปรปรวน
 ระหวา่งตวัแปรเป็นศูนย ์โดยค่า CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9  
   5 . 6  ค่ า  Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) โดยค่า RMSEA แสดงถึงค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ 
(Degree of Freedom) ซ่ึงค่า RMSEA ควรมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือ นอ้ยกวา่ 0.07 
   5.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็น
ค่าเฉล่ีย ของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
  6. ดัชนีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลของการ
วิเคราะห์ SEM พบว่า Model ไม่กลมกลืนกนั จึงตอ้งมีการปรับโมเดล โดยการใช้เส้นลูกศร 2 ทาง 
หรือลูกศรทางเดียว เช่ือมระหว่างตัวแปรเพื่อให้มีค่าความแปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะ
พิจารณาท่ีค่า MI ในโครงสร้างเดียวกนัและพิจารณาท่ีค่า Par Change ท่ีมากท่ีสุดระหว่าง 2 ตวัแปร 
เพื่อให้ค่า Chi-square ลดลง ซ่ึงถา้ค่า Chi-square ยิ่งมีค่าต ่าหรือเขา้ใกล้ศูนย์นั่นหมายถึงโมเดลมี
ความกลมกลืน 
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รูปภาพท่ี 3.2 แผนภาพแสดงตวัอยา่งการใชโ้ปรแกรม AMOS 

 
 

3.7 การป้องกนัความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัให้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
โดย ทางผูว้ิจยัมีมาตรการในการรักษาขอ้มูลความลบัของกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ซ่ึงจะ ไม่มีการเปิดเผยช่ือ-นามสกุล ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั รวมถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ จะถูกน าเสนอเป็นภาพรวมของผูว้ิจยัโดยการสรุปขอ้มูลสถิติ
เชิง  พรรณนา (Descriptive Statistics) และการน าเสนอผลการวิจัยก็จะน าเสนอในภาพรวม
เช่นเดียวกนั ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะถูกใช้เพื่อประโยชน์ทางดา้นวิชาการ 
องคก์รธุรกิจเอกชน ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น นอกจากน้ีทางผูวิ้จยัจะด าเนินการเก็บ
รักษาเอกสาร ไฟลข์อ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีในอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส่วนตวัท่ีมีการ
ตั้งรหัสผ่านท่ีจะมี เพียงผูวิ้จยัเท่านั้นท่ีทราบเพื่อความปลอดภยัของข้อมูลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัและ
ภายหลงัการศึกษาวิจยั คร้ังน้ีส้ินสุดลง ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นเวลา 6 เดือน เพื่อใชใ้น
กรณีท่ีมีการแกไ้ขหรือ ทบทวนผลการศึกษาวิจยั ซ่ึงหลงัจากส้ินสุดแลว้ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกลบทิ้ง
เพื่อเป็นการป้องกนัความลบั ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
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3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการด าเนินโครงงานวิจัย  
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานรวม 12 เดือน โดยประมาณ 
ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2566 โดยมีแผนด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.6 แผนการด าเนินงานวิจยั 

 
 

 

3.9 บทสรุป 
 ส าหรับระเบียบการวิจยัในหัวขอ้การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มผูมี้  

ประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่นอ้ยกว่า 385 คน โดยมีการใชแ้บบสอบถาม 

แบบออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยจะประกอบด้วย 5 ส่วนหลัก ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ข้อมูลด้านความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจ 

ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace และขอ้มูลการซ้ือแพก็เกจ 

ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ซ่ึงก่อนท่ีจะน าเคร่ืองมือ 

ดังกล่าวไปใช้ต้องมีการพิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ 

แบบสอบถามและในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูล และทฤษฎีเพ่ือน าเสนอหัวข้อ

การวิจัย

2. ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง

3. ออกแบบเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย

4. ย่ืนขอพิจารณาจริยธรรมของโครงการฯ

5. ประเมินความเที่ยงตรงและความสอดคล้องจากคณะ

ผู้เชีย่วชาญ

6. เก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยจากกลุ่มเป้าหมาย

7. ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

9. เขียนรายงานการศึกษาวิจัยฉบับสมบูรณ์

10. น าเสนอผลการศึกษาวิจัย แก่อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย

และคณะกรรมการสอบสารนพินธ์

ข้ันตอนการด าเนนิงาน
เดือน (พ.ศ. 2566)
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ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 

Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ความถดถอย แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA) ซ่ึงผูว้ิจยัมีการด าเนินมาตรการการป้องกนัความลบัของผูว้ิจยัตามท่ีก าหนดไว ้โดยมี  กรอบ

เวลาในการศึกษาวิจยั 12 เดือน ตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2566 ถึง ธนัวาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา 
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผ่านการท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์  (Online Questionnaire) มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 494 คน และมีผูผ้่านเกณฑ์การคดักรองกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรอง
จ านวน 408 ตวัอย่าง คิดเป็น 82.59% ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้า 
ท าการศึกษาตามระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั โดยการประมวลผลผา่น Statistical Package for the Social 
Science หรือ SPSS Version 18 โดย ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ีขอ้มูลตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
  4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
  4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 
  4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
  4.4.3 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมี
การแจกแจงแบบปกติ (Normality) 
  4.4.4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
(Homoscedastic) 
  4.4.5 ทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 
Errors)  4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity) 
 4.5 บทสรุป   
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้นประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัไดอ้ธิบายในลกัษณะ
ของค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. ชาย 108 26.5 
2. หญิง 286 70.1 
3. เพศทางเลือก 14 3.4 

รวม 408 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 408 
คน มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 286 คน รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 
108 คน และเพศทางเลือก จ านวน 14 คน ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. 18-30 ปี 320 78.4 
2. 31-40 ปี 68 16.7 
3. 41-50 ปี 13 3.2 
4. 51 ปีขึ้นไป 7 1.7 

รวม 408 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ



56 

ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 320 คน รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 68 คน ช่วงอายุ
ระหวา่ง 41 – 50 ปี จ านวน 13 คน และ ช่วงอาย ุ51 ปี ขึ้นไป จ านวน 7 คน ตามล าดบั     
 
ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดบัการศึกษา
 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 21 5.1 
2. ปริญญาตรี 289 70.8 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 98 24.0 

รวม 408 100.0 
 
 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับการศึกษาของผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 289 คน รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 98 คน และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 21 คน ตามล าดบั      
 
ตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง 

อาชีพ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
1. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 62 15.2 

2. พนกังานเอกชน 160 39.2 
3. นกัเรียน/นกัศึกษา 145 35.5 
4. ธุรกิจส่วนตวั 35 8.6 
5. อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 408 100.0 
  
 จากตารางท่ี  4.4 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน จ านวน 160 คน รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 145 คน รับราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 62 คน ธุรกิจส่วนตวั 35 คน และอ่ืนๆ จ านวน 6 คน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
 เดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท 91 22.3 
2. 15,001-30,000 บาท 143 35.0 
3. 30,001-50,000 บาท 120 29.4 
4. 50,001-75,000 บาท 34 8.3 
5. 75,001-100,000 บาท 11 2.7 

6. มากกวา่ 100,001 บาท  9 2.2 
รวม 408 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.5 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน รองลงมาอยู่ในช่วงระหว่าง 
30,001-50,000 บาท จ านวน 120 คน ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 91 คน อยู่ในช่วงระหว่าง 50,001-
75,000 บาท จ านวน 34 คน อยู่ในช่วงระหว่าง 75,001-100,000 บาท จ านวน 11 คน และอยู่ในช่วง
มากกวา่ 100,001 บาท จ านวน 9 คน ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาย ุดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab)  

อาย ุ  
รวม 18-30 

ปี 
31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี 
ขึ้นไป 

เพศ 1. ชาย จ านวน 
(คน) 

72 28 4 4 108 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

66.7% 25.9% 3.7% 3.7% 100.0% 

2. หญิง จ านวน 
(คน) 

236 38 9 3 286 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

82.5% 13.3% 3.1% 1.0% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและอายุ ดว้ยวิธีการไขว ้ (Crosstab) 
 (ต่อ)  

อาย ุ  
รวม 18-30 

ปี 
31-40 
ปี 

41-50 
ปี 

51 ปี 
ขึ้นไป 

เพศ 3. เพศทางเลือก จ านวน 
(คน) 

12 2 0 0 14 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

85.7% 14.3% 0.0% 0.0% 100.0% 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอายุ ดว้ยวิธีการ
ไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงอายุระหว่าง 18 – 30 ปี มีจ านวน 236 คน จาก
ทั้งหมด 286 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามเพศชายอาย ุ18 – 30 ปี มี
จ านวน 72 คน จาก 108 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกอายุ 18 – 30 ปี มีจ านวน 12 คน 
จาก 14 คน  
 
ตารางที่ 4.7  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการไขว ้
 (Crosstab) 

 
ระดบัการศึกษา  

รวม ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
เพศ 1. ชาย จ านวน (คน) 6 72 30 108 

สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

5.6% 66.7% 27.8% 100.0% 

2. หญิง จ านวน (คน) 14 205 67 286 
สัดส่วน (ร้อย
ละ) 

4.9% 71.7% 23.4% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการไขว ้
 (Crosstab) (ต่อ) 

 
ระดบัการศึกษา  

รวม ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่

ปริญญาตรี 
เพศ 3. เพศทางเลือก จ านวน 

(คน) 
1 12 1 14 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

7.1% 85.7% 7.1% 100.0% 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และระดบัการศึกษา 
ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
มีจ านวน 205 คน จากทั้งหมด 286 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถาม
เพศชายท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 72 คน จาก 108 คน และผูต้อบแบบสอบถาม
เพศทางเลือกท่ีมีวุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 12 คน จาก 14 คน  
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 

 

อาชีพ 

รวม 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

เพศ 1. ชาย จ านวน 
(คน) 

19 58 24 7 0 108 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

17.6% 53.7% 22.2% 6.5% 0.0% 100.0% 

2. หญิง จ านวน 
(คน) 

43 100 112 25 6 286 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

15.0% 35.0% 39.2% 8.7% 2.1% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่ง เพศและอาชีพ ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) 
 (ต่อ) 

 

อาชีพ 

รวม 
รับราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

เพศ 3. เพศ
ทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

0 2 9 3 0 14 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

0.0% 14.3% 64.3% 21.4% 0.0% 100.0% 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และอาชีพ ด้วย
วิธีการไขว ้(Crosstab) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มี
จ านวน 112 คน จากทั้งหมด 286 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีจ านวน 58 คน จาก 108 คน และผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ทางเลือกท่ีประกอบอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 9 คน จาก 14 คน 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีการ
 ไขว ้(Crosstab)  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รวม 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา่ 
100,001 
บาท 

เพศ 1. ชาย จ านวน 
(คน) 

14 37 40 9 5 3 108 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

13.0% 34.3% 37.0% 8.3% 4.6% 2.8% 100.0% 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธีการ
 ไขว ้(Crosstab) (ต่อ)  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รวม 
ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 
บาท 

50,001-
75,000 
บาท 

75,001-
100,000 
บาท 

มากกวา่ 
100,001 
บาท 

เพศ 2. หญิง จ านวน 
(คน) 

69 102 79 24 6 6 286 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

24.1% 35.7% 27.6% 8.4% 2.1% 2.1% 100.0
% 

3. เพศ
ทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

8 4 1 1 0 0 14 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

57.1% 28.6% 7.1% 7.1% 0.0% 0.0% 100.0
% 

 
จากตารางท่ี 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่าง เพศ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วย
วิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15 ,000 – 30,000 
บาท มีจ านวน 102 คน จากทั้ งหมด 286 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือผู ้ตอบ
แบบสอบถามเพศชายท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30 ,001 – 50,000 บาท มีจ านวน 40 คน จาก 108 คน 
และผูต้อบแบบสอบถามเพศทางเลือกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15 ,000 บาท มีจ านวน 8 คน 
จาก 14 คน 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัน าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ  
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2563) โดยจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 



62 

พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 31 ขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผ่านเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ทั้ง 31 ขอ้ค าถาม และ
ในส่วนของการแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 (Performance Expectancy: PE) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

PE1. ท่านคิดว่าช่องทาง E-
Marketplace มีประโยชน์
ต่อการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 

4.42 0.640 เห็นดว้ย 

PE2 .  ท่ านคิ ดว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่ อ ง ท า ง  E-Marketplace 
ช่วยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 
และท าให้กระบวนการซ้ือ
ง่ายยิง่ขึ้น  

4.35 0.678 เห็นดว้ย 

PE3 .  ท่ านคิ ดว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่ อ ง ท า ง  E-Marketplace 
ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา
ในการซ้ือมากขึ้น 

4.37 0.679 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
 (Performance Expectancy: PE) (ต่อ) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

PE4 .  ท่ านคิ ดว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ใ น จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่ อ ง ท า ง  E-Marketplace 
ช่วยให้ท่านสามารถเลือก
แพก็เกจท่ีเหมาะสมต่อท่าน
ได ้

4.33 0.699 เห็นดว้ย 

รวม 4.37 0.570 เห็นด้วย 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัเชิงประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.570 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคื อ 
ท่านคิดว่าช่องทาง E-Marketplace มีประโยชน์ต่อการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 
(PE1) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.640 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการ
ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace ช่วยใหท้่านประหยดัเวลา
ในการซ้ือมากขึ้น (PE3) ท่านคิดวา่การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-
Marketplace ช่วยลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และท าให้กระบวนการซ้ือง่ายยิ่งขึ้น (PE2) และท่านคิดว่า
การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้ท่านสามารถ
เลือกแพ็กเกจท่ีเหมาะสมต่อท่านได้ (PE4) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัทั้ง 4 ขอ้
ค าถาม   
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม 
 (Effort Expectancy: EE) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

EE1. ท่านคิดว่าท่านสามารถ

เรียนรู้ระบบการซ้ือแพ็กเกจ

การท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน

จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace ไดด้ว้ยตนเอง 

4.31 0.710 เห็นดว้ย 

EE2. ท่านคิดว่าการเลือกซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace มี ค ว ามชัด เ จน

และเขา้ใจง่าย 

4.20 0.706 เห็นดว้ย 

EE3. ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อ

ก า ร ซ้ื อ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace มีส่วนช่วยใหท้่าน

สามารถตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั

ภูเก็ต 

4.32 0.717 เห็นดว้ย 

EE4. ท่านคิดว่าท่านมีความ

ช านาญอย่างมากในการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

3.88 1.030 เห็นดว้ย 

รวม 4.18 0.590 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในความพยายามอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.590 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านคิดวา่ระบบท่ีง่ายต่อการซ้ือผ่านช่องทาง E-Marketplace มีส่วนช่วยใหท้่านสามารถตดัสินใจซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต (EE3) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.717 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าท่านสามารถเรียนรู้ระบบการซ้ือแพก็เกจการท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ได้ด้วยตนเอง (EE1) ท่านคิดว่าการเลือกซ้ือ
แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace มีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
(EE2) และ ท่านคิดว่าท่านมีความช านาญอย่างมากในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (EE4) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทั้ง 4 ข้อ
ค าถาม   
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  (Social 
 Influence: SI) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

SI1. ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace เ น่ื อ ง จ า ก เ ป็ น

ช่องทางท่ีได้รับความนิยมใน

ปัจจุบนั 

4.14 0.856 เห็นดว้ย 

SI2 .  ท่ าน เ ลือก ซ้ือแพ็ก เกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace เ น่ืองจากได้ รับ

ค าแนะน าจากคนในครอบครัว 

3.79 1.106 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  (Social 
 Influence: SI) (ต่อ) 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

SI3. ท่านคิดวา่บุคคลรอบขา้งท่ี

มีอิทธิพลต่อตวั ท่าน เช่น เพื่อน 

ท่ีท างาน เป็นต้น มีส่วนให้  

ท่านเลือกซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลใน จงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

4.11 0.853 เห็นดว้ย 

SI4. Review จากผูใ้ชง้านจริงมี

ส่วนให้ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace 

4.50 0.672 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.13 0.679 เห็นด้วย 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
อิทธิพลทางสังคมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.679 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ Review 
จากผูใ้ช้งานจริงมีส่วนให้ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace (SI4) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.672 ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัขอ้ค าถามดงักล่าว รองลงมาคือ ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความ
นิยมในปัจจุบนั (SI1) ท่านคิดวา่บุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อตวั ท่าน เช่น เพื่อน ท่ีท างาน เป็นตน้ มี
ส่วนให้ ท่านเลือกซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (SI3) 
และ ท่านเลือกซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace เน่ืองจาก
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ไดรั้บค าแนะน าจากคนในครอบครัว (SI2) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกับทั้ง 3 ขอ้
ค าถาม 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
 ใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 

 

 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

FC1. ท่านคิดว่าท่านได้รับ
ข้ อ มู ล ท่ี จ า เ ป็ น  เ ช่ น 
รายละ เ อียดของแพ็ก เกจ 
ตารางการ เ ดินทาง  ราคา 
ช่องทางรีวิว ช่องทางติดต่อ
ผูข้าย วิธีการช าระเงิน เป็น
ต้ น  มี ส่ ว น ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น
ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 

4.35 .691 เห็นดว้ย 

FC2. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าท่ี 

(Admin) ท่ี ยิ น ดี ใ ห้ ค ว า ม

ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน า

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผา่น

ช่องทาง E-Marketplace  

4.26 .742 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

 ใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.620 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าท่านได้รับข้อมูลท่ีจ าเป็น เช่น รายละเอียดของแพ็กเกจ ตารางการ
เดินทาง ราคา ช่องทางรีวิว ช่องทางติดต่อผูข้าย วิธีการช าระเงิน เป็นตน้ มีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจ
ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace (FC1) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.691 รองลงมาคือ ท่านคิดว่ามีเจา้หนา้ท่ี (Admin) ท่ียินดีให้
ความช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผ่านช่องทาง 
E-Marketplace (FC2) และท่านคิดว่าการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace มีการออกแบบ UX/UI ท่ีดี สามารถใช้งานไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และเขา้ถึงไดใ้นหลาย
อุปกรณ์ (FC3) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม    
 

 

 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

FC3. ท่านคิดวา่การซ้ือแพก็เกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace มีการออกแบบ 

UX/UI ท่ีดี สามารถใช้งานได้

ทุกท่ี ทุกเวลา และเขา้ถึงไดใ้น

หลายอุปกรณ์ 

4.21 .772 เห็นดว้ย 

รวม 4.27 0.620 เห็นด้วย 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic 

 Motivation: HM) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

HM1. ท่านคิดว่าภาพประกอบท่ี

สวยงามมีส่วนให้ท่านตดัสินใจ

ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล

ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace 

4.44 0.636 เห็นดว้ย 

HM2 .  ท่ านคิดว่ า กิจกรรมใน

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล เช่น 

การด าน ้ า  การถ่ ายภาพ  การ

ล่องเรือ เป็นตน้ เป็นกิจกรรมท่ี

น่ า ส นุ ก แล ะ มี ส่ วน ให้ ท่ า น

ตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace 

4.49 0.654 เห็นดว้ย 

HM3 .  ท่ า น คิ ด ว่ า กิ จ ก ร ร ม

ส่งเสริมการขาย เช่น การชม

วี ดี โ อ เ พื่ อ รั บ โ ค้ ด ส่ ว น ล ด 

กิจกรรมสะสมแต้ม มีส่วนให้

ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัด

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace  

4.51 0.680 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.48 0.530 เห็นด้วย 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยั
แรงจูงใจด้านความชอบอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.530 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านคิดวา่กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การชมวีดีโอเพื่อรับโคด้ส่วนลด กิจกรรมสะสมแตม้ มีส่วน
ให้ท่านตดัสินใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (HM3) 
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.680  ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย
อย่างยิ่งกบัขอ้ค าถามดงักล่าว รองลงมาคือ ท่านคิดว่ากิจกรรมในแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล เช่น 
การด าน ้ า การถ่ายภาพ การล่องเรือ เป็นตน้ เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนุกและมีส่วนให้ท่านตดัสินใจซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (HM2) และท่านคิดว่า
ภาพประกอบท่ีสวยงามมีส่วนให้ท่านตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace (HM1) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 2 ขอ้ค าถาม    
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

PV1 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ร า ค า ข อ ง

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เ ก็ ต ใน ช่องทาง  E-

Marketplace มีราคาท่ีคุ ้มค่าและ

เหมาะสม 

4.32 0.721 เห็นดว้ย 

PV2. ท่านคิดว่าโปรโมชันลด

ราคาในช่องทาง E-Marketplace 

ช่วยให้ท่านสามารถเลือกซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูกลงได ้

4.35 0.684 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) (ต่อ) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

PV3. ท่านคิดว่าท่านสามารถ

ประหยดัเงินจากการเปรียบเทียบ

ราคาของแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง

ทะเลในจังหวดัภูเก็ตของผูข้าย

แ ต่ ล ะ ร า ย ใ น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace 

4.15 0.700 เห็นดว้ย 

รวม 4.27 0.578 เห็นด้วย 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

มูลค่าราคาอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 

0.578 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าโปรโม

ชนัลดราคาในช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้ท่านสามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูกลงได ้(PV2) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.684 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าราคาของแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตในช่องทาง E-

Marketplace มีราคาท่ีคุม้ค่าและเหมาะสม (PV1) และท่านคิดว่าท่านสามารถประหยดัเงินจากการ

เปรียบเทียบราคาของแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตของผูข้ายแต่ละรายในช่องทาง E-

Marketplace (PV3) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HA) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

HA1. ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace  

4.01 0.895 เห็นดว้ย 

HA2 .  ท่ านคิดว่ าท่ านต้อง ซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace เท่านั้น 

3.76 1.062 เห็นดว้ย 

HA3. ท่านรู้สึกติดใจในการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace  

4.07 0.888 เห็นดว้ย 

HA4. ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัด

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace จะกลายเป็นเ ร่ือง

ปกติของท่าน 

4.12 0.815 เห็นดว้ย 

รวม 3.99 0.798 เห็นด้วย 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความเคยชินอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.798 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าการ ซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace จะกลายเป็นเร่ืองปกติของ
ท่าน (HA4) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.815 รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
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ติดใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (HA3) ท่าน
รู้สึกคุน้เคยกบัการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace (HA1) 
และท่านคิดว่าท่านตอ้งซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace 
เท่านั้น (HA2) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 4 ขอ้ค าถาม           
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
 ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 
 to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: INT) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

INT1.  ท่ านคิดว่าท่ านมีความ

ตั้งใจท่ีจะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน

ช่องทาง E-Marketplace ต่อไป

ในอนาคต 

4.18 0.754 เห็นดว้ย 

INT2. ท่านมีความพยายามท่ีจะ

ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล

ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace อยูเ่สมอ 

3.98 .832 เห็นดว้ย 

INT3 .  ท่ านวางแผน ท่ี จะ ซ้ื อ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทาง E-

Marketplace ในทุกโอกาส 

3.99 .870 เห็นดว้ย 

รวม 4.05 0.713 เห็นด้วย 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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0.713 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านคิดว่าท่านมี
ความตั้งใจท่ีจะซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ต่อไปใน
อนาคต (INT1) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.754 รองลงมาคือ ท่าน
วางแผนท่ีจะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในทุก
โอกาส (INT3) และท่านมีความพยายามท่ีจะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace อยู่เสมอ (INT2) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยกับทั้ง 3 ข้อ
ค าถาม 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล

 ในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Buying behavior marine 

 travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: BUY) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

BUY1. E-Marketplace เ ป็ น

ตวัเลือกแรกของท่านในการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จงัหวดัภูเก็ต 

4.10 0.870 เห็นดว้ย 

BUY2. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัด

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace เป็นประจ า 

3.94 0.984 เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล

 ในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Buying behavior marine 

 travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: BUY) (ต่อ) 

ค าถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปล
ความหมาย 

BUY3. ถ้าท่านมีโอกาสท่านจะ

แนะน า ให้ ผู ้ อ่ื น ซ้ื อแพ็ก เ ก จ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัด

ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-

Marketplace 

4.23 0.817 เห็นดว้ย 

รวม 4.09 0.790 เห็นด้วย 
  

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace อยูใ่นระดบั

เห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.790 โดยมีรายละเอียด

ของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ถา้ท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นซ้ือ

แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace (BUY3) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.817 รองลงมาคือ E-Marketplace เป็นตวัเลือกแรกของท่าน

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต (BUY1) และท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace เป็นประจ า (BUY2) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัทั้ง 3 ขอ้ค าถาม 

 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
โดยอา้งอิงจากทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (Modified unified 
theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) โดย Venkatesh et al. (2012) ซ่ึงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยคร้ังน้ีจะประกอบด้วย 9 ปัจจัย  ได้แก่  ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
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(Performance Expectancy) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) แรงจูงใจ
ดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) ความเคยชิน (Habit) ปัจจยัดา้นความ
ตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) และปัจจัย
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Buying 
behavior marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 
 4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้ (Observed Variables) เพื่อท า
การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ วา่ตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรจดัอยูใ่นปัจจยัเดียวกนั เพื่อให้
ไดปั้จจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการพิจารณา
ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: KMO) 
และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 
 
ตาราง 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
 adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test)  

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .961 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8430.199 

df 465 

Sig. .000 
  
 จากตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure 
of sampling adequacy: KMO) มีค่า เท่ากับ 0.961 ซ่ึงมากกว่า  0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปล
ความหมายไดว้า่ เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และค่าสถิติ
ของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่าสถิติ Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่า
เท่ากบั 8430.199 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (P-Value 
< 0.05) แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้
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 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม จ านวน 31 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) 4 ข้อค าถาม ปัจจัยด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
Expectancy: EE) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยั
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation: HM) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: 
PV) 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HA) 4 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 
marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: INT) 3 ขอ้ค าถาม และปัจจัย
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Buying 
behavior marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: BUY) 3 ข้อค าถาม 
โดยในการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปรผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวัแปร
แบบ Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 9 ปัจจยัตามจ านวนปัจจยัในแบบสอบถาม และ
ก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin  
 
ตาราง 4.20 ค่ าน ้ าหนัก ปัจจัย  (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component 
 Matrix) 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
HA3 .794                 
HA4 .761                 
SI1 .758                 
BUY1 .755                 
BUY3 .750                 
HA1 .740 -.320               
PE1 .735                 
PV3 .731                 
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ตาราง 4.20 ค่ าน ้ าหนัก ปัจจัย  (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component 
 Matrix) (ต่อ) 

Component Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
INT3 .730                 
INT1 .728       -.335         
BUY2 .721 -.400               
PE2 .711                 
INT2 .694 -.338     -.362         
FC2 .689   .321             
HA2 .688 -.481               
PE4 .686   -.343             
EE2 .684     .336           
EE1 .676             .313   
FC1 .670 .303               
PV2 .667     -.353           
FC3 .666    .300 .372           
PE3 .660 .387               
SI3 .656   .349             
PV1 .630       .425         
SI2 .629 -.425               
EE3 .610     .344           
SI4 .596 .421               
HM2 .575 .367               
EE4 .571 -.330       .467       
HM3 .554 .382               
HM1 .541 .428         .312     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 9 components extracted. 



79 

ตาราง 4.21 ค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลังการหมุนแกนด้วยวิธี Oblique แบบ Direct 
 Oblimin 

Pattern Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
INT2 .821                 
INT3 .744                 
BUY2 .736                 
BUY1 .665                 
BUY3 .639                 
INT1 .454                
HM1   .785               
HM2   .691               
HM3   .428               
SI4   .420              
FC1     .741             
FC3     .740             
FC2     .642             
PE4       .797           
PE3       .761           
PE2       .731           
PE1       .578           
EE2       .386          
PV1         .825         
PV2         .666         
PV3         .390         

 
 
 



80 

ตาราง 4.21 ค่าน ้ าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลังการหมุนแกนด้วยวิธี Oblique แบบ Direct 
 Oblimin (ต่อ) 

Pattern Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
EE4           .830       
SI2           .590      
SI1          .388       
SI3             .545     
EE1            -.405     
EE3              .525   
HA1                -.441 
HA2               -.412 
HA4                -.407 
HA3                 -.305 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 75 iterations. 

 
 จากตารางท่ี 4.21 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยั และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Oblique 
แบบ Direct Oblimin ท าใหส้ามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จากปัจจัยด้านความตั้งใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 
marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: INT) 3 ตวัแปร และ ปัจจยัการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Buying 
behavior marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace: BUY) 3  ตัวแปร 
ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 1 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages 
in Phuket via online channels E-Marketplace: INT) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร



81 

สังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีค่าสูงท่ีสุด  
 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ 
(Hedonic Motivation: HM) 3 ตวัแปร และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 1 ตวั
แปร ดังนั้ นจึงก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ใหม่ คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic 
Motivation: HM) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นแรงจูงใจ
ดา้นความชอบมีค่าสูงท่ีสุด  
 ปัจจยักลุ่มท่ี 3 คือปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions: FC) ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน (Facilitating Conditions: FC) 3 ตวัแปร  
 ปัจจัยกลุ่มท่ี 4 ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้จาก ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) 4 ตัวแปร และปัจจัยด้านความคาดหวังในความ
พยายาม (Effort Expectancy: EE) 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 4 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้น
ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy: PE) เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพมีค่าสูงท่ีสุด     
 ปัจจยักลุ่มท่ี 5 คือ ปัจจยัด้านมูลค่าราคา (Price Value: PV) ซ่ึงประกอบด้วย ตวัแปร
สังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) 3 ตวัแปร 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จากปัจจยัด้านความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort Expectancy: EE) 1 ตวัแปร และปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
2 ตวัแปร แต่เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายามมีค่าสูงท่ีสุด และเม่ืออ้างอิงจากแบบสอบถามงานวิจัยในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีการ
ศึกษาวิจยั ตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าว กล่าวถึง ความช านาญท่ีเกิดจากประสบการณ์ในการใช้งาน
ระบบ ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 6 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience 
in use) 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 7 ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) 
1 ตัวแปร และปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 1 ตัวแปร แต่
เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมมีค่าสูงท่ีสุด 
และเม่ืออา้งอิงจากแบบสอบถามงานวิจยัในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั ตวัแปรสังเกตได้
ดงักล่าว กล่าวถึง อิทธิพลทางสังคมของคนใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพล เช่น เพื่อน เพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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ดังนั้นจึงก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มท่ี 7 ใหม่ คือ ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล 
(Social Influence from Influential Persons: SI_IP) 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 8 ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จากปัจจยัด้านความคาดหวงัในความ
พยายาม (Effort Expectancy: EE) 1 ตวัแปร เม่ืออา้งอิงจากแบบสอบถามงานวิจยัในบทท่ี 3 ระเบียบ
วิธีการศึกษาวิจยั ตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าว กล่าวถึง ระบบและขั้นตอนในการซ้ือผ่านช่องทาง E-
Marketplace ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 8 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายาม
ในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in Purchase Process: EE_PP) 
 ปัจจยักลุ่มท่ี 9 คือ ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HA) ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกต
ไดจ้ากปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit: HA) 4 ตวัแปร 
 หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ซ่ึงไม่ตรงกับกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ท่ีมีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดังนั้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงและ
น าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัรูปภาพท่ี 4.1  
 

 

รูปภาพท่ี 4.1 รูปภาพแสดงการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual  
 Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก MIS Quarterly Research (Venkatesh et al., 2012) 

ความตั้ งใจในการซ้ือแพก็เกจทอ่งเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน ์E-Marketplace
(Intention to buy marine travel packages in Phuket 

via online channels E-Marketplace: INT)

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน
(Facilitating Conditions: FC)

แรงจูงใจด้านความบนัเทิง 
(Hedonic Motivation: HM)

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ
(Performance Expectancy: PE)

มูลค่าราคา
(Price Value: PV)

ประสบการณ์ในการใช้งาน 
(Experience in use: EXP) 

อิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล 
(Social Influence from Influential Persons: SI_IP) 

ความเคยชิน
(Habit: HA)

ความคาดหวังในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ
(Effort Expectancy in Purchase Process: 

EE_PP)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8
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 จากรูปภาพท่ี 4.1 ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่ตามกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั
ใหม่ท่ีปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางท่ี 4.21 ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 

to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง

ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-

Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไม่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ไม่ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
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 H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 

travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัด้านมูลค่า (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 

to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence 
from Influential Persons: SI_IP) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via 
online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผู ้มี อิทธิพล (Social Influence from 

Influential Persons: SI_IP) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
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ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via 

online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผู ้มี อิทธิพล (Social Influence from 

Influential Persons: SI_IP) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต

ผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort 
Expectancy in Purchase Process) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in 

Purchase Process) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in 

Purchase Process) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) 
 จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) และ
ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดว้ยวิธี Enter 
ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม และสรุปผลการทดสอบว่าควรมีตัวแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผา่นค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2564) 
 
 4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 1 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
 Analysis) คร้ังท่ี 1 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .856a .733 .727 .36709 

a. Predictors: (Constant), HA, SI_IP, HM, EE_PP, FC, EXP, PV, PE 
 
 จากตารางท่ี 4.22 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) โดยวิ ธีการถดถอย เ ชิ งพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.727 ซ่ึงหมายความว่าตวั
แปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 72.7  
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 1 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 147.296 8 18.412 136.634 .000a 

Residual 
Total 

53.767 399 .135   
201.063 407    

a. Predictors: (Constant), HA, SI_IP, HM, EE_PP, FC, EXP, PV, PE 
b. Dependent Variable: INT 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน

จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 

Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
 ในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace คร้ังท่ี 1 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.659 .324  8.197 .000 

HM .085 .052 .063 1.638 .102 

FC .004 .046 .004 .090 .929 

PE .269 .058 .212 4.651 .000 

PV .063 .052 .052 1.211 .226 

EXP .116 .035 .137 3.338 .001 

SI_IP .044 .043 .029 1.028 .304 

EE_PP -.017 .034 -.017 -.508 .612 

HA -.465 .039 -.528 -11.994 .000 
a. Dependent Variable: INT 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace คร้ังท่ี 1 เป็นการใชส้ถิติ t-
test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 

to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
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 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.102 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ไดว้่ายอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล

ในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 

Phuket via online channels E-Marketplace) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 

Conditions) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง

ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-

Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ไม่

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ไดว้่ายอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นสภาพส่ิง

อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 

marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ไม่ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
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 H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่อง

เท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)   

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ

ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 

travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัด้านมูลค่า (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.226 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ไดว้า่ยอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price 

Value) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง

ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-

Marketplace) 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
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 H1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 

to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทาง

ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages 

in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence 
from Influential Persons: SI_IP) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via 
online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผู ้มี อิทธิพล (Social Influence from 

Influential Persons: SI_IP) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั

ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via 

online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผู ้มี อิทธิพล (Social Influence from 

Influential Persons: SI_IP) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต

ผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ไดว้่ายอมรับ H0 (สมมติฐานหลกั) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นอิทธิพลทาง

สังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence from Influential Persons: SI_IP) ไม่ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)   

 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort 
Expectancy in Purchase Process) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
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จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in 

Purchase Process) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in 

Purchase Process) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน

ช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 

channels E-Marketplace)  

 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.612 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป

ได้ว่ายอมรับ H0 (สมมติฐานหลัก) และปฏิเสธ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in Purchase Process) ไม่ส่งผลต่อ

ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)    

 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

 H0: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว

ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 

packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  

 H1: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นความเคยชิน 
(Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) 
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 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย  (Standardized Coefficients: Beta) 
จากตารางท่ี 4.24 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 
 
Y = 0.063(Hedonic Motivation) + 0.004(Facilitating Conditions) + 0.212(Performance Expectancy) 
+ 0.052(Price Value) + 0.137(Experience in use) + 0.029(Social Influence from Influential Persons: 
SI_IP) - 0.017(Effort Expectancy in Purchase Process) - 0.528(Habit)  
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) 
และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้น
สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ปัจจยัดา้นมูลค่า (Price Value) 
ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence from Influential Persons :SI_IP) 
และปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in Purchase 
Process) ท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นผูวิ้จัยจึงน า
ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทั้ง 5 ปัจจยั ออกจาก
สมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และเพื่อน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูป
เชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 ดงัน้ี 
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4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงตัวแบบท่ีได้จากการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
 Analysis) คร้ังท่ี 2 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .853a .727 .725 .36870 

a. Predictors: (Constant), HA, PE, EXP 
 
 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) โดยวิ ธีการถดถอย เ ชิ งพหุคูณ 
(Multiple Regression) ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.725 ซ่ึงหมายความว่าตวั
แปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 72.5   
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 2 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 146.144 3 48.715 358.357 .000a 

Residual 54.919 404 .136   

Total 201.063 407    
   a. Predictors: (Constant), HA, PE, EXP 
   b. Dependent Variable: INT 
 
 จากตารางท่ี 4.26 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามโดยใช้หลกัการการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 



95 

 H0: ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace)  
 H1: ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
 ในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace คร้ังท่ี 2 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 3.130 .260  12.039 .000 

PE .322 .042 .253 7.635 .000 

EXP .131 .033 .155 3.933 .000 

HA -.484 .036 -.550 -13.377 .000 
a. Dependent Variable: INT 
 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace คร้ังท่ี 2 เป็นการใชส้ถิติ t-
test หรือค่า Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
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 H0: ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ไม่ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
 H1: ปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่อง
เท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace)   
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) ส่งผลต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 H0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
(Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
 H1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 
to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ได้ว่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลัก) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages 
in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
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 H0: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace)  
 H1: ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
 จากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุป
ไดว้า่ปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นความเคยชิน 
(Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Standardized Coefficients: Beta) 
จากตารางท่ี 4.27 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 
 
Y = 0.253(Performance Expectancy) + 0.155(Experience in use) - 0.550(Habit) 
 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) 
และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จึงถือวา่เป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
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 4.4.3 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normality) 
 
ตารางท่ี 4.28 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 INT HM FC PE PV EXP SI_IP EE_PP HA 

N 408 408 408 408 408 408 408 408 408 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 4.0674 4.4835 4.2729 4.3348 4.2721 3.9346 2.9007 4.3235 2.0104 
Std. 

Deviation 
.70286 .51887 .62011 .55300 .57787 .83113 .45761 .71710 .79794 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute .125 .199 .154 .121 .152 .123 .277 .281 .108 
Positive .092 .160 .120 .115 .110 .100 .223 .221 .108 
Negative -.125 -.199 -.154 -.121 -.152 -.123 -.277 -.281 -.103 

Kolmogorov-Smirnov 
Z 

2.535 4.014 3.111 2.434 3.074 2.486 5.596 5.669 2.185 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใช้ทดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็น
แบบปกติหรือไม่ปกติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) พบวา่ค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุกตวัมี
ค่า เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) คือ 
การสุ่มตวัอย่างประชากรมีแจกแจงแบบปกติ และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือ การสุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
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 4.4.4 การทดสอบค่ าความแปรปรวนของความคลาด เค ล่ือน เ ป็น ค่ าค ง ท่ี  
(Homoscedastic) 

 
 

รูปภาพท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
 
 จากรูปภาพท่ี 4.2 พบว่าจากค่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี
โดยใช้ Scatterplot ของโมเดลสุดท้าย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย 
Scatterplot พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วง ±4 และมีค่าความกระจายตวั
แบบสุ่ม จึงสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยความผนัแปรของ
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรตน้ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ร้อยละ 72.5 ส่วนท่ีเหลือ ร้อยละ 27.5 เกิด
จากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ 
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 4.4.5 ทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors)  
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .853a .727 .725 .36870 1.908 
a. Predictors: (Constant), PE, EXP, HA 
b. Dependent Variable: INT 
 
 จากตารางท่ี 4.29 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อ
กนัของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.908 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเป็นการ
ยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกัน และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)    
 
 4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
 
ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 3.130 .260  12.039 .000   

PE .322 .042 .253 7.635 .000 .614 1.629 

EXP .131 .033 .155 3.933 .000 .437 2.290 

HA -.484 .036 -.550 -13.377 .000 .400 2.499 
a. Dependent Variable: INT 
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 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อ
กนั โดยจากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) พบว่า Tolerance ของปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) มีค่าเท่ากบั 0.614 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in 
use) มีค่าเท่ากบั 0.437 และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) มีค่าเท่ากบั 0.400 ซ่ึงค่า Tolerance ของทั้ง 
3 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือ มีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2564)  
 ส าห รับค่ า  Variance Inflation Factor (VIF) ของ ปัจจัยด้านความคาดหวัง ใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) มีค่าเท่ากบั 1.629 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน 
(Experience in use) มีค่าเท่ากบั 2.290 และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) มีค่าเท่ากบั 2.499 ถือว่า
ยอมรับได้เน่ืองจากทุกตัวแปรอิสระมีค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2564)         
 
 

4.5 บทสรุป 
 การศึกษาวิจัยในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 408 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ18 – 30 ปี วุฒิ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 – 30,000 บาท ต่อมาผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) โดยก าหนดวิธีการหมุน
แกนด้วยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin และก าหนดวิธีการสกัดองค์ประกอบของตวัแปรแบบ 
Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 9 ปัจจยั ท าใหส้ามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions) ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance 
Expectancy) ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience 
in use) ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence from Influential Persons: 
SI_IP) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in Purchase 
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Process) ปัจจัยด้านความเคยชิน (Habit: HA) จากนั้ นผู ้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อด้วยการ
วิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) และปัจจัย
ดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 
channels E-Marketplace) เน่ืองจากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึง
สามารถปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) โดยยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) และถือว่าเป็นโมเดลสุดทา้ย 
(Final Model) ของการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี จากนั้นผูวิ้จัยได้ท าการทดสอบตัวแปรตามและค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) เร่ิมจากการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test) พบวา่การแจกแจงของประชากรเป็นการสุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบ
ปกติ การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี (Homoscedastic) การ
ทดสอบความเป็นอิสระจากกันของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) พบว่าไม่เกิดปัญหา 

Autocorrelation และการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) พบวา่ตวัแปร
อิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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บทที่ 5 

การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท าให้ทราบถึงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของปัจจยั
ท่ีส่งผลกบัพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์  
E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิ้จัยได้ท าการสรุปผล 
อภิปรายผลการวิจยั และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
  5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
  5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
  5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 
 5.4 บทสรุป   
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
  
 5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.1.1.1 ลักษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 408 คน 
จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 286 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่จะมี
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 จ าแนกตาม
อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.2 และถา้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 15 ,001 
– 30,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส าหรับ การวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งกลุ่ม
ประชากรศาสตร์ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
18 – 30 ปี 236 คน เป็นเพศหญิงท่ีมีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 205 คน เป็นเพศหญิง
ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 100 คน และเป็นเพศหญิงท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 
บาท 102 คน  
  5.1.1.2 ลักษณะข้อมู ล ท่ี เ ก่ี ย วข้อ งกับคว ามคิ ด เ ห็ นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์
ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในช่วงปี 2563 
จนถึงปัจจุบัน จ านวน 408 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับปัจจัย ด้านความชอบ (Hedonic 
Motivation) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่ากิจกรรมส่งเสริมการขาย ในช่องทาง E-
Marketplace เช่น การชมวีดีโอเพื่อรับโคด้ส่วนลด กิจกรรมสะสมแตม้ มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace รองลงมาคือปัจจยัดา้นความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) โดยส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า ช่องทาง E-
Marketplace มีประโยชน์ต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ปัจจยัดา้นสภาพส่ิง
อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยว่าการไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็น เช่น รายละเอียดของแพก็เกจ ตารางการเดินทาง ราคา ช่องทางรีวิว 
ช่องทางติดต่อผูข้าย วิธีการช าระเงิน เป็นตน้ มีส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ปัจจยัดา้นมูลค่าราคา (Price Value: PV) โดยส่วน
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าโปรโมชันลดราคาในช่องทาง E-Marketplace ท าให้สามารถ
เลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูกลงได ้ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ความพยายาม (Effort Expectancy) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่าระบบท่ีง่ายต่อการ
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ซ้ือผา่นช่องทาง E-Marketplace มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยว่า 
Review จากผูใ้ช้งานจริงมีส่วนในการเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยว่า การซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace จะกลายเป็น
เร่ืองปกติ ตามล าดบั  
 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
  จากผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้
สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ท าให้สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อา้งอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบ (Hedonic Motivation) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า งออนไลน์  E-Marketplace 
(Intention to buy marine travel packages in Phuket via 
online channels E-Marketplace) 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

2 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Conditions) ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

3 ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ส่ งผล ต่อความตั้ ง ใ จในการ ซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

4 ปัจจยัด้านมูลค่า (Price Value) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า งออนไลน์  E-Marketplace 
(Intention to buy marine travel packages in Phuket via 
online channels E-Marketplace) 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

6 ปัจจยัด้านอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social 
Influence from Influential Persons) ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

7 ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ 
(Effort Expectancy in Purchase Process) ส่ งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่ านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy 
marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

8 ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel 
packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 5.1 จากการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั มี
เพียง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) ด้ ว ย ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ถ ด ถ อ ย  ( Unstandardized 
Coefficients: Beta) เท่ากับ 0.322, 0.131 และ -0.484 ตามล าดับ ซ่ีงทั้ง 3 ปัจจัย สามารถร่วมกัน
อธิบายการศึกษาความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace ไดร้้อยละ 72.5 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 
 5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
  
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

1. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ด้ า น ค ว า ม ช อ บ 
(Hedonic Motivation) 
ส่งผลต่อความตั้งใจใน
ก า ร ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลใน
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์  E-
Marketplace 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo 
(2013) 
- Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu 
George (2017) 
- Azizah Nofadhila, 
Adhi Prasetio & 
Endang Sofyan 
(2018) 
- Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui 
(2017) 
- Ngoc My Hang 
Nguyen & Barbara 
Borusiak (2021) 

- Min Zhou et al. (2021) 
- Chia-Ming Chang et al. 
(2019) 
- Xuemei Sun (2022) 
- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & Chen 
Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

2 .  ปัจจัยด้านสภาพ ส่ิง
อ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating 
Conditions) ส่ ง ผ ล ต่ อ
คว ามตั้ ง ใ จ ในกา ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่ อ งท า ง ออนไลน์  E-
Marketplace  

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu 
George (2017) 
- Azizah Nofadhila, 
Adhi Prasetio & 
Endang Sofyan 
(2018) 
- Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui 
(2017) 
- Xuemei Sun (2022) 
- Ngoc My Hang 
Nguyen & Barbara 
Borusiak (2021) 

- Min Zhou et al. 
(2021) 
- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo (2013) 
- Chia-Ming Chang et 
al. (2019) 
- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & 
Chen Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 

3 .  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม
คาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy) ส่ ง ผ ล ต่ อ
คว ามตั้ ง ใ จ ในกา ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่ อ งท า ง ออนไลน์  E-
Marketplace 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- Min Zhou et al. 
(2021) 
- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo 
(2013) 
- Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu 
George (2017) 

- Xuemei Sun (2022) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

3 .  ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม
คาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance 
Expectancy) ส่ ง ผ ล ต่ อ
คว ามตั้ ง ใ จ ในกา ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่ อ งท า ง ออนไลน์  E-
Marketplace 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- Azizah Nofadhila, 
Adhi Prasetio & 
Endang Sofyan 
(2018) 
- Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui 
(2017) 
- Chia-Ming Chang et 
al. (2019) 
- Ramon Palau-
Saumell et al. (2019) 
- Ngoc My Hang 
Nguyen & Barbara 
Borusiak (2021) 
- Abdul Waheed 
Siyal, Chen 
Hongzhuan & Chen 
Gang (2021) 
- Kamal Abubker et 
al. (2022) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

4. ปัจจยัด้านมูลค่า (Price 
Value) ส่ ง ผลต่ อ ค ว า ม
ตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Min Zhou et al. 
(2021) 
- Xuemei Sun (2022) 

- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo (2013) 
- Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu George 
(2017) 
- Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui (2017) 
- Chia-Ming Chang et 
al. (2019) 
- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & 
Chen Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 

5 .  ปั จ จั ย ด้ า น
ประสบการณ์ในการใช้
ง าน  (Experience in use) 
ส่งผลต่อความตั้ งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace  

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมี
นยัส าคญั 

- Shahriar Mohseni et 
al. (2016) 
- Pezhman 
Hatamifara, Zahed 
Ghaderiband & Adel 
Nikjoo (2021) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

6. ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สั ง ค ม จ า ก บุ ค ค ล ผู ้ มี
อิทธิพล (Social Influence 
from Influential Persons) 
ส่งผลต่อความตั้ งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace  

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Min Zhou et al. 
(2021) 
- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo 
(2013) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui 
(2017) 

- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & 
Chen Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 

7. ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม
คาดหวงัในความพยายาม
ในขั้นตอนการซ้ือ (Effort 
Expectancy in Purchase 
Process) ส่งผลต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo 
(2013) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui 
(2017) 
 

- Min Zhou et al. 
(2021) 
- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & 
Chen Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 

8. ปัจจยัด้านความเคยชิน 
(Habit) ส่ งผลต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace  

ส่งผลเชิงลบ
อยา่งมี
นยัส าคญั 

 - Min Zhou et al. 
(2021) 
- Tomás Escobar-
Rodríguez & Elena 
Carvajal-Trujillo (2013) 
- Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu George 
(2017) 

 



113 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

8. ปัจจยัด้านความเคยชิน 
(Habit) ส่ งผลต่อความ
ตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace  

ส่งผลเชิงลบ
อยา่งมี
นยัส าคญั 

 - Azizah Nofadhila, 
Adhi Prasetio & 
Endang Sofyan (2018) 
- Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) 
- Mahendra Singh & 
Yoshiki Matsui (2017) 
- Chia-Ming Chang et 
al. (2019) 
- Xuemei Sun (2022) 
- Ramon Palau-Saumell 
et al. (2019) 
- Ngoc My Hang 
Nguyen & Barbara 
Borusiak (2021) 
- Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & 
Chen Gang (2021) 
- Kamal Abubker et al. 
(2022) 

 
 จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 8 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) ไม่ส่งผลอย่างมีนยัส าคญัต่อ
ความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo (2013) ท่ี
ท าการศึกษาปัจจยัการขบัเคล่ือนในการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางเว็บไซต์ ของผูใ้ช้งานจ านวน 
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1,360 คน ในประเทศสเปน พบว่าปัจจยัด้านแรงจูงใจด้านความชอบไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋
เคร่ืองบินผ่านช่องทางเว็บไซต์ Anil Gupta, Nikita Dogra & Babu George (2017) ท าการศึกษาจาก
ผูใ้ชง้านแอพเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศอินเดียจ านวน 343 คน พบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซ้ือบริการการท่องเท่ียวผา่น
แอพสมาร์ทโฟน Azizah Nofadhila, Adhi Prasetio & Endang Sofyan (2018) ได้ศึกษาผูใ้ช้งานแอ
พมือถือ Traveloka ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 103 คน พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบ
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นอินโดนีเซียในการใชแ้อพมือถือ Traveloka Sonali 
Malewar & Shweta Bajaj (2020) ท าการส ารวจประชากรผูใ้ช้งานวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT 
ในประเทศอินเดีย จ านวน 277 พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมในการใช้งานวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT งานวิจยัโดย Mahendra Singh & Yoshiki 
Matsui (2017) พบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความชอบไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือตั๋ว
เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ โดยส ารวจจากกลุ่มประชากรผูมี้ประสบการณ์การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน
ออนไลน์ในประเทศญ่ีปุ่ นจ านวน 377 คน และ Ngoc My Hang Nguyen & Barbara Borusiak (2021) 
พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือผ่าน Omnichannel โดย
ศึกษาจากผูบ้ริโภคในประเทศโปแลนด์จ านวน 277 คน แต่ก็มีงานวิจยัในอดีตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการ
ศึกษาวิจยัน้ี ไดแ้ก่ Min Zhou et al. (2021) ท่ีไดศึ้กษาประชากรในเมืองหลกัของประเทศจีนจ านวน 
972 คน พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ Live 
E-Commerce เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Xuemei Sun (2022) ท่ีท าการศึกษาประชากรผูใ้ชง้าน Live-
streaming ในประเทศจีนจ านวน 860 คน พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการการซ้ือผ่านช่องทาง Live-streaming เช่นเดียวกับการศึกษาของ Chia-
Ming Chang et al. (2019) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ โดยศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการโรงแรม 17 แห่งในใตห้วนั จ านวน 488 คน Abdul Waheed Siyal, Chen Hongzhuan & Chen 
Gang (2021) ได้ท าการศึกษาผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันจองรถ Taxi บนมือถือในประเทศปากีสถาน 
จ านวน 365 คน พบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะแนะน าช่อง
ทางการให้บริการผ่านแอพจองรถ Taxi บนมือถือ Ramon Palau-Saumell et al. (2019) ท่ีไดส้ ารวจ
ผูใ้ช้งานแอพมือถือท่ีเก่ียวกบัการจองและการคน้หาร้านอาหารจ านวน 1200 คน พบว่าปัจจยัดา้น
แรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านแอพมือถือท่ีเก่ียวกบัการจองและ
การคน้หาร้านอาหาร และงานวิจยัของ Kamal Abubker et al. (2022) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้บริการช าระเงินผ่านมือถืออย่างต่อเน่ืองในประเทศซูดาน โดยส ารวจจาก
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ผูใ้ชง้านจ านวน 453 คนในประเทศซูดาน พบว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้นความชอบส่งผลเชิงลบต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ไม่
ส่งผลอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online 
channels E-Marketplace) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ไดแ้ก่ Anil Gupta, Nikita Dogra & Babu 
George (2017) ท่ีส ารวจผูใ้ชง้านแอพเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศอินเดียจ านวน 343 คน พบว่า
ปัจจยัด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวในการซ้ือบริการการท่องเท่ียวผ่านแอพสมาร์ทโฟน Azizah Nofadhila, Adhi Prasetio 
& Endang Sofyan (2018) ท่ีส ารวจผูใ้ชง้านแอพมือถือ Traveloka ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 103 
คน พบว่าปัจจัยด้านสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานไม่ส่งผลต่อความตั้ งใจด้าน
พฤติกรรมของผูใ้ชใ้นอินโดนีเซียในการใชแ้อพมือถือ Traveloka การศึกษาของ Sonali Malewar & 
Shweta Bajaj (2020) ท าการส ารวจประชากรผูใ้ชง้านวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT ในประเทศ
อินเดีย จ านวน 277 ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่ส่งผลต่อความตั้งใจดา้น
พฤติกรรมในการใชง้านวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT งานวิจยัของ Mahendra Singh & Yoshiki 
Matsui (2017) โดยส ารวจกลุ่มประชากรผูมี้ประสบการณ์การซ้ือตัว๋เคร่ืองบินออนไลน์ในประเทศ
ญ่ีปุ่ นจ านวน 377 คน พบว่าปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ อีกทั้งปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การใชง้านไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการแพลตฟอร์ม Live-streaming  (Xuemei Sun, 2022) 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ngoc My Hang Nguyen & Barbara Borusiak (2021) ไดส้ ารวจกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในประเทศโปแลนดจ์ านวน 277 คน พบวา่ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือผา่น Omnichannel แต่ก็มีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เช่น 
งานวิจยัของ Min Zhou et al. (2021) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ Live E-Commerce จากการส ารวจประชากรในเมืองหลกัของประเทศ
จีนจ านวน 972 คน Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo (2013) ท่ีท าการส ารวจ
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตซ้ื์อตัว๋เคร่ืองบินจ านวน 1,360 คน ในประเทศสเปน ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางเว็บไซต์ Chia-Ming Chang et al. 
(2019) ท่ีส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการโรงแรม 17 แห่งในใตห้วนั จ านวน 488 คน  พบว่าปัจจยั
ดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการจอง
โรงแรมผา่นช่องทางออนไลน์ งานวิจยัโดย Ramon Palau-Saumell et al. (2019) และ Abdul Waheed 
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Siyal, Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) พบว่าปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานแอพมือถือท่ีเก่ียวกบัการให้บริการร้านอาหารและการเดินทาง 
และงานวิจยัของ Kamal Abubker et al. (2022) พบว่าปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจยัด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy) ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนยัยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) ซ่ึงมีความไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Xuemei Sun (2022) ท่ีท าการส ารวจ
ผู ้ใช้งาน Live-streaming ในประเทศจีนจ านวน 860 คน พบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการการซ้ือผ่านช่องทาง Live-streaming แต่ยงัมี
งานวิจยัในอดีตท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยงานวิจยัของ Min Zhou et al. (2021) 
ท่ีส ารวจกลุ่มประชากรในเมืองหลกัของประเทศจีนจ านวน 972 คน พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้บริการ Live E-Commerce เช่นเดียวกับ
การศึกษาความตั้งใจในการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ ท่ีศึกษาโดย 
Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo (2013) และ  Mahendra Singh & Yoshiki 
Matsui (2017) การศึกษาความตั้งใจใชแ้อพพลิเคชนัและช่องทางออนไลน์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น 
การศึกษาของ Anil Gupta, Nikita Dogra & Babu George (2017) ท่ีส ารวจผูใ้ชง้านแอพเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวในประเทศอินเดียจ านวน 343 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลเชิง
บวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการซ้ือบริการการท่องเท่ียวผ่านแอพสมาร์
ทโฟน Chia-Ming Chang et al. (2019) พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวก
ต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมของผู ้บริโภคในการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ Azizah 
Nofadhila, Adhi Prasetio & Endang Sofyan (2018) ) ท่ีส ารวจผู ้ใช้งานแอพมือถือ Traveloka ใน
ประเทศอินโดนีเซียจ านวน 103 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้ งใจด้านพฤติกรรมการใช้แอพมือถือ Traveloka ในประเทศอินโดนีเซีย Ramon Palau-
Saumell et al. (2019) ได้ส ารวจผูใ้ช้งานแอพมือถือท่ีเก่ียวกับการจองและการค้นหาร้านอาหาร
จ านวน 1200 คน ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้าน
แอพมือถือท่ีเก่ียวกบัการจองและการคน้หาร้านอาหาร เช่นเดียวกบัการศึกษา Abdul Waheed Siyal, 
Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) ท่ีส ารวจผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันจองรถ Taxi บนมือถือใน
ประเทศปากีสถาน จ านวน 365 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อ
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ความตั้งใจท่ีจะแนะน าช่องทางการใหบ้ริการผา่นแอพจองรถ Taxi บนมือถือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น Sonali Malewar & Shweta Bajaj (2020) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในการใช้งานวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม 
OTT Ngoc My Hang Nguyen & Barbara Borusiak (2021) พบว่ า ปัจจัยด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือผ่าน Omnichannel โดยส ารวจจากผูบ้ริโภคใน
ประเทศโปแลนด์จ านวน 277 คน  และการศึกษาของ Kamal Abubker et al. (2022) ท่ีส ารวจจาก
ผูใ้ชง้านบริการช าระเงินผา่นมือถือจ านวน 453 คน ในประเทศซูดาน พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงั
ในประสิทธิภาพส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง  
 ปัจจยัด้านมูลค่า (Price Value) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ

แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 

marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) พบว่ามีความสอดคล้องกับ

งานวิจยัในอดีต ไดแ้ก่งานวิจยัของ Min Zhou et al. (2021) พบวา่ปัจจยัดา้นมูลค่าไม่ส่งต่อความตั้งใจ

ในการใชบ้ริการ Live E-Commerce เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Xuemei Sun (2022) พบวา่ปัจจยัดา้น

มูลค่าไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการการซ้ือผ่านช่องทาง Live-streaming แต่ก็ยงัมีงานวิจยั

ในอดีตท่ีไม่มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัน้ี เช่น การศึกษาของ Kamal Abubker et al. (2022) ท่ี

พบว่าปัจจยัดา้นมูลค่าส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผ่านมือถืออย่างต่อเน่ือง 

การศึกษาท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจในการใชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและการเดินทาง ทั้งการซ้ือ

ตัว๋เคร่ืองบินเว็บไซต์ท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่าปัจจยัด้านมูลค่ามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือตัว๋

เค ร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์  (Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo, 2013) 

(Mahendra Singh & Yoshiki Matsui, 2017) การศึกษาของ Anil Gupta, Nikita Dogra & Babu George 

(2017) พบว่าปัจจยัดา้นมูลค่ามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการซ้ือ

บริการการท่องเท่ียวผ่านแอพสมาร์ทโฟน Chia-Ming Chang et al. (2019) ท่ีส ารวจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ใชบ้ริการโรงแรม 17 แห่งในใตห้วนั จ านวน 488 คน  พบว่าปัจจยัดา้นมูลค่าส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ Abdul Waheed Siyal, 

Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) พบว่าปัจจัยด้านมูลค่าส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจท่ีจะ

แนะน าช่องทางการให้บริการผ่านแอพจองรถ Taxi บนมือถือ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัอ่ืนๆ 

ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Sonali Malewar & Shweta Bajaj (2020) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นมูลค่าส่งผลเชิงบวก

ต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมในการใชง้านวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT การศึกษาของ Ramon 

Palau-Saumell et al. (2019) ท่ีพบวา่ปัจจยัมูลค่าต่อความตั้งใจในการใชง้านแอพมือถือท่ีเก่ียวกบัการ
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จองและการคน้หาร้านอาหาร และ Kamal Abubker et al. (2022) ปัจจยัดา้นราคาส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง 

 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะ

ส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pezhman Hatamifara, Zahed Ghaderiband & Adel Nikjoo (2021) ท่ีท า

การส ารวจนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในประเทศอิรักจ านวน 385 คน พบวา่ปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน

การใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ผา่นแอพมือถือประจ าถ่ินของประเทศอิหร่าน 

และ Shahriar Mohseni et al. (2016) ท่ีท าการส ารวจประชากรจ านวน 409 คน ท่ีมีประสบการณ์ซ้ือ

สินค้าเก่ียวกับการท่องเท่ียวจากเว็บไซต์ของบริษัทท่องเท่ียวในมาเลเซีย พบว่าปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ในการใชง้านส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต์

ของบริษทัท่องเท่ียวในมาเลเซีย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความไม่

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมจากบุคคลผูมี้อิทธิพล (Social Influence from Influential 

Persons) ไม่ส่งผลอย่างมีนยัยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั

ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via 

online channels E-Marketplace) เม่ือท าการเปรียบเทียบทางอ้อม (Indirect Comparison) กับปัจจยั

ดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) นั้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Min Zhou et al. (2021) ท่ี

พบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในส่วนของบุคคลท่ีมีความส าคญัไม่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจในการใชบ้ริการ Live E-Commerce เช่นเดียวกบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจซ้ือตัว๋

เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ของ  Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo (2013) 

และ Mahendra Singh & Yoshiki Matsui (2017) พบว่าอิทธิพลทางสังคมของผูมี้อิทธิพลต่อการ

แสดงพฤติกรรมไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตั๋วเคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ก็มีงานวิจยัท่ี

สอดคลอ้งกับการศึกษาวิจยัน้ี โดยงานวิจยัของ Ramon Palau-Saumell et al. (2019) ท่ีพบว่าปัจจยั

ดา้นอิทธิพลทางสังคมบุคคลภายนอกท่ีมีความส าคญัมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งานแอ

พมือถือท่ีเก่ียวกบัการจองและการคน้หาร้านอาหาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแอพมือถือส าหรับการ

จองการเดินทางของ Abdul Waheed Siyal, Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) พบว่าปัจจยัดา้น

อิทธิพลทางสังคมจากบุคคลภายนอกท่ีมีความส าคญัและมีอิทธิพลส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ
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แนะน าช่องทางการให้บริการผ่านแอพจองรถ Taxi บนมือถือ และ Kamal Abubker et al. (2022) 

พบว่าปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมจากส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือ

ถืออย่างต่อเน่ือง โดยส ารวจจากกลุ่มผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่านมือถือจ านวน 453 คน ในประเทศ

ซูดาน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ี   

 ปัจจัยด้านความคาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in 

Purchase Process) ไม่ส่งผลอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเล

ในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 

Phuket via online channels E-Marketplace) เม่ือท าการเปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) 

กับปัจจยัด้านความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) นั้นสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-Trujillo (2013) และ  Mahendra Singh & Yoshiki 

Matsui (2017) ท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้น

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) ในส่วนของความง่ายในการใชง้านและขั้นตอน

ในการซ้ือไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ แต่ก็ยงัมีงานวิจยัท่ียงัไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ี คือ งานวิจยัโดย Min Zhou et al. (2021) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน

ความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ เช่น การลดระยะเวลาในขั้นตอนการไดรั้บและการจ่ายเงิน ส่งผล

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ Live E-Commerce เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Ramon Palau-

Saumell et al. (2019) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามท่ีมีต่อความง่ายในการใช้งาน

ระบบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานแอพมือถือท่ีเก่ียวกับการจองและการค้นหา

ร้านอาหาร Abdul Waheed Siyal, Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) พบว่าปัจจัยด้านความ

คาดหวงัในความพยายามท่ีมีต่อความง่ายในการใช้งานระบบส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะ

แนะน าช่องทางการให้บริการผ่านแอพจองรถ Taxi บนมือถือ และ Kamal Abubker et al. (2022) 

พบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงัในความพยายามท่ีมีต่อความง่ายในการใชง้านระบบช าระเงินผ่านมือ

ถือมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง   

 ปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงลบอยา่งมีนยัยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 
marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ในอดีต ไดแ้ก่ งานวิจยัของ Min Zhou et al. (2021) พบวา่ปัจจยัดา้นความเคยชินไม่ส่งต่อความตั้งใจ
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ในการใชบ้ริการ Live E-Commerce การศึกษาวิจยัของ Tomás Escobar-Rodríguez & Elena Carvajal-
Trujillo (2013) และ Mahendra Singh & Yoshiki Matsui (2017) พบว่าปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือตัว๋เคร่ืองบินผ่านช่องทางออนไลน์ งานวิจยัของ Anil Gupta, Nikita 
Dogra & Babu George (2017) ท่ีส ารวจผูใ้ชง้านแอพเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศอินเดียจ านวน 
343 คน พบว่าปัจจยัดา้นมูลค่ามีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการซ้ือ
บริการการท่องเท่ียวผ่านแอพสมาร์ทโฟน Azizah Nofadhila, Adhi Prasetio & Endang Sofyan 
(2018) ท่ีส ารวจผูใ้ช้งานแอพมือถือ Traveloka ในประเทศอินโดนีเซียจ านวน 103 คน พบว่าปัจจยั
ดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรมการใชแ้อพมือถือ Traveloka ในประเทศ
อินโดนีเซีย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Sonali Malewar & Shweta Bajaj (2020) ท่ีพบว่าปัจจยัความ
เคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจด้านพฤติกรรมในการใช้งานวีดีโอสตรีมม่ิงแพลตฟอร์ม OTT 
งานวิจยั Chia-Ming Chang et al. (2019) พบวา่ปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการจองโรงแรมผ่านช่องทางออนไลน์ Xuemei Sun (2022) พบว่าปัจจยั
ดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการการซ้ือผ่านช่องทาง Live-streaming 
เช่นเดียวกบัการงานวิจยัของ Ramon Palau-Saumell et al. (2019) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นความเคยชินต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานแอพมือถือท่ีเก่ียวกับการจองและการค้นหาร้านอาหาร Ngoc My Hang 
Nguyen & Barbara Borusiak (2021) พบวา่ปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือผ่าน Omnichannel โดยศึกษาจากผูบ้ริโภคในประเทศโปแลนด์จ านวน 277 คน Abdul Waheed 
Siyal, Chen Hongzhuan & Chen Gang (2021) ไดส้ ารวจผูใ้ช้งานแอพพลิเคชันจองรถ Taxi บนมือ
ถือในประเทศปากีสถาน จ านวน 365 คน พบวา่ปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ี
จะแนะน าช่องทางการให้บริการผ่านแอพจองรถ Taxi บนมือถือ และ Kamal Abubker et al. (2022) 
ปัจจยัดา้นความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการช าระเงินผา่นมือถืออยา่งต่อเน่ือง 
โดยส ารวจจากกลุ่มผูใ้ช้บริการช าระเงินผ่านมือถือจ านวน 453 คน ในประเทศซูดาน ซ่ึงจากการ
ทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี  
 
 5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) 
ตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี  (Modified unified 
theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) (Venkatesh et al., 2012) โดยการเก็บ
รวมรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์
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ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในช่วงปี 2563 
จนถึงปัจจุบนั จ านวน 408 คน ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติ ท าใหผู้วิ้จยัสามรถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัต่อไปน้ี   
  5.2.2.1 จากการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัจากการทดสอบสมมติฐานโดย
ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) พบว่าปัจจยัดา้นความ
เคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยยะส าคัญต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบงานวิจยัในอดีตท่ี
มีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และถือเป็นขอ้คน้พบใหม่ท่ีอธิบายพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนใน
เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  5.2.2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยก าหนดวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin และก าหนดวิธีการสกัด
องคป์ระกอบของตวัแปรแบบ Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 9 ปัจจยั ตามแบบจ าลอง
ทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี (UTAUT2) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปร
อิสระ  (Independent Variable) 7 ปัจจัย  คื อ  ความคาดหวังในประสิทธิภาพในการใช้งาน 
(Performance Expectancy) ความคาดหวังในความพยายามในการใช้งาน (Effort Expectancy) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) การเขา้ถึงขอ้มูลและความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions) แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคย
ชิน (Habit) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 1 ปัจจยั คือ ความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages 
in Phuket via online channels E-Marketplace) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจัย คือ 
พฤติกรรมการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
(Buy behavior marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) จ ากก า ร
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) พบว่าปัจจยัไม่เป็นไปตามทฤษฎีดงักล่าว เน่ืองจากตวัแปรมีการจดั
กลุ่มใหม่ ผูว้ิจัยจึงปรับปรุงและน าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 8 ปัจจยั ปัจจยัดา้นแรงจูงใจดา้น
ความชอบ (Hedonic Motivation) ปัจจยัดา้นสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating 
Conditions) ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นมูลค่า 
(Price Value) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
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สังคมจากบุคคลผู ้มีอิทธิพล (Social Influence from Influential Persons: SI_IP) ปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในความพยายามในขั้นตอนการซ้ือ (Effort Expectancy in Purchase Process) ปัจจัยด้าน
ความเคยชิน (Habit) และตัวแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจัย คือ ความตั้ งใจในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy 
marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) โดยอา้งอิงจากรูปภาพท่ี 4.1 
ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5.2.2.3 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในบริบทของการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) 
และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 และจากการอภิปรายผล
การศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตว่ามีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนัอย่างไร โดย
เป็นการเปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) ทั้งในเร่ืองของช่วงเวลาในการศึกษาวิจยั กลุ่ม
ตวัอย่าง ประเภทของการยอมรับเทคโนโลยี ประเภทของอุตสาหกรรม และประเทศท่ีศึกษา ท่ีมี
ความแตกต่างกัน ท าให้ผลการศึกษาวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้งาน (Experience in use) และปัจจัย
ดา้นความเคยชิน (Habit) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace 
ในช่วงปี 2563 – 2566 จ านวน 408 คน เป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี   
  
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
 จากการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ข้อสรุปว่าปัจจัยด้านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญต่อความตั้ งใจในการซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine 
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travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการใช้
งาน (Experience in use) ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนยัยะส าคญัต่อความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
แ ล ะ ป ริ ม ณฑ ล  (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 
to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะ
ในภาคปฏิบติัดงัน้ี 
  5.3.1.1 ภาคเอกชนทีเป็นผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ต  โดยผูป้ระกอบการท่ีมีความพร้อมในด้านตน้ทุนควรให้ความส าคญักับการพัฒนา
ระบบ E-Marketplace เป็นของตัวเอง เพื่อลดอ านาจต่อรองกับผู ้ให้บริการระบบตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์  (E-Marketplace) และเป็นการลดต้นทุนในกระบวนการขาย  โดยค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างประสบการณ์ท่ี
ดีในการให้บริการแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการซ้ือซ ้ าผ่านช่องทาง E-Marketplace และสร้างความ
หลากหลายในการใหบ้ริการผ่านช่องทาง E-Marketplace เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ผูบ้ริโภค
อยูเ่สมอ ในขณะท่ีผูป้ระกอบการรายใหม่หรือรายเลก็ท่ียงัไม่มีความพร้อมในดา้นตน้ทุนอาจเลือกใช้
บริการผูใ้ห้บริการระบบตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) ท่ีมีช่องทาง E-Marketplace ท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความหลากหลายในการให้บริการ และเป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมเพื่อให้
สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง้่ายขึ้น  
  5.3.1.2 ผูใ้ห้บริการระบบตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace)  
ตอ้งพิจารณาให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพของระบบ E-Marketplace ในการจ าหน่ายแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ทั้งในเร่ืองของระบบท่ีมีความเสถียรเพื่อให้มีความล่ืนไหลใน
ระหว่างการใช้งาน การออกแบบระบบให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจท่ีเหมาะสม โดย
ออกแบบใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาและเปรียบเทียบรายละเอียดของแต่ละแพก็เกจเพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือแพก็เกจท่ีตรงกบัความตอ้งการได ้รวมถึงพฒันาประสิทธิภาพของระบบ
และวิธีการซ้ือในช่องทาง E-Marketplace ท่ีไม่ซบัซอ้นเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถประหยดัเวลาในการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีประสบการณ์และความ
ช านาญในการใช้งานระบบท่ีเก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-
Marketplace เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองว่าเป็นช่องทางท่ีมีความสะดวกมากกว่าช่องทางปกติและเป็น
ช่องทางท่ีไดรั้บความนิยม ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรพฒันาระบบ E-Marketplace เพื่อรองรับพฤติกรรม
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ของลูกคา้ในการเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต แต่ก็ควรตระหนักถึงความ
หลากหลายในการน าเสนอสินคา้และบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคอาจเกิดความเบ่ือหน่ายในการใช้งาน
และอาจส่งผลใหก้ารใชง้านลดลงไดใ้นอนาคต 
  5.3.1.2 ภาครัฐควรออกนโยบายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเพื่อให้ผูบ้ริโภคในประเทศท่ีมีก าลังซ้ือ เช่น ผูท่ี้อาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยอาจเป็นโครงการท่ีคลา้ยคลึงกบัช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น โครงการ
ทวัร์เท่ียวไทย โครงการเราเท่ียวด้วยกัน เป็นตน้ ท่ีเป็นโครงการท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึง
บริการการท่องเท่ียวได้มากขึ้นผ่านช่องทาง E-Commerce และ E-Marketplace แต่อาจตอ้งจ ากัด
ช่วงเวลาในการใชง้าน เช่น ช่วงเทศกาลหยดุยาวต่างๆ เพื่อลดภาระค่าใชจ่้ายของภาครัฐ ในส่วนของ
การสนบัสนุนการใชร้ะบบ E-Marketplace ของภาคเอกชน โดยภาครัฐควรพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น การพฒันาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีความครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี มีความปลอดภยัในการใช้งาน สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและ
ประสบการณ์ในการใช ้E-Marketplace เพื่อซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต    
    
 5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 
  5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากัดของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา โดย
เป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ
แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในช่วงปี 2563 – 2566 หรือ
คือช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 อีกทั้งระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตวัอย่างอาจจะยงัไม่
เพียงพอ ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีอาจจะมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วนท าให้ยงัไม่สามารถสรุปผล
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-
Marketplace) ได้อย่างชัดเจน จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) ท่ีเกิดการรวมกลุ่มความสัมพนัธ์ของปัจจยัใหม่ซ่ึงไม่ตรงกบักรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
(Theoretical Conceptual Framework) ตามแบบจ าลองทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมการยอมรับและ
ใชง้านเทคโนโลย ี(Modified unified theory of acceptance and use of technology model: UTAUT2) 
(Venkatesh et al., 2012) ดงันั้นในการศึกษาวิจยัในอนาคตควรมีการขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง
ในการศึกษาวิจยัไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ และก าหนดระยะเวลาการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ของกลุ่มตวัอย่างให้สั้นลง เน่ืองจากช่วงเวลาในการศึกษาวิจยัใน
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คร้ังน้ีอาจจะยงัมีผลกระทบของโควิด-19 อยู่ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งและให้ไดผ้ลการ
ศึกษาวิจยัท่ีตรงกบักรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั UTAUT2 มากขึ้น     
  5.3.2.2 ส าหรับการศึกษาวิจยัในอนาคต ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือบริการการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากการท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace เพื่อให้สามารถน าไปพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ไทย ท่ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายหลกัให้กบัประเทศไทย อีกทั้งรูปแบบการเก็บขอ้มูลควรมีการ
เพิ่มเติมการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) เพื่อให้ทราบรายละเอียดของขอ้มูลของแต่ละปัจจยัท่ีชดัเจนมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถน ามา
ยืนยนักบัผลของการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรม SPSS ท่ีสามารถระบุไดเ้พียงวา่สมมติฐานใดบา้งถูกยอมรับ หรือถูกปฏิเสธ เท่านั้น 

 
 
5.4 บทสรุป   
 การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาวิจยั
เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากผูอ้าศยัในเขต
พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace ในช่วงปี 2563 จนถึงปัจจุบนั จ านวน 408 คน สามารถสรุป
ผลการวิจยัไดว้า่ ปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนยัยะส าคญั ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน (Experience in use) ส่งผลเชิงบวกอย่างมี
นัยยะส าคญั และปัจจยัดา้นความเคยชิน (Habit) ส่งผลเชิงลบอย่างมีนัยยะส าคญั ต่อความตั้งใจใน
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention 
to buy marine travel packages in Phuket via online channels E-Marketplace) ซ่ึ งผู ้วิ จัยได้ท าการ
อภิปรายผลการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีความสอดคลอ้ง และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีต ท าให้สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับในภาคปฏิบติักบัภาคเอกชนทีเป็นผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผูใ้หบ้ริการระบบตลาดกลางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Marketplace) และภาครัฐท่ี
มีบทบาทในการสนับสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาพรวม รวมไปถึงข้อเสนอแนะทางด้าน
การศึกษาวิจยัและงานวิชาการในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 
 
 

 การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือ แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace ของคน
ในเขต  พื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ซ่ึง
แบบสอบถามจดัท า ขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Intention to buy marine travel packages in 
Phuket via online channels E-Marketplace) และปัจจยัการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace (Buying behavior of marine travel packages in Phuket 
via online channels E-Marketplace) ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในแบบสอบถามฉบบัน้ี ตามความ
เป็นจริง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1: ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงานวิจยั  
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 3: ขอ้มูลดา้นปัจจยัความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ต ผา่นช่องทางออนไลน์ E-Marketplace  
 ส่วนท่ี 4: ขอ้มูลความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง ออนไลน์ E-Marketplace  
 ส่วนท่ี 5: ขอ้มูลดา้นการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน ์E-Marketplace 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามงานวิจัยว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ผู้วิจัย
ก าหนดไว้หรือไม่  
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ลงใน ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ
ของท่านมากท่ีสุด  
 
ท่านมีภูมิล าเนา หรือพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลใช่หรือไม่  
 
 ◻ ใช่   ◻ ไม่ใช่  
 
ท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน ์E-Marketplace ในช่วงปี 2563 จนถึงปัจจุบนัใช่หรือไม่ 
 
 ◻ ใช่   ◻ ไม่ใช่ 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ลงใน ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ
ของท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ  

 ◻ ชาย   ◻ หญิง 

 ◻  เพศทางเลือก  

 

2. อาย ุ 

 ◻ 18 – 30 ปี   ◻ 31 – 40 ปี  

 ◻  41 – 50 ปี    ◻  51 ปี ขึ้นไป 

 

3. ระดบัการศึกษา  

 ◻  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ◻  ปริญญาตรี  

 ◻  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
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 ◻ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ◻ พนกังานเอกชน  
 ◻  นกัเรียน/นกัศึกษา   ◻  ธุรกิจส่วนตวั  
 ◻  แม่บา้น/พ่อบา้น   ◻  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)  
 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ◻  ต ่ากวา่ 15,000 บาท  ◻  15,001 – 30,000 บาท  
 ◻  30,001 – 50,000 บาท  ◻  50,001 – 75,000 บาท  
 ◻  75,001 – 100,000 บาท  ◻  มากกวา่ 100,001 บาท 
 

ส่วนที่ 3: ข้อมูลด้านปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเที่ยวทางทะเลในจังหวัด
ภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ลงใน ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ
ของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 

     

1. ท่านคิดว่าช่องทาง E-
Marketplace มีประโยชน์
ต่ อ ก า ร ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ต 

 
 
 

    

2 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
ช่ ว ย ล ด ขั้ น ต อ น ท่ี ไ ม่
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จ า เ ป็ น แ ล ะ ท า ใ ห้
กระบวนการซ้ือง่ายยิง่ขึ้น 
3 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
ช่วยให้ท่านประหยดัเวลา
ในการซ้ือมากขึ้น 

     

4 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
ช่วยให้ท่านสามารถเลือก
แพ็กเกจท่ีเหมาะสมต่อ
ท่านได ้

     

ความคาดหวังในความ
พยายาม 

     

5. ท่านคิดว่าท่านสามารถ
เ รี ย น รู้ ร ะ บ บ ก า ร ซ้ื อ
แพก็เกจการท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
ไดด้ว้ยตนเอง 

     

6. ท่านคิดว่าการเลือกซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

7. ท่านคิดว่าระบบท่ีง่าย
ต่อการซ้ือผ่านช่องทาง E-
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Marketplace มี ส่ วนช่วย
ให้ท่านสามารถตดัสินใจ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 
8. ท่านคิดว่าท่านมีความ
ช านาญอย่างมากในการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

     

อทิธิพลทางสังคม      

9. ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
ไ ด้ รั บ ค ว า ม นิ ย ม ใ น
ปัจจุบนั 

     

10. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace เ น่ืองจาก
ไดรั้บค าแนะน าจากคนใน
ครอบครัว 

     

11. ท่านคิดว่าบุคคลรอบ
ขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อตวั ท่าน 
เช่น เพื่อน ท่ีท างาน เป็น
ต้น มีส่วนให้ ท่านเลือก
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลใน จงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 
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12. Review จากผูใ้ช้งาน
จริงมีส่วนให้ท่านเลือก
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

     

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

13. ท่านคิดว่าท่านได้รับ
ข้ อ มู ล ท่ี จ า เ ป็ น  เ ช่ น 
รายละเอียดของแพ็กเกจ 
ตารางการเดินทาง ราคา 
ช่องทาง รีวิ ว  ช่องทาง
ติดต่อผูข้าย วิธีการช าระ
เงิน เป็นตน้ มีส่วนช่วยให้
ท่านตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace 

     

14. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าท่ี 
(Admin) ท่ียินดีให้ความ
ช่ ว ย เ ห ลื อ แ ล ะ ใ ห้
ค  า แ น ะน า ใ น ก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace  

     

15 .  ท่ านคิ ดว่ าก าร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace มี
การออกแบบ UX/UI ท่ีดี 
สามารถใช้งานได้ทุกท่ี  
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ทุกเวลา และเขา้ถึงได้ใน
หลายอุปกรณ์ 
แรงจูงใจด้านความชอบ 

1 6 .  ท่ า น คิ ด ว่ า
ภาพประกอบท่ีสวยงามมี
ส่วนให้ท่านตัดสินใจซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

     

17. ท่านคิดว่ากิจกรรมใน
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเล เช่น การด าน ้ า การ
ถ่ายภาพ การล่องเรือ เป็น
ตน้ เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนุก
แ ล ะ มี ส่ ว น ใ ห้ ท่ า น
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace 

     

18. ท่านคิดว่ากิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เช่น การ
ช ม วี ดี โ อ เ พื่ อ รั บ โ ค้ ด
ส่วนลด กิจกรรมสะสม
แ ต้ ม  มี ส่ ว น ใ ห้ ท่ า น
ตัด สิ น ใ จ ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace  
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มูลค่าราคา 

19. ท่านคิดว่าราคาของ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจังหวัดภูเก็ตใน
ช่องทาง E-Marketplace มี
ร า ค า ท่ี คุ ้ ม ค่ า แ ล ะ
เหมาะสม 

     

20. ท่านคิดว่าโปรโมชัน
ลดราคาในช่องทาง E-
Marketplace ช่วยให้ท่าน
สามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่อง เ ท่ียวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูก
ลงได ้

     

2 1 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ท่ า น
สามารถประหยดัเงินจาก
การเปรียบเทียบราคาของ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตของ
ผู ้ ข า ย แ ต่ ล ะ ร า ย ใ น
ช่องทาง E-Marketplace 

     

ความเคยชิน 

22. ท่านรู้สึกคุ ้นเคยกับ
การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace  
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23. ท่านคิดว่าท่านตอ้งซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
เท่านั้น 

     

24. ท่านรู้สึกติดใจในการ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

     

25 .  ท่ านคิ ดว่ าก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
จะกลายเป็นเร่ืองปกติของ
ท่าน 

     

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเที่ยวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ลงใน ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ
ของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

ความตั้งใจในการซ้ือ 

26. ท่านคิดว่าท่านมีความ
ตั้ ง ใ จ ท่ี จะ ซ้ื อแพ็ก เกจ
ท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
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E-Marketplace ต่อไปใน
อนาคต 
27. ท่านมีความพยายามท่ี
จะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace อยูเ่สมอ 

     

28. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง  E-Marketplace 
ในทุกโอกาส 

     

 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านการซ้ือแพ็กเกจท่องเที่ยวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 
 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก  ลงใน ◻ ช่องว่างหน้าตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบ
ของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

พฤติกรรมการซ้ือ 

29. E-Marketplace เป็น
ตวัเลือกแรกของท่านใน
ก า ร ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ต 

     

30. ท่ า น เ ลื อ ก ซ้ื อ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
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ทะเลในจังหวัดภู เก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace เป็นประจ า 
31. ถา้ท่านมีโอกาสท่าน
จะแนะน าให้ผู ้อ่ืน ซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจังหวัดภู เก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดัชนีความเที่ยงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

(Content Validity Index: CVI) 

 
 
งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
  ภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ี 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง   ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลง
  ในช่องว่างท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม  เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ใน
  การปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะ
  กรุณากรอกขอ้เสนอแนะในช่องว่าง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
  แบบสอบถามส าหรับงานวิจยั 
 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
  ระดบัท่ี 4 คะแนน  หมายถึง  สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
  ระดบัท่ี 3 คะแนน  หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 
  ระดบัท่ี 2 คะแนน  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
  ระดบัท่ี 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดยนายพีรวสั สุขศิริ รหัส 6450367 หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ข้อมูลด้านปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1. ท่านคิดว่าช่องทาง E-Marketplace มีประโยชน์
ต่อการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั
ภูเก็ต 

4 4 4 

2. ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็นและท าให้กระบวนการซ้ือง่าย
ยิง่ขึ้น 

4 4 3 

3. ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้
ท่านประหยดัเวลาในการซ้ือมากขึ้น 

4 4 4 

4. ท่านคิดว่าการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้
ท่านสามารถเลือกแพก็เกจท่ีเหมาะสมต่อท่านได ้

4 4 4 

ความคาดหวังในความพยายาม  
5. ท่านคิดว่าท่านสามารถเรียนรู้ระบบการซ้ือ
แพก็เกจการท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace ไดด้ว้ยตนเอง 

4 4 4 

6. ท่านคิดว่าการเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace มี
ความชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

4 4 4 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ความคาดหวังในความพยายาม (ต่อ) 
7. ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการซ้ือผ่านช่องทาง E-
Marketplace มีส่วนช่วยให้ท่านสามารถตัดสินใจ
ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 

4 3 4 

8. ท่านคิดวา่ท่านมีความช านาญอยา่งมากในการซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace  

1 3 4 

อทิธิพลทางสังคม 
9. ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

3 3 4 

10. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace เน่ืองจาก
ไดรั้บค าแนะน าจากคนในครอบครัว 

1 3 4 

11. ท่านคิดว่าบุคคลรอบขา้งท่ีมีอิทธิพลต่อตวั ท่าน 
เช่น เพื่อน ท่ีท างาน เป็นตน้ มีส่วนให้ ท่านเลือกซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน  จังหวดัภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

4 3 4 

12. Review จากผูใ้ชง้านจริงมีส่วนให้ท่านเลือกซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

2 4 4 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
13.  ท่ านคิดว่าท่ านได้รับข้อมูล ท่ีจ า เ ป็น เ ช่น 
รายละเอียดของแพ็กเกจ ตารางการเดินทาง ราคา 
ช่องทางรีวิว ช่องทางติดต่อผูข้าย วิธีการช าระเงิน 
เป็นต้น มีส่วนช่วยให้ท่านตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

4 4 3 

14. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าท่ี (Admin) ท่ียินดีให้ความ
ช่วยเหลือและให้ค  าแนะน าในการซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

4 4 3 

15. ท่านคิดว่าการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace มีการ
ออกแบบ UX/UI ท่ีดี สามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุก
เวลา และเขา้ถึงไดใ้นหลายอุปกรณ์ 

4 4 3 

แรงจูงใจด้านความชอบ 
16. ท่านคิดวา่ภาพประกอบท่ีสวยงามมีส่วนให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั
ภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

4 4 4 

17. ท่านคิดว่ากิจกรรมในแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเล เช่น การด าน ้ า การถ่ายภาพ การล่องเรือ เป็น
ต้น เป็นกิจกรรมท่ีน่าสนุกและมีส่วนให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดั
ภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

4 4 4 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

แรงจูงใจด้านความชอบ (ต่อ) 

18.  ท่ านคิดว่า กิจกรรมส่ง เส ริมการขาย เ ช่น 
กิจกรรมแจกโค้ดส่วนลด กิจกรรมสะสมแต้ม มี
ส่วนใหท้่านตดัสินใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

3 4 3 

มูลค่าราคา 
19. ท่านคิดว่าราคาของแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตในช่องทาง E-Marketplace มีราคาท่ี
คุม้ค่าและเหมาะสม 

4 4 4 

20. ท่านคิดว่าโปรโมชันลดราคาในช่องทาง E-
Marketplace ช่วยให้ท่านสามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ีถูกลง
ได ้

4 4 4 

21. ท่านคิดว่าท่านสามารถประหยดัเงินจากการ
เปรียบเทียบราคาของแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภูเก็ตของผู ้ขายแต่ละรายในช่องทาง E-
Marketplace 

3 4 4 

ความเคยชิน 
22. ท่านรู้สึกคุน้เคยกบัการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

3 4 3 

23. ท่านคิดว่าท่านต้องซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace 
เท่านั้น 

3 4 4 

24. ท่านรู้สึกติดใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-Marketplace 

3 4 4 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ความเคยชิน (ต่อ) 

25. ท่านคิดว่าการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เ ก็ ตผ่ าน ช่องทาง  E-Marketplace จะ
กลายเป็นเร่ืองปกติของท่าน 

3 4 4 

 

ข้อมูลความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace 

 

 

 

 

 

 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

ความตั้งใจในการซ้ือ 
26. ท่านคิดว่าท่านมีความตั้ งใจท่ีจะซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace ต่อไปในอนาคต 

3 4 4 

27. ท่านมีความพยายามท่ีจะซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ท า งทะ เ ล ในจังหวัดภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-
Marketplace อยูเ่สมอ 

3 4 4 

28. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเล
ในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-Marketplace ในทุก
โอกาส 

3 4 4 
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ข้อมูลด้านการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

พฤติกรรมการซ้ือ 
29. E-Marketplace เป็นตวัเลือกแรกของท่านในการ
ซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 

3 4 4 

30. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จังหวัดภู เก็ตผ่านช่องทาง  E-Marketplace เ ป็น
ประจ า 

2 4 4 

31. ถ้าท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าให้ผู ้อ่ืนซ้ือ
แพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace 

3 4 4 

 

 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใช้ในการพิจารณา
ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนด้านภาษาท่ีใช้
ความสอดคล้องตามหัวข้อท่ีต้องการจะศึกษาวิจัย โดยค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.8 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย 
สุวรรณบ ารุง, 2563) 
 

CVI =
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4 คน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

 
เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดว้า่  
 

CVI =
27

31
= 0.871 

 
จากการค านวณจากสมการขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.871 โดยค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 1 และ 2 
คือค าถามขอ้ 8, 10, 12 และ 30 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีค่ามากกว่า
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ค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรง
ของเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 

งานวิจัยเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
  ภูเก็ตผา่นช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ี 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง   ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ลง
  ในช่องวา่งท่ีท่านพิจารณาตามความเหมาะสม และหากท่านมี 
  ขอ้เสนอแนะกรุณากรอกขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้น
  การปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับงานวิจยั  
 
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั (Item 
Objective Congruence: IOC)   
  ให ้1 คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคล้อง
    กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
  ให ้0 คะแนน หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ี 
    สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการ
    ศึกษาวิจยั  
  ให ้-1 คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่ 
    สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการ
    ศึกษาวิจยั    
 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทางออนไลน์  E-Marketplace ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดยนายพีรวสั สุขศิริ รหัส 6450367 หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ข้อมูลด้านปัจจัยความตั้งใจในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1. ท่านคิดวา่ช่องทาง E-Marketplace 
มีประโยชน์ ต่อการซ้ือแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 

1 1 1 1 

2 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผา่นช่องทาง E-Marketplace ช่วยลด
ขั้ นตอน ท่ี ไม่ จ า เ ป็นและท า ให้
กระบวนการซ้ือง่ายยิง่ขึ้น 

1 1 1 1 

3 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้
ท่านประหยดัเวลาในการซ้ือมากขึ้น 

1 1 1 1 

4 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทาง E-Marketplace ช่วยให้
ท่ า นส าม า รถ เ ลื อ ก แพ็ ก เ ก จ ท่ี
เหมาะสมต่อท่านได ้

1 1 1 1 

ความคาดหวังในความพยายาม  
5. ท่านคิดว่าท่านสามารถเรียนรู้
ระบบการซ้ือแพ็กเกจการท่องเท่ียว
ทางทะ เล ในจังหวัดภู เ ก็ ตผ่ าน
ช่ อ งท า ง  E-Marketplace ได้ด้ ว ย
ตนเอง 

1 1 1 1 
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ความคาดหวังในความพยายาม (ต่อ) 

6. ท่านคิดว่าการเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทาง E-Marketplace มีความ
ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

1 0 1 0.667 

7. ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการซ้ือ
ผ่านช่องทาง E-Marketplace มีส่วน
ช่วยให้ท่านสามารถตัดสินใจซ้ือ
แพ็ก เกจท่ อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ต 

1 1 1 1 

8. ท่านคิดวา่ท่านมีความช านาญอย่าง
มากในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

1 0 1 0.667 

อทิธิพลทางสังคม 
9. ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ต
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-Marketplace 
เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีได้รับความ
นิยมในปัจจุบนั 

1 1 1 1 

10. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ท า งทะ เ ล ในจังหวัดภู เ ก็ ต ผ่ า น
ช่องทาง E-Marketplace เ น่ืองจาก
ไดรั้บค าแนะน าจากคนในครอบครัว 

1 0 1 0.667 

11. ท่านคิดว่าบุคคลรอบข้าง ท่ี มี
อิทธิพลต่อตัว  ท่าน เช่น เพื่อน ท่ี
ท างาน เป็นตน้ มีส่วนให้ ท่านเลือก
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน 
จั ง ห วัด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 

1 1 1 1 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

ความคาดหวังในความพยายาม (ต่อ) 
7. ท่านคิดว่าระบบท่ีง่ายต่อการซ้ือ
ผ่านช่องทาง E-Marketplace มีส่วน
ช่วยให้ท่ านสามารถตัดสินใจซ้ือ
แพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดั
ภูเก็ต 

1 1 1 1 

8. ท่านคิดว่าท่านมีความช านาญอย่าง
มากในการซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

1 0 1 0.667 

อทิธิพลทางสังคม 
9. ท่านคิดว่าท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ผา่นช่องทาง E-Marketplace เน่ืองจาก
เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมใน
ปัจจุบนั 

1 1 1 1 

10. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง 
E-Marketplace เ น่ื อ ง จ า ก ไ ด้ รั บ
ค าแนะน าจากคนในครอบครัว 

1 0 1 0.667 

11 .  ท่ านคิดว่ าบุคคลรอบข้าง ท่ี มี
อิทธิพลต่อตัว  ท่าน เ ช่น เพื่อน ท่ี
ท างาน เป็นต้น มีส่วนให้ ท่านเลือก
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน 
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 

1 1 1 1 
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อทิธิพลทางสังคม (ต่อ) 

12. Review จากผูใ้ชง้านจริงมีส่วนให้
ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

0 1 1 0.667 

สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 

13.  ท่ านคิดว่าท่ านได้รับข้อมูล ท่ี
จ าเป็น เช่น รายละเอียดของแพ็กเกจ 
ตารางการเดินทาง ราคา ช่องทางรีวิว 
ช่องทางติดต่อผูข้าย วิธีการช าระเงิน 
เป็นต้น มีส่วนช่วยให้ท่านตัดสินใจ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จั ง ห วั ด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  E-
Marketplace 

1 1 1 1 

14. ท่านคิดว่ามีเจ้าหน้าท่ี (Admin) ท่ี
ยิ น ดี ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อและ ให้
ค  าแนะน าในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต ผา่นช่องทาง 
E-Marketplace 

1 1 1 1 

1 5 .  ท่ า น คิ ด ว่ า ก า ร ซ้ื อ แพ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ผ่านช่องทาง  E-Marketplace มีการ
ออกแบบ UX/UI ท่ีดี สามารถใช้งาน
ได้ทุกท่ี ทุกเวลา และเข้าถึงได้ใน
หลายอุปกรณ์ 

1 1 1 1 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

แรงจูงใจด้านความชอบ  
16. ท่านคิดว่าภาพประกอบท่ีสวยงาม
มีส่วนให้ท่านตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเก็ต
ผา่นช่องทาง E-Marketplace 

1 1 1 1 

17. ท่านคิดว่ากิจกรรมในแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเล เช่น การด าน ้า การ
ถ่ายภาพ การล่องเรือ เป็นต้น เป็น
กิจกรรมท่ีน่าสนุกและมีส่วนให้ท่าน
ตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

1 1 1 1 

18. ท่านคิดว่ากิจกรรมส่งเสริมการ
ขาย เช่น กิจกรรมแจกโค้ดส่วนลด 
กิจกรรมสะสมแต้ม มีส่วนให้ท่าน
ตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง E-
Marketplace 

1 1 1 1 

มูลค่าราคา 

19 .  ท่ านคิดว่ าราคาของแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตใน
ช่ อ งท า ง  E-Marketplace มี ร า ค า ท่ี
คุม้ค่าและเหมาะสม 

1 1 1 1 
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ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

มูลค่าราคา (ต่อ) 
20. ท่านคิดว่าโปรโมชนัลดราคาใน
ช่องทาง E-Marketplace ช่วยใหท้่าน
สามารถเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ตในราคาท่ี
ถูกลงได ้

1 1 1 1 

21. ท่านคิดว่าท่านสามารถประหยดั
เงินจากการเปรียบเทียบราคาของ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จงัหวดัภูเก็ตของผูข้ายแต่ละรายใน
ช่องทาง E-Marketplace 

1 1 1 1 

ความเคยชิน 
22 .  ท่ าน รู้ สึกคุ ้น เคยกับการซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จั ง ห วัด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-
Marketplace 

1 0 1 0.667 

23. ท่านคิดว่าท่านต้องซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผา่นช่องทาง E-Marketplace เท่านั้น 

1 1 1 1 

2 4 .  ท่ า น รู้ สึ ก ติ ด ใ จ ในก า ร ซ้ื อ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จั ง ห วัด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-
Marketplace 

1 1 1 1 

25 .  ท่ านคิ ดว่ าก าร ซ้ื อแพ็ก เกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-Marketplace จะ
กลายเป็นเร่ืองปกติของท่าน 

1 1 1 1 
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ข้อมูลความตั้งใจในการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน์ E-

Marketplace 

 

ข้อมูลด้านการซ้ือแพก็เกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวัดภูเกต็ผ่านช่องทางออนไลน์ E-Marketplace 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

พฤติกรรมการซ้ือ 
29. E-Marketplace เป็นตวัเลือกแรก
ข อ ง ท่ า น ใ น ก า ร ซ้ื อ แ พ็ ก เ ก จ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต 

0 1 1 0.667 

 
 

 
ค าถาม 

 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 IOC 

ความตั้งใจในการซ้ือ 
26. ท่านคิดว่าท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลใน
จั ง ห วัด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-
Marketplace ต่อไปในอนาคต 

1 1 1 1 

27. ท่านมีความพยายามท่ีจะ ซ้ือ
แพ็ก เกจท่อง เ ท่ี ยวทางทะ เลใน
จั ง ห วัด ภู เ ก็ ต ผ่ า น ช่ อ งท า ง  E-
Marketplace อยูเ่สมอ 

1 0 1 0.667 

28. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือแพ็กเกจ
ท่องเท่ียวทางทะเลในจงัหวดัภูเก็ต
ผ่านช่องทาง E-Marketplace ในทุก
โอกาส 

1 1 1 1 
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พฤติกรรมการซ้ือ (ต่อ) 
30. ท่านเลือกซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียว
ทางทะ เล ในจังหวัดภู เ ก็ ตผ่ าน
ช่องทาง E-Marketplace เป็นประจ า 

1 0 1 0.667 

31. ถา้ท่านมีโอกาสท่านจะแนะน า
ให้ผู ้อ่ืนซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทาง
ทะเลในจงัหวดัภูเก็ตผา่นช่องทาง E-
Marketplace 

1 1 1 1 

 
 ค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) เพื่อประเมินข้อค าถามท่ีใช้ว่ามีความสอดคล้องกับหัวข้อของการศึกษาวิจัย
หรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 

IOC =
∑ R

n
 

 
ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี  
 ถา้ IOC > 0.5  ถือ วา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
 ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือ วา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์

 
 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่าน สามารถสรุปไดว้่าจากแบบสอบถามทั้ง 31 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 23 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 1 และมี
จ านวนค าถาม 8 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 0.667 ไดแ้ก่ค าถามขอ้ 6, 8, 10, 12, 22, 27, 29 และ 30 ซ่ึงเป็นขอ้
ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให้ 0 คะแนน หรือก็คือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร
และวตัถุประสงค์ในการศึกษาวิจยั แต่เม่ือพิจารณาท่ีค่า IOC ของแบบสอบถามทั้ง 31 ขอ้ ถือว่า
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยน้ีมีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย เน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.5  
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีท าการประเมินแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 นางสาวอภิญญา สีสมบา   
 ผูมี้ประสบการณ์การซ้ือแพ็กเกจท่องเท่ียวทางทะเลในจังหวดัภูเก็ตผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-Marketplace 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 นายปฏิมากร พนัธ์สวสัด์ิ 
 กรรมการบริหาร บริษทั แวน บาย เอส.พี. จ ากดั 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 นายศรายทุธ์ ทดัศรี 
 กรรมการบริหาร บริษทั บอ บวั เจริญทรัพย ์จ ากดั 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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