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ด้านความกระตือรือร้นและความความยืดหยุ่น(Proactivity and Flexibility) ปัจจัยด้านผูส่้งเสริมโอกาส 
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บริษัทยาข้ามชาติในประเทศไทย ต้องการการเติบโตทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว มั่นคงและยัง่ยืน จึงควร
สนับสนุนและสร้างให้พนักงานในองค์กรมีสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน ใน 4 ปัจจัยดังท่ีกล่าวไว้
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
ตลาดอุตสาหกรรมยาในประเทศไทยในปี 2564  มีการขยายตวัเพิ่มขึ้น 2.5 % คิดเป็น

มูลค่าอยูท่ี่ 19.3 หม่ืนลา้นบาท (ภาพท่ี 1.1) (Tunpaiboon,2022) 

 
 
ภาพท่ี 1.1 : แสดงมูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศไทยและอตัราการเติบโตของตลาด 
ท่ีมา: Tunpaiboon (2022) 
 

ในปี 2565 ตลาดอุตสาหกรรมยา จะยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดวา่จะเติบโตท่ี 4-
5 % จาก ปี 2564  และในปี 2566 – 2568  คาดวา่ มูลค่าการจ าหน่ายยาจะเพิ่ม 5 -6 % ปี (ภาพท่ี 1.2) 
(Tunpaiboon 2022) โดยสาเหตุมาจาก แนวโน้มการเจ็บป่วยท่ีเพิ่มขึ้นจากโรตติดต่อและโรคไม่
ติดต่อเร้ือรัง การเพิ่มการเขา้ถึงสิทธ์ิการรักษาในระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ผูป่้วยชาวต่างชาติท่ี
ไดก้ลบัมาใชบ้ริการการรักษาพยาบาลในประเทศไทยเพิ่มขึ้น การเพิ่มขึ้นของการดูแลสุขภาพในเชิง
ป้องกนั มีความกา้วหนา้ในเทคโนโลยีการผลิตยาและการเขา้ถึงยาไดม้ากขึ้น รวมไปถึงนโยบายของ
ภาครัฐท่ีสนบัสนุนการลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยา  
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ภาพท่ี 1.2: แสดงมูลค่าการจ าหน่ายยาในประเทศไทยและอตัราการเติบโตของตลาด 
ปี 2566-2568 
ท่ีมา: Tunpaiboon (2022) 
 

  ผูแ้ทนยา คือผูท่ี้ท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนจากบริษทัยา ให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ต่อแพทย์และ
บุคลากรทางการแพทย ์เพื่อให้แพทยห์รือบุคลากรทางการแพทยเ์ลือกใช้ผลิตภณัฑ์ในการรักษา
ผูป่้วย โดยเน้นไปท่ีการให้ความส าคญัในเร่ืองความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ และการให้ขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งครบถว้นในการน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (อรรณพ สุนทรนนท์ และวรรณี ชัยเฉลิมพงษ์, 
2556) 

ปัจจุบนั ไดมี้หลายงานวิจยั ท่ีศึกษาเก่ียวกบั การเป็นผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneur) 
ในแง่มุมต่างๆ จากการศึกษางานวิจยัในองคก์รภาคเอกชน พบว่าการท่ีมีคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ
ภายใน จะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลประโยชน์และผลตอบแทนจากการขายสินทรัพย์ 
(Bierwerch,Schwens,Isidor,& Kabst,2015) และจากงานวิจัยในประเทศไนจีเ รีย  ท่ี ศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และการ
เติบโตขององค์กร พบว่า  มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อกัน (Okwor,H., Ogbo,A.,Ndu, V., 
&Onwe,C.C., 2022)  

ดงันั้น ผูวิ้จยัมองเห็นว่า เน่ืองจากยงัไม่เคยมีการท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการภายในของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ การรับรู้การสนบัสนุนผ่านองคก์าร ท่ีมีผลต่อการ
เติบโตขององค์กรบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยมาก่อน จึงตอ้งการศึกษาว่า ความสัมพนัธ์ของ
สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การสนับสนุนผ่านองค์การ และการเติบโตของบริษทัยา
ขา้มชาติในประเทศไทย  
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1.2 วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
1. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างสมรรถนะของผู ้ประกอบการภายใน 

(Intrapreneurial competencies) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการเติบโต
ขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

2. เพื่ อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างสมรรถนะของผู ้ประกอบการภายใน 
(Intrapreneurial competencies) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการเติบโต
ขององค์กรบริษัทยาข้ามชาติในประเทศไทย จากการส่งผ่านการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร (Perceive Organizational Support) 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
                     ง าน วิจัย น้ี เ ป็นการ ศึกษาวิ จัย เ ชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) เพื่ อ ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของสมรรถนะผูป้ระกอบการภายในของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์การรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศ
ไทยโดยก าหนดขอบเขตการวิจยัเป็นเวลา 7 เดือน โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2566  
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณในคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท่ี์อยู่

ในบริษทัยาข้ามชาติในประเทศไทย โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย ความน่าจะเป็น (Non-
Probability Sampling) และใช้บริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยท่ีอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิต
เภสัชภัณฑ์   (Pharmaceutical Research and Manufactures Association : PReMA)  และต้อง เ ป็น
บริษทัท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง  เลือกมาจ านวน 10 บริษทั เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มจ านวนตัวอย่าง
ประชากร ดงัน้ี 

ช่ือบริษทั                                                                                 มูลค่าบริษทั ($ U.S.Millions) 
บริษทั ไฟเซอร์  (ประเทศไทย) จ ากดั                                                  81,288  
บริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จ ากดั                                                51,626 
บริษทั เมอร์ค ชาร์ปแอนโดม (ประเทศไทย) จ ากดั                             48,704 
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บริษทั บริสตอล-ไมเยอร์ส สควิบบ ์ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั       46,385 
บริษทั แอสตร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั                                    37,417  
บริษทั แกลก็โซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั                                33,059 
บริษทั ทาเคดา (ประเทศไทย) จ ากดั                                                    29,266 
บริษทั แอมเจน (ประเทศไทย) จ ากดั                                                   25,979 
บริษทั โนโว-นอร์ดิส ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั                             21,440 
บริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ประเทศไทย) จ ากดั                           17,319 

ท่ีมา: สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ์ (Pharmaceutical Research and Manufactures Association : 
PReMA)  ประเทศไทย, 2023 และ Top 20 Pharma and Biopharma report , 2022 
 

1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
1.3.3.1 ตั ว แ ป ร อิ ส ร ะ  (Independent Variables) คื อ  ส ม ร ร ถ น ะ

ผูป้ระกอบการภายใน ของ ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ในดา้นต่อไปน้ี 
                     - ผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) 
                     - การท างานเชิงรุก (Proactivity) 
                     - ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
                     - การขบัเคล่ือนธุรกิจ (Business Driver) 
                     - การเขา้เส่ียงภยั (Risk Assumption)  

1.3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent) คือ การเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้ม
ชาติในประเทศไทย  

1.3.3.3 ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) คือ การรับรู้การสนับสนุน
จากองคก์าร (Perceived Organizational Support) ประกอบดว้ย 

                     - ดา้นความยติุธรรม 
                     - ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
                     - ดา้นรางวลัและสภาพการท างาน 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 
1.4.1 ด้านวิชาการ  
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       1.4.1.1 เพื่อทราบปัจจัยสมรรถนะด้านใดของผู ้ประกอบการภายใน 

(Intrapreneurial competencies) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษัท
ยาขา้มชาติในประเทศไทย 

                     1.4.1.2 เพื่อได้ทราบถึงการรับรู้การสนับสนุนขององค์การ (Perceive 
Organization Support) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีต่อองค์กรบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย
ของตนเอง 

                     1.4.1.3 เพื่อได้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะผูป้ระกอบการ
ภายใน (Intrapreneurial competencies) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organization 
Support) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์และการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

 
1.4.2 ด้านการประยุกต์และน าไปใช้ส าหรับอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ 
เกิดองค์ความรู้ส าหรับผูบ้ริหารองค์กรเพื่อน าไปปรับใช้ในการวางแผนพฒันาเพื่อ

ส่งเสริมให้ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑมี์สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurial competencies)  
พฒันาด้านการส่งเสริมการรับรู้การสนับสนุนขององค์การส าหรับผูแ้ทนยาและเวชภัณฑ์  โดย
ผูบ้ริหารจะไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าคญั กบัการเติบโตขององคก์ร และเลือกพฒันาและส่งเสริม
ใหก้บัคนในองคก์ร เพื่อท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นธุรกิจไดใ้นท่ีสุด 

 
 

1.5 เป้าหมายความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อการพฒันาอย่างยั่งยืน 
การศึกษาวิจัยน้ี มีการสนับสนุนเป้าหมายในการพัฒนาอย่างย ั่งยืน (Sustainable 

Development Goal หรือ SDG) ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 
1.5.1 เป้าหมายข้อท่ี 8งานท่ีดีและมีเศรษฐกิจเติบโต (Decent work and Economic 

Growth)  
เป้าหมายขอ้ท่ี 8.3 ส่งเสริมนโยบายท่ีมุ่งเน้นการพฒันาท่ีสนับสนุนกิจกรรมท่ีมีผลิต

ภาพ การสร้างงานท่ีมีสมควร ความเป็นผูป้ระกอบการ ความคิดสร้างสรรค ์และนวตักรรม ส่งเสริม
การสร้างและการเติบโต ของวิสาหกิจรายย่อย ขนาดเล็ก และขนาดกลาง รวมถึงผ่านทางการเขา้ถึง
บริการทางการเงิน  
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1.6 นิยามศัพท์ 
ผูแ้ทนบริษทัยา หมายถึง ตวัแทนจากบริษทัยาท่ีมีหนา้ท่ีเขา้พบปู้ประกอบวิชาชีพ เพื่อ 

น าเสนอขอ้มูลยา 
บริษทัยา หมายถึง บริษทัยาหรือองค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต การน าเข้าและการ

จ าหน่ายยา ทั้งในและต่างประเทศ 
Intrapreneur หมายถึง การท่ีพนักงานไดรั้บโอกาศจากองค์กร ให้แสดงความสามารถ

ของตนเองภายใตก้ารควบคุมของผูจ้ดัการ มีโอกาสสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดรั้บการส่งเสริมแนวคิด 
และมีส่วนร่วมในการสร้างและด าเนินการตามกระบวนการขององค์กร ท่ีมีคุณค่า (Hiwakar, 
&Vidiyapeeth, 2019) 
 
 

1.7 บทสรุป 
                      การ ศึกษา วิจัย น้ี เ ป็นการ วิจัย เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative Research) เพื่ อ ศึกษา
ความสัมพันธ์สมรรถนะของผู ้ประกอบภายใน (Intrapreneurial competencies) การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภัณฑท่ี์มีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติ 
ในประเทศไทย  เน่ืองจากการศึกษาวิจยัน้ียงัไม่เคยมีมาก่อนในอุตสาหกรรมยา ในประเทศไทยผูว้ิจยั
คาดว่าผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารองค์กร จะน ามาใช้พฒันาและส่งเสริม 
ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ใหมี้การปรับตวัสอดคลอ้งกบัในยคุปัจจุบนั ท่ีมีแนวโนม้ในการสนบัสนุนให้
พนักงานในองค์กรมีความเป็นผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneur) มากขึ้น ตอ้งการให้พนักงานมี
ความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน เหมือนกบัวา่ตวัเอง เป็นเจา้ของกิจการ อยา่งเตม็ท่ี พร้อมเสนอ
ตวัรับผิดชอบ เสนอความคิดสร้างสรรค ์ยอมรับความเส่ียง และสร้างนวตักรรม เพื่อน าไปสู่ผลส าเร็จ
และการเติบโตของบริษทัในท่ีสุด 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง และแนวคิดในการวิจัย 
       งานวิจยัน้ีเป็นการรวมทฤษฎีฐานทรัพยากร(Resource Based View :RBV) และ ทฤษฎี
การแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory : SET) มาเป็นแนวทางในการออกแบบกรอบ
แนวคิด โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 

        2.1.1 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัฐานทรัพยากร 
                     ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View : RBV) เป็นทฤษฎีท่ีกล่างถึงการจดัการ
ทรัพยากรในองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบอย่างย ัง่ยืนในการแข่งขันทางธุรกิจ(Sustainable 
Competitive Advantage)  โดยท่ีในปัจจุบนั หลายองคก์รเองก็มีการให้ความสนใจ เก่ียวกบักบัเร่ือง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแบบยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage))(Lopez, S.V. ,2005) 
จุดเร่ิมตน้ของทฤษฎีฐานทรัพยากรน้ี  Penrose (1959) เช่ือว่า การเติบโตขององคก์รจะมี 2 แบบ คือ 
การเติบโตจากภายใน และภายนอก โดยท่ีองค์กรจะมีหน้าท่ีสะสมทรัพยากรการผลิต เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั  Barney (1991) ไดนิ้ยามทรัพยากรของธุรกิจ หมายรวมถึง สินทรัพย ์
(Assets) ความสามารถ (Capabilities) กระบวนการขององคก์ร (Organizational process) คุณลกัษณะ
ของธุรกิจ (Firm attributes)  ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ซ่ึงองคก์รจะ
สามารถควบคุมและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีได ้

       Barney (1991) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบั ลกัษณะส าคญัของทรัพยากรเชิงกลยทุธ์ ท่ี 
ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีองคก์รจ าเป็นตอ้งมี  4 อยา่ง คือ 
                    1. ทรัพยากรนั้นตอ้งมีคุณค่าในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัอย่างแทจ้ริง (Valuable 
Resources) หมายถึงทรัพยากรท่ีส่งต่อการก าหนดกลยทุธ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เช่น ความมีช่ือเสียงขององค์การ ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี หรือ 
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า คือทรัพยากรท่ีสามาถสร้างโอกาสและลดอุปสรรคขององคก์ร (Dess, Lumpkin 
& Eisner., 2007) 

       2. ทรัพยากรนั้นตอ้งหาไดย้าก (Rare Resources) องคก์รท่ีมีทรัพยากรท่ีหาไดย้าก จะมี 
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ความไดเ้ปรียบมากกว่าคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม แต่ถา้คู่แข่งส่วนใหญ่มีทรัพยากรเหมือนกัน ใช้
ประโยชน์ไดเ้หมือนกนั ทรัพยากรนั้นก็จะมีคุณค่าลดลง 

       3. ทรัพยากรนั้นจะตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(Imperfectly Imitable Resources) 
หรือตอ้งใช้ตน้ทุนสูงมากในการลอกเลียนแบบ หรือทรัพยากรนั้นตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์สูง 
คู่แข่งท าเหมือนไดย้าก (Dess, Lumpkin & Eisner. 2007) 
                    4. ท รัพยากรนั้ นไม่สามารถหามาทดแทนกันได้  (Non Substitutable Resource) 
ความสามารถท่ีทดแทนไม่ได ้จะตอ้งไม่มีความสามารถเทียบเคียงทางกลยทุธ์ ทดแทนได ้ 

โดยสรุปทฤษฎีฐานทรัพยากรนั้น องค์กรท่ีต้องการการเติบโต และต้องการความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ควรตอ้งมีลกัษณะของทรัพยากรท่ีส าคญัภายในองคก์ร คือ การ
มีคุณค่า หาไดย้าก ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และไม่สามารถทดแทนกนัได ้  
 
                     2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
                     จากการศึกษาทฤษฎีการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของ Eisenberger พบว่ามี
แนวคิดพื้นฐานมาจาก ทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) โดยมีค าอธิบายจากนกัทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสังคมว่า การจา้งงานนั้น ถือเป็นการแลกเปล่ียน ระหว่าง ความซ่ือสัตยแ์ละความ
พยายามของพนกังาน กบัผลประโยชน์ท่ีสามารถจบัตอ้งได ้และรางวลัทางสังคมท่ีองคก์ารสามารถ
ให้แก่พนกังานได ้(Aselage and Eisenbeger 2003) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงขอกล่าวถึง ทฤษฎีพื้นฐาน 2 เร่ือง 
ดงัต่อไปน้ี  

                              2.1.2.1 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory)  
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม (Social Exchange Theory) Harmans 

(1958) เป็นคนแรกท่ีเสนอแนวคิดน้ี โดยกล่าวว่า  การแลกเปลี่ยนทางสังคมนอกจากจะหมายถึงการ
แลกเปล่ียนทางกายภาพ เช่น การแลกเปล่ียนสินคา้ เคร่ืองใช้ ต่างๆ  แลว้ยงัรวมถึงการแลกเปล่ียน
ทางอารมณ์ ความรู้สึก ความรู้ วฒันธรรม ค่านิยมต่างๆ ท่ีมีในสังคม นอกจากน้ี การแลกเปล่ียนทาง
สังคม จะมีผลโดยตรงกบัโครงสร้างอ านาจของความสัมพนัธ์ ซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของบุคคลใน
การแลกเปล่ียน โดยแต่ละบุคคลก็จะมีระดบัของความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลใหเ้กิดการพึ่ งพา
ระหว่างกนั ความเป็นอิสระต่อกนั และก าหนดระดบัของความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกัน Blau (1964) ได้
พฒันาแนวคิดต่อ โดยท่ีเพิ่มการสนใจศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เพื่อท่ีจะตรวจสอบโครงสร้างการแลกเปล่ียนทางสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยกล่าวว่า การ
แลกเปล่ียนทางสังคมคือการกระท าโดยสมคัรใจของบุคคล ท่ีถูกจูงใจให้กระท าดว้ยผลประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บกลบัมาจากบุคคลอ่ืน  
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การแลกเปล่ียนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากความเช่ือใจกนั เม่ือมองในมุม

ขององค์การ จะหมายถึง การเช่ือใจกัน ขององค์การ หัวหน้างานและพนักงาน (จริยา หอมกรุ่น
,2549) การแลกเปล่ียนต่อกนัจะมีหลายรูปแบบ เช่น องค์การมีการจดัสวสัดิการ ทรัพยากร ความ
เป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนักงาน ส่วนพนักงานก็จะปฏิบติังาน เพื่อให้องค์การบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ทรัพยากรท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนอาจขึ้นอยู่กับลกัษณะของผูต้อบแทน อาจเป็นการตอบแทนใน
รูปแบบการให้ขอ้มูลหรือเงิน (Foa&Foa,1974) หรือเป็นรูปแบบของความรู้สึก เช่น การเอาใจใส่ 
ความเคารพ ก็ได ้(Rhoades &Eisenberger,2002) 

2.1.2.2 ทฤษ ฎี ก า ร รั บ รู้ ก า รสนับส นุนจ า ก อ ง ค์ ก า ร  (Perceived 
Organizational Support: POS)    
                                            Eisenberger et al. (1986) ให้ความหมายว่า คือการท่ีพนักงานรับรู้ไดว้่า
องค์การ มีความใส่ใจ การสนับสนุน การดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการ 
ค่าตอบแทน การเติบโต ในสายงาน รวมทั้ งนโยบายของบริษัท ซ่ึงจะส่งผลกับพนักงานว่า 
เอ้ืออ านวย หรือตอบแทนให้แก่พนักงานท่ีทุ่มเท ตั้งใจท างานแก่องค์การมากน้อยอย่างไร ต่อมา 
Eisenberger et al. (1990) ไดนิ้ยามเพิ่มว่า คือ การรับรู้ของพนกังานว่า องคก์รไดม้องเห็นคุณค่า ใน
การท างานของพนักงานมากน้อยเพียงใด องค์กรได้มีการแสดงความห่วงใยและสนับสนุนให้
พนกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดี และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รจะท าใหพ้นกังานมีความผูกพนักบั
องคก์รและงานท่ีท า  

                             Rhoades, Eisenberger, and Armeli (2001) ไดใ้หค้วามหมาย ของการรับรู้ 
การสนับสนุนจากองค์การ ว่า พนักงานมีการรับรู้ ว่าองค์การมีความพร้อมในการให้คุณค่าแก่
พนักงานท่ีตั้งใจท างาน และห่วงใยในสวสัดิภาพของพนักงานอยู่ในระดับใด โดยเป็นผลมาจาก
ความเช่ือและความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร มาจากประสบการณ์ท่ีพนกังานไดรั้บจากองค์การ
ในดา้นต่างๆ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นส่ิงท่ีรับรองว่า องคก์ารมีความพร้อมในการให้
การสนับสนุนพนักงานเพื่อให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การพร้อมช่วยแก้ปัญหาให้
พนกังาน รวมถึงช่วยแกไ้ขสถานการณ์ในการท างานท่ีพนกังานไม่พึงประสงคด์ว้ย 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร มี 2 ปัจจยั จากงานวิจยั
ของ Rhoades& Eisenberger (2002) คือ  

2.1.2.2.1 ปัจจยัดา้นองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีองคป์ระกอบจาก
ตวัองคก์ารท่ีจะมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ประกอบดว้ย 

                             - ความยติุธรรมในองคก์าร 
                             - การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
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                             - การใหร้างวลัและสภาพแวดลอ้มการท างาน 

2.1.2.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ี
สามารถส่งผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร เช่น บุคลิกภาพ อาย ุเพศ การศึกษา และอายงุาน 
เป็นตน้ โดยสรุป การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  คือการรับรู้ของพนักงาน ท่ีมีต่อองค์การว่า 
องคก์ารมีการยอมรับ ให้การสนบัสนุน ตอบแทน ช่วยแกไ้ขปัญหา และให้โอกาสในการเติบโตกบั
พนกังาน โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารมีทั้งปัจจยัดา้นตวัองคก์าร ในเร่ือง
ความยุติธรรม การไดรั้บการสนับสนุนจากหัวหน้างาน และสภาพแวดลอ้มการท างานและการให้
รางวลั และปัจจยั ส่วนบุคคลของตวัพนกังานเอง เช่น บุคลิก อาย ุเพศ เป็นตน้ 

 
        2.1.3 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัความเป็นผู้ประกอบการภายในองค์กร          

ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneur) ในนิยามของ Pinchot (1985) คือ นักฝันท่ีลงมือ
ท า ผูท่ี้รับผิดชอบในการสร้างนวตักรรมใดๆ ภายในองค์กร ต่อมาในปี 1992 American Heritage 
Dictionary ได ้นิยาม ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneur) จะหมายถึง บุคคลในองคก์รขนาดใหญ่ ท่ี
มีความรับผิดชอบโดยตรง ในการเปล่ียนความคิดให้ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปท่ีสามารถท า
ก าไรได ้ผา่นการกลา้เส่ียง และสร้างนวตักรรม  

        ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) หมายถึง ความคิดริเร่ิมของพนกังานภายใน 
องคก์รท่ีจะด าเนินการส่ิงใหม่ๆ โดยท่ีไม่ตอ้งขอใหท้ าเช่นนั้น (Ndedi,2004)  

Intrapreneurship เป็นตวัท านายท่ีส าคญัของการเติบโตของบริษทัในแง่ของการเติบโต
ท่ีแทจ้ริง การเติบโตของจ านวนพนักงานและยอดขายรวม และการเติบโตท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการ
เติบโตของส่วนแบ่งการตลาดเม่ือเปรียบเทียบกบัการแข่งขนั สอดคลอ้งกบั Antonic&Hisrich (2001) 
ไดส้รุปไวว้่า ผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneurship) นั้นมีผลกระทบในเชิงบวกต่อการเติบโตและ
ผลก าไรขององคก์ร โดยท่ีองคก์รท่ีมีการสร้างโครงสร้างและปลูกฝังคุณค่าเพื่อสนบัสนุนการท างาน
ภายในองค์กร จะมีแนวโน้มท่ีจะมีคุณลักษณะของผู ้ประกอบการภายใน (Intrapreneurial 
Orientation) สูง และมีแนวโนม้ ท่ีจะเติบโตมากกวา่องคก์ร ท่ีมีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการภายใน 
(Intrapreneurial Orientation)  ท่ีต ่ ากว่า  สมรรถนะของผู ้ประกอบการภายใน (Intrapreneurial 
Competencies) เป็นการผสมผสานกันระหว่างทักษะและความสามารถของพนักงาน ซ่ึงท าให้
พนกังานเหล่านั้นเป็นเหมือนผูป้ระกอบการเอง ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

       - ผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) คือ ความสามารถของพนกังานในการ
ระบุ การใชป้ระโยชน์ การแสดงให้เห็น และสะทอ้นถึงความขยนัของพนกังาน เก่ียวกบัโอกาสท่ีจะ
มีการริเร่ิมท าส่ิงใหม่ๆ ในบริษทั (Lombiser,1994) 
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        - ความกระตือรือร้น (Proactivity) คือ ความเต็มใจของพนักงานในการประเมิน

และสนับสนุนความคิดริเ ร่ิมใหม่ๆ ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงหรือขยายบริษัทของตนเองได้ 
(Galvaez,2011) 

        - ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถของพนักงานในการแยกตวัออก
จากขั้นตอนการท างานและแผนงานท่ีเขม้งวด (Vargas-Halabi et al.,2017) 

        - ปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business Driver) คือ ความสามารถของพนักงานท่ีมี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เพื่อสนุบสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ๆ (Vargas-Halabi et al.,2016)  

        - การรับความเส่ียง (Risk Taking) คือ ความสามารถของพนักงานในการยอมรับ
ความเส่ียงกบัแนวคิดใหม่ๆเพื่อบริษทั (Vargas-Halabi et al.,2017) 

 
       2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกบัการเจริญเติบโตขององค์กร 

        การเจริญเติบโตทางธุรกิจ มีความส าคญัต่อความมัน่คงระยะยาวของทุกบริษทั จึงเป็น
ท่ีมาท่ีตอ้งมีการก าหนดและด าเนินการตามกลยุทธ์ของบริษทัเพื่อการขยายธุรกิจ การเจริญเติบโต
ทางธุรกิจนั้นไม่เพียงแค่แสดงให้เห็นว่าบริษทั สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ แต่ยงั
สามารถดึงดูดนกัลงทุน ท าใหกู้เ้งินไดอ้ยา่งมีความมัน่คง และเป็นท่ีสนใจส าหรับผูท่ี้มีความสามารถ
อีกดว้ย 
        การเจริญเติบโตตามท่ีองค์กรมุ่งหวงั คือ การเติบโตท่ีมีคุณค่าส่งผลให้องค์กรมีความ
เขม้แข็งและมีผลก าไรไดอ้ย่างย ัง่ยืนรวมถึง ยงัสามารถ ตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ชุมชนและสังคมไดใ้น ระยะยาว โดย องคก์รสามารถเติบโต 2 แบบ คือ 
                      2.1.4.1 การเติบโตจากภายใน (Organic Growth) เป็นการเติบโตจาก
ภายในองคก์รเองซ่ึงเป็นการเติบโตโดยเขา้สู่ธุรกิจใหม่หรือ เติบโตจากธุรกิจเดิมท่ีมีการขยายตวัโดย 
การเพิ่มปริมาณการผลิต เพิ่มยอดขาย เพิ่มมูลค่าทรัพยสิ์นของบริษทั หรือเพิ่มจ านวนพนักงานใน
บริษทั ทั้งน้ีไดเ้กิดจากการท่ีองคก์รมีการสะสมทรัพยากร ความสามารถทกัษะต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
ไม่ไดอ้าศยัความช่วยเหลือ ทรัพยากรจากองคก์รอ่ืนท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงการเติบโตจากภายใน (Organic 
Growth) น้ี มีอีกช่ือ เรียกวา่ “ Core Growth ” หรือการเติบโตของ “แก่นหลกั” ของบริษทั การเติบโต
จากภายในท่ีดีนั้ น ควรจะเป็นการเติบโตท่ีเร็วกว่าการเติบโตของขนาดตลาด โดยเฉพาะการ
เสริมสร้างความสามารถหลกั (Core Competency) ใหมี้ความโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งชดัเจน 
                              2.1.4.2 การเติบโตจากภายนอก (Inorganic Growth)  การเติบโตแบบน้ี
มักจะเร็ว  กว่า การเติบโตจากภายใน เพราะว่าเป็นการเติบโตโดยการควบรวม , การเข้าซ้ือ
ความสามารถและความเช่ียวชาญขององค์การอ่ืน และน ามารวมเขา้กับองค์กรเอง โดยท่ีองค์กร



12 

 
สามารถน าไปใชง้านไดท้นัที และสามารถสร้างประโยชน์ให้กบักิจการไดท้นัทีและมีประสิทธิภาพ
มากกว่า ทั้งทางดา้นของการเพิ่มโอกาสทางการตลาด การใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทัอ่ืน 
รวมถึงการเช่าซ้ือทรัพยสิ์นบางอย่างท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานท่ีองคก์รเดิมขาดแคลนอยู ่ ท า
ให้ตน้ทุนของการด าเนินงานลดลง เน่ืองจากขนาดของกิจการท่ีใหญ่ขึ้น (Economy of scale) ซ่ึงการ
เติบโตจากภายนอกน้ี ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเจริญเติบโตขององคก์รท่ีมีความส าคญัและเป็นท่ี
นิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง 

 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง  
        2.2.1 Okwor H et al.,(2022) ได้ท าการวิจยัเร่ืองสมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน  

และการเติบโตขององค์กรโดยมีตัวแปรส่งผ่านคือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เพื่อดู
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ โดยใช้ทฤษฏีผสมระหว่างทฤษฎีฐานทรัพยากร และทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสังคม ท าการเก็บขอ้มูลจากพนกังาน 480 คนในบริษทัขนาดเล็กจ านวน  34 บริษทั
จากประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา่ จากสมมติฐานแรก สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน ใน
ดา้นความกระตือรือร้น,ความยืดหยุ่น แรงผลกัดนัทางธุรกิจ และ การรับความเส่ียง มีความสัมพนัธ์
กับการเติบโตของอค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะของผูป้ระกอบการ
ภายใน ในด้านความกระตือรือร้น,ความยืดหยุ่น แรงผลกัดันทางธุรกิจ และ การรับความเส่ียง มี
ความสัมพนัธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสมมติฐาน
สุดท้ายผล คือ สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน ในด้านความกระตือรือร้น ,ความยืดหยุ่น 
แรงผลกัดนัทางธุรกิจ และ การรับความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตขององคก์รโดยผ่านการ
รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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รูปภาพท่ี 2.1 : กรอบแนวคิด เร่ืองสมรรถนะของผูป้ระกอบการภายในและการเติบโตขององค์กร
โดยมีตวัแปรส่งผา่นคือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
ท่ีมา : Okwor H et al., (2022) 
 

       2.2.2 การศึกษาเก่ียวกับ ความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินงาน การเติบโต และการ
พฒันาองคก์ร และการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร (Intrapreneurship) ของพนกังาน ของ Auer 
Antonแic,J และ Antoncic,B. (2011)  โดยมีวตัถุประสงคเ์นน้ไปท่ีความพึงพอใจของพนกังาน(โดยดู
จาก 4 มิติ คือ 1.ความพึงพอใจในการท างาน 2. ค่าตอบแทน 3. ผลประโยชน์และวฒันธรรมองค์กร 
4. ความจงรักภกัดีของพนักงาน) การเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กร และการเติบโตของค์กร ซ่ึง
ผลการศึกษาน้ี พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง ความพึงพอใจของพนักงาน การเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองค์กร และการเติบโตของบริษทั โดยท่ีในแง่การเป็นผูป้ระกอบการภายใน
ขององค์กรของพนักงานกับการเติบโตขององค์กรนั้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อกันอย่างมี
นัยส าคัญ จึงสรุปได้ว่า หากพนักงานในองค์กรมีลักษณะเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์กร 
(Intrapreneurship) จะสามารถสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีการเติบโตได ้ 
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รูปภาพท่ี 2.2 : กรอบแนวคิด ความสัมพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงาน การเติบโต และการพฒันาองคก์ร 
และการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร 
ท่ีมา : Auer Antonแic,J and Antoncic,B. (2011)   
 

       2.2.3 Chouchane et al., (2021) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง การสนบัสนุนขององคก์รและ
พฤติกรรมของผูป้ระกอบการภายในองค์กร : บทบาทของความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ
ภายในของพนกังานและการรับรู้ความสามารถของตนเอง เพื่อดูผลกระทบทางออ้มของการรับรู้ถึง
การสนับสนุนขององค์การท่ีมีผลพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กร ผ่านความตั้งใจ
เป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รท่ีถูกควบคุมโดยการรับรู้ความสามารถของตนเองในการท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองคก์ร โดยรวบรวมขอ้มูลจาก พนกังาน 179 คน จากองคก์รขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ในประเทศแคนาดา  ผลการศึกษาพบว่า สมมติฐานแรก การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ พฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การของ
พนักงาน สมมติฐานท่ี 2 ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การของพนักงาน มีผล
ทางอ้อม กับความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ พฤติกรรมการเป็น
ผู ้ประกอบการภายในองค์การของพนักงาน สมมติฐานท่ี 3 ผลคือ ความตั้ งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองค์การของพนักงาน มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะทางสถิติ กบั การรับรู้การ
เป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ารของตวัเอง 
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รูปภาพท่ี 2.3 : กรอบแนวคิดเร่ือง การสนับสนุนขององค์กรและพฤติกรรมของผูป้ระกอบการ
ภายในองคก์ร : บทบาทของความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการภายในของพนักงานและการรับรู้
ความสามารถของตนเอง 
ท่ีมา : Chouchane et al.,(2021) 
 

       2.2.4 การศึกษาวรรณกรรมของ  Hariani & Masdupi (2019) เพื่อวิเคราะห์ผลของภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง(Transformational Leadership) การรับรู้ระดบัช่ือเสียงขององคก์ารท่ีพนักงาน
ตระหนัก       (Perceived External Prestige)  การรับ รู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived 
Organizational Support)  และ ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational Commitment) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior)  เป็นการวิจยัเชิง
อธิบาย (Explanatory Research)โดยศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ทุนมนุษย์ 
แรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน ท่ีมีผลต่อการปฏิงานของพนักงาน พบว่า บริษทัท่ีมีการให้
ก าลงัใจ การก ากบัดูแล และมีแรงจูงใจท่ีเพียงพอแก่พนกังาน บริษทันั้นมกัจะมีการเติบโตและมีการ
ขยายตวั เน่ืองจากพนกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมใหม่ๆ  

       2.2.5 จากการวิจยั ของ Rathna & Vijiya (2009) เก่ียวกบั สมรรถนะของผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur) และผูป้ระกอบการภายใน (Intrapreneur)  จากกลุ่มตัวอย่างละ 30 คนเพื่อดูความ
เหมือนและความแตกต่างในสมรรถนะของผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการภายใน โดยจดัท าเป็น
แบบสอบถาม ใน Erasmus University ,Rotterdam ซ่ึงพบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการภายใน มี สมรรถนะ
ในดา้นพฤติกรรมการจดัการ (Managerial behavior competencies)  , ดา้นความกลา้เส่ียง (Venturing 
behavior competencies)   และดา้นการมุ่งการเรียนรู้ (Learning orientation behavior) มากกว่า กลุ่ม
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ผูป้ระกอบการอย่างมีนยัส าคญั  โดย สมรรถนะในดา้นพฤติกรรมการจดัการนั้น จะมีความสัมพนัธ์
กบั การด าเนินการขององคก์รท่ีประสบความส าเร็จอีกดว้ย 

       2.2.6 Butali & Njoroge (2015) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลของการมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee Participation) และ ผลการด าเนินงานขององค์กร (Organizational Performance) โดยมี
อิทธิพลการก ากับจาก ความผูกพนัต่อองค์การ (Organizational Commitment) โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อคน้หาผลกระทบของการมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร และเพื่อ
หาผลการก ากับของความผูกพันต่อองค์การ ท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่าง การทีส่วนร่วมของ
พนกังาน และผลการด าเนินงานขององคก์ร การศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา กลุ่มประชากรคือ 
พนักงาน 5,866 คน จาก 3 บริษทั ในประเทศเคนย่า ผลการศึกษานั้นพบว่า การมีส่วนร่วมของ
พนักงานนั้น มีผลอย่างมีนัยส าคัญ ต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  ดังนั้ นองค์กรท่ีสามารถ
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจหรือการท างานต่างๆ  องคก์รนั้นก็จะมีการขยายตวั
และเติบโตไดม้ากเพิ่มขึ้น 

       2.2.7 การศึกษาของ Nadia et al., (2022) เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่ง ความพึงพอใจของ
พนกังาน การเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร  และการเติบโตขององคก์ร โดยท าการศึกษาแบบสุ่ม
ในกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูจ้ดัการระดบัสูง 180 คน จากประเทศปากีสถาน  โดยศึกษาผูป้ระกอบการ
ภายในองคก์รในดา้นการสนบัสนุนจากองคก์าร  การสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน ความกระตือรือร้น
,ความยืดหยุ่น  การบริหารความเส่ียง ผลกัดันทางธุรกิจ ซ่ึงผลการศึกษา พบว่ า ความพึงพอใจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบั การเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร และการเติบโตของ
องคก์ร ส่วนการมีความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รของผูจ้ดัการระดบัสูงนั้น มีผลเชิงบวกอย่าง
มีนยัส าคญักบัการเติบโตของบริษทัดว้ยเช่นกนั  ซ่ึงสามารถน าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร
ได ้โดยการสนบัสนุนและพฒันาให้พนกังานและผูบ้ริหาร มีความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร 
จะไดน้ าไปสู่การเติบโตขององคก์รไดใ้นท่ีสุด  
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รูปภาพท่ี 2.4 : กรอบแนวคิดเร่ือง Determining employee satisfaction, intrapreneurship and firm 
growth 
among managers of Pakistan 
ท่ีมา : Nadia et al., (2022) 
 

       2.2.8 Joshi (2018) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เพื่อพิสูจน์สมมติฐานว่า การเติบโตขององค์กร
นั้น ขึ้นกบัความพึงพอใจของพนกังาน และความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร  มิติท่ีวดัความพึง
พอใจของพนกังาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการท างาน ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ของพนกังาน และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั  ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งประชากร 200 คน จากบริษทัต่างๆ ใน
ประเทศโอมาน  โดยขอ้ค าถามท่ีใชว้ดัความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้น
การสนับสนุนจากองค์กร  การมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจ   ความยืดหยุ่นโครงสร้างองค์กร การ
สนับสนุนจากเพื่อร่วมงานหรือหัวหน้างาน  ผลการศึกษาพบว่า  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ระหว่าง
ความพึงพอใจของพนักงาน และความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กร ค่าสัมประสิทธ์ิอยู่ท่ี 0.03 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่าง การเติบโตขององคก์ร และความเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร มีค่า
สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์อยูท่ี่ 0.11 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อกนั   

 

 
รูปภาพท่ี 2.5 : กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั Impact of Intraprenuership on Organizational Growth 
and Development 
ท่ีมา :Joshi (2018)  
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        2.2.9 Neessen, Caniëls, Vos & Jong (2019) ศึกษาเร่ือง พนักงานภายในองค์กร: สู่
รูปแบบบูรณาการของการด าเนินธุรกิจและวาระการวิจัย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีใช้กบัพนักงานในการก าหนดการ
เป็นผูป้ระกอบการภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร ไดแ้ก่ ความสร้างสรรคเ์ชิงรุก การกลา้
เส่ียง การรับรู้โอกาส/การแสวงหา การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้ส่วนตวั ประสบการณ์
การท างาน ความสัมพนัธ์ในองคก์ร แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความตั้งใจ 
 2.2.10 Cera & Kusaku (2020) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา ปัจจยั
ด้านการจัดการและความเป็นผูน้ า และปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์กร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการส ารวจกลุ่มตัวอย่างพนักงานส่วนท้องถ่ิน จ านวน 162 คน ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน การฝึกอบรมและการพฒันา  การจดัการและความเป็นผูน้ าถือเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมองคก์รไม่มีผลต่อผล
การด าเนินงานขององคก์ร 
        2.2.11 Anwar & Abdullah (2021) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการบริหารทรัพยากร
มนุษยต์่อประสิทธิภาพขององค์กร โดยศึกษากับกลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีท างานในเทศบาลส่วน
ภูมิภาคและกระทรวงทรัพยากรน ้าในเขตเคอร์ดิสถานของประเทศอิรัก จ านวน 240 คน ผลการศึกษา
พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรไดแ้ก่ การรับสมคัรงาน และ
การท างานร่วมกนัเป็นทีม ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน การฝึกอบรมพนกังาน และความ
ปลอดภยัในการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

 
รูปภาพท่ี 2.6 : กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจยั The impact of Human resource management practice 
on Organizational performance 
ท่ีมา : Anwar & Abdullah (2021) 
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        2.2.12 Long (2022) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์ร: การศึกษาปัจจยั 
4 ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ ความสามารถ บทบาท และการสนบัสนุนองคก์ร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อผลงานขององค์กร  โดยปัจจยั 4 ประการ ได้แก่ แรงจูงใจ ความสามารถ 
บทบาท และการสนบัสนุนองคก์ร โดยใชแ้นวทางการวิจยัเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
จากทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัในอดีต ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพองค์กรควรจะขึ้นอยู่
กบัปัจจยัทั้ง 4 ประการอย่างต่อเน่ืองซ่ึงหมายความวา่ องคก์รควรใชปั้จจยัทั้ง 4 พร้อมกนัเพื่อให้เกิด
ความคงท่ีและเพิ่มประสิทธิภาพองคก์ร มีขอ้สังเกตว่าการขาดปัจจยัหน่ึงปัจจยัใดจะน าไปสู่การล่ม
สลายและความเส่ือมถอยของการปฏิบติังานขององคก์รและการมีอยูข่องทั้ง 4 ปัจจยัในเวลาเดียวกนั
จะช่วยใหม้ัน่ใจไดถึ้งประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นขององคก์ร 
 2.2.13 Egwakhe, Omonijo, Akande & Umukoro (2022) ศึ กษ า เ ร่ื อ ง  ค ว าม เ ป็ น
ผูป้ระกอบการองค์กรและผลการด าเนินงานขององค์กร: วฒันธรรมองค์กรเป็นตวัเร่งการเติบโต
หรือไม่? โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผูจ้ ัดการ
บริษัทผู ้ผลิตโพลียูรีเทน 6 แห่งในรัฐลากอส จ านวน 370 คน ผลการศึกษาพบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการองคก์ร และวฒันธรรมองคก์รมีผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร 

       2.2.14 จิรัชญา ศุขโภคา และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2561) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลการรับรู้
การสนบัสนุนจากหัวหนา้งานและจากองคก์รท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานผ่านความผกูพนั
ต่อองค์กรและความไวว้างใจของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์  โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
หวัหนา้งาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์โดยมีความผูกพนัต่อองค์กรและความไวว้างใจเป็นตัวแปร
ส่งผา่น  
         2.2.15 อภิญญา สองโท (2563) ศึกษาเร่ือง โอกาสในการมีส่วนร่วม การให้ความ
สนบัสนุนจากหวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงาน คุณค่าท่ีไดรั้บจากองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค 
บริษทั สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค บริษทั สหพฒัน
พิบูล จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  จ านวน 580 คน  ผลการศึกษาพบวา่  โอกาสในการมีส่วนร่วม 
การให้ความสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน คุณค่าท่ีได้รับจากองค์การ  และความ
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ผูกพนัต่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจ
อุปโภคบริโภค บริษทั สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
        2.2.16 นงเยาว ์อินทะนาม อ าภาศรี พ่อคา้ และกรกนก ดลโสภณ (2563) ศึกษาเร่ือง การ
มุ่งเนน้ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดักาฬสินธุ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 482 ราย  ผลการศึกษาพบว่า 
การมุ่งเนน้ความเป็น ผูป้ระกอบการ ดา้นการด าเนินการเชิงรุก ดา้นความกลา้เส่ียง ดา้นความสามารถ
ทางนวตักรรม ดา้นความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และดา้นความเป็นอิสระ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความส าเร็จของธุรกิจ วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสินธุ์ 

       2.2.17 สมพงษ์ เพชรีและ กลา้หาญ ณ น่าน (2562)  ศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนับสนุน
จากองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ไทยโอบายาชิ จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และระดบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จ าแนกตามตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพการสมรสท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วนระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัรับรู้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนั้นยงัพบว่า 
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารในภาพรวมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร 
อยา่งมีนยัส าคญั 
        2.2.18 ผกาทิพย ์บวัพงษ์ และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2564) นั้น ไดศึ้กษาระดบัการรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  การวิจยัน้ี
เป็น การวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรคือนกัวิจยัจากสถาบนัวิจยัแห่งหน่ึงในประเทศไทยจ านวน 
213 คน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารของนกัวิจยั ในแง่ของ
สวสัดิการและผลตอบแทน จะมีผลต่อประสิทธิภาพในท างานในด้านเวลาและคุณภาพอย่างมี
นัยส าคญั ส่วนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในดา้นความตอ้งการท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายและ
ด้านความตอ้งการท่ีจะบรรลุความส าเร็จเพื่อให้เป็นท่ียอมรับนั้น  ส่งผลกับประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทั้งในดา้นเวลา คุณภาพ และปริมาณ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเช่นกนั 
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2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
                        จากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องและการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ พบว่า มีการใช้
แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร นั้นมีผลต่อการ
เติบโตขององค์กร แต่ยงัไม่มีการศึกษาใด ท่ีดูความสัมพนัธ์ระหว่าง การเป็นผูป้ระกอบการภายใน
องคก์ร และการเติบโตของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจยาในประเทศไทย โดยมีการรับรู้การสนับสนุน
ผา่นองคก์ารเป็นตวัแปรกลาง ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสรุปกรอบแนวคิดงานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 
 
                                                         
                                                      Perceived Organizational Support  
 
 
          Intrapreneurial competencies                                                            Organizational Growth 
 
รูปภาพท่ี 2.7 : กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก Okwor H et al., (2022) 
 
 

2.4 สมมติฐานและกรอบแนวคิดการศึกษาการวิจัย 
สมมติฐาน ท่ี 1 : H1a  สมรรถนะในดา้นผูส่้งเสริมโอกาสของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑมี์

ความสัมพนัธ์โดยตรงและเชิงบวกต่อการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
H1b สมรรถนะในดา้นความกระตือรือร้นของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์มีความสัมพนัธ์

โดยตรงและเชิงบวกต่อการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
H1c สมรรถนะในดา้นความยดืหยุน่ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑมี์ความสัมพนัธ์โดยตรง

และเชิงบวกต่อการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
H1d สมรรถนะในด้านการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจของผูแ้ทนยาและเวชภัณฑ์มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงและเชิงบวกต่อการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
H1e สมรรถนะในด้านการรับความเส่ียงของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์มีความสัมพนัธ์

โดยตรงและเชิงบวกต่อการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
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สมมติฐานท่ี 2 :  H2a สมรรถนะในดา้นผูส่้งเสริมโอกาสของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงและเชิงบวกต่อการรับรู้การสนับสนุนผ่านองค์การบริษทัยาข้ามชาติใน
ประเทศไทย 

H2b สมรรถนะในดา้นความกระตือรือร้นของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
โดยตรงและเชิงบวกต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

H2c สมรรถนะในดา้นความยดืหยุน่ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑมี์ความสัมพนัธ์โดยตรง
และเชิงบวกต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

H2d สมรรถนะในด้านการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจของผูแ้ทนยาและเวชภัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์โดยตรงและเชิงบวกต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การบริษทัยาข้ามชาติใน
ประเทศไทย 

H2e สมรรถนะในด้านการรับความเส่ียงของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
โดยตรงและเชิงบวกต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

สมมติฐานท่ี 3 : H3a การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารเป็นตวักลางในความสัมพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะในดา้นผูส่้งเสริมโอกาสของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์และการเติบโตของบริษทัยา
ขา้มชาติในประเทศไทย 

H3b การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในดา้นความกระตือรือร้นของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑแ์ละการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทย 

H3c การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในดา้นความยืดหยุ่นของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑแ์ละการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติใน
ประเทศไทย 

H3d การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑแ์ละการเติบโตของบริษทั
ยาขา้มชาติในประเทศไทย 

H3e การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะในดา้นการรับความเส่ียงของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑแ์ละการเติบโตของบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทย 
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2.5 บทสรุป 
      จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดต่างๆ ทั้งจากงานวิจยัในไทยและต่างประเทศ ทฤษฎีและ
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการภายในองค ์การรับรู้การสนับสนุนผ่านองค์การ ท่ีมีผลต่อ
การเติบโตขององค์กรนั้น ผูวิ้จัยได้สรุปมา 4 ทฤษฎี คือ 1. ทฤษฎีฐานทรัพยากร 2. ทฤษฎีการ
แลกเปล่ียนทางสังคม 3. แนวคิดดา้นการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร และ 4. แนวคิดเร่ืองการ
เจริญเติบโตขององคก์ร การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดท่ีเป็นการผสมกนัระหว่างทฤษฎี
ฐานทรัพยากร และทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยดดัแปลงกรอบแนวคิดและวิธีวิจยัมาจาก
การศึกษาของ Okwor H et al., (2022) เพื่อ ท่ีจะท า ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  สมรรถนะ
ผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการ
เติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย นัน่เอง 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 

 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู ้ประกอบการภายใน การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทยเป็นการท าวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการสรุปและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
นอกจากน้ี เพื่อเป็นแนวทางในการท าวิจัยผูว้ิจัยได้มีการศึกษาและค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีของ
นกัวิชาการ รวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตอีกดว้ย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั ดงัน้ี  
  3.1 รูปแบบงานวิจยั 
         3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
         3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
         3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
         3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
         3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
         3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
         3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการด าเนินโครงงานวิจยั 
         3.9 บทสรุป 
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รูปภาพ 3.1 : ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 
 

3.1 รูปแบบงานวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยออกแบบ

การวิจยัใหมี้ลกัษณะเป็นการศึกษาวิจยัเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Causal Research Design) ณ ช่วงเวลา
ใดเวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study)  
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3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 
         3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทย โดยยงัมีสถานะเป็นพนกังานประจ าท่ีท างานอยูใ่นบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย
โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ตามสูตรค านวณของกลัยา วานิชยบ์ญัชา (2548) 
ดงัน้ี 

𝑛 =
Z4

4E2 

เม่ือ        𝑛 คือ ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได ้
              Z   คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติท่ี  Z มีค่าเท่ากบั 1.96 เม่ือความเช่ือมัน่คือร้อยละ 95 
             E   คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือร้อยละ 5                 
             แทนค่า 𝑛, Z และ E   ลงในสมการ ไดด้งัน้ี 

𝑛 =
(1.96)2

4(0.05)2 

𝑛 = 384.16  ≈  385 
ดงันั้นจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
 

3.2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เลือกใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบๆมาอาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบจดักลุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เป็นผูแ้ทนยาและเวชภณัฑจ์ากบริษทัยาขา้มในประเทศไทย ผูว้ิจยัจึงก าหนดเกณฑใ์นการเลือกกลุ่ ม
ตวัอยา่งไว ้ดงัน้ี 

3.2.2.1 เกณฑใ์นการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Inclusion Criteria)  
1. มีสถานะเป็นผูแ้ทนยาและเวชภณัฑบ์ริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยท่ี

มีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดับแรก และอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ์ (Pharmaceutical 
Research and Manufactures Association : PReMA)  โดยประกอบด้วย บริษทั ไฟเซอร์  (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  บริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั เมอร์ค ชาร์ปแอนโดม (ประเทศไทย) 
จ ากดั บริษทั บริสตอล-ไมเยอร์ส สควิบบ์ ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั  บริษทั แอสตร้าเซนเนก้า 
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั แกลก็โซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั ทาเคดา (ประเทศไทย) 
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จ ากดั บริษทั แอมเจน (ประเทศไทย) จ ากดั บริษทั โนโว-นอร์ดิส ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั และ 
บริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ประเทศไทย) จ ากดั    
                 2. มีสถานะผา่นช่วงการทดลองงาน (Probation)  
                              3. ผูร่้วมงานวิจยัใหค้วามยนิยอมท่ีจะใหข้อ้มูล 

3.2.2.2 เกณฑใ์นการคดัออกผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Exclusion Criteria)  
1. อยูใ่นสถานะท่ีก าลงัจะลาออกจากบริษทัท่ีท างานอยู่ 
2. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัปฏิเสธการใหข้อ้มูล 

 
         3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
         การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใช้วิธีในการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูแ้ทนยาและเวชภณัฑบ์ริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย จ านวน10 
บริษทันั้น ผูวิ้จยัจะจดัท าแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื่อกระจายไปยงั
ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยผ่าน Facebook และ Line Group เพื่อใช้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้

การออกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงแบบสอบถามนั้น อา้งอิงจากตวัแปรทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 1.ทฤษฎีฐานทรัพยากร 2. 
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 3. แนวคิดดา้นการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร และ 4. แนวคิด
เร่ืองการเจริญเติบโตขององคก์ร โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1 : ตารางแสดงตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั  
ชนิดของตวัแปร ช่ือตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ปั จ จัย ด้ า นผู ้ ส่ ง เ ส ริ ม โอกาส (Opportunity 

Promotor) 
ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น (Proactivity) 
ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) 
ปัจจัยด้านการ มี ปั จจัยผลักดันทาง ธุ ร กิ จ 
(Business Driver) 
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ปัจจยัดา้นการรับความเส่ียง (Risk Assumption) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variable) ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

(Perceived Organizational Support) 
  
 

3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        การศึกษาวิจยัน้ีใช้วิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบปฐภูมิ (Primary Data)  จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูแ้ทนยาและเวชภณัฑใ์นบริษทัยาขา้มชาติ ท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดบัแรก และ
อยู่ ภ าย ใต้สมาคมผู ้วิ จัย และผ ลิต เภสั ชภัณฑ์  (Pharmaceutical Research and Manufactures 
Association : PReMA)  จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
 
        3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
        ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎี จากบทความและงานวิจยัทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
ดังต่อไปน้ี1.ทฤษฎีฐานทรัพยากร 2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 3. แนวคิดด้านการเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองค์กร และ 4. แนวคิดเร่ืองการเจริญเติบโตขององค์กร  โดยอ้างอิงและ
ปรับปรุงมาจาก การศึกษาของ Okwor H et al., (2022) ท่ีท าการศึกษาเ ร่ืองสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการภายใน และการเติบโตขององคก์รโดยมีตวัแปรส่งผ่านคือ การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารกบักลุ่มประชากรในประเทศไนจีเรีย 
 
        3.4.2 การออกแบบสอบถาม 
        ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ แบบสอบถามในการศึกษาน้ี เป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
       1.บริษทั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
       2.อายงุานในบริษทั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
        3.เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
        4.อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
        5.ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน  และการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ จ านวน 15 ขอ้ ปรับปรุงมาจาก Okwor H et al., (2022) โดยลกัษณะของค าถามจะเป็น 
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Likert Scale โดยแบ่งระดบัของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดบั ใช้การวดั
ขอ้มูลประเภทมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ตามรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบั 4 หมายถึง เห็นดว้ย 
ระดบั 3 หมายถึง ปานกลาง 

        ระดบั 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัการเติบโดขององคก์ร จะเป็นการประเมินองคก์รเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง
ภายในระยะ 3 ปียอ้นหลงั นับจากปัจจุบัน โดยลกัษณะของค าถามจะเป็น Likert Scale โดยแบ่ง
ระดับของความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ใช้การวดัขอ้มูลประเภทมาตร
อนัตรภาค (Interval Scale)  ปรับปรุงจาก Alves and Gamma (2019) ตามรายละเอียดดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง สูงกวา่มาก 
         ระดบั 4 หมายถึง สูงกวา่ 
                      ระดบั 3 หมายถึง เท่ากนั 
         ระดบั 2 หมายถึง ต ่ากวา่ 
         ระดบั 1 หมายถึง ต ่ากวา่มาก 
ตารางท่ี 3.2 : ตารางแสดงค าถามในส่วนท่ี 2  
  ตวัแปร                                        ช่ือตวัแปร                                                               ค  าถาม                             
ดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน 
ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส                           OP1                                   ท่านท างานอยา่งตั้งใจ    
(Opportunity Promotor)                                                                          ตลอดเวลาเพื่อสร้าง 
                                                                                                                โอกาสในการเปลี่ยนแปลง 
                                                                                                                 หรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ 
                                                                                                                 ในบริษทั 
                                                                     
                                                                     OP2                                  ท่านสามารถโนม้นา้วให้ 
                                                                                                              ผูร่้วมงานเห็นถึงประโยชน์ใน 
                                                                                                              การสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ 
                                                                                                               เพื่อบริษทั 
                                                                      OP3                                  ท่านกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมี 
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                                                                                                               ความกระตือรือร้นในการน า 
                                                                                                               ความคิดริเร่ิมใหม่มาใชใ้น 
                                                                                                               บริษทั 
ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น                        P1                                     ท่านมีความเตม็ใจอยูเ่สมอท่ี 
 (Proactivity)                                                                                          จะประเมินโอกาสใหม่ๆของ 
                                                                                                                บริษทัร่วมกบัผูอ่ื้น 
                                                                      P2                                     ท่านสนบัสนุนความคิดริเร่ิม 
                                                                                                               ใหม่ในบริษทัอยู่เสมอ โดย 
                                                                                                                ไม่ไดค้  านึงถึงวา่ใครจะเป็นผู ้
                                                                                                                เสนอความคิดนั้น 
ปัจจยัดา้นความยดืหยุน่                                 F1                                      ทา่นมกัมีแผนการท่ีเป็น 
(Flexibility)                                                                                             ระบบเสมอเพื่อหาโอกาสใน 
                                                                                                                การสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ 
                                                                                                                ในบริษทั 
                                                                      F2                                       ท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึง 
                                                                                                                 ทรัพยากรในการลงทุนเพื่อ 
                                                                                                                 สร้างใหเ้กิดความคิดริเร่ิม 
                                                                                                                 ใหม่ขึ้นในบริษทั 
                                                                      F3                                       ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินตน้ทุน 
                                                                                                                 และประโยชน์ของความคิด 
                                                                                                                 ริเร่ิมใหม่ท่ีเกิดขึ้นในบริษทั 
ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ        BD1                                   ท่านมีการติดตามความ 
(Business Driver)                                                                                    กา้วหนา้ของความคิดริเร่ิม 
                                                                                                                ใหม่ในบริษทัอยา่งต่อเน่ือง 
                                                                                                                 เสมอ 
                                                                     BD2                                   ท่านพยายามอธิบาย 
                                                                                                                ความส าคญัของความคิด 
                                                                                                                ริเร่ิมใหม่ท่ีท่านน าเสนอ 
                                                                                                                ส าหรับบริษทัใหห้วัหนา้งาน 
                                                                                                                ทราบเสมอ 
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ปัจจยัดา้นการรับความเส่ียง                          R1                                      ทา่นสนุกกบัการเส่ียงทาย                   
(Risk Assumption)                                                                                  ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบั 
                                                                                                                ความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 
                                                                                                                อยูเ่สมอ 
                                                                      R2                                     ท่านเตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการ 
                                                                                                                ลงมือท าตามความคิดริเร่ิม 
                                                                                                                ใหม่แมผ้ลลพัธน์ั้นจะไม่ 
                                                                                                                 แน่นอน 
ดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร       
 
                                                                     POS1                                 บริษทัของท่านมีความเป็น 
                                                                                                               ธรรมแก่พนกังาน 
                   POS2                  หวัหนา้งานของท่านไดใ้ห้ 
                                                                                                               การสนบัสนุนและช่วยเหลือ 
                                                                                                                ในเร่ืองการท างานแก่ท่าน  
                                                                                                                 เสมอ 
                                                                      POS3                                 บริษทัมีการให้รางวลัและมี 
                                                                                                                องคป์ระกอบในการท างาน  
                                                                                                                เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดี 
                                                                                                                ในการท างานเป็นท่ีน่าพอใจ 
                                                                                                                ส าหรับท่าน 
ดา้นการเติบโตขององคก์ร                                  
(Organizational Growth)             
                                                                      OG1                                  จากการปฏิบติังานของท่าน 
                                                                                                               ส่งผลท าบริษทัเป็นอยา่งไร 
                                                                                                               เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
                                                                     OG2                                  การเติบโตของยอดขายบริษทั 
                                                                                                               ท่านเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบ 
                                                                                                                เทียบกบัคู่แข่ง 
                                                                     OG3                                    ส่วนแบ่งทางการตลาดของ 
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                                                                                                                   บริษทัของท่านเม่ือเปรียบ 
                                                                                                                   เทียบกบัคู่แข่ง 
                                                                     OG4                                     จ านวนค าชมเชยจากลูกคา้ท่ี 
                                                                                                                  ท่านไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบ 
                                                                                                                  กบัคู่แข่ง 
 
                                                                                                       
    

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
ผูว้ิจัยมีการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถาม
งานวิจยัตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการศึกษาวิจยั และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิจยั ผศ.ดร.กิตติชยั ราชมหา  เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสอดคลอ้งของภาษาท่ี
ใชใ้นแบบสอบถาม (Content Validity) และโครงสร้างแบบสอบถาม (Construct Validity) รวมถึงได้
มีการน าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
(Item Objective Congruence ; IOC) โดยมีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index : CVI)  
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
        1. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
        การวดัค่าดัชนีความสอดคล้องของเน้ือหา สามารถท าได้โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ประเมินเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อประเมินขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ว่ามีความสอดคลอ้ง
กบัหวัขอ้งานวิจยัหรือไม่ โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

                                                                 IOC = 
∑𝑅

𝑛
 

เม่ือ    IOC     คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
          ∑𝑅     คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
           𝑛       คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
หลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและวตัถุประสงค ์มีดงัน้ี 
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         ถา้ IOC ˃ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้น มีความสอดคลอ้งกบัวตุัประสงค ์
         ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
         2.ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) 
         ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชัดเจนด้านภาษาท่ีใช้ และความสอดคลอ้งตามหัวข้อท่ี
ตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัท่ี
ยอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณไดจ้ากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 2563) 

   CVI = 
จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4 คะแนน

จ านวนค าถามทั้งหมด
 

  
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูวิ้จยัไดท้ดลองน าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งก่อน โดยน าแบบสอบถาม

ไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง คือ ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ในบริษทัยาขา้มชาติท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดบั
แรก และอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ์ (Pharmaceutical Research and Manufactures 
Association : PReMA) จ านวน 30 คน และน าผลการทดสอบท่ีไดม้าวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ โดย
ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient : α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีไดห้าก
มากกวา่ 0.7 ขึ้นไป ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้
(Cronbach, 1984)  
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล   
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู ้ประกอบการภายใน การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทยน้ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ในทางสถิติ SPSS ซ่ึงจะมีการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

         เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติขั้นตน้ เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี 
1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัค่าประชากรศาตร์ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา  
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2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปร

อิสระ (Independent Variables) ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) 

 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

3.6.2.1 การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมาก
หรือมีความสัมพนัธ์ต่อกนัน้อย เพื่อใช้ในหารอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและลดจ านวน
ของตวัแปรท่ีไม่สอดคลอ้ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติผ่าน
โปรแกรม SPSS ซ่ึงพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 

1. ค่ า  Bartlett’s test และค่ า  KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy) เพื่อใชพ้ิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.5 

2. ค่าความร่วมมือ (Communality) เพื่อพิจารณาว่า ตัวแปรแต่ละตัวมี
ความสามารถในการรวมกลุ่มกนัหรือไม่ ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.5 

3. ค่า Eigen (Eigen Value) เป็นค่าท่ีใชใ้นการพิจารณาว่า ตวัแปรท่ีน ามา
วิเคราะห์สามารถรวมกลุ่มกนัไดก่ี้กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์ว่า Eigen Value จะตอ้งมากกว่า 1 ซ่ึงหากการ
จดักลุ่มของตวัแปร มี Eigen Value ตั้งแต่ 1 ขึ้นไป จะสามารถยอมรับผลการจดักลุ่มนั้นได ้

4. ค่าน ้ าหนักปัจจยั (Factor Loading) ใช้ในการพิจารณาผลกระทบของ
ตวัแปรท่ีมีผลต่อปัจจยันั้นๆ โดยท่ีแต่ละตวัแปรควรมีค่า Factor Loading อยูท่ี่ 0.5 หรือ 0.7 ขึ้นไป 

5. การหมุนแกน (Factor Rotation) ใชใ้นการจดัการกบัตวัแปรท่ีมีการจดั
กลุ่มซ ้ าซอ้นกนั (Cross Loading) ท าให้ตีความไดย้าก จึงตอ้งมีการปรับให้การจดักลุ่มนั้นง่ายขึ้น ไม่
ซับซ้อน และสามารถแปลความหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยวิธีการหมุนแกนท าได ้2 วิธี คือ การหมุน
แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) คือการหมุนท่ียงัให้แกนองค์ประกอบตั้งฉากกนัหรือเป็นอิสระ
ต่อกนั และการหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) คือ การหมุนแกนท่ีองคป์ระกอบไม่ตอ้ง
ตั้งฉากกนัหรือองคป์ระกอบสัมพนัธ์กนั 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาด้วยวิ ธีทางสถิติ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) หลายตวัท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม (Dependence Variables) โดยการวิเค
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ระห์จะใช้ Adjust R2 หรือ ค่า  R2 ถ้าหากค่า R2 เข้าใกล้ 1 หมายความว่า  ตัวแปรอิสระนั้ นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงน าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA) มาใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2564) 

3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
: SEM) เป็นการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้ในงานวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปร
แฝงเชิงทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกันหลายตัวแปร  
SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีเป็นการยืนยนั (Confirmatory) มากกว่าการส ารวจ 
(Exploratory) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงสาเหตุโดยใช ้SEM จะใชโ้ปรแกรม AMOS 
เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลสมมติฐาน  โดยมีขั้นตอนดงัน้ิ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2564) 

1. ก าหนดโมเดลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดยอา้งอิง 
จาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 

2. พิจารณาความเท่ียงตรง (Validity) ของโมเดล มี 2 ชนิด คือความ
เท่ียงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) โดยดชันีท่ีใชว้ดั ค่าน ้ าหนกั (Loading) ตอ้งมากกว่า 0.6 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติและความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) โดยดูจาก ค่าเฉล่ีย
ของความแปรปรวนท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 (Hair et 
al., 2010)  

3. พิจารณาความเช่ือถือ (Reliability) ของโมเดลโดยใช้สัมประสิทธ์ิค
รอนบัคอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) และ  Composite Reliability (CR) โดยทั้ ง 2 ค่า 
ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 (Hair et al., 2010)  

4. ตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของโมเดล (Model Testing) โดยอา้งอิง
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีไดจ้าก AMOS ซ่ึง ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลสมมติฐาน มีดงัน้ี 

4.1 ค่าไคสแควร์ (Chi-square: χ2) เพื่อยืนยนัสมมติฐาน
ศูนย ์(Null Hypothesis) ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

4.2 ค่าไคสแคว์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square: χ2/df) เพื่อ
ตรวจสอบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2 

4.3 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 
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4.4 ดัชนีวดัความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index: GFI) 

เป็นค่าท่ีอธิบายถึงความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.95   

4.5 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบของ Tucker 
และ Lewis (Tucker-Lewis Index: TLI) โดยจะเป็นดัชนีเปรียบเทียบความกลมกลืนของขอ้มูลเชิง
ประจักษ์ ค่าดัชนีควรมีค่าระหว่าง 0-1 หากค่า TSI มีค่าเข้าใกล้ 1 มากเท่าใด แสดงว่าโมเดล
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4.6 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลองสอง
ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ควรมีค่าน้อยกว่า 0.08 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) แสดงวา่โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
 

3.7 การป้องกนัความลบัของข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัให้ความส าคญัในการเก็บรักษาความลบัและความปลอดภยัของ

ผูเ้ข้าร่วมวิจัย โดยข้อมูลส่วนตัวของผูร่้วมวิจัยจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับ ไม่มีการระบุช่ือของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั โดยค านึงถึงสิทธิและเกณฑใ์นการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ี จะไม่มีสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลได ้ และจะมีการ
เก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นระยะเวลา 6 เดือน หลงัจากงานวิจยัส้ินสุด เพื่อใชส้ าหรับกรณีมีการทบทวน
ความถูกตอ้งและแกไ้ขงานวิจยั และเม่ือส้ินสุดแลว้ ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกท าลายทิ้งทั้งหมดโดยการลบ
ไฟลข์อ้มูลทั้งหมดทิ้ง เพื่อเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 

 
 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการด าเนินโครงการวิจัย 

การศึกษาวิจยัน้ีมีกรอบระยะเวลาในการด าเนินงานรวม 9 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึง เดือนกนัยายน พ.ศ.2566 โดยมีแผนด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี  
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ตารางท่ี 3.3: แผนการด าเนินงานวิจยั 

 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

เดือน (พ.ศ. 2566) 
  
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย 

1.ศึกษาค้นควา้ข้อมูลและทฤษฎี 
เพื่อน าเสนอหวัขอ้วิจยั 

         

2.ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

         

3.ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจยั 
 

         

4.ยื่นขอพิจารณาจริยธรรมของ
โครงการฯ 

         

5.ประเมินความเ ท่ียงตรงและ
ความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 

         

6.เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ก า ร
ศึกษาวิจยัจากกลุ่มเป้าหมาย 

         

7.ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ 

         

8.สรุปและอภิปรายผลงานวิจยั          
9.เขียนรายงานการศึกษาวิจยัฉบบั
สมบูรณ์ 

         

10.น าเสนอผลงานวิจยัแก่อาจารย์
ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ 

         

 
 

3.9 บทสรุป 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะผู ้ประกอบการภายใน การรับรู้การ

สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติ
ในประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research)  ใช้รูปแบบเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 385 คน โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ  ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์
ในบริษทัยาขา้มชาติท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดับแรก และอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัช
ภณัฑ ์(Pharmaceutical Research and Manufactures Association : PReMA) แบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์นั้น จะมี 4 ส่วน ส่วนท่ี 1 จะเป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 
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2 จะเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการมีสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน ส่วนท่ี 3 เป็น
แบบสอบถามการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามดา้นการเติบโดของ
องคก์ร โดยปรับปรุงค าถามมาจาก Okwor H et al., (2022)  

ผูว้ิจยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถามก่อนท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล  ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ จะเป็นการ
วิเคราะห์เก่ียวกบัการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปร การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปร และการวิเคราะห์โมเดลสมการความสัมพนัธ์ของควัแปรเชิงสาเหตุ ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การด าเนิน
ตามมาตรการป้องกนัความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจามท่ีก าหนดไว ้การศึกษาวิจยัน้ี มีกรอบระยะเวลา 9 
เดือน ตั้งแต่มกราคม พ.ศ 2566 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ.2566 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้ม
ชาติในประเทศไทย” ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากกลุ่มผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย โดยยงัมีสถานะ
เป็นพนกังานประจ าท่ีท างานอยู่ในบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวม
แบบสอบถามไดท้ั้งหมดจ านวน 433 ชุด ซ่ึงพบว่ามีผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ค าถามคดั
กรองจ านวน 3 คน ท าใหมี้แบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีรวมทั้งส้ิน 430 
ชุด คิดเป็น 99.31% ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยผูวิ้จยัเลือกใช้โปรแกรมสถิติส าหรับการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Science: SPSS) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
การประมวลผล ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) 
4.5 บทสรุป 

 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ดา้นประกอบไปดว้ย เพศ อายุ 

และระดบัการศึกษา โดยผูว้ิจยัอธิบายขอ้มูลในลกัษณะของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1: ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
     1. ชาย  151 35.1 
     2. หญิง 279 64.9 
รวม 430 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมี
จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ  35.1
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2: ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
     1. 21-30 ปี 166 38.6 
     2. 31-40 ปี 237 55.1 
     3. 41-50 ปี 27 6.3 
รวม 430 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี มี
จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1  รองลงมามีอายุ 21-30 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6  
และมีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3: ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
     1. ปริญญาตรี 412 95.8 
     2. ปริญญาโท 18 4.2 
รวม 430 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ

(Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 412  คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 รองลงมามีระดับการศึกษา 
ปริญญาโท จ านวน 18 คนคิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 

 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกอบการภายใน การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ ของผู้แทนยาและเวชภัณฑ์ 

ผูวิ้จยัน าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean:𝑋̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)โดยใชเ้กณฑก์าร
แปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเพื่อจดัระดบัของค่าเฉล่ียเป็นช่วง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) 
อา้งอิงในบทท่ี 3 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Item 
Objective Congruence: IOC) และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 15 ขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผ่านเกณฑป์ระเมิน
ขา้งตน้ทั้ง 16 ขอ้ค าถาม โดยการแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 :ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity 
Promoter: OP) 
ปัจจัยด้านผู้ส่งเสริมโอกาส Mean Std. 

Deviation 
การแปล

ความหมาย 
OP1. ท่านท างานอย่างตั้งใจตลอดเวลา
เพื่อสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลง
หรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

4.30 0.624 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

OP2. ท่ า น ส า ม า ร ถ โ น้ ม น้ า ว ใ ห้
ผู ้ร่วมงานเห็นถึง ประโยชน์ในการ
สร้างความคิดริเร่ิมใหม่ เพื่อบริษทั 

4.28 0.747 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

OP3. ท่านกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมีความ                                                                                                                                                                                                                                       
กระตือรือร้นในการน าความคิดริเร่ิม
ใหม่มาใชใ้นบริษทั 

3.84 0.705 เห็นดว้ย 

รวม 4.14 0.429 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านผูส่้งเสริม

โอกาสในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.14 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั0.429 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านท างาน
อย่างตั้งใจตลอดเวลาเพื่อสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงหรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.624 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็น
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง รองลงมา ท่านท างานอย่างตั้งใจตลอดเวลาเพื่อ
สร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงหรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั และท่านกระตุน้ให้ผูร่้วมงาน
มีความกระตือรือร้นในการน าความคิดริเร่ิมใหม่มาใช้ในบริษทัมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และ 3.84 
ตามล าดับ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.747 และ 0.705 ตามล าดับ ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และเห็นดว้ย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น (Proactivity: P) 
ปัจจัยด้านความกระตือรือร้น Mean Std. 

Deviation 
การแปล

ความหมาย 
P1. ท่านมีความเต็มใจอยู่ เสมอท่ีจะ
ประ เ มินโอกาสใหม่ๆของบ ริษัท
ร่วมกบัผูอ่ื้น 

3.77 0.649 เห็นดว้ย 

P2. ท่านสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่
ในบริษทัอยูเ่สมอ โดยไม่ไดค้  านึงถึงวา่
ใครจะเป็นผูเ้สนอความคิดนั้น 

3.95 0.585 เห็นดว้ย 

รวม 3.86 0.441 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความ

กระตือรือร้นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.86 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.441โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทัอยู่เสมอ โดยไม่ไดค้  านึงถึงวา่ใคร จะเป็นผูเ้สนอความคิด
นั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.585 ซ่ึงสามารถแปลความหมาย
เป็นระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับท่ีเห็นด้วย รองลงมา ท่านมีความเต็มใจอยู่เสมอท่ีจะประเมิน
โอกาสใหม่ๆของบริษทัร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.649 
ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.6 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility: F) 
ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น Mean Std. 

Deviation 
การแปล

ความหมาย 
F1. ท่านมกัมีแผนการท่ีเป็นระบบเสมอ                                                                                                      
เพื่อหาโอกาสในการสร้างความคิด
ริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

4.11 0.581 เห็นดว้ย 

F2. ท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึงทรัพยากร
ในการลงทุนเพื่อสร้างใหเ้กิดความคิด
ริเร่ิมใหม่ขึ้นในบริษทั 

4.11 0.657 เห็นดว้ย 

F3. ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินต้นทุนและ                                                                                                                          
ประโยชน์ของความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีเกิด                                                                                                                          
ขึ้นในบริษทั 

4.02 0.681 เห็นดว้ย 

รวม 4.08 0.380 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความยืดหยุ่น

ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.08 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.380 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านมกัมีแผนการ
ท่ีเป็นระบบเสมอเพื่อหาโอกาสในการสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.657  และท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการลงทุนเพื่อ
สร้างให้เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ขึ้นในบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทา่กบั 0.581 ซ่ึงทั้ง 2 ขอ้ค าถามมีค่าเฉล่ียเท่ากนั โดยสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย รองลงมา ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินตน้ทุนและประโยชน์ของความคิดริเร่ิมใหม่ท่ี
เกิดขึ้นในบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 00.681 ตามล าดับ ซ่ึง
สามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.7 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจ  
(Business Driver: BD)         
ปัจจัยด้านการมี ปัจจัยผลักดันทาง
ธุรกจิ          

Mean Std. 
Deviation 

การแปล
ความหมาย 

BD1. ท่านมีการติดตามความก้าวหน้า                                                                                
ของคว ามคิ ด ริ เ ร่ิ ม ใหม่ ในบ ริษัท                                                                                               
อยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

3.96 0.637 เห็นดว้ย 

BD2. ท่านพยายามอธิบายความส าคญั                                                                                                                          
ของความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีท่านน าเสนอ
ส าหรับบริษัทให้หัวหน้างานทราบ
เสมอ 

4.00 0.614 เห็นดว้ย 

รวม 3.98 0.449 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการมีปัจจยั

ผลกัดนัทางธุรกิจในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.98 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.449 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท่านพยายามอธิบายความส าคญัของความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีท่านน าเสนอส าหรับบริษทัให้หัวหน้างาน
ทราบเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.00 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.614 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ย รองลงมา ท่านมีการติดตามความกา้วหนา้
ของความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทัอย่างต่อเน่ืองเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมี
ค่าเท่ากบั 0.637 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตาราง ท่ี  4.8 : ค่ า เฉ ล่ียและส่วนเ บ่ีย ง เบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการ รับความ เ ส่ี ย ง                                                
(Risk Assumption: R) 
ปัจจัยด้านการรับความเส่ียง Mean Std. 

Deviation 
การแปล

ความหมาย 
R1. ท่านสนุกกับการเส่ียงทายผลลพัธ์                                                                                        
ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมใหม่ใน                                                                                  
บริษทัอยูเ่สมอ 

4.01 0.597 เห็นดว้ย 

R2. ท่านเต็มใจท่ีจะเส่ียงกับการลงมือ
ท าตามความคิดริเร่ิมใหม่แมผ้ลลพัธ์นั้น
จะไม่แน่นอน 

4.07 0.651 เห็นดว้ย 

รวม 4.04 0.452 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับความ

เส่ียงในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.04 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.452 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านเตม็ใจ
ท่ีจะเส่ียงกบัการลงมือท าตามความคิดริเร่ิมใหม่แมผ้ลลพัธ์นั้นจะไม่แน่นอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.651 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัท่ีเห็นดว้ย รองลงมา ท่านสนุกกบัการเส่ียงทายผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมใหม่ใน
บริษทัอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.597 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.9 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
(Perceived Organizational Support: POS) 
ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุน 
จากองค์การ 

Mean Std. 
Deviation 

การแปล
ความหมาย 

POS1.บริษทัของท่านมีความเป็นธรรม                                                                                                                          
แก่พนกังาน 

4.08 0.589 เห็นดว้ย 

POS2.หัวหน้างานของท่านได้ให้การ
สนับสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองการ
ท างานแก่ท่านเสมอ 

4.11 0.537 เห็นดว้ย 

POS3.บริษัท มีการให้รางวัลและ มี
องค์ประกอบในการท า ง าน  เ ช่น 
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เป็นท่ี
น่าพอใจส าหรับท่าน 

4.12 0.663 เห็นดว้ย 

รวม 4.11 0.339 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของปัจจยัดา้น

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.11 และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.339 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดที้มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ บริษทัมีการให้รางวลัและมีองค์ประกอบในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ท างาน เป็นท่ีน่าพอใจส าหรับท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.655 ซ่ึง
สามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีเห็นด้วย รองลงมา หัวหน้างานของ
ท่านไดใ้ห้การสนบัสนุนและช่วยเหลือในเร่ืองการท างานแก่ท่านเสมอ และ บริษทัของท่านมีความ
เป็นธรรมแก่พนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ 4.07 ตามล าดบั ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 
0.528 และ 0.584 ตามล าดบัซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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ตารางท่ี 4.10 : ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth: OG) 
การเติบโตขององค์กร Mean Std. 

Deviation 
การแปล

ความหมาย 
OG1.การปฏิบัติงานของท่านส่งผลท าให้                                                                            
บริษทัเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง                                                        

4.25 0.687 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

OG2.การเติบโตของยอดขายบริษทัท่านเป็น
อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

4.14 0.720 เห็นดว้ย 

OG3.ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษัทของ                                                                                                                          
ท่านเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

4.01 0.786 เห็นดว้ย 

OG4.จ านวนค าชมเชยจากลูกคา้ท่ีท่านได้รับ
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

3.99 0.774 เห็นดว้ย 

รวม 4.10 0.578 เห็นด้วย 
 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมของดา้นการ

รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.578 โดยมีรายละเอียดของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
การปฏิบติังานของท่านส่งผลท าให้ บริษทัเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.25 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.687 ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็นระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมา การเติบโตของยอดขายบริษทัท่านเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่ง ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และจ านวนค าชมเชย
จากลูกคา้ท่ีท่านไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14, 4.01 และ 3.99 ตามล าดบั ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.720, 0.786 และ 0.774 ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแปลความหมายเป็น
ระดบัความคิดเห็นได ้คือ  เห็นดว้ย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎีจากการค้นควา้ข้อมูลจากบทความทางวิชาการ และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง จากบทความและงานวิจัยทางวิชาการท่ีเก่ียวข้องดังต่อไปน้ี 1. ทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร 2. ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม 3. แนวคิดดา้นการเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์ร 
และ 4. แนวคิดเร่ืองการเจริญเติบโตขององค์กร โดยอ้างอิงและปรับปรุงมาจาก การศึกษาของ 
Okwor H et al., (2022) ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยแบ่งออกเป็นตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter) ปัจจัยด้านความ
กระตือรือร้น (Proactivity) ปัจจยัดา้นความยืดหยุ่น (Flexibility) ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทาง
ธุรกิจ (Business Driver) ปัจจัยด้านการรับความเส่ียง (Risk Assumption) ปัจจัยด้านการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational Support) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 
ปัจจยั คือ ดา้นการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 

 
4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อท า

การจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ว่าตวัแปรสังเกตไดต้วัแปรใดบา้งท่ีควรอยู่ในปัจจยัเดียวกนั โดยการ
น าเอาขอ้มูลของตวัแปรเดิมท่ีเป็นตวัแปรสังเกตไดม้าไวท่ี้ปัจจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด
โดการพิจารณา ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin:KMO) ดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11: ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin:KMO) และค่าสถิติของ
บาทร์เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.681 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1135.258 
Df 171 
Sig. 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าสถิติของไคเซอร์ -ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-

Olkin:KMO) มีค่าเท่ากบั 0.681 ซ่ึงมากกว่า 0.50 สามารถแปลความหมายไดว้่า เหมาะสมดีมากท่ีจะ
วิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test of 
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Sphericity) พบว่าค่าสถิติไค-สแควร์ (Approx.Chi-Square) ท่ีใชใ้นการทดสอบมีค่าเท่ากบั 1135.258 
ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั <0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 แปลความหมายไดว้่า ตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก และขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์ปัจจยั และสกดัปัจจยั
ต่อไปซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม จ านวน 19 ขอ้ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity 
Promoter) จ านวน 3 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น (Proactivity) จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ปัจจยั
ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) จ านวน 3 ข้อค าถาม ปัจจัยด้านการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจ 
(Business Driver) จ านวน 2 ขอ้ค าถาม ปัจจยัดา้นการรับความเส่ียง (Risk Assumption) จ านวน 2 ขอ้
ค าถาม ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational Support) จ านวน 3 
ขอ้ค าถาม ดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) จ านวน 4 ขอ้ค าถาม โดยก าหนดการ
หมุนแกนดว้ยวิธี Varimax 
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ตารางท่ี 4.12: ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ก่อนหมุนแกน 
Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 
OG2 .803       
OG4 .771       
OG1 .752       
OG3 .703       
F3  .565      
OP3  .471      
P2  -.431      
POS3   .695     
POS1   -.576     
R2   -.518     
P1    .561    
OP1    -.525    
F1    -.434    
BD1     .577   
F2     -.502   
R1      .624  
BD2      .455  
POS2       .515 
OP2       -.398 
Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 7 components extracted. 
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ตารางท่ี 4.13: ค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading)  ดว้ยวิธีหมุนแกนแบบ Varimax  
Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 
OG2 .817       
OG4 .770       
OG1 .770       
OG3 .697       
POS3  -.719      
R2  .673      
POS1  .672      
OP3   -.706     
F1   .680     
P2   .536     
OP2    .755    
P1    -.692    
OP1    .459    
POS2     .745   
R1      .671  
BD2      .670  
F3      -.458  
BD1       .779 
F2       -.552 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 7 iterations. 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยหลังจากหมุนแกนด้วยวิธี Varimax ท าให้

สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ จ านวน  ปัจจยั ดงัน้ี  
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ปัจจัยกลุ่มท่ี 1 คือ ปัจจัยด้านการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth: OG) 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเติบโตขององคก์ร 2 ตวัแปร  
ปัจจัยกลุ่มท่ี 2 ตัวแปรสังเกตได้จากปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 

(Perceived organizational support : POS) 1 ตวัแปร ปัจจยัดา้นการรับความเส่ียง (Risk Assumption: 
R) 1 ตวัแปร จึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 3 ใหม่ คือ ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived organizational support: POS) เพราะมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
กลุ่มผูส่้งเสริมโอกาสมีค่าสูงท่ีสุด  

ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter 
: OP)  1 ตวัแปร ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น (Flexibility: F) 1 ตวัแปร  ปัจจยัด้านความกระตือรือร้น 
(Proactivity : P) 1 ตวัแปร แต่เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตของกลุ่มปัจจยั
ดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การสูงท่ีสุดและได้ก าหนดช่ือปัจจยัดังกล่าวในปัจจยักลุ่มท่ี 2 
แลว้ ดงันั้นจึงพิจารณาอีก 2 ปัจจยัท่ีเหลือ และไดก้ าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 3 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นความ
กระตือรือร้นและความยดืหยุน่ (Proactivity and Flexibility: PF)  

ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter 
: OP)  2 ตวัแปร ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น (Proactivity : P) 1 ตวัแปร จึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 1 
ใหม่ คือ  ปัจจัยด้านผู ้ส่งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter : OP) เ น่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มผูส่้งเสริมโอกาสมีค่าสูงท่ีสุด 

ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้าก ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การ (Perceived organizational support : POS) 1 ตัวแปร เม่ือพิจารณาข้อค าถามของตัวแปร
สังเกตได้ จากการอ้างอิงแบบสอบถามในงานวิจัยบทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจัย  กล่าวถึงการ
สนับสนุนของหัวหน้างาน ดังนั้นจึง ก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 5 คือ ปัจจยัด้านการสนับสนุนจาก
หวัหนา้งาน (Superior Support: SS) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการรับความเส่ียง (Risk Assumption)  1 
ตวัแปร ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) 1 ตวัแปร ปัจจยัดา้นความยืดหยุ่น 
(Flexibility)  1 ตวัแปร แต่เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตของกลุ่มปัจจยัดา้น
การรับความเส่ียงมีค่าสูงท่ีสุด และเม่ืออา้งอิงขอ้ค าถามจากแบบสอบถามในงานวิจยับทท่ี 3 วิธีการ
ด าเนินการวิจยั  ดงันั้น จึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 6 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง         
(Risk Management: RM) 

ปัจจยักลุ่มท่ี 7 ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business 
driver : BD)  1 ตวัแปร ปัจจยัดา้นความยืดหยุ่น (Flexibility: F) 1 ตวัแปร  เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้ลุ่มผูส่้งเสริมโอกาสมีค่าสูงท่ีสุด และขอ้ค าถามของตวัแปรสังเกต
ในปัจจยัดา้นความยืดหยุ่น (Flexibility: F) มีเน้ือหาเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการผลกัดัน
ธุรกิจ ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 7 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business 
driver : BD) 

หลงัจากท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่า 
สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ของขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้ใหม่ ซ่ึงไม่เป็นไปตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ดังท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ผู ้วิจัยจึงของน า เสนอกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified 
Conceptual Framework) ดงัรูปภาพท่ี 4.1 
 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived organization support: POS) 
 
ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยดืหยุน่ 
(Proactivity and Flexibility: PF) 
 
ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส  
(Opportunity Promoter: OP) 
 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน  
(Superior Support: SS) 
 
ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง 
 (Risk Management: RM) 
 
ปัจจัยด้านการมี ปัจจัยผลักดันทาง ธุรกิจ 
(Business Driver: BD) 
รูปภาพท่ี 4.1 : แสดงกรอบแนวคิดจากการปรับปรุงเพื่อการศึกษาวิจัย (Modified Conceptual 
Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก Okwor H et al., (2022) 

ปัจจยัดา้นการเติบโตขององคก์ร 
(Organizational Growth: OG) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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โดยผูวิ้จยัท าการตั้งสมมติฐานใหม่ตามกรอบแนวคิดใหม่ในการศึกษาวิจยั (Modified 

Conceptual Framework) ท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัตารางท่ี 4.14 และ 4.15 
โดยสามารถตั้งสมมติฐานใหม่ไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational 
support) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ไม่ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and 
Flexibility) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ไม่
ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยดืหยุน่ (Proactivity and Flexibility) ส่งผล
ต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
              สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลต่อดา้นการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัด้านผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ไม่ส่งผลต่อด้านการเติบโต
ขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support) ส่งผลต่อ
ดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน (Superior Support) ไม่ส่งผลต่อดา้นการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support) ส่งผลต่อด้านการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management)  ส่งผลต่อ
ดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
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H0: ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management) ไม่ส่งผลต่อดา้นการ

เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
H1: ปัจจัยด้านการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management) ส่งผลต่อด้านการ

เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลต่อดา้น

การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
H0: ปัจจยัด้านการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business Driver) ไม่ส่งผลต่อด้านการ

เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
H1: ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลต่อดา้นการเติบโต

ขององคก์ร (Organizational Growth)  
 
 

4.4 การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis: MRA) 

จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis: EFA) ผูว้ิจยัได้
พบกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย ท่ีป รับปรุงใหม่  (Modified Conceptual Framework) และได้
สมมติฐานการวิจยัใหม่ขึ้น จึงน ามาท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis : MRA) ดว้ยวิธี Enter ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการทอสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม และเพื่อสรุปผลการทดสอบว่า มีตัวแปรอิสระใดบ้าง ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ และทอสอบสมมติฐานผ่านค่าสถิติ F-
Test และค่า t-test 

 
4.4.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเส้นตรงเชิงเส้น คร้ังท่ี 1  

ตารางท่ี 4.14: ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คร้ังท่ี 1 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

0.652a 0.425 0.417 0.44277 
a. Predictors: (Constant), RM, BD, SS, OP, POS, PF  
b. Dependent Variable: OG 
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จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตขององค์กร โดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.417 หมายความว่า
ตวัแปรอิสระทั้ง  6 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 41.7 ท่ีเหลือร้อยละ 58.3 มาจากตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.15 : ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 1 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 61.331 6 10.222 52.140 <.001b 
Residual 82.928 423 0.196   
Total 144.259 429    

a. Dependent Variable: OG 
b. Predictors: (Constant), RM, BD, SS, OP, POS, PF 

 
จากตารางท่ี 4.15 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปร

ตาม โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) โดยสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลต่อด้านการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth)  

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ส่งผลเชิงบวกต่อด้านการเติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth)  

พบว่า ค่า Sigของ ANOVA  มีค่าเท่ากับ <0.001 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความไดว้่า มีตวั
แปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
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ตารางท่ี 4.16 : ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการเติบโตขององคก์ร(Organizational Growth)  
คร้ังท่ี 1 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) -2.558 0.501  -5.106 <.001 
POS 0.405 0.065 0.237 6.248 <.001 
PF 0.303 0.071 0.162 4.255 <.001 
OP 0.398 0.063 0.243 6.362 <.001 
SS -0.065 0.040 -0.060 -1.605 0.109 
RM -0.076 0.066 -0.043 -1.154 0.249 
BD 0.677 0.051 0.495 13.263 <.001 
Dependent Variable: OG 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการภายในท่ีส่งต่อการเติบโตขององค์กร คร้ังท่ี 1 โดยใช้สถิติ t-test หรือ ค่า sig. เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ไดผ้ลดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational 
support) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ไม่ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and 
Flexibility) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
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H0: ปัจจยัด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ไม่

ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
H1: ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยดืหยุน่ (Proactivity and Flexibility) ส่งผล

เชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง

สรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น
และความยืดหยุ่น  (Proactivity and Flexibility) ส่ งผล เ ชิ งบวกต่อการ เ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัด้านผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ไม่ส่งผลต่อด้านการเติบโต
ขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโต
ขององคก์ร (Organizational Growth)  

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริม
โอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support) ส่งผลต่อ
การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support) ไม่ส่งผลต่อการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Superior Support) ส่งผลเชิงบวกต่อการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัด้านการ
สนับส นุนจากหัวหน้า ง าน  (Superior Support: SS) ไม่ ส่ งผลต่อการ เ ติบโตขององค์ ก ร 
(Organizational Growth)   

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management)  ส่งผลเชิง
บวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
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H0: ปัจจัยด้านการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management) ไม่ส่งผลต่อการ

เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
H1: ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management) ส่งผลเชิงบวกต่อการ

เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
จากค่า Sig. ของสถิติ t-test เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่านยัส าคญัท่ี 0.05 จึงสรุปได้

ว่ายอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัด้านการวางแผน
รับมือความเส่ียง (Risk Management: RM) ไม่ส่งผลต่อการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth) 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลต่อการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ไม่ส่งผลต่อการเติบโต
ขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver: BD) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการมี
ปัจจัยผลักดันทางธุร กิจ  (Business Driver: BD) ส่ งผล เ ชิ งบวกต่อการ เ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth) 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression) คร้ังท่ี 1 พบว่า มี 4 ปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth) คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational support) ปัจจยั
ดา้นความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส 
(Opportunity Promoter)  ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver)  ส่วนท่ีเหลืออีก 
2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support) และปัจจยัด้านการวางแผนรับมือ
ความเส่ียง (Risk Management) ไม่ส่งผลต่อการเติบโตขององค์กร(Organizational Growth)  ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงน า 2 ปัจจยัดงักล่าวออกจากการวิเคราะห์ และท าการทดสอบคร้ังท่ี 2 ดงัน้ี 
 

4.4.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง คร้ังท่ี 2 
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ตารางท่ี 4.17 : ตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
คร้ังท่ี 2 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

0.648a 0.420 0.414 0.44383 
a. Predictors: (Constant), RM, BD, SS, OP, POS, PF  
b. Dependent Variable: OG 

 
จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตขององค์กร โดยวิธีการ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0. 420 หมายความว่า
ตวัแปรอิสระ 1 ตวันั้น มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ ร้อยละ 42.0 ท่ีเหลือร้อยละ 58.0 มาจากตวั
แปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 : ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) คร้ังท่ี 2 
ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 60.540 4 15.135 76.834 <0.001b 
Residual 83.719 425 0.197   
Total 144.259 429    

a. Dependent Variable: OG 
b. Predictors: (Constant), BD, POS, PF, OP 

จากตารางท่ี 4.18 เพื่อเป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวั
แปรตาม โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) สามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ไดด้งัน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลต่อด้านการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth)  

H1: ตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ส่งผลเชิงบวกต่อด้านการเติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth)  
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พบว่า ค่า Sigของ ANOVA  มีค่าเท่ากับ <0.001  ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดบั  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมิตฐานรอง (H1)  หมายความไดว้่ามีตวั
แปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
 
ตารางท่ี 4.19 : ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณการเติบโตขององคก์ร(Organizational Growth) 
คร้ังท่ี 2 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients T Sig. 
B Std. Error Beta 

(Constant) -2.991 0.444  -6.733 <.001 
POS 0.384 0.064 0.224 5.996 <.001 
PF 0.299 0.071 0.160 4.213 <.001 
OP 0.388 0.062 0.237 6.221 <.001 
BD 0.677 0.051 0.496 13.256 <.001 
Dependent Variable: OG  

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านสมรรถนะ

ผูป้ระกอบการภายในท่ีส่งต่อการเติบโตขององค์กร คร้ังท่ี 2 โดยใช้สถิติ t-test หรือ ค่า sig. เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน ไดผ้ลดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational 
support) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ไม่ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจัยการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 
ส่งผลเชิงบวกต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth)  
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  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and 

Flexibility) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
  H0: ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ไม่

ส่งผลต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  
H1: ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยดืหยุน่ (Proactivity and Flexibility) ส่งผล

เชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 
จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง

สรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น
และความยืดหยุ่น  (Proactivity and Flexibility) ส่ งผล เ ชิ งบวกต่ อการ เ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth)  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัด้านผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ไม่ส่งผลต่อการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ส่งผลเชิงบวกต่อการเติบโต
ขององคก์ร (Organizational Growth)  

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้า่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริม
โอกาส  (Opportunity Promoter: OP) ส่งผลต่อเชิงบวกการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth) 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัด้านการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลเชิง
บวกต่อการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) 

H0: ปัจจยัด้านการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business Driver) ไม่ส่งผลต่อด้านการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

H1: ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลเชิงบวกต่อการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth)  

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ <.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่านัยส าคญัท่ี 0.05 จึง
สรุปไดว้่าปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ปัจจยัดา้นการมี
ปัจจัยผลักดันทางธุร กิจ  (Business Driver: BD) ส่ งผล เ ชิ งบวกต่อการ เ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth) 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 

Regression) คร้ังท่ี 2 พบว่า ปัจจัยทั้ ง 4 ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived organizational support) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and 
Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทาง
ธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลเชิงบวกต่อดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) จึงใช้
ผลการทดสอบน้ีเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) 

 
4.4.3 การทดสอบตัวแปรตาม และค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normality) 
ตารางท่ี 4.20 : ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 OG Standardized Residual 
N 430 430 
Normal Parametersa,b Mean 4.0971 0.0000000 

Std. Deviation .57989 0.99532708 
Most Extreme Differences Absolute 0.155 0.043 

Positive 0.155 0.027 
Negative -0.134 -0.043 

Test Statistic 0.155 0.043 
Asymp. Sig. (2-tailed) <0.001 0.057 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 
สมมติฐานการทดสอบการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 
H0: ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
H1: ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 

Kolmogorov-Smirnov Test) ซ่ึงใช้เพื่อทดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็นแบบปกติหรือไม่ปกติ 
(กัลยา วานิชย์บัญชา , 2564) พบว่า  ค่าระดับนัยส าคัญหรือค่า Sig. ของค่าความตลาดเคล่ือน 
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(Standardized Residual) มีค่าเท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ค่าความคลาดเคล่ือนมีแจกแจงแบบ
ปกติ  ส าหรับการทดสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรตามพบวา่ ค่าระดบันยัส าคญัหรือค่า Sig. ของ
ตวัแปรตามมีค่าเท่ากบั <0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) กล่าวคือ ตวัแปรตามมีแจกแจงแบบไม่ปกติ  แต่จากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบทฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ ส่วนกลาง (Central Limit Theorem) ซ่ึงระบุวา่ ส าหรับ
ประชากรใดๆ ถา้เก็บตวัอย่างในจ านวนท่ีมากพอ การกระจายของค่าตวัอย่างดงักล่าวจะมีแนวโน้ม
ใกลเ้คียงกับการกระจายแบบธรรมชาติ  (Normal Distribution) ซ่ึงทฤษฎีแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลาง
ระบุวา่จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าใหก้าร แจกแจงเป็นแบบปกติ ควรมีมากกวา่ 30 ตวัอยา่ง (Bland, 
1996) ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งหมด 430 ตวัอยา่ง ถือวา่ตวัแปร
ตามเป็นตวั แปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.4.4 การทดสอบค่ าความแปรปรวนของความคลาด เค ล่ือน เ ป็น ค่ าค ง ท่ี  
(Homoscedastic) 

 
รูปภาพท่ี 4.2 : การทดสอบค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ 
Scatterplot 
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จากรูปท่ี 4.2 พบว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ 

Scatterplot ของโมเดลสุดท้าย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot 
พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กระจายตวัอยู่ในช่วง ±4 และมีค่าการกระจายแบบสุ่ม จึงสรุป
ได้ว่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยความผนัแปรของการเติบโตของ
องค์กร (Organizational Growth)  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรตน้ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ร้อยละ 
42.0 ท่ีเหลือร้อยละ 58.0 มาจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี 
 

4.4.5 ทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
ตารางท่ี 4.21: ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 
0.648a 0.420 0.414 0.44383 1.876 

a. Predictors: (Constant), RM, BD, SS, OP, POS, PF  
b. Dependent Variable: OG 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระ

ต่อกันของตัวแปร พบว่ามีค่าเท่ากับ 1.876 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเป็นการยอมรับ
สมมติฐานหลัก หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกัน และไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
4.4.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

ตารางท่ี 4.22: ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) -2.991 0.444  -6.733 <.0001   
POS 0.384 0.064 0.224 5.996 <.0001 0.976 1.025 
PF 0.299 0.071 0.160 4.213 <.0001 0.946 1.057 
OP 0.388 0.062 0.237 6.221 <.0001 0.940 1.064 
BD 0.677 0.051 0.496 13.256 <.0001 0.976 1.024 
Dependent Variable: OG 
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การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อ

กนั โดยจากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) พบวา่ Tolerance ของปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 
(Perceived organizational support) มีค่าเท่ากบั 0.976 ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น 
(Proactivity and Flexibility) มีค่าเท่ากบั  0.946 ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter)  
มีค่าเท่ากบั 0.940 ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver)  มีค่าเท่ากบั 0.976  ซ่ึง
ค่า Tolerance ของทั้ง 4 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล ้1 หรือมีค่ามากกวา่ 0.1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ส่วนค่า Variance Inflation Factor (VIF)  ของปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ (Perceived organizational support) มีค่าเท่ากับ 1.025 ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและ
ความยืดหยุ่น  (Proactivity and Flexibility) มีค่ า เท่ ากับ   1.057 ปัจจัยด้านผู ้ส่ ง เส ริมโอกาส 
(Opportunity Promoter)  มีค่าเท่ากบั 1.064 ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver)  
มีค่าเท่ากับ 1.024 ถือว่ายอมรับได้ เน่ืองจากตวัแปรอิสระมีค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปร
อิสระทุกตัวไม่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรอิสระอ่ืนๆ และตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
 

4.5 บทสรุป    
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์พบว่า จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

430 คนท่ีผ่านเกณฑ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 279 คน มีอายุ 31-40 ปี มีจ านวน 237 คน มี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 412 คน  ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมา
ท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) โดยก าหนดวิธีหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax และก าหนดวิธีการ
สกดัองคป์ระกอบตวัแปรแบบ Fixed Number of Factors ซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 7 ปัจจยั ท าให้สามารถจดั
กลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) ปัจจยัดา้น
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational support) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น
และความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter)  
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน Superior Support)  ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง 
(Risk Management) ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) จากนั้น ผูวิ้จยัไดท้ า
การวิเคราะห์ขอ้มูลต่อดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวก
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ต่อการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth)  มี 4 ปัจจัย ประกอบ ปัจจัยด้านการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความ
ยดืหยุน่ (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter) ปัจจยัดา้น
การมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business driver) เน่ืองจากค่า Sig. ของค่าสถิติ t-test น้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และถือเป็น
โมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของงานวิจยัน้ี จากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบตวัแปรตาม และค่าความ
คลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ตามเง่ือนไขของการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA) ด้วยการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov 
Test) พบว่า กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีมีการแจกแจงแบบปกติ จากนั้นทดสอบค่าความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีดว้ยวิธี Scatter Plot พบว่าเป็นค่าคงท่ี (Homoscedastic) 
เม่ือทดสอบความเป็นอิสระจากกันผ่านค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) ด้วยการใช้ค่า 
Durbin-Watson พบว่า ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation สุดทา้ยผูว้ิจยัไดท้ดสอบค่า Tolerance และค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ 
และไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้ม
ชาติในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะผูป้ระกอบการภายในและการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 
10 อนัดบัแรก และอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ ์และยงัมีสถานะเป็นพนกังานประจ า 
จ านวน 430 คน  ใชส้อบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการสามารถสรุปผลอภิปรายผลการวิจยั 
และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 

5.4 บทสรุป 
 
 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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5.1.1.1 ลกัษณะข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 430 คน 

จ าแนกตาม เพศ เป็นเพศหญิงมีจ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 จ าแนกตามอายุ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มีจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 จ าแนกตามระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี มีจ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8   

5.1.1.2 ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทน
ยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย จ านวน 430 คน พบวา่ ปัจจยัอนัดบัแรกท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างเห็นด้วยคือ ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter: OP) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการท างานอย่างตั้งใจตลอดเวลาเพื่อสร้างโอกาสในการเปล่ียนแปลงหรือ
สร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั  ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ  
(Perceived Organizational Support) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการท่ีบริษทัมีการ
ให้รางวลัและมีองค์ประกอบในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เป็นท่ีน่าพอใจ  
ปัจจยัดา้นการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็น
ดว้ยกบัการปฏิบติังานของตนเองส่งผลท าใหบ้ริษทัเป็นอย่างไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  ปัจจยัดา้น
ความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกับท่านมกัมีแผนการท่ีเป็น
ระบบเสมอเพื่อหาโอกาสในการสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั และท่านทราบถึงวิธีได้มาซ่ึง
ทรัพยากรใน การลงทุนเพื่อสร้างให้เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ขึ้นในบริษทั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั ปัจจยั
ดา้นการรับความเส่ียง (Risk Assumption) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการเต็มใจท่ี
จะเส่ียงกบัการลงมือท าตามความคิดริเร่ิมใหม่แมผ้ลลพัธ์นั้นจะไม่แน่นอน  ปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ  
(Business Driver) โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยกับพยายามอธิบายความส าคญัของ
ความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีท่านน าเสนอส าหรับบริษทัใหห้วัหนา้งานทราบเสมอ 

 
5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยั เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้

สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ และสามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อา้งอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตาม
สมมติฐาน การวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1: แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี ตัวแปร ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived 
organizational support) ส่งผลต่อด้านการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth) 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 ปั จจัยด้านความกระ ตือ รือ ร้นและความยืดหยุ่น 
(Proactivity and Flexibility) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth) 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 ปัจจัยด้านผู ้ส่ ง เส ริมโอกาส  (Opportunity Promoter) 
ส่งผลต่อด้านการเติบโตขององค์กร (Organizational 
Growth) 

ยอมรับสมมติฐาน 

4 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior 
Support) ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ า น ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Organizational Growth) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5 ปั จ จัย ด้ า นก า รว า ง แผน รับ มื อคว าม เ ส่ี ย ง  (Risk 
Management)  ส่งผลต่อด้านการเติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6 ปัจจัยด้านการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจ (Business 
Driver) ส่ ง ผ ล ต่ อ ด้ า น ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค์ ก ร 
(Organizational Growth) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 5.1 จากการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั มีถึง 4 

ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส 
(Opportunity Promoter)  ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational 
support) ปัจจยัด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัด้าน
การ ส่งผลต่อดา้นการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย  ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) เท่ากบั 0.677 , 0.388, 0.384 และ 0.299 ตามล าดบั ซ่ึง
ทั้ง 4 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาการเติบโตขององค์กร บริษทัยาขา้มชาติในประเทศ
ไทย ไดร้้อยละ 42.0 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
  

5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
ตารางท่ี 5.2 : แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยทีไม่สอดคล้อง 

1. ปัจจยัด้านการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived organizational 
support) ส่งผลต่อดา้นการ
เติบโตขององคก์ร  

ส่ งผล เ ชิ งบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

Joshi (2018) 
Cera & Kusaku (2020) 
Long (2022) 
Okwor et al.,(2022) 
Nadia et al., (2022) 
อ ภิ ญ ญ า  ส อ ง โ ท 
(2563) 
ผกาทิพย ์บวัพงษ์ และ 
กฤษดา เชียรวฒันสุข 
(2564) 

Anwar & Abdullah 
(2021) 

2. ปั จ จั ย ด้ า น ค ว า ม
กระตือรือร้นและความ
ยืดหยุ่น (Proactivity and 
Flexibility) ส่งผลต่อด้าน
การเติบโตขององคก์ร  

ส่ งผล เ ชิ งบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

Joshi (2018) 
Neessen et al. (2019) 
Okwor et al. (2022) 
Nadia et al. (2022) 
ผกาทิพย ์บวัพงษ์ และ 
กฤษดา เชียรวฒันสุข 
(2564) 

 

3. ปัจจัยด้านผู ้ส่ ง เส ริม
โ อ ก า ส  (Opportunity 
Promoter) ส่งผลต่อด้าน
การเติบโตขององคก์ร  

ส่ งผล เ ชิ งบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

Cera & Kusaku (2020) 
Anwar & Abdullah 
(2021) 
อ ภิ ญ ญ า  ส อ ง โ ท 
(2563) 
Butali & Njoroge 
(2015) 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย (ต่อ) 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยทีไม่สอดคล้อง 

4. ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
สนบัสนุนจากหวัหนา้งาน 
(Superior Support) ส่งผล
ต่อด้านการเติบโตของ
องคก์ร  

ไม่ส่งผลอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

 Nadia  et al. (2022) 
Joshi (2018) 
จิรัชญา ศุขโภคา และ
วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ 
(2561) 
อภิญญา สองโท (2563) 

5. ปัจจยัด้านการวางแผน
รับมือความเ ส่ียง  (Risk 
Management) ส่ ง ผ ล ต่ อ
ด้ า น ก า ร เ ติ บ โ ต ข อ ง
องคก์ร  

ไม่ส่งผลอยา่ง 
มีนยัส าคญั 

 Neessen et al. (2019) 
Okwor et al. (2022) 
Nadia et al. (2022) 
นงเยาว ์อินทะนาม และ
คณะ (2563) 

6. ปัจจัยด้านการมีปัจจัย
ผ ลั ก ดั น ท า ง ธุ ร กิ จ 
(Business Driver) ส่ งผล
ต่อด้านการเติบโตของ
องคก์ร  

ส่ งผล เ ชิ งบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

Okwor et al. (2022) 
Nadia et al. (2022) 
Joshi (2018) 

 

 
จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยัดงัน้ี 
ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) 

ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อด้านการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth)  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตได้แก่  Joshi (2018)  ท าการส ารวจพนักงานจากบริษทัต่างๆ ใน
ประเทศโอมาน จ านวน 200 คน พบว่า ความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กรเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ด้านการสนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการเติบโตขององค์กร Cera & Kusaku 
(2020) ส ารวจกลุ่มตัวอย่างพนักงานส่วนท้องถ่ิน จาก 4 เทศบาล จ านวน 162 คน พบว่า การ
สนบัสนุนจากองคก์รในดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและการฝึกอบรมถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร  Long (2022) ใชแ้นวทางการวิจยัเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพจากทบทวนวรรณกรรมในงานวิจยัในอดีต พบว่า การสนบัสนุนองคก์รมีผลกระทบต่อ
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ผลงานแประสิทธิภาพขององค์กร Okwor H et al.,(2022) ท่ีท าการส ารวจพนักงาน 480 คนใน
บริษัทขนาดเล็กจ านวน  34 บริษัทจากประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า  สมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการภายในมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตขององคก์รโดยผ่านการรับรู้การสนบัสนุนจาก
องค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  Nadia et al., (2022) ส ารวจผูจ้ ัดการระดับสูง 180 คน จาก
ประเทศปากีสถาน พบว่า การเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนจาก
องค์กรมีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการเติบโตของบริษัท  อภิญญา สองโท (2563) ส ารวจ
พนักงานระดับปฏิบัติการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่  จ านวน 580 คน   พบว่า คุณค่าท่ีไดรั้บจากองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน และผกาทิพย ์บวัพงษ์ และ กฤษดา เชียรวฒันสุข (2564) ส ารวจประชากร
นกัวิจยัจากสถาบนัวิจยัแห่งหน่ึงในประเทศไทยจ านวน  213 คน พบว่า การรับรู้การสนบัสนุนจาก
องคก์ารส่งผลกบัประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งในดา้นเวลา คุณภาพ และปริมาณ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ แต่มีงานวิจยัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เช่น งานวิจยัของ Anwar & Abdullah 
(2021) ส ารวจพนักงานท่ีท างานในเทศบาลส่วนภูมิภาคและกระทรวงทรัพยากรน ้ าในเขตเคอร์ดิ
สถานของประเทศอิรัก จ านวน 240 คน พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน การฝึกอบรม
พนักงาน และความปลอดภยัในการท างานไม่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจัย
ดงักล่าวเป็นปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์าร 

ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ส่งผลต่อ
ดา้นการเติบโตขององค์กร (Organizational Growth) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตไดแ้ก่  Joshi 
(2018) ท าการส ารวจพนกังานจากบริษทัต่างๆ ในประเทศโอมาน จ านวน 200 คน พบว่า ความเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองคก์รเก่ียวขอ้งกบัความยืดหยุ่นโครงสร้างองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
การเติบโตขององค์กร Neessen et al. (2019) ท่ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  ผลการศึกษาพบว่า ความสร้างสรรคเ์ชิงรุก การกลา้เส่ียงปัจจยัท่ีใช้กบั
พนกังานในการก าหนดการเป็นผูป้ระกอบการภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององคก์ร Okwor et 
al. (2022) ท าการส ารวจพนกังาน 480 คนในบริษทัขนาดเล็กจ านวน 34 บริษทัจากประเทศไนจีเรีย 
ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน ในด้านความกระตือรือร้น,ความยืดหยุ่นมี
ความสัมพนัธ์กับการเติบโตขององค์กร Nadia et al. (2022) ส ารวจผูจ้ดัการระดับสูง 180 คน จาก
ประเทศปากีสถาน พบว่า การเป็นผูป้ระกอบการภายในองคก์รในท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกระตือรือร้น
,ความยืดหยุ่นมีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัการเติบโตของบริษทั ผกาทิพย ์บวัพงษ์ และ กฤษดา 
เชียรวฒันสุข (2564) ท าการส ารวจประชากรนกัวิจยัจากสถาบนัวิจยัแห่งหน่ึงในประเทศไทยจ านวน 
213 คน พบว่า ความตอ้งการท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายและดา้นความตอ้งการท่ีจะบรรลุ
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ความส าเร็จเพื่อให้เป็นท่ียอมรับนั้น  ส่งผลกบัประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งในดา้นเวลา คุณภาพ 
และปริมาณ 

ปัจจัยด้านผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter) ส่งผลต่อด้านการเติบโตของ
องค์กร (Organizational Growth) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตได้แก่ Cera & Kusaku (2020) 
ส ารวจกลุ่มตวัอยา่งพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน จาก 4 เทศบาล จ านวน 162 คน พบวา่ Anwar & Abdullah 
(2021) ส ารวจพนักงานท่ีท างานในเทศบาลส่วนภูมิภาคและกระทรวงทรัพยากรน ้ าในเขตเคอร์ดิ
สถานของประเทศอิรัก จ านวน 240 คน พบว่า การท างานร่วมกนัเป็นทีมมีผลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์ร Butali & Njoroge (2015) ท าการส ารวจพนกังาน 5,866 คน จาก 3 บริษทั ในประเทศเคนยา่ 
พบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริมโอกาสมีผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  
อภิญญา สองโท (2563)  ท าการส ารวจพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค บริษทั 
สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่  จ านวน 580 คน  พบว่า โอกาสในการมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Superior Support: SS) ส่งผลต่อด้านการ
เติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตไดแ้ก่  Nadia  et al. 
(2022) ส ารวจผูจ้ดัการระดบัสูง 180 คน จากประเทศปากีสถาน พบวา่ การเป็นผูป้ระกอบการภายใน
องคก์รในดา้นการสนบัสนุนจากหัวหนา้งาน มีผลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญักบัการเติบโตของบริษทั 
Joshi (2018) การส ารวจกลุ่มตวัอย่างประชากร 200 คน จากบริษทัต่างๆ ในประเทศโอมาน พบว่า 
การสนับสนุนจากเพื่อร่วมงานหรือหัวหน้างาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกการเติบโตขององค์กร  จิ
รัชญา ศุขโภคา และวิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2561) ท าการส ารวจพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 200 คน พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้า
งานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์ อภิญญา 
สองโท (2563) การส ารวจพนกังานระดบัปฏิบติัการกลุ่มธุรกิจอุปโภคบริโภค บริษทั สหพฒันพิบูล 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  จ านวน 580 คน  พบว่า การให้ความสนบัสนุนจากหัวหนา้งานและ
เพื่อนร่วมงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน   

ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management)  ส่งผลต่อดา้นการเติบโต
ขององค์กร (Organizational Growth) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตได้แก่  Neessen et al. 
(2019) เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  ผลการศึกษาพบวา่ 
ความสร้างสรรค์เ ชิง รุก การกล้าเ ส่ียงเป็นปัจจัย ท่ีใช้กับพนักงานในการก าหนดการเป็น
ผู ้ประกอบการภายในท่ีมีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร Okwor et al. (2022) ท าการส ารวจ
พนักงาน 480 คนในบริษทัขนาดเล็กจ านวน  34 บริษทัจากประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า 
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สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน ดา้นการรับความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตขององค์กร 
Nadia et al. (2022) ส ารวจผู ้จัดการระดับสูง 180 คน จากประเทศปากีสถาน พบว่า การเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบั
การเติบโตของบริษทั  และนงเยาว์ อินทะนาม และคณะ (2563) ท าการส ารวจ ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 482 ราย   พบวา่ การด าเนินการเชิงรุก 
ดา้นความกลา้เส่ียงมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความส าเร็จของธุรกิจ  วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มในจงัหวดักาฬสินธุ์ 

ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business Driver) ส่งผลต่อดา้นการเติบโตของ
องคก์ร (Organizational Growth) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตไดแ้ก่ Okwor et al. (2022) ท าการ
ส ารวจพนกังาน 480 คนในบริษทัขนาดเลก็จ านวน 34 บริษทัจากประเทศไนจีเรีย ผลการศึกษาพบวา่ 
สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายใน ดา้นแรงผลกัดนัทางธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัการเติบโตของ
องคก์ร Nadia et al. (2022) ส ารวจผูจ้ดัการระดบัสูง 180 คน จากประเทศปากีสถาน พบว่า การเป็น
ผูป้ระกอบการภายในองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัทางธุรกิจ มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบั
การเติบโตของบริษทั และJoshi (2018) การส ารวจกลุ่มตวัอย่างประชากร 200 คน จากบริษทัต่างๆ 
ในประเทศโอมาน พบวา่ ท าการส ารวจพนกังานจากบริษทัต่างๆ ในประเทศโอมาน จ านวน 200 คน 
พบว่า ความเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์กรเก่ียวข้องกับการมีปัจจัยผลักดันทางธุรกิจมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเติบโตขององคก์ร 

 
5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั (Theoretical Conceptual Framework) 
จากการประยุกต์แบบจ าลองทฤษฎีความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการภายในและ
การเติบโตขององค์กร (Okwor H et al., 2022) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย จ านวน 430 คน 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ท าใหผู้วิ้จยัสามารถพบขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการดงัต่อไปน้ี 

5.2.2.1 จากการประยุกต์แบบจ าลองทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับอิทธิพลของ
สมรรถนะของผูป้ระกอบการภายในและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อการเติบโตของ
องค์กร มีตวัแปรทั้งหมด 7 ปัจจยั โดยแบ่งเป็น ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 6 ปัจจยัคือ 
ปัจจัยด้านผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter)  ปัจจัยด้านความกระตือรือร้น (Proactivity)  
ปัจจยัด้านความยืดหยุ่น (Flexibility)  ปัจจยัด้านการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ  (Business Driver)  
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ปัจจัยด้านการรับความเส่ียง  (Risk Assumption) ปัจจัยด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(Perceived Organizational Support)  และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ การเติบโต
ขององค์กร (Organizational Growth)  หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) โดยการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax พบว่า สามารถจัดกลุ่มความสัมพนัธ์ของขอ้
ค าถามท่ีเป็นตัวแปรสังเกตได้ใหม่ ซ่ึงไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Conceptual Framework) ดงัท่ีแสดงไวใ้นบทท่ี 2 ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยั
จึงปรับปรุงและน าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Independent Variable) 7 (Independent 
Variable) ท่ีประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 6 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านการเ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth) ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational 
support) ปัจจยัด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัด้านผู ้
ส่งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter)  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน Superior Support)  
ปัจจยัดา้นการวางแผนรับมือความเส่ียง (Risk Management) ปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ 
(Business Driver) ตัว แปรตาม  (Dependent Variable) 1 ปั จ จัย  คื อก าร เ ติบโตขององค์กร 
(Organizational Growth) โดยอา้งอิงจากรูปภาพท่ี 4.1 ในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

5.2.2.2 ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาในบริบทของสมรรถนะผูป้ระกอบการ
ภายในและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตของ
องค์กรบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย มี 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ (Perceived organizational support) ปัจจัยด้านความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น 
(Proactivity and Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส (Opportunity Promoter) และปัจจยัดา้นการ
มีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business driver) ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององค์กรบริษทัยาข้ามชาติใน
ประเทศไทย ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 และจากการอภิปรายผล
การศึกษาวิจยั เปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตวา่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนัอย่างไร โดย
เป็นการเปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) ทั้งในเร่ืองของช่วงเวลาในการศึกษาวิจยั กลุ่ม
ตวัอย่าง องคป์ระกอบของสมรรถนะผูป้ระกอบการภายในและการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ  
ประเภทของธุรกิจ และประเทศท่ีศึกษา ท่ีมีความแตกต่างกนั ท าให้ผลการศึกษาวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยั
ด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) ปัจจัยด้านความ
กระ ตือ รือ ร้นและความยืดหยุ่น  (Proactivity and Flexibility) ปัจจัยด้านผู ้ส่ ง เส ริมโอกาส  
(Opportunity Promoter) และปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business driver) ของผูแ้ทนยา
และเวชภณัฑ์ของบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย จ านวน  430 คน มีผลต่อการเติบโตขององคก์ร
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บริษทัยาข้ามชาติในประเทศไทย โดยศึกษาในปี 2566 เป็นข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการของการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

(Perceived organizational support) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้นและความยืดหยุ่น (Proactivity and 
Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter)  และปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนั
ทางธุรกิจ (Business driver) มีผลเชิงบวกต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 
จึงน าไปสู่ขอ้เสนอแระในภาคปฏิบติัดงัน้ี 

5.3.1.1 องค์กรควรมีการก าหนดเป้าหมายในการสนับสนุนพนักงานให้
ผูป้ระกอบการภายในท่ีชดัเจน และแจ้งให้พนักงาน รับทราบถึงเป้าหมายและพร้อมท่ีจะร่วมกนั
พฒันาองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ  

5.3.1.2 องคก์รควรมีการอบรมให้ความรู้ หรือจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาใหพ้นกังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์ร เรียนรู้วิธีการไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรในการลงทุนเพื่อสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ รวมถึงวิธีการประเมินตน้ทุนและประโยชน์ของ
ความคิดริเร่ิมใหม่ใหเ้กิดความคุม้ค่ามากท่ีสุด และทกัษะการน าเสนอผลงาน 

5.3.1.3 องคก์รควรให้ความส าคญักบัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานท่ีทันสมัยมากขึ้น เช่น เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน และ
อุปกรณ์ท่ีพร้อมในการปฏิบติังาน เทคโนโลยีต่างๆท่ีใช้ ในการท างาน รวมถึงมีการปรับภูมิทศัน์ใน
ท่ีท างานใหดู้ดี เป็นระเบียบเรียบร้อย   

                5.3.1.4 องค์กรควรจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ ให้เพียงพอในการสนับสนุน
พนักงานให้มีความคิดริเร่ิมใหม่ เน่ืองจากพนักงานตอ้งใช้เวลาและความพยายามในการคิดสินคา้
ใหม่หรือธุรกิจใหม่ ทางองคก์รตอ้งสนบัสนุนในเร่ืองเงินทุนและก าลงัคนท่ีเพียงพอ  แต่หากองคก์ร
ใหก้ารสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ อาจมีผลกระทบกบัผลประกอบการขององคก์ร 

5.3.1.5 องค์กรควรสนับสนุนให้มีการท างานเป็นทีมท่ีมีสมาชิกมาจาก
หลายฝ่าย เพื่อใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละคน รวมถึงการจดัใหมี้กิจกรรม
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นบ่อย ๆ เพื่อการหล่อหลอมทศันคติ ค่านิยม ในการสร้างบรรยากาศการ
เป็นผูป้ระกอบการ  
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5.3.1.6 องค์กรควรมีระบบการให้รางวลัเพื่อเป็นการตอบแทน เช่น การ

ขึ้นเงินเดือน โบนสั หรือการเล่ือนต าแหน่ง แก่พนกังานท่ีไดทุ้่มเทความพยายามและเผชิญกบัความ
เส่ียงต่าง ๆ ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานเกิดความกระตือรือร้นใน
การในการสร้างความคิดริเร่ิมใหม่และมีแรงจูงใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 

5.3.2.1 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีศึกษากบัผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์บริษทัยา
ขา้มชาติในประเทศไทย ท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดบัแรก และอยูภ่ายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัช
ภณัฑ ์ เน่ืองจากบริษทัยาเอกชน ไดแ้บ่งออกเป็นบริษทัยาเอกชนของคนไทย เนน้ผลิตยาช่ือสามญั
ทัว่ไป และมีราคาไม่สูง ส่วนอีกกลุ่มคือบริษทัยาของขา้มชาติ ที่ถือหุ้นส่วนใหญ่โดยต่างชาติ เป็น
ตวัแทนน าเขา้ยาตน้ต ารับหรือยาจดสิทธิบตัรมาจ าหน่ายในราคาท่ีค่อนขา้งสูง  ซ่ึงในการศึกษาน้ีได้
ศึกษาเพียงในกลุ่มผูแ้ทนยาและเวชภณัฑบ์ริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทยเท่านั้น  เพื่อให้ไดข้อ้มูล
และผลการศึกษาท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผูแ้ทนยาและเวชภณัฑจ์ากบริษทัยาเอกชนของคนไทย แลว้น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบ
กบัผลการศึกษาในคร้ังน้ี  เพื่อการพฒันาปรับปรุงสมรรถนะผูป้ระกอบการภายในและการสนบัสนุน
จากองคก์ารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์แต่ละกลุ่ม 
  5.3.2.2 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (MRA)  พบวา่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceived organizational support) ปัจจยัดา้นความกระตือรือร้น
และความยืดหยุ่น (Proactivity and Flexibility) ปัจจยัดา้นผูส่้งเสริมโอกาส  (Opportunity Promoter)  
และปัจจยัด้านการมีปัจจยัผลกัดันทางธุรกิจ (Business driver) สามารถอธิบายอิทธิพลท่ีมีต่อการ
เติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย ร้อยละ 42.0 ท่ีเหลือร้อยละ 58.0 มาจากตวัแปร
อ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ดงันั้นในการศึกษาวิจยัในอนาคตควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน
เพิ่มเติมท่ีอาจจะท่ีมีผลต่อการเติบโตขององค์กรบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย  เช่น ปัจจยัดา้น
ความรู้ความสามารถ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของพนกังาน  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้  
 5.3.2.3 ส าหรับการศึกษาในอนาคตควรมีการเพิ่มเติมการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ เ ชิง ลึก  (In-depth interview) เพื่ อให้ทราบ
รายละเอียดของขอ้มูลของแต่ละปัจจยัท่ีชดัเจนมากขึ้น ซ่ึงจะสามารถน ามายืนยนักบัผลของการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS ท่ี
สามารถระบุไดเ้พียงวา่สมมติฐานใดบา้งท่ีถูกยอมรับ หรือถูกปฏิเสธเท่านั้น 
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5.4 บทสรุป 
การศึกษาในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ของ
ผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององค์กรบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูแ้ทนยาและเวชภณัฑข์องบริษทัยาขา้ม
ชาติในประเทศไทยท่ีมีมูลค่าบริษทัสูง 10 อนัดับแรก และอยู่ภายใตส้มาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัช
ภณัฑ์ และยงัมีสถานะเป็นพนักงานประจ า จ านวน 430 คน   สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า ปัจจยั
ด้านการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational support) ปัจจัยด้านความ
กระ ตือ รือ ร้นและความยืดหยุ่น  (Proactivity and Flexibility) ปัจจัยด้านผู ้ส่ ง เส ริมโอกาส  
(Opportunity Promoter)  และปัจจยัดา้นการมีปัจจยัผลกัดนัทางธุรกิจ (Business driver) มีผลเชิงบวก
ต่อการเติบโตขององค์กรบริษัทยาข้ามชาติในประเทศไทย ซ่ึงผูว้ิจัยได้ท าการอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีความสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัในอดีต ท าให้สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะส าหรับในภาคปฏิบัติกับองค์กรท่ีเป็นบริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย รวมไปถึง
ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามงานวิจยั 
งานวิจยัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การ

รับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยา
ขา้มชาติในประเทศไทย โดยเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วตัถุประสงค์
เพื่อเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู ้ประกอบการภายใน (Intrapreneurial 
competencies) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ์ ท่ีส่งผลต่อการเติบโตขององค์กรบริษทัยาขา้มชาติใน
ประเทศไทย  และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู ้ประกอบการภายใน 
(Intrapreneurial competencies) ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยา
ขา้มชาติในประเทศไทย จากการส่งผา่นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร (Perceive Organizational 
Support) จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดังรายละเอียดท่ีปรากฏใน
แบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามงามวิจยัวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัก าหนดไว้
หรือไม่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน
มากท่ีสุด 
1.บริษทัยาขา้มชาติ (Multinational Pharmaceutical Company) ท่ีท่านเป็นพนกังานบริษทัอยูใ่น
ปัจจุบนั 

  บริษทั ไฟเซอร์  (ประเทศไทย) จ ากดั                             บริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั เมอร์ค ชาร์ปแอนโดม (ประเทศไทย) จ ากดั         บริษทั บริสตอล-ไมเยอร์ส สควิบบ ์ฟาร์มา  
                                                                                                      (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั แอสตร้าเซนเนกา้ (ประเทศไทย) จ ากดั               บริษทั แกลก็โซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั        
 บริษทั ทาเคดา (ประเทศไทย) จ ากดั                               บริษทั แอมเจน (ประเทศไทย) จ ากดั      
 บริษทั โนโว-นอร์ดิส ฟาร์มา (ประเทศไทย) จ ากดั        บริษทั เบอริงเกอร์ อินเกลไฮม ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

2. อายงุานของท่านท่ีท างานในบริษทัขา้งตน้ 
                  อยูใ่นช่วงทดลองงาน                                          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
                   1-3 ปี                                                                  3-5 ปี 
                 5-10 ปี                                                          10 ปี ขึ้นไป   
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน

มากท่ีสุด 
1.เพศ 
  ชาย                     หญิง                        เพศทางเลือก 
2.อาย ุ 
                   21 – 30 ปี                                                           31-40 ปี 
                   41-50 ปี                                                              50 ปีขึ้นไป 
3.ระดบัการศึกษา 
                    ปริญญาตรี                       ปริญญาโท               ปริญญาเอก 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามดา้นการมีสมรรถนะผูป้ระกอบการภายในและการรับรู้การสนบัสนุนผา่นองคก์าร 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ช่องว่างหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
ค าถาม ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

เห็นดว้ย ปานกลาง ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย
อยา่งย่ิง 

ดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน      
1.ท่านท างานอยา่งตั้งใจตลอดเวลาเพ่ือ
สร้าง 
โอกาสในการเปล่ียนแปลงหรือสร้าง                                                                                                                           
ความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

     

2.ท่านสามารถโนม้นา้วให้ผูร่้วมงานเห็น
ถึง                                                                                                           
ประโยชน์ในการสร้างความคิดริเร่ิมใหม่                                                                                                                          
เพื่อบริษทั 

     

3.ท่านกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความ                                                                                                                                                                                                                                       
กระตือรือร้นในการน าความคิดริเร่ิมใหม่                                                                                                                    
มาใชใ้นบริษทั 

     

4. ท่านมีความเตม็ใจอยูเ่สมอท่ีจะประเมิน                                                                                   
โอกาสใหม่ๆของบริษทัร่วมกบัผูอ้ื่น 

     

5.ท่านสนบัสนุนความคดิริเร่ิมใหม่ใน                                                                                                            
บริษทัอยูเ่สมอ โดยไม่ไดค้  านึงถึงว่าใคร                                                                                                        
จะเป็นผูเ้สนอความคดินั้น 
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6.ท่านมกัมีแผนการท่ีเป็นระบบเสมอ                                                                                                      
เพ่ือหาโอกาสในการสร้างความคดิริเร่ิม
ใหม ่                                                                                                                    
ในบริษทั 

     

7.ท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึงทรัพยากรใน                                                                                                                 
การลงทุนเพ่ือสร้างให้เกิดความคดิริเร่ิม                                                                                                                       
ใหม่ขึ้นในบริษทั 

     

8.ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินตน้ทุนและ                                                                                                                          
ประโยชนข์องความคดิริเร่ิมใหม่ท่ีเกิด                                                                                                                          
ขึ้นในบริษทั 

     

9.ท่านมีการติดตามความกา้วหนา้                                                                                
ของความคดิริเร่ิมใหม่ในบริษทั                                                                                                                          
อยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

     

10.ท่านพยายามอธิบายความส าคญั                                                                                                                          
ของความคดิริเร่ิมใหม่ท่ีท่านน าเสนอ
ส าหรับบริษทัใหห้วัหนา้งานทราบเสมอ 

     

11.ท่านสนุกกบัการเส่ียงทายผลลพัธ์                                                                                        
ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมใหม่ใน                                                                                  
บริษทัอยูเ่สมอ 

     

12.ท่านเตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการลงมือท า
ตาม                                                                   
ความคิดริเร่ิมใหม่แมผ้ลลพัธ์นั้นจะไม่
แน่นอน 

     

ดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร      
13.บริษทัของท่านมีความเป็นธรรม                                                                                                                          
แก่พนกังาน 

     

14.หวัหนา้งานของท่านไดใ้ห้การ
สนบัสนุน                                                                                                       
และช่วยเหลือในเร่ืองการท างานแก่ท่าน                                                                                                                          
เสมอ 

     

15.บริษทัมีการให้รางวลัและมี
องคป์ระกอบ                                                                                                                  
ในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดีใน
การท างาน เป็นท่ีน่าพอใจส าหรับท่าน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามดา้นการเติบโตขององคก์ร 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ช่องว่างหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 
 
  

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
สูงกว่า
มาก 

สูงกว่า เท่ากนั ต ่ากว่า ต ่ากว่ามาก 

ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีความเห็น
ว่า 

     

1.การปฏิบติังานของท่านส่งผลท าให้                                                                            
บริษทัเป็นอยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบั                                                                                                                          
คู่แข่ง 

     

2.การเติบโตของยอดขายบริษทัทา่นเป็น
อยา่งไรเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

     

3.ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัของ                                                                                                                          
ท่านเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แขง่ 

     

4.จ านวนค าชมเชยจากลูกคา้ท่ีท่านไดรั้บ
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Content Validity Index: CVI) 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์ร
บริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

 

ค าชี้แจง ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณา ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะ กรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ก าหนดเป็น
มาตรวดั 4 ระดบัดงัน้ี 
              ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง  สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 
ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 

งานวิจัยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการภายในของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท่ี์มีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติใน
ประเทศไทย โดยมีตวัแปรส่งผ่านคือการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การจดัท าโดย นางสาวมาริษา 
อ๊ึงสกุล หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ปัจจยัดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน 

ขอ้ท่ี                    ขอ้ค าถาม 
       ระดบัความคิดเห็น 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 
ท่านท างานอยา่งตั้งใจตลอดเวลาเพื่อสร้างโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงหรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

      3       4       4 

2 
ท่านสามารถโนม้นา้วใหผู้ร่้วมงานเห็นถึงประโยชน์ในการ
สร้างความคิดริเร่ิมใหม่เพื่อบริษทั 

      4       4       4 

3 
ท่านกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความกระตือรือร้นในการน า
ความคิดริเร่ิมใหม่มาใชใ้นบริษทั 

      2       4       4 

4 
ท่านมีความเตม็ใจอยูเ่สมอท่ีจะประเมินโอกาสใหม่ๆของ
บริษทัร่วมกบัผูอ่ื้น 

      3        4       4 

5 
ท่านสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทัอยูเ่สมอ โดยไม่ได้
ค  านึงถึงวา่ใครจะเป็นผูเ้สนอความคิดนั้น 

      4        4       3 

6 
ท่านมกัมีแผนการท่ีเป็นระบบเสมอเพื่อหาโอกาสในการสร้าง
ความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

      3        4       4 

7 
ท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการลงทุนเพื่อสร้างให้
เกิดความคิดริเร่ิมใหม่ขึ้นในบริษทั 

      4        4       4 

8 
ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินตน้ทุนและประโยชน์ของความคิดริเร่ิม
ใหม่ท่ีเกิดขึ้นในบริษทั 

       3        4       3 

9 
ท่านมีการติดตามความกา้วหนา้ของความคิดริเร่ิมใหม่ใน
บริษทัอยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

       4        4       4 

10 
ท่านพยายามอธิบายความส าคญัของความคิดริเร่ิมใหม่ท่ีท่าน
น าเสนอส าหรับบริษทัให้หวัหนา้งานทราบเสมอ 

       4        3       4 

11 
ท่านสนุกกบัการเส่ียงทายผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัความคิด
ริเร่ิมใหม่ในบริษทัอยูเ่สมอ 

       4        4       4 

12 
ท่านเตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการลงมือท าตามความคิดริเร่ิมใหม่แม้
ผลลพัธ์นั้นจะไม่แน่นอน 

       3        4       4 
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ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร 

ขอ้ท่ี                    ขอ้ค าถาม 
        ระดบัความคิดเห็น 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

13 บริษทัของท่านมีความเป็นธรรมแก่พนกังาน        4       4       4 

14 
หวัหนา้งานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือใน
เร่ืองการท างานแก่ท่านเสมอ 

       4       4       4 

15 
บริษทัมีการใหร้างวลัและมีองคป์ระกอบ                                                                                                                  
ในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เป็นท่ีน่า
พอใจส าหรับท่าน 

       3       2       4 

 
 

ปัจจยัดา้นการเติบโตขององคก์ร 

ขอ้ท่ี 
                      ขอ้ค าถาม 

ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีความเห็นวา่ 
          ระดบัความคิดเห็น 
ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

16 
การปฏิบติังานของท่านส่งผลท าใหบ้ริษทัเป็นอยา่งไรเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

       4       4       4 

17 
การเติบโตของยอดขายบริษทัท่านเป็นอยา่งไรเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

       3       4       3 

18 
ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง 

       4       4       3 

19 
จ านวนค าชมเชยจากลูกคา้ท่ีท่านไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง 

       4       4       4 

 
 
ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใช้ในการพิจารณาความ

สอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช้ ความ
สอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย สุวรรณบ ารุง, 
2563)   
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CVI = 
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 3 และ 4 คะแนน

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดว้า่ 

CVI = 
17

19
 = 0.895 

จากการค านวณสมการขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.895 โดยค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้คะแนน 2 
คือค าถามขอ้ 2และ 15 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีค่ามากกว่า ค่าท่ี
สามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความเท่ียงตรงของ
เน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั  
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ภาคผนวก ค 

ประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Item Objective Congruence: IOC) 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน การรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์าร ของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการเติบโตขององคก์ร
บริษทัยาขา้มชาติในประเทศไทย 

ค าชี้แจง ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณา ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะ กรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

 
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั (Item Objective 
Congruence: IOC) ก าหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดบัท่ี  1  คะแนน   หมายถึง    ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง 
                                                   กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
ระดบัท่ี  0  คะแนน   หมายถึง    ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง 
                                                   กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
ระดบัท่ี -1  คะแนน   หมายถึง   ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้ง 

                                                                               กบัตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของ

ผูป้ระกอบการภายในของผูแ้ทนยาและเวชภณัฑท่ี์มีผลต่อการเติบโตขององคก์รบริษทัยาขา้มชาติใน
ประเทศไทย โดยมีตวัแปรส่งผา่นคือการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารจดัท าโดย นางสาวมาริษา อ๊ึง
สกุล หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
 
 
 
 



96 

 
 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3   

ปัจจยัดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการภายใน     
1.ท่านท างานอยา่งตั้งใจตลอดเวลาเพื่อสร้างโอกาสในการ
เปล่ียนแปลงหรือสร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

1 1 1 1 

2.ท่านสามารถโนม้นา้วใหผู้ร่้วมงานเห็นถึงประโยชน์ใน
การสร้างความคิดริเร่ิมใหม่เพื่อบริษทั 

1 1 1 1 

3.ท่านกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีความกระตือรือร้นในการน า
ความคิดริเร่ิมใหม่มาใชใ้นบริษทั 

1 1 1 1 

4.ท่านมีความเตม็ใจอยูเ่สมอท่ีจะประเมินโอกาสใหม่ๆ
ของบริษทัร่วมกบัผูอ่ื้น 

1 1 1 1 

5.ท่านสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทัอยูเ่สมอ โดย
ไม่ไดค้  านึงถึงวา่ใครจะเป็นผูเ้สนอความคิดนั้น 

0 1 1 0.667 

6.ท่านมกัมีแผนการท่ีเป็นระบบเสมอเพื่อหาโอกาสในการ
สร้างความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทั 

1 1 1 1 

7.ท่านทราบถึงวิธีไดม้าซ่ึงทรัพยากรในการลงทุนเพื่อ
สร้างใหเ้กิดความคิดริเร่ิมใหม่ขึ้นในบริษทั 

1 1 0 0.667 

8.ท่านมีวิธีท่ีจะประเมินตน้ทุนและประโยชน์ของความคิด
ริเร่ิมใหม่ท่ีเกิดขึ้นในบริษทั 

1 1 1 1 

9.ท่านมีการติดตามความกา้วหนา้ของความคิดริเร่ิมใหม่
ในบริษทัอยา่งต่อเน่ืองเสมอ 

1 1 1 1 

10.ท่านพยายามอธิบายความส าคญัของความคิดริเร่ิมใหม่
ท่ีท่านน าเสนอส าหรับบริษทัใหห้วัหนา้งานทราบเสมอ 

1 1 1 1 

11.ท่านสนุกกบัการเส่ียงทายผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบั
ความคิดริเร่ิมใหม่ในบริษทัอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 

12.ท่านเตม็ใจท่ีจะเส่ียงกบัการลงมือท าตามความคิดริเร่ิม
ใหม่แมผ้ลลพัธ์นั้นจะไม่แน่นอน 

1 1 1 1 
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ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น  

IOC ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3  

ปัจจยัดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร     
13.บริษทัของท่านมีความเป็นธรรมแก่พนกังาน 1 1 0 0.667 
14.หวัหนา้งานของท่านไดใ้หก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือ
ในเร่ืองการท างานแก่ท่านเสมอ 

1 1 1 1 

15.บริษทัมีการให้รางวลัและมีองคป์ระกอบ                                                                                                                  
ในการท างาน เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างาน เป็นท่ี
น่าพอใจส าหรับท่าน 

1 1 1 1 

ปัจจยัดา้นการเติบโตขององคก์ร 
ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านมีความเห็นวา่ 

    

16.การปฏิบติังานของท่านส่งผลท าใหบ้ริษทัเป็นอยา่งไร
เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

1 1 1 1 

17.การเติบโตของยอดขายบริษทัท่านเป็นอยา่งไรเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

1 1 1 1 

ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัของท่านเม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่ง 

1 1 1 1 

จ านวนค าชมเชยจากลูกคา้ท่ีท่านไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง 

1 1 1 1 

 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  และค่าดชันีความ

เท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ซ่ึงค านวณสูตรไดด้งัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2563) 

IOC = 
∑ R

N
 

ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่าน สามารถสรุปไดว้่า จากแบบสอบถามทั้งหมด 19 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 16 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 1 
และมีจ านวนค าถาม 3 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 0.667 ไดแ้ก่ค าถามขอ้ 5, 7 และ 13 ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญ 
1 ท่าน ให้ 0 คะแนน แต่เม่ือพิจารณาค่าผลรวม IOC ของแบบสอบถามทั้ งหมด 19 ข้อ ถือว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั เน่ืองจาก
แบบสอบถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกวา่ 
0.5 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองกฎเกณฑ์การวิจัยอย่างมีจรรยาบรรณ 

(Social and Behavioral Responsible Conduct of Research : RCR) 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 




