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บทคดัยอ่ 
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เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มที+ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ เจ้าหน้าที+ รัฐที+ปฏิบัติงาน 

หน่วยงานศาลยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 389 คน โดยการแจก 

แบบสอถามออนไลน์ (Questionnaire) พบว่ามี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ (Public Service Motivation) 2. ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – 

Related Attitude) 3.ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – Related Subjective 

Norm) และ 4. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – Related Perceived 

Behavioral Control) ที+ส่งผลต่อการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลง (Change – Supportive Intention) 

งานวิจยันีQ พบว่ามีเพียง 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – 

Related Attitude) และ 2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Perceived Behavioral Control) ที+ส่งผลเชิงบวกต่อความตัQงใจที+จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง (Change – 

Supportive Intention) 
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บทที- 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

ในปัจจุบนัประเทศไทยยงัคงมีประเด็นความทา้ทายเกี+ยวกบัการพฒันาการบริการ 

ของภาครัฐเป็นอยา่งมาก จึงทาํใหภ้าครัฐมีการตื+นตวั และมีการเปลี+ยนแปลงการปฏิรูประบบราชการ 

ของไทย ให้มีการบูรณาการทาํงานเพื+อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน อย่างไรก็ตาม 

การดาํเนินการดงักล่าวมีความทา้ทายอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1) ทาํอย่างไรให้การบริหารราชการ 

มีธรรมาภิบาล เพื+อให้ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกจากการบริการของภาครัฐ  

โดยนํานวตักรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชน 2) ทาํอย่างไรให้ ข้าราชการ 

และเจ้าหน้าที+รัฐมีความผูกพนัต่องาน มีทศันคติ พฤติกรรม และทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

เพื+อตอบสนองความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สงัคม (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการ

พลเรือน, 2560) ซึ+ งอาจกล่าวได้ว่า ความท้าทายในการปฏิรูปหรือเปลี+ยนแปลงองค์การภาครัฐ 

ของไทย คือ การทาํใหข้า้ราชการหรือเจา้หนา้ที+รัฐมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะในระดบัที+สูงขึQน  

องคก์ารยติุธรรมเป็นหนึ+งในองคก์ารภาครัฐที+ช่วยอาํนวยความยติุธรรม และคุม้ครอง

สิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน ซึ+ งในระยะเวลาที+ผ่านมาองค์การได้ทาํหน้าที+สําคัญ ในการสร้าง 

ความสงบสุขแก่ประชาชน และสังคมมาโดยตลอด จึงทาํให้องค์การยุติธรรมมีบทบาทสําคญั 

ในการพัฒนาประเทศ (สํานักงานศาลยุติธรรม, 2565) ดังนัQ น องค์การจึงต้องมีการปรับตัว  

และพฒันาทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน งานด้านธุรการ  

การบริหารงานบุคคล รวมไปถึงงานบริการสาธารณะ ซึ+ งปัจจุบนัองคก์ารยุติธรรมมีความทา้ทาย 

ที+สําคญั อนัเนื+องมาจากรัฐบาลมีขอ้กาํหนดให้องคก์ารจดัการระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวกรวดเร็ว  

และไม่เสียค่าใช้จ่ายที+ สูงเกินไป แต่เนื+องจากสถานการณ์ในปัจจุบันโลกมีการเปลี+ยนแปลง 

อยูต่ลอดเวลา มีความผนัผวน และไม่แน่นอนสูง อีกทัQงสภาพเศรษฐกิจประเทศไทยที+ผา่นมามีอตัรา

การเติบโตที+ตํ+ากว่าระดบัศกัยภาพจากผลพวงปัญหาโรคระบาดเมื+อปลายปี พ.ศ. 2562 รวมไปถึง

ปัญหาเรื+ องความเหลื+อมลํQ าระหว่างคนรวยกับคนจนมาอย่างยาวนาน ทัQ งหมดนีQ ล้วนส่งผลให ้

องคก์ารยติุธรรมตอ้งมีการปรับเปลี+ยนการทาํงาน เร่งพฒันาองคก์าร เพื+อยกระดบัการอาํนวยความยติุธรรม 



 2 

การอาํนวยความยติุธรรมให้เป็นมาตรฐานระดบัสากล เพื+ออาํนวยความสะดวกสบายแก่ประชาชน 

ยึดหลกัประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) การให้ความสาํคญักบัเจา้หนา้ที+รัฐ 

ที+ปฏิบติังานบริการสาธารณะซึ+ งเป็นผูด้าํเนินการให้กบัประชาชนผูม้ารับบริการจึงเป็นสิ+งสําคญั 

ต่อการเปลี+ยนแปลง 

ตามที+กล่าวมาข้างต้นปัจจัยที+นําไปสู่การการสนับสนุนให้เกิดการเปลี+ยนแปลง 

ขององคก์ารภาครัฐไดน้ัQนประกอบไปดว้ย พฤติกรรมส่วนบุคคล การเปลี+ยนแปลงเนืQอหา บริบท 

กระบวนการ  และภาวะความเป็นผู ้นํา  (Ahmad & Cheng, 2018; Oreg et al. , 2011) ซึ+ งปัจจัย 

ด้านพฤติกรรมส่วนบุคคลนัQนมีส่วนสําคญัต่อการตอบสนองต่อการเปลี+ยนแปลงขององค์การ 

อยา่งมาก 

Perry & Wise (1990) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจของเจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานบริการสาธารณะ  

ที+มีส่วนช่วยต่อการเปลี+ยนแปลงขององคก์ารภาครัฐ เนื+องจากเมื+อเจา้หนา้ที+มีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

กบัองคก์ารก็จะสามารถทาํให้เจา้หนา้ที+มีความมุ่งมั+นในการทาํงานเพื+อให้องคก์ารสามารถพฒันา 

และเกิดการเปลี+ยนแปลงที+ดีขึQนกว่าเดิม ดงันัQน หากองคก์ารให้ความสาํคญักบัเจา้หนา้ที+ปฏิบติังาน

บริการสาธารณะโดยตรงนัQ น จึงเป็นปัจจัยที+ ช่วยผลักดันให้การดําเนินงานบริการสาธารณะ 

มีการขบัเคลื+อนไปขา้งหนา้ 

เพื+อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกบัการสนบัสนุนการ

เปลี+ยนแปลงของเจา้หน้าที+รัฐ ในองค์การยุติธรรม  โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 

Planned Behavior : TPB) (Ajzen, 1991) จึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจที+จะศึกษาปัจจยัที+เป็นแรงจูงใจ

ของเจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานบริการสาธารณะ เพื+อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันา

องค์การยุติธรรมให้เกิดการเปลี+ยนแปลงมีการทํางานที+สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของประชาชน  และให้องค์การตามทันกับบ ริบทสั งคมไทยที+ มีการ เป ลี+ ยนแปลงไป 

อยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดการพฒันาอยา่งย ั+งยนืในอนาคต 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวจิยั 

1.2.1 เพื+อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังาน

บริการสาธารณะขององคก์ารยติุธรรม 

1.2.2 เพื+อศึกษาปัจจยัที+ก่อให้เกิดการสนับสนุนของเจา้หน้าที+รัฐที+ปฏิบติังานบริการ

สาธารณะที+ส่งผลใหอ้งคก์ารยติุธรรมเกิดการเปลี+ยนแปลง 
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1.3 ขอบเขตการศึกษาวจิยั 

  1.3.1 ขอบเขตด้านเนืPอหาของการศึกษาวจัิย 

การศึกษาวิจยันีQ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื+อศึกษาปัจจยั

ที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และการสนับสนุนของเจ้าหน้าที+ รัฐที+ ก่อให้เกิด 

การเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม โดยจดัทาํแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบออนไลน์  

ซึ+ งในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในช่วงระยะเวลาตัQ งแต่ เ ดือน  มีนาคม  พ .ศ .  2566  

ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

  1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างที?ใช้ในการศึกษาวจัิย 

 การศึกษาวิจัยในครัQ งนีQ เลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างประชากรคือเจ้าหน้าที+ รัฐ 

ที+ปฏิบติังานในองคก์ารยติุธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีอาย ุ20 ปีขึQนไป จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง

ไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 

 

  1.3.3 ขอบเขตด้านตวัแปรที?ใช้ในการศึกษาวจัิย 

  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

    1.3.3.1 แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

    1.3.3.2 ทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

    1.3.3.3 บรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

    1.3.3.4 พฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 

    ความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารภาครัฐ 

 

 

1.4 ประโยชน์ที-คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวจิยั 

  1.4.1 ด้านวชิาการ 

เพื+อให้ไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ทางดา้นวิชาการที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์าร

ยุติธรรม สามารถนาํผลจากการศึกษาวิจยัดงักล่าวไปพฒันาต่อยอดในดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคล และบริหารองคก์ารภาครัฐ  
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  1.4.2 ด้านการนําไปปรับใช้ในภาคปฏิบัตสํิาหรับองค์กรธุรกจิ ภาครัฐ ชุมชน หรือสังคม 

เพื+อช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การภาครัฐ ทราบถึงปัจจัยที+ควรพฒันาปรับปรุงในด้าน

แรงจูงใจของการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง

ขององค์การ  อีกทัQ ง  ยังสามารถนําผลที+ได้จากการวิจัยในครัQ งนีQ ไปพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 

หรือกาํหนดนโยบายในการปฏิบติังานขององคก์ารภาครัฐ เพื+อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 

และสงัคมต่อไป 

 

 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวจิยัที-มต่ีอจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั-งยืน 

การศึกษาวิจัยในครัQ งนีQ มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการพัฒนาอย่างย ั+งยืน 

ตามที+องค์การสหประชาชาติประจาํประเทศไทย (UN Thailand) ไดเ้ผยแพร่เป้าหมายการพฒันา

อย่างย ั+งยืน  (Sustainable Development Goals - SDGs) ซึ+ งประชาคมโลกมีความเห็นพ้องที+จะ 

นาํมาเป็นกรอบในการดาํเนินการดา้นการพฒันา โดยงานวิจยันีQ มุ่งเนน้ความสอดคลอ้งตามเป้าหมาย 

ไดแ้ก่ 

1.5.1 ประการที+ 16 ส่งเสริมสังคมที+สงบสุข และครอบคลุม เพื+อการพฒันาที+ย ั+งยืน  

ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที+มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ และครอบคลุม 

ในทุกระดับ  (Promote Peaceful and Inclusive Societies for Sustainable Development, Provide 

Access to Justice for all and Build Effective, Accountable and Inclusive Institutions at all Levels) 

โดยส่งเสริมนิติธรรมระดบัชาติและระหว่างประเทศ สร้างหลกัประกนัว่าประชาชนสามารถเขา้ถึง

ความยุติธรรมอย่างเท่าเทียม และพฒันาสถาบนัให้มีประสิทธิผล มีความรับผิดชอบ และโปร่งใส 

ในทุกระดบั อีกทัQง บงัคบัใชก้ฎหมาย และนโยบายที+ไม่เลือกปฏิบติัเพื+อการพฒันาที+ย ั+งยนื 

 

 

1.6 นิยามศัพท์ 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation) หมายถึง แรงจูงใจ 

ของบุคคลที+กระทาํสิ+งที+เป็นประโยชน์แก่ผูอื้+น ตลอดจนทาํประโยชน์เพื+อให้สังคมมีความเป็นอยู ่

ที+ดีขึQน โดยบุคลากรมีความรู้สึกสนใจกิจกรรมสาธารณะเพื+อประโยชน์จากการบริการสาธารณะ 

และใหบ้ริการสาธารณะ โดยตระหนกัถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 
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การเปลี+ยนแปลงขององค์การ (Organizational Change) หมายถึง การเคลื+อนไหว 

ขององคก์าร การออกจากสิ+งที+เป็นอยูใ่นปัจจุบนัสู่บางสิ+งที+ปรารถนาในอนาคตเพื+อเพิ+มประสิทธิภาพ

ขององคก์าร 

องคก์ารยติุธรรม (Justice Organization) หมายถึง องคก์ารที+มีการดาํเนินงานอยา่งเป็นธรรม

และมีความเป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติัตามหลกัการ และกฎหมาย เช่น หน่วยงานภายใตส้ังกดั 

ศาลยติุธรรม เป็นตน้ 

 

 

1.7 บทสรุป 

จากงานวิจัยครัQ งนีQ ผู ้วิจัยต้องการศึกษาวิจัยในหัวข้อปัจจัยที+ ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ และความร่วมมือของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงขององคก์าร

ยติุธรรม เนื+องจากในปัจจุบนัองคก์ารภาครัฐไดมี้การตื+นตวั และผลกัดนัในดา้นการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มามีบทบาทในการอาํนวยความยติุธรรมใหก้บัประชาชนมากยิ+งขึQน เพื+อใหป้ระชาชน

เขา้ถึงกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใชจ่้าย โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

มีการลดรูปแบบ และขัQนตอนกระบวนการทาํงานที+ซบัซอ้นลง อีกทัQงยงัมีการสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ที+รัฐ

ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี+ยนแปลงขององค์การ 

ที+จะก้าวไปสู่การเปลี+ยนผ่านได้อย่างทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ผูว้ิจัยคาดหวงัว่างานวิจัยนีQ  

จะสามารถสร้างประโยชน์อย่างมากให้กบัองคก์ารภาครัฐ ในการบริหารจดัการระบบการทาํงาน 

การบริการสาธารณะ และสนับสนุนเจ้าหน้าที+รัฐในการทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื+อให้

องคก์ารเกิดการเปลี+ยนแปลง และเกิดความยั+งยนื 
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บทที- 2 

ผลงานวจิยัและทฤษฎทีี-เกี-ยวข้อง 

 

 

จากงานวิจยัในครัQ งนีQ ผูว้ิจยัได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีที+มีส่วนเกี+ยวขอ้งกบังานวิจยั  

ในเรื+ องของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที+ รัฐที+ก่อให้เกิด 

การเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปนีQ  

2.1 ทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งและแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

   2.1.1 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

   2.1.2 แนวคิดทฤษฎีลาํดบัขัQนความตอ้งการ (Maslow's Theory of Motivation) 

   2.1.3 แนวคิดทฤษฎีของการเปลี+ยนแปลง (Organization Change) 

  2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง  

  2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

  2.4 สมมติฐาน (วจิยัเชิงปริมาณ) 

  2.5 บทสรุป 

 

 

2.1 ทฤษฎทีี-เกี-ยวข้องและแนวคดิในการศึกษาวจิยั 

  2.1.1 แนวคดิทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นต้นแบบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างความตัQงใจ และพฤติกรรมซึ+ งไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง โดย Ajzen (1985) 

เป็นผูริ้เริ+มในการนาํมาใชค้าดการณ์ และอธิบายพฤติกรรมของมนุษย ์ซึ+ งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล

จะถูกกาํหนดโดยความตัQงใจของแต่ละบุคคลในการแสดงพฤติกรรมนัQน ๆ อีกทัQงทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแบบแผนยงัสามารถเสนอแนวทางเพื+อใช้อธิบายการตอบสนองของมนุษย์ที+ ก่อให้เกิด 

การเปลี+ยนแปลงจากตัวแปรอิสระ 3 ตัว ได้แก่ ทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย และการรับรู้ 

การควบคุมพฤติกรรม 
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ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) สะทอ้นถึงพฤติกรรมที+เป็นผลดี 

หรือผลเสียของแต่ละบุคคล เช่น หากมีความเชื+อว่าไดก้ระทาํพฤติกรรมบางอย่างแลว้ไดผ้ลลพัธ์ 

ในทางบวก บุคคลนัQนก็จะมีทศันคติที+ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว ในทางกลบักนัหากทาํพฤติกรรม

บางอย่างแลว้ไดผ้ลลพัธ์ในทางลบ บุคคลนัQนก็จะมีทศันคติที+ไม่ดีกบัพฤติกรรมดั+งกล่าวที+ทาํไป  

และถา้หากมีทศันคติในทางบวกต่อพฤติกรรม ก็จะสามารถเกิดเจตนาหรือความตัQงใจ (Intention)  

ที+แสดงต่อพฤติกรรมนัQนได ้

  บรรทดัฐานเชิงอตัวิสัย (Subjective Norm) แสดงใหเ้ห็นการรับรู้การกระตุน้ทางสังคม

ที+มีต่อบุคคลในการแสดงพฤติกรรม ซึ+ งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นของบุคคลหนึ+งมีความสาํคญั

ต่อบุคคลหนึ+งเพื+อสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง 

  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral Control) อธิบายเกี+ ยวกับ 

การรับรู้ของแต่ละบุคคลว่ามีความง่ายหรือยากเพียงใดในการแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์ 

ที+สนใจ ภายใต้สภาพการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ เช่น หากบุคคลรับรู้หรือเชื+อว่าตนเองสามารถ 

แสดงพฤติกรรมใด ๆ ไดใ้นสภาพการณ์ที+เหมาะสม หรือมีปัจจยัต่าง ๆ เอืQออาํนวยกบัความตัQงใจ 

ของการแสดงพฤติกรรมนัQน บุคคลก็จะมีแนวโน้มหรือความตัQงใจที+จะทาํให้เกิดพฤติกรรมนัQน ๆ  

ในอีกทางหนึ+ง หากสภาพการณ์หรือปัจจยัไม่เอืQออาํนวยต่อบุคคลนัQน กจ็ะไม่มีความตัQงใจที+จะแสดง

พฤติกรรมออกมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.1 แบบจาํลองความสมัพนัธ์ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

ที+มา : Ajzen (1991) 
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  2.1.2 แนวคดิทฤษฎลีาํดบัขัPนความต้องการ (Maslow's Theory of Motivation)  

  ทฤษฎีลําดับขัQ นความต้องการ  (Maslow's Theory of Motivation)  เ ชื+ อว่ ามนุษย ์

มีพฤติกรรมที+สามารถอธิบายไดโ้ดยนาํแนวโนม้ของแต่ละบุคคลในการคน้หาเป้าหมายที+จะทาํให้ชีวิต

ไดรั้บความตอ้งการ ความปรารถนา และไดรั้บสิ+งที+มีความหมายต่อตนเอง (Maslow, 1970) ต่อมา 

จึงไดมี้การเรียงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็นขัQนลาํดบั ดงันีQ  

    2.1.2.1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการขัQนพืQนฐานที+จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร นํQ าดื+ม เครื+ องนุ่มห่ม  

และยารักษาโรค ซึ+ งหากความตอ้งการขัQนพืQนฐานยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลก็จะอยู่ภายใต้

ความตอ้งการนัQนตลอด และจะทาํใหค้วามตอ้งการอื+น ๆ ไม่เป็นความตอ้งการระดบัรองลงไป 

    2.1.2.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการ 

ที+เกิดขึQนเมื+อความตอ้งการในขัQนแรกได้รับการตอบสนองแลว้ ซึ+ งเป็นความตอ้งการที+มากกว่า 

ความอยูร่อด เช่น ตอ้งการความมั+นคงในการทาํงาน การไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความปลอดภยั

จากอนัตรายต่าง ๆ 

    2.1.2.3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness & 

Love Needs) ความตอ้งการในขัQนนีQจะเกิดขึQนเมื+อ ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย

และจิตใจแลว้ มนุษยต์อ้งการความรักความเป็นเจ้าของ มิตรภาพ ความผูกพนั ความเป็นเพื+อน  

หรือความตอ้งการเป็นส่วนหนึ+ง ของหมู่คณะ โดยมีการสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกบัผูอื้+น 

    2.1.2.4 ความต้องการได้ รับความนับ ถือยกย่อง  ( Esteem Needs)  

เป็นความตอ้งการที+สูงขึQนกว่าการไดรั้บความรัก เป็นความตอ้งการที+จะไดรั้บการยกย่องนับถือ  

แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ลกัษณะแรกเป็นความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self – Respect) ส่วนลกัษณะที+ 2 

เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอื้+น (Esteem from Others)  

    - ความตอ้งการนบัถือตนเอง (Self – Respect) คือ ความตอ้งการมีอาํนาจ  

มีความมั+นใจในตนเอง  มีความสามารถ  โดยที+ไม่ต้องพึ+ งพาผู ้อื+น  ทุกคนต้องการที+จะรับรู้ 

วา่เขามีคุณค่า และมีความสามารถ 

    - ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือจากผูอื้+น (Esteem from Others) 

คือ ความตอ้งการมีชื+อเสียงเกียรติยศ การไดรั้บการยกย่อง และไดรั้บความสนใจ มีความตอ้งการ 

ที+จะไดรั้บการชมเชยในสิ+งที+ตนเองกระทาํเพื+อใหรู้้สึกวา่ตวัเองนัQนมีคุณค่า 
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    2.1.2.5 ความต้องการประสบความสํา เ ร็จ สูง สุดในชีวิต  (Self – 

Actualization Needs)  เ ป็นความต้องการขัQ นสูงสุดของแต่ละบุคคลที+ จะได้รับความสํา เ ร็จ 

ตามความปรารถนาที+ตัQงไว ้โดยใชค้วามสามารถในทุก ๆ ดา้นอยา่งเตม็ที+พร้อมทัQงปรับปรุงแกไ้ขตนเอง

เพื+อใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม และของสงัคมเป็นสาํคญั 

 

  2.1.3 แนวคดิทฤษฎขีองการเปลี?ยนแปลง (Organization Change) 

  การเปลี+ยนแปลงองคก์าร (Organization Change) เป็นการเปลี+ยนแปลงส่วนสําคญัต่าง ๆ  

การปรับเปลี+ยนเล็กน้อยสามารถส่งผลกระทบกบัพฤติกรรมของพนักงานที+ปฏิบติังานโดยตรง  

ซึ+ งการดํา เ นินการเปลี+ ยนแปลงเป็นสิ+ งที+ท้าทายสําหรับองค์การอย่างมาก  (Burke, 2017)  

ซึ+ งปัจจยัในการเปลี+ยนแปลงมีอยูห่ลายปัจจยั ไดแ้ก่ 

  ปัจจยัภายนอกองคก์าร (External Factor) เป็นปัจจยัที+ส่งผลให้องคก์ารเกิดการเปลี+ยนแปลง

มากที+สุด เนื+องจากสภาพแวดล้อมทั+วไป และสภาพแวดล้อมเกี+ยวกับงาน สามารถเป็นปัจจัย 

ที+กระตุน้การเปลี+ยนแปลงไดดี้ (Kreitner & Kinicki, 2006) โดยปัจจยัภายนอกที+ทาํใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง 

ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการเปลี+ยนแปลงของลูกคา้ แรงกดดนั

ทางสงัคม และกฎหมาย 

  ปัจจยัภายในองคก์าร (Internal Factor) เป็นอีกหนึ+ งปัจจยัที+ทาํให้เกิดการเปลี+ยนแปลง

ขององคก์าร เช่น ความขดัแยง้ของคนในองคก์าร อตัราการลาออกของพนกังาน โดยที+การเปลี+ยนแปลงนัQน

จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การเปลี+ยนแปลงแบบตอบโต้ หมายถึง การเปลี+ยนแปลง 

เพื+อตอบสนองต่อเหตุการณ์ที+เกิดขึQน หรือตอบสนองต่อปัญหาในแบบที+ไม่คาดคิด และการเปลี+ยนแปลง

แบบเชิงรุก หมายถึง การเปลี+ยนแปลงที+ มีแบบแผน เพื+อที+จะเปลี+ยนสิ+ งต่าง ๆ ขององค์การ  

โดยมีการกาํหนดแนวทางการเปลี+ยนแปลงขึQนมาก่อน (Kinicki & William, 2006) 

 

 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวจิยัที-เกี-ยวข้อง 

  Hassan et al. (2020a) ได้ศึกษาเกี+ยวกับ ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะกบัการสนบัสนุนของพนกังานที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลง (Public Service Motivation 

and Employee Change – Supportive Intention: Utilizing the Theory of Planned Behavior) โดยใช้

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน พบว่า แรงจูงใจในการบริการ ทศันคติ บรรทดัฐาน และการรับรู้ 

การควบคุมพฤติกรรมเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง โดยเฉพาะการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง มีผลเชิงบวกที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง 
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รูปภาพ 2.2 แบบจาํลองที+ใชใ้นงานวจิยัของ Hassan et al. (2020a) 

ที+มา : Hassan et al. (2020a) 

 

  Straatmann et al., (2018) ศึกษากระบวนการทางจิตวิทยาที+ เชื+อมโยงความผูกพนั 

ขององค์การ และการเปลี+ยนแปลงกับความตัQ งใจที+สนับสนุน (Psychological Processes Linking 

Organizational Commitment and Change – Supportive Intentions) โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

พบวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร ทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง บรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง ทาํใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

อย่างมีนัยสําคญั และทาํให้พนักงานมีความมุ่งมั+นที+จะสนับสนุนการเปลี+ยนแปลงขององค์การ  

แต่ในทางกลับกันผลการวิจัยย ังพบว่า  อายุ  มีผลเ ชิงลบต่อพฤติกรรมการรับรู้ เ กี+ ยวกับ 

การเปลี+ยนแปลง กบัความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดความเปลี+ยนแปลงขององคก์าร 
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รูปภาพ 2.3 แบบจาํลองที+ใชใ้นงานวจิยัของ Straatmann et al. (2018) 

ที+มา : Straatmann et al. (2018) 

 

  Jimmieson et al. (2010) ได้ศึกษาเกี+ยวกับ การทาํนายทางจิตสังคม ต่อความตัQ งใจ 
ในการมีส่วนร่วมของการเปลี+ยนแปลงเพื+อที+จะสนับสนุนบริบทขององค์การ (Psychosocial 

Predictors of Intentions to Engage in Change Supportive Behaviors in an Organizational Context)  
โดยนาํทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนมาใช้ เพื+อทาํความเขา้ใจความพร้อมในการเปลี+ยนแปลง 
ของพนักงาน โดยสํารวจทัศนคติ บรรทัดฐานเชิงอตัวิสัย และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
การเปลี+ยนแปลงตามลาํดบัเกิดจากความแตกต่างระหวา่งผูมี้ความตัQงใจปานกลางถึงสูง  
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.4 แบบจาํลองที+ใชใ้นงานวจิยัของ Jimmieson et al. (2009) 

ที+มา : Jimmieson et al. (2009) 
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  Peccei et al. (2011) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบับทบาทความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการวิเคราะห์

การต่อตา้นการเปลี+ยนแปลง: การคาดการณ์ร่วมและผลของการประมาณ (The Role of Organizational 

Commitment in the Analysis of Resistance to Change:  Co – Predictor and Moderation Effect)  

แสดงให้เห็นว่าผลกระทบของความมุ่งมั+นที+มีต่อปฏิกิริยาการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมนัQนเป็นส่วนหนึ+ง 

ที+ถูกสื+อสารผ่านทางทศันคติต่อการเปลี+ยนแปลง และแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจสามารถทาํให้เกิด 

ผลเชิงบวกกบัพนกังานในบริบทของการเปลี+ยนแปลงองคก์าร 

Cerase & Farinella, (2009) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบัแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ มีความเกี+ยวขอ้ง

กับการปฏิรูปการบริการจัดการ และเปลี+ยนแปลงสถานการณ์การทํางานขององค์การมหาชน  

(Public Service Motivation:  How does It Relate to Manage – Ment Reforms and Changes in the 

Working Situation of Public Organizations? A Case Study of the Italian Revenue Agency)  

โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  พบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมีผลเชิงบวก 

กบัการเปลี+ยนแปลงการทาํงานของพนักงานในสํานักงานสรรพากรของประเทศอิตาลี เนื+องจาก 

หากพนกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน และพฤติกรรมการรับรู้ต่อการเปลี+ยนแปลงที+สูง ก็จะทาํให ้

มีแนวโนม้ในการยอมรับการเปลี+ยนแปลงที+สูงขึQนตามมา 

Wright et al. (2013) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบั แรงจูงใจในการปรับตวั และบทบาทของแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ เมื+อพนักงานตอ้งเผชิญกบัการเปลี+ยนแปลงขององค์การ (Motivated to 

Adapt? The Role of Public Service Motivation as Employees Face Organizational Change) ไดพ้บวา่

พนกังานที+มีพฤติกรรมการรับรู้ต่อการเปลี+ยนแปลงสูงมีแนวโนม้ที+จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง

ขององค์การ ซึ+ งพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากความมุ่งมั+นของพนักงานที+มีต่อการเปลี+ยนแปลง  

และนาํมาสู่การปรับปรุงการใหบ้ริการสาธารณะ 

Liu & Zhan, (2019) ไดศึ้กษาเกี+ยวกบั แรงจูงใจพื@นฐานของความมุ่งมั+นต่อการเปลี+ยนแปลง

องค์การในภาครัฐของจีน  (Motivational Bases of Commitment to Organizational Change in the 

Chinese Public Sector)  พบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญระหว่างแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ และความมุ่งมั+นของพนักงานที+มีต่อการเปลี+ยนแปลงองค์การ เนื+องจากพนักงาน 

ที+มีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะสูงจะมีแนวโนม้ของบรรทดัฐานในระดบัที+สูง 

Hassan et al. (2020b) ศึกษาการบริหารงานแบบราชการ และความตัQงใจที+จะสนบัสนุน 

การเปลี+ยนแปลงโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  (Red Tape and Change – Supportive 

Intention: an Extension of the Theory of Planned Behavior) การบริหารงานแบบราชการเป็นหนึ+งในปัจจยั

ที+อาจจะส่งผลต่อปฏิกิริยาของพนกังานต่อการเปลี+ยนแปลงในภาครัฐ ซึ+ งผลการวิจยัพบว่าการรับรู้

ของพนักงานเกี+ยวกับการบริหารงานแบบราชการส่งผลเชิงลบ และมีนัยสําคญักับความตัQ งใจ 
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ที+จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง อีกทัQง ทศันคติของพนกังาน บรรทดัฐานเชิงอตัวิสยั และพฤติกรรม

การรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงส่งผลเชิงบวกรวมไปถึงเป็นสิ+งสาํคญัในการคาดการณ์ความตัQงใจที+

จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 2.5 แบบจาํลองที+ใชใ้นงานวจิยัของ Hassan et al. (2020b) 

ที+มา : Hassan et al. (2020b) 

 

Voet et al.  (2017)  ศึกษา เ กี+ ยวกับความสัมพันธ์ระหว่ างแรง จูงใจทางสังคม  

และความมุ่งมนัที+จะเปลี+ยนแปลงของผูเ้ชี+ยวชาญในดา้นการดูแลเยาวชน (What’s in it for Others? 

The Relationship between Prosocial Motivation and Commitment to Change Among Youth Care 

Professionals.) พบวา่แรงจูงใจทางสงัคมของพนกังานของรัฐมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความมุ่งมั+น

ที+จะเปลี+ยนแปลง 

 

 

2.3 กรอบแนวคดิในการศึกษาวจิยั 

  จากการศึกษางานวิจยัและเอกสารที+เกี+ยวขอ้ง พบวา่มีการนาํทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

( Theory of Planned Behavior:  TPB)  มาใช้ ในการสนับส นุนงานวิ จัย เ กี+ ย วกับแรง จู ง ใจ  

และการสนับสนุนที+ ก่อให้ เ กิดการเปลี+ ยนแปลงกับองค์การภาครัฐ  ผู ้วิจัย จึงเ ลือกอ้างอิง 

กรอบแนวความคิดของงานวิจยัดงักล่าว เนื+องจากพบว่า มีการปรับปรุงตวัแปรเพิ+มเขา้มา ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง ดงัรูปภาพที+ 2.6 
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รูปภาพ 2.6 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) 

ที+มา : ปรับปรุงมาจาก Hassan et al. (2020a) 

 

 

2.4 สมมตฐิานงานวจิยั 

สมมติฐานที+ 1 (H1) : ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service 

Motivation: PSM) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัQงใจที+จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง (Change – Supportive 

Intention: CSI) โดยตรง 

สมมติฐานที+ 2 (H2) : ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Attitude: CRA) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัQงใจที+จะสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง (Change – Supportive 

Intention: CSI)  

สมมติฐานที+ 3 (H3) : ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (Change – 

Related Subjective Norm: CRSN) ส่งผลเชิงบวกต่อความตัQ งใจที+จะสนับสนุนการเปลี+ยนแปลง 

(Change – Supportive Intention: CSI) 

สมมติฐานที+ 4 (H4) : ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – 

Related Perceived Behavioral Control: CRPBC)  ส่งผลเชิงบวกต่อความตัQ งใจที+ จะสนับสนุน 

การเปลี+ยนแปลง (Change – Supportive Intention: CSI) 
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2.5 บทสรุป 

  จากการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งกบัพฤติกรรมตามแบบแผน ทฤษฎี 
ที+เกี+ยวขอ้งกบัแรงจูงใจ และแนวคิดทฤษฎีของการเปลี+ยนแปลง จะพบวา่ตวัแปรทัQง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) บรรทดัฐาน

เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRSN) และพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) 

สามารถนาํมาปรับใชไ้ดก้บัวจิยัในครัQ งนีQ 
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บทที- 3  

ระเบียบวธีิการศึกษาวจิยั 

 

 

การวิจัยครัQ งนีQ ศึกษาเ รื+ องปัจจัยที+ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม ซึ+ งดาํเนินการ

วิจัย เ ชิ งปริมาณ  (Quantitative Research)  ผู ้วิ จัยได้ค้นคว้าแนวคิด  และทฤษฎีที+ เ กี+ ยวข้อง 

ของนกัวิชาการรวมทัQงเอกสารงานวิจยัในอดีตเพื+อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานวิจยัในครัQ งนีQ  

อีกทัQงมีการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื+อนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ SPSS 

โดยมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยัดงัรูปภาพที+ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 3.1 ขัQนตอนการดาํเนินการศึกษาวจิยั 
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โดยมีระเบียบวธีิวจิยัในการดาํเนินการศึกษาวจิยัดงัต่อไปนีQ  

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั 

3.4 เครื+องมือ และลกัษณะวธีิการที+ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 การทดสอบเครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจิยั 

3.9 บทสรุป 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

  การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครื+องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลที+ได ้

จากการสาํรวจผล และสรุปผลการวจิยัดว้ยโปรแกรม SPSS 

 

 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1 การกาํหนดกลุ่มประชากร 

การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ  ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจไปที+การศึกษาถึงปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์าร

ยุติธรรม ประชากรที+ผูว้ิจยัไดก้าํหนดในการวิจยัครัQ งนีQ  ไดแ้ก่ เจา้หน้าที+รัฐที+ปฏิบติังานตาํแหน่ง

เจ้าหน้าที+ศาลยุติธรรม  และเจ้าพนักงานศาลยุติธรรม  ปฏิบัติงานในองค์การศาลยุติธรรม  

เป็นผูที้+มีอาย ุ20 ปี ขึQนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ+ งไม่ทราบจาํนวนประชากรที+แน่นอน เนื+องจาก

เจา้หนา้ที+ของรัฐมีการโยกยา้ย และเปลี+ยนแปลงอยูต่ลอด 
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3.2.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที+ใช้ในการวิจัยครัQ งนีQ ผูว้ิจัยเลือกใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ 

การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) โดยในการวิจยัจะเนน้

ศึกษาเจา้หนา้ที+รัฐซึ+งปฏิบติังาน ในองคก์ารศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ หน่วยงานศาลชัQนตน้พิจารณาคดีแพง่

และคดีอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต ้และศาลอาญาธนบุรี 

ดังนัQ นจึงทาํการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจัยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงันีQ  

    3.2.2.1 เจ้าหน้าที+รัฐปฏิบติัหน้าที+ในตาํแหน่งงานเจ้าหน้าที+ศาลยุติธรรม 

ระดบัปฏิบติังาน ถึงระดบัชาํนาญงาน หน่วยงานศาลชัQนตน้พิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญา ในเขต

กรุงเทพมหานคร เช่น ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต ้และศาลอาญาธนบุรี 

    3.2.2.2 เจา้หนา้ที+รัฐปฏิบติัหนา้ที+ในตาํแหน่งงานเจา้พนกังานศาลยุติธรรม 

ระดบัปฏิบติัการ ถึงระดบัชาํนาญการ หน่วยงานศาลชัQนตน้พิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญา ในเขต

กรุงเทพมหานคร เช่น ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต ้และศาลอาญาธนบุรี 

    3.2.2.3 เจา้หนา้ที+รัฐปฏิบติัหนา้ที+ในตาํแหน่งงานเจา้หนา้ที+ศาลยุติธรรม  

และเจา้พนกังานศาลยติุธรรม ที+มีอาย ุ20 ปีขึQนไป 

ผูว้ิจยักาํหนดปริมาณกลุ่มตวัอย่างจากการกาํหนดระดบัค่าความเชื+อมั+นร้อยละ 95  

และระดบัความคลาดเคลื+อนที+ร้อยละ 5 ซึ+ งจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 ตามสูตรของ W.G. 

(Cochran 1953) 

สมการ     𝑛 = !(#$!)&!

'!
 

โดย 

n คือ ขนาดกลุ่มประชากร 

P คือ สดัส่วนของประชากรที+ผูว้จิยัจะสุ่ม 

Z คือ ระดบัความเชื+อมั+นที+ผูว้จิยักาํหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1.96 ที+ระดบัความเชื+อมั+นร้อยละ 95 

d คือ ค่าความคลาดเคลื+อน 

โดยที+มีเงื+อนไข สัดส่วนของประชากรที+ผูว้ิจยักาํหนดจะสุ่มทัQงหมดเท่ากบัร้อยละ 50  

ค่าความคลาดเคลื+อนจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างเท่ากับร้อยละ 5 และระดับความเชื+อมั+น ร้อยละ 95  

มีค่าเท่ากบั 1.96 

𝑛 =
0.5(1 − 0.5)1.96!

0.05! = 	385 
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จากการคาํนวณขา้งตน้ การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQตอ้งการจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 

385 กลุ่มตวัอยา่ง 

 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถงึกลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซึ+ งเป็นเจ้าหน้าที+รัฐที+ปฏิบติังานในองค์การ 

ศาลยุติธรรม ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยผูว้ิจยัเลือกใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เพื+อให้เจา้หน้าที+รัฐไดต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

ไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง  

    3.2.3.1 ทาํการขอความอนุเคราะห์ผูอ้าํนวยการประจาํศาลชัQนตน้ภายใน

องค์การศาลยุติธรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื+อขออนุญาตให้มีการส่งแบบสอบถามผ่านทาง

ระบบเครือข่าย Microsoft Outlook และLine Application 

    3.2.3.2 ทาํการแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้เจา้หน้าที+รัฐที+ปฏิบติังาน

ภายในองคก์ารศาลยติุธรรมดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

    3.2.3.3 แชร์ลิงคแ์บบสอบถามใหก้บัเจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานในองคก์าร

ศาลยติุธรรม 

 

 

3.3 เครื-องมือที-ใช้ในการศึกษาวจิยั 

การศึกษาวจิยัครัQ งนีQ  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื+องมือในการเกบ็ขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง และทาํการสร้างแบบสอบถามตามขัQนตอน โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 

(Theory of Planned Behavior : TPB) โดยมีตวัแปรดงัต่อไปนีQ  
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ตารางที? 3.1 ตารางแสดงตวัแปรที+ใชใ้นการวจิยั 

ชนิดของตวัแปร ชื?อตวัแปร 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) - ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

(PSM) 

- ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

(CRA) 

- ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (CRSN) 

- ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (CRPBC) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) การสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

 

เครื+ องมือที+ใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื+อศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ มีการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที+มีลักษณะคาํถามปลายปิด (Close – End Question) โดยปรับปรุงจากแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง โดยแบ่งกลุ่มคาํถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันีQ  

 

ส่วนที? 1 แบบสอบถามคดักรอง 

เพื+อเป็นการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามก่อนเขา้สู่คาํถามหลกั โดยมีคาํถามทัQงหมด 2 ขอ้ 

ขอ้ที+ 1 ท่านมีอาย ุ20 ปี ขึQนไป 

1. ใช่    

2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ข้อที+ 2 ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานตาํแหน่งเจ้าหน้าที+หรือเจ้าพนักงานอยู่ในองค์การ 

ศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ ศาลชัQนตน้พิจารณาคดีแพง่และคดีอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ใช่    

2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที? 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

แบบสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบติังาน 

 

ตาราง 3.2 ตารางแสดงคาํถามในส่วนที+ 2  

หัวข้อ ประเภทของข้อมูล ตัวเลือก 

 

เพศ 

 

มาตรนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1. ชาย 

2. หญิง 

3. เพศทางเลือก 

 

อายุ 

 

มาตรเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. 21 – 30 ปี 

2. 31 – 40 ปี 

3. 41 – 50 ปี 

4. 50 ปี ขึQนไป 

 

ระดบัการศึกษา 

 

มาตรนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1. ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

2. ปริญญาตรี 

3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

สถานภาพ 

 

มาตรนามบญัญติั (Nominal Scale) 

1. โสด 

2. สมรส 

3. หยา่ร้าง 

 

หน่วยงาน 

 

มาตรเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. ศาลอาญา 

2. ศาลอาญากรุงเทพใต ้

3. ศาลอาญาธนบุรี 
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ตาราง 3.2 ตารางแสดงคาํถามในส่วนที+ 2 (ต่อ) 

หัวข้อ ประเภทของข้อมูล ตัวเลือก 

 

 

 

ตําแหน่งงาน 

 

 

 

มาตรเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม 

ระดบัปฏิบติังาน 

2. เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม 

ระดบัชาํนาญงาน 

3. เจา้พนกังานศาล

ยติุธรรม ระดบัปฏิบติัการ 

4. เจา้พนกังานศาล

ยติุธรรม ระดบัชาํนาญการ 

 

ระยะเวลาที?ปฏิบัตงิาน 

 

มาตรเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 

2. 1 – 2 ปี 

3. 3 – 4 ปี 

4. 5 ปีขึQนไป 

 

ส่วนที? 3 แบบสอบถามเกี+ยวกับปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม 

แบบสอบถามเกี+ยวกับปัจจัยด้านลักษณะ มีลักษณะแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Closed – End Questions) โดยคาํถามเป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตามรูปแบบของ Likert’s Scale (Wade, 2006) ซึ+ งมีรายละเอียดดงันีQ  

5 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมากที+สุด  

4 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

3 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 
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การแปลความหมายของระดบัคะแนน ผูว้ิจยัได้กาํหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

เพื+อที+จะจดัระดบัของค่าเฉลี+ยเป็นช่วง โดยใชค่้าเฉลี+ย (x̅) ดงัต่อไปนีQ  

ค่าเฉลี+ย 4.50 – 5.00 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากที+สุด 

ค่าเฉลี+ย 3.50 – 4.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี+ย 2.50 – 3.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉลี+ย 1.50 – 2.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ย 

ค่าเฉลี+ย 1.00 – 1.49 กาํหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ไม่เห็นดว้ยมากที+สุด 

 

ตารางที? 3.3 ตารางแสดงขอ้คาํถามในส่วนที+ 3 

ตัวแปร ชื?อตวัแปร คาํถาม 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการ

บ ริ ก า ร ส า ธ า รณะ  ( Public 

Service Motivation: PSM) 

 

PSM 1 ท่านเห็นว่าการทาํงานเพื+อสังคมและการบริการ

สาธารณะมีความหมายอย่างมากสําหรับท่าน 

(หรือสาํหรับงานที+ท่านรับผดิชอบอยู)่ 

PSM 2 ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงัเผชิญกับ

ความยากลาํบาก 

PSM 3 ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อนตนเองอยู่

เสมอ 

PSM 4 ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์ส่วนรวม 

PSM 5 ท่านมีความเชื+อว่าหน้าที+ต้องมาก่อนสิทธิของ

ตวัเอง 

ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการ

เ ป ลี+ ย น แ ป ล ง  ( Change – 

Related Attitude: CRA) 

 

CRA 1 เ ป็นเ รื+ องที+ ดีหากมีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใช้ในชีวิตประจาํวนัในงาน

ของท่าน 

CRA 2 ท่านหวงัว่าจะไดน้าํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช ้
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ตารางที? 3.3 ตารางแสดงขอ้คาํถามในส่วนที+ 3 (ต่อ) 

ตัวแปร ชื?อตวัแปร คาํถาม 

ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการ

เ ป ลี+ ย น แ ป ล ง  ( Change – 

Related Attitude: CRA) 

 

CRA 3 การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

ขัQนตอนสาํคญัที+ทาํใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการ

ที+ดีขึQน 

CRA 4 โดยรวมท่านมีทัศนคติที+ ดี ต่อการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบั

การเปลี+ ยนแปลง  (Change – 

Related Subjective Norm: 

CRSN) 

CRSN 1 เ พื+อนร่วมงานของท่านเ ชื+ อว่าการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านในชีวิตประจาํวนั

เป็นสิ+งที+สาํคญั 

CRSN 2 หัวหนา้ส่วนงานของท่านสนบัสนุนการใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

CRSN 3 โดยรวมท่านแนะนาํให้มีการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้

เ กี+ ย วกับก าร เป ลี+ ยนแปลง 

( Change – Related Perceived 

Behavioral Control: CRPBC) 

CRPBC 1 ท่านเชื+ อว่าจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี+ยนแปลงในการทาํงานประจาํวนัได ้

CRPBC 2 ท่ านมีความ รู้และทักษะในการดํา เ นินการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร 

CRPBC 3 ท่านมีความคาดหวงัว่าจะสามารถดาํเนินการให้

เกิดการเปลี+ยนแปลงองคก์ารได ้

 

 

 

 

 

 

 



 25 

ตารางที? 3.3 ตารางแสดงขอ้คาํถามในส่วนที+ 3 (ต่อ) 

ตัวแปร ชื?อตวั

แปร 

คาํถาม 

การสนับสนุนการเปลี+ยนแปลง 

(Change – Supportive Intention : 

CSI) 

CSI 1 ท่านยนิดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 

ๆ มาทดลองใช ้

CSI 2 ท่ านตัQ ง ใ จ ที+ จ ะ ส่ ง เ ส ริ มก า ร ใช้ ง านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายในองคก์าร 

CSI 3 ท่านยนิดีที+จะมีบทบาทเชิงรุกในการเปลี+ยนแปลง

องค์การ  (อาทิเช่น  การนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช)้ ไปสู่ผลสาํเร็จ 

CSI 4 ในภาพรวมท่านตัQ ง ใจ ที+ จะ บูรณาการ  การ

เปลี+ยนแปลงองค์การ โดยนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้

 

 

3.4 ลกัษณะวธีิการที-ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.4.1 ขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) กลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน  

3.4.2 ขอ้มูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ

ทางวิชาการ เอกสาร วารสาร สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ และผลงานวิจยัอื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้ง รวมไปถึง

คน้ควา้หาขอ้มูลจากสื+ออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
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3.5 การทดสอบเครื-องมือที-ใช้ในการศึกษาวจิยั 

  ในการศึกษาวิจัยครัQ งนีQ ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื+ องมือในการศึกษาวิจัย  

โดยผูว้ิจยัมีการทดสอบความเที+ยงตรง (Validity) และความเชื+อมั+น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

เพื+อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงเนืQ อหา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม  

ก่อนนาํไปใชศึ้กษาวจิยักบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

  3.5.1 การตรวจสอบความเที?ยงตรง (Validity) 

  ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที+ยงตรง และความเหมาะสมสอดคลอ้งของเนืQอหาผา่นการประเมิน

โดยผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 ท่าน ดว้ยวธีิการทดสอบความเที+ยงตรง 2 วธีิ ดงันีQ  

    3.5.1.1 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษา

การวิจยั (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีผูเ้ชี+ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน พิจารณา

ความถูกต้องของเนืQ อหาแบบสอบถาม  และประเมินแบบสอบถามว่ามีความสอดคล้อง 

กบัวตัถุประสงคง์านวจิยัในครัQ งนีQหรือไม่ โดยมีการใชเ้กณฑใ์นการตรวจพิจารณา 3 ระดบัไดแ้ก่ 

    ใหค้ะแนน +1 หมายถึง ประเมินวา่สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

    ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงค ์

    ใหค้ะแนน -1 หมายถึง ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์

ค่าดชันีความสอดคลอ้งที+สามารถยอมรับไดต้อ้งมีค่าตัQงแต่ 0.5 ขึQนไป (Pasunon, 2015) 

โดยใชสู้ตรในการคาํนวณคือ 

IOC = 
∑"
#

 

IOC = ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งคาํถามกบัวตัถุประสงค ์

R = คะแนนของผูเ้ชี+ยวชาญ 

∑R = ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี+ยวชาญแต่ละคน 

N = จาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญ 

โดยผลของค่า IOC ที+ผูว้จิยัไดมี้ค่าเท่ากบั 1 

    3.5.1.2 การหาค่าดชันีความเที+ยงตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index: 

CVI)  โดยให้ผู ้ เ ชี+ ยวชาญประ เ มิน เ นืQ อหาของแบบสอบถามในแต่ละข้อ  เ พื+ อ พิจารณา 

เนืQอหาวา่มีความชดัเจนสอดคลอ้ง และครอบคลุมกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQหรือไม่  

ซึ+ งมีการกาํหนดคะแนนการประเมิน 4 ระดบั คือ 
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    ใหค้ะแนน 4 หมายถึง ประเมินวา่เกี+ยวขอ้งมาก 

    ใหค้ะแนน 3 หมายถึง ประเมินวา่ค่อนขา้งเกี+ยวขอ้ง 

    ใหค้ะแนน 2 หมายถึง ประเมินวา่ค่อนขา้งไม่เกี+ยวขอ้ง 

    ใหค้ะแนน 1 หมายถึง ประเมินวา่ไม่เกี+ยวขอ้ง 

การประเมินค่า CVI มีผูเ้ชี+ยวชาญอย่างน้อย 3 ท่าน ในการพิจารณาประเมินเนืQอหา 

ของเครื+ องมือที+ใช้สําหรับการวิจยั โดยวิธีการให้คะแนนคือ นําคะแนนเฉพาะขอ้ที+ผูเ้ชี+ยวชาญ

ประเมินโดยใหค่้าคะแนน 3 หรือ 4 หารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญทัQงหมด (Polit & Beck, 2008) 

CVI =
จาํนวนขอ้คาํถามที.ผูเ้ชี.ยวชาญใหค้่าคะแนน	3	หรือ	4	

จาํนวนผูเ้ชี.ยวชาญทั=งหมด
 

โดยค่าดชันีความเที+ยงตรงตามเนืQอหาที+ยอมรับไดต้อ้งมีค่า 0.8 ขึQนไป 

 

3.5.2 การทดสอบความเชื?อมั?น (Reliability) 

ผู ้วิจัยได้มีการทดสอบแบบสอบถามก่อน (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างใกล้เคียง  

และนาํผลการทดสอบที+ไดม้าตรวจให้คะแนนตามวิธี และหลกัเกณฑก์ารให้คะแนน เพื+อวิเคราะห์

ความเชื+ อมั+นของแบบสอบถาม  โดยใช้ค่าสัมประสิทธิM ครอนบัคอัลฟ่า  (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยที+ค่าอลัฟ่า (µ) จะตอ้งมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.7 (Bujang et al, 2018) 

 

 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม เพื+ออธิบายขอ้มูล

ทั+วไป ตามค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี+ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

 

3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

คือ การวิเคราะห์ขัQนสูงจาการสรุปขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างเพื+ออา้งอิง

ขอ้มูลทัQงหมด แบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 

    3.6.2.1  การวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ  (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) คือ การอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรในองค์ประกอบว่ามีตัวแปรใดบ้าง 

ที+มีตวัประกอบร่วมกนั และหาระดบัความสัมพนัธ์ซึ+ งกนัและกนัระหว่างตวัแปร โดยพิจารณาจาก 
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ค่า Initial Eigenvalue มากกว่า 1 และค่า Factor Loading มากกว่า 0.5 หากพิจารณาแล้วพบว่า 

มีตวัแปรที+ไม่ถึงเกณฑที์+กาํหนดตวัแปรนัQนจะถูกตดัออก 
    3.6.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression: 

MRA) คือ การศึกษาความเชื+อมโยงระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ด้านแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ ทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง บรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง  

และพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง ที+ มีผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable)  

การสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง 

    3.6.2.3 การวิ เคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 

Model: SEM) คือ เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปรซึ+งสามารถนาํเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปร

เทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั นอกจากนัQน SEM ยงัสามารถวิเคราะห์ตวัแปร

สังเกตได ้(Observed Variable) และตวัแปรแฝง (Latent or Unobserved Variable) โดยใชโ้ปรแกรม 

AMOS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564)  

 

 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตวัของผู้เข้าร่วมวจิยั 

  ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามวิจยัจะถูกเก็บรักษารวบรวมไวอ้ยา่งเป็นความลบั 

และปลอดภยั ผูที้+ไม่มีส่วนเกี+ยวขอ้งในงานวจิยัจะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ซึ+ งผูว้จิยัใหค้วามเคารพ

ต่อสิทธิส่วนบุคคล และกฎเกณฑ์การรักษาความลับตามกฎหมาย โดยผูว้ิจัยจะเปิดเผยข้อมูล 

ที+เป็นประโยชน์ต่องานทางดา้นวิชาการ หรือดา้นการนาํไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานสําหรับ

องคก์ารธุรกิจ ภาครัฐ หรือชุมชน เท่านัQน โดยที+ผูว้ิจยัจะไม่ระบุขอ้มูลที+เกี+ยวขอ้งกบั ชื+อ - นามสกุล 

รวมถึงขอ้มูลของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัต่อสาธารณะ 
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3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนดาํเนินงานโครงการวจิยั 

ตารางที? 3.4 ตารางแสดงแผนการดาํเนินงานโครงการวจิยั 

ขัPนตอนการดาํเนินงาน เดือน (พ.ศ. 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด

และทฤษฎีเพื+อนาํเสนอหวัขอ้

การศึกษาวจิยั 

         

2. นาํเสนอหวัขอ้การศึกษาวจิยั          

3. ทบทวนวรรณกรรมที+

เกี+ยวขอ้ง 

         

4. ออกแบบเครื+องมือที+ใชใ้น

การศึกษาวจิยั 

         

5. ประเมินความสอดคลอ้งของ

เครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาวจิยั

โดยผูเ้ชี+ยวชาญ 

         

6. จดัเกบ็ขอ้มูลการศึกษาจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 

         

7. ประมวลผลและวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ 

         

8. สรุปผลและอภิปรายผลการ

ศึกษาวจิยั 

         

9. เขียนรายงานการศึกษาวจิยั

ฉบบัสมบูรณ์ 

         

10. นาํเสนอผลการศึกษาวจิยัแก่

อาจารยที์+ปรึกษาและ

คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
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3.9 บทสรุป 

 การศึกษาวิจัยในครัQ งนีQ เป็นการศึกษาวิจัยที+ผ่านการทําแบบสอบถามออนไลน์  

โดยมีรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัย 

ความน่าจะเป็น (Non – Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าที+รัฐซึ+ งปฏิบติังานในองคก์ารศาลยุติธรรม  

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน ซึ+ งแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที+  

1. แบบสอบถามคัดกรอง  ส่วนที+  2. แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และส่วนที+   

3. แบบสอบถามเกี+ยวกับปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และการสนับสนุน 

ของเจ้าหน้าที+ รัฐที+ ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม ซึ+ งแบบสอบถามผ่านการ

ตรวจสอบความเที+ยงตรง (Validity) และความเชื+อมั+น (Reliability) ก่อนจะนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

เ ชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  และวิ เคราะห์ข้อมูลเ ชิงอนุมาน  (Inferential Statistics)  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการสรุปผลการวจิยั 
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บทที- 4  

ผลการวจิยั 

 

 

  การวิจยัในครัQ งนีQ มุ่งศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนับสนุนของเจ้าหน้า ที+ รัฐ ที+ ก่อให้ เ กิดการ เปลี+ ยนแปลงต่อองค์การยุ ติธรรม  

โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นเจ้าหน้าที+ ที+ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ 389 คน โดยเก็บ

แบบสอบถามทัQงสิQน 400 ชุด และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติที+ไดร้วบรวมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ซึ+ งผา่นการประมวลผลดว้ยโปรแกรม Statistical Package for the Social Science (SPSS)  

  แบบสอบถามจะถูกนํามาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค ์

ของงานวจิยั ผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ ได ้ดงันีQ  

  4.1 ขอ้มูลทั+วไปดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

  4.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

   4.3.1 การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 

  4.4 การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

   4.4.1 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุคูณ ครัQ งที+ 1 

   4.4.2 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุคูณ ครัQ งที+ 2 

   4.4.3 การทดสอบตวัแปรตาม และค่าความคลาดเคลื+อนเป็นตวัแปรที+มีการแจกแจง

แบบปกติ (Normality) 

   4.4.4 การทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+ (Homoscedastic) 

   4.4.5 การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคลื+อน (Residual Errors) 

   4.4.6 การทดสอบความสัมพันธ์ซึ+ งกันและกันระหว่างตัวแปรต้นเหตุ  

(Multicollinearity) 

  4.5 บทสรุป 
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4.1 ข้อมูลทั-วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  การวิจยันีQ ประกอบดว้ยแบบสอบถามที+ไดรั้บจากกลุ่มตวัอย่างซึ+ งมีขอ้มูลที+ครบถว้น

สมบูรณ์ จาํนวน 389 คน สามารถสรุปขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้น เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถี+ (Frequency) 

แสดงค่าเป็นร้อยละ (Percentage) 

 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 113 29.0 

หญิง 258 66.3 

เพศทางเลือก (LGBTQ+) 18 4.6 

รวม 389 100.0 

   

  จากตารางที+ 4.1 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 258 คน 

คิดเป็นร้อยละ 66.3 เพศชาย จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และน้อยที+สุดคือเพศทางเลือก 

(LGBTQ+) จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

21 – 30 ปี 96 24.7 

31 – 40 ปี 167 42.9 

41 – 50 ปี 92 23.7 

51 ปี ขึQนไป 34 8.7 

รวม 389 100.0 

 

  จากตารางที+  4.2 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 

จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 อายุระหว่าง 21 – 30 ปี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7  

อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และอายรุะหว่าง 51 ปีขึQนไป จาํนวน 34 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.7 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 43 11.1 

ปริญญาตรี 291 74.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 55 14.1 

รวม 389 100.0 

 

  จากตารางที+ 4.3 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จํานวน  291 คน  คิดเป็นร้อยละ  74.8 สูงกว่าปริญญาตรี  จํานวน  55 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.1  

และตํ+ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.4 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 252 64.8 

สมรส 124 31.9 

หยา่ร้าง 13 3.3 

รวม 389 100.0 

 

  จากตารางที+ 4.4 แสดงถึง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานะโสด จาํนวน 252 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.8 สมรส จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และหย่าร้าง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.3 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.5 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นสถานที+ทาํงาน 

สถานที?ทาํงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ศาลอาญา 150 38.6 

ศาลอาญากรุงเทพใต ้ 125 32.1 

ศาลอาญาธนบุรี 114 29.3 

รวม 389 100.0 
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  จากตารางที+ 4.5 แสดงขอ้มูลถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานอยู่ที+ศาลอาญา 

จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ทาํงานอยูที่+ศาลอาญากรุงเทพใต ้จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.1 และทาํงานอยูที่+ศาลอาญาธนบุรี จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นตาํแหน่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตําแหน่งงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติังาน  153 39.3 

เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม ระดบัชาํนาญงาน 65 16.7 

เจา้พนกังานศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติัการ  108 27.8 

เจา้พนกังานศาลยติุธรรม ระดบัชาํนาญการ 63 16.2 

รวม 389 100.0 

 

  จากตารางที+ 4.6 แสดงขอ้มูลถึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งเจา้หนา้ที+

ศาลยุติธรรม ระดับปฏิบัติงาน จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ดํารงตําแหน่งเจ้าพนักงาน 

ศาลยุติธรรม ระดับปฏิบติัการ จาํนวน 108 คน คิดเป็น 27.8 ดาํรงตาํแหน่ง เจ้าหน้าที+ศาลยุติธรรม  

ระดับชํานาญงาน จํานวน 65 คน คิดเป็น 16.7 และดํารงตําแหน่งเจ้าพนักงานศาลยุติธรรม  

ระดบัชาํนาญการ จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 4.7 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ลกัษณะดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน 

ระยะเวลาปฏิบัตงิาน จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 31 8.0 

1 – 2 ปี 88 22.6 

3 – 4 ปี 77 19.8 

5 ปีขึQนไป 193 49.6 

รวม 389 100.0 

  

  จากตารางที+ 4.7 แสดงขอ้มูลถึงผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 ปีขึQนไป 

จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 ระยะเวลาปฏิบติังาน 1 – 2 ปี จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 

ระยะเวลาปฏิบติังาน 3 – 4 ปี จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกว่า 1 ปี 

จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที? 4.8 ค่าสถิติการวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศ และอาย ุดว้ยวธีิตารางไขว ้(Crosstab) 

 อายุ รวม 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปี  

ขึPนไป 

เพศ 1. ชาย จาํนวน 27 48 31 7 113 

ร้อยละ 6.9% 12.3% 8.0% 1.8% 29.0% 

2. หญิง จาํนวน 60 112 60 26 258 

ร้อยละ 15.4% 28.8% 15.4% 6.7% 66.3% 

3. เพศ

ทางเลือก 

จาํนวน 9 7 1 1 18 

ร้อยละ 2.3% 1.8% 0.3% 0.3% 4.6% 

รวม จาํนวน 96 167 92 34 389 

ร้อยละ 24.7% 42.9% 23.7% 8.7% 100.0% 

 

  จากตารางที+  4.8 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายที+ มีอายุในช่วง 31 – 40 ปี  

มากที+สุด จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 เพศหญิงที+มีอายุในช่วง 31 – 40 ปี มากที+สุด จาํนวน 

112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และเพศทางเลือกที+มีอายุในช่วง 21 – 30 ปี มากที+สุด จาํนวน 9 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.3 สรุปค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศ และอาย ุโดยวิธีตารางไขว ้

(Crosstab) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายใุนช่วง 31 – 40 ปี มากที+สุด 

 

ตารางที? 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

 ระดบัการศึกษา รวม 

ตํ?ากว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

เพศ 1. ชาย จาํนวน 13 82 18 113 

ร้อยละ 3.3% 21.1% 4.6% 29.0% 
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ตารางที? 4.9 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีตารางไขว ้

(Crosstab) (ต่อ) 

 ระดบัการศึกษา รวม 

ตํ?ากว่า

ปริญญา

ตรี 

ปริญญา

ตรี 

สูงกว่า

ปริญญา

ตรี 

เพศ 2. หญิง จาํนวน 26 197 35 258 

ร้อยละ 6.7% 50.6% 9.0% 66.3% 

3. เพศทางเลือก จาํนวน 4 12 2 18 

ร้อยละ 1.0% 3.1% 0.5% 4.6% 

รวม จาํนวน 43 291 55 389 

ร้อยละ 11.1% 74.8% 14.1% 100.0% 

 

  จากตารางที+  4.9 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที+จบการศึกษาปริญญาตรี  

มากที+สุด จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 เพศหญิงที+จบการศึกษา มากที+สุด จาํนวน 197 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.6 และเพศทางเลือกที+จบการศึกษา มากที+สุด จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

สรุปค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และการศึกษา โดยวิธีตารางไขว ้(Crosstab) 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที+สุด 

 

ตารางที? 4.10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และตาํแหน่งงาน ดว้ยวิธีตารางไขว ้

(Crosstab) 

 ตําแหน่งงาน รวม 

เจ้าหน้าที?

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

เจ้าหน้าที?

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ชํานาญ

งาน 

เจ้า

พนักงาน

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

เจ้า

พนักงาน

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ชํานาญการ 

เพศ 1. ชาย จาํนวน 31 19 41 22 113 

ร้อยละ 8.0% 4.9% 10.5% 5.7% 29.0% 
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ตารางที? 4.10 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และตาํแหน่งงาน ดว้ยวิธีตารางไขว ้

(Crosstab) (ต่อ) 

 ตําแหน่งงาน รวม 

เจ้าหน้าที?

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ปฏิบัตงิาน 

เจ้าหน้าที?

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ชํานาญ

งาน 

เจ้า

พนักงาน

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ปฏิบัตกิาร 

เจ้า

พนักงาน

ศาล

ยุตธิรรม 

ระดบั

ชํานาญการ 

เพศ 2. หญิง จาํนวน 107 44 66 41 258 

ร้อยละ 27.5% 11.3% 17.0% 10.5% 66.3% 

3. เพศ

ทางเลือก 

จาํนวน 15 2 1 0 18 

ร้อยละ 3.9% 0.5% 0.3% 0.0% 4.6% 

รวม จาํนวน 153 65 108 63 389 

ร้อยละ 39.3% 16.7% 27.8% 16.2% 100.0% 

 

  จากตารางที+  4.10 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามเพศชายตําแหน่งเจ้าพนักงาน 

ศาลยุติธรรม ระดับปฏิบัติการ มากที+สุด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 เพศหญิงตาํแหน่ง

เจ้าหน้าที+ ศาลยุ ติธรรม  ระดับปฏิบัติงาน  มากที+ สุด  จํานวน  107 คน  คิด เ ป็น ร้อยละ  27.5  

และเพศทางเลือกตาํแหน่งเจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติังาน มากที+สุด จาํนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.9 สรุปค่าสถิติการวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศ และตาํแหน่งงาน โดยวธีิตารางไขว ้

(Crosstab) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงตําแหน่งเจ้าหน้าที+ศาลยุติธรรม  

ระดบัปฏิบติังาน มากที+สุด 
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ตารางที? 4.11 ค่าสถิติการวเิคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศ และอายกุารทาํงาน ดว้ยวธีิตารางไขว ้

(Crosstab) 

 อายุการทาํงาน รวม 

น้อยกว่า 1 

ปี 

1 – 2 ปี 3 – 4 ปี 5 ปีขึPนไป 

เพศ 1. ชาย จาํนวน 9 16 22 66 113 

ร้อยละ 2.3% 4.1% 5.7% 17.0% 29.0% 

2. หญิง จาํนวน 22 63 51 122 258 

ร้อยละ 5.7% 16.2% 13.1% 31.4% 66.3% 

3. เพศ

ทางเลือก 

จาํนวน 0 9 4 5 18 

ร้อยละ 0.0% 2.3% 1.0% 1.3% 4.6% 

รวม จาํนวน 31 88 77 193 389 

ร้อยละ 8.0% 22.6% 19.8% 49.6% 100.0% 

  

  จากตารางที+ 4.11 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามเพศชายที+มีอายุการทาํงาน 5 ปีขึQนไป 

มากที+สุด จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 เพศหญิงที+มีอายุการทาํงาน 5 ปีขึQนขึQนไป มากที+สุด 

จาํนวน 122 คนคิดเป็นร้อยละ 31.4 และเพศทางเลือกที+มีอายกุารทาํงาน 1 – 2 ปี มากที+สุด จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.3 สรุปค่าสถิติการวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศ และอายุการทาํงาน  

โดยวิธีตารางไขว ้(Crosstab) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงอายกุารทาํงาน 5 ปี

ขึQนไป มากที+สุด 

 

 

4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากผลแบบสอบถามผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย การแจกแจงความถี+ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื+ออธิบายลกัษณะ 

ของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง และคาํอธิบาย ดงันีQ  
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ตารางที? 4.12 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัที+ส่งผลต่อการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง 

ปัจจัย Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 4.41 0.551 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 4.72 0.465 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 4.54 0.526 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 4.45 0.590 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.53 0.420 เห็นดว้ยมากที+สุด 

   

  จาตารางที+ 4.12 แสดงถึงค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัที+ส่งผล 

ต่อการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.53 (S.D.= 0.420)  

โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามที+เป็นตวัแปรสังเกตได ้ซึ+ งขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.72 (S.D.= 0.465) รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.54 

(S.D.= 0.526) ดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ย

เท่ากับ 4.45 (S.D.= 0.420) และด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  

มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.41 (S.D.= 0.551) ตามลาํดบั 

 

ตารางที? 4.13 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ 

ด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ท่านเห็นว่าการทาํงานเพื+อสังคมและการบริการ

สาธารณะมีความหมายอย่างมากสําหรับท่าน 

(หรือสาํหรับงานที+ท่านรับผดิชอบอยู)่ 

4.47 0.640 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงัเผชิญกบั

ความยากลาํบาก 

4.68 0.524 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อนตนเองอยู่

เสมอ 

4.25 0.785 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที? 4.13 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ (ต่อ) 

ด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์ส่วนรวม 4.33 0.658 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความเชื+อว่าหน้าที+ตอ้งมาก่อนสิทธิของ

ตวัเอง 

4.33 0.720 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.41 0.550 เห็นดว้ยมาก 

 

  จาตารางที+  4.13 แสดงถึงค่าเฉลี+ ย  และส่วนเบี+ ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ปัจจัย 

ดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.41 (S.D.= 0.550) 

โดยมีรายละเอียดของข้อคําถามที+ เ ป็นตัวแปรสัง เกตได้ ซึ+ งข้อที+ มี ค่า เฉลี+ ยสูงสุด  ได้แก่   

ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงัเผชิญกับความยากลาํบากอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+สุด  

มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.68 (S.D.= 0.524) รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านเห็นว่าการทาํงานเพื+อสังคม และการบริการ

สาธารณะมีความหมายอย่างมากสําหรับท่าน (หรือสําหรับงานที+ท่านรับผิดชอบอยู่) อยู่ในระดบั 

เห็นด้วยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.47 (S.D.= 0.640) ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์

ส่วนรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.33 (S.D.= 0.658) และท่านมีความเชื+อวา่หนา้ที+

ต้องมาก่อนสิทธิของตัวเองอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉลี+ ย เท่ากับ  4.33 (S.D.= 0.720)  

และท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อนตนเองอยูเ่สมออยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

4.25 (S.D.= 0.785) ตามลาํดบั 

 

ตารางที? 4.14 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

ด้านทศันคตเิกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

เป็นเรื+ องที+ ดีหากมีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัในงาน

ของท่าน 

4.71 0.516 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่ า นหวัง ว่ า จ ะ ไ ด้นํ า ร ะบบ เ ทค โน โล ยี

สารสนเทศมาใช ้

4.68 0.534 เห็นดว้ยมากที+สุด 
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ตารางที? 4.14 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (ต่อ) 

ด้านทศันคตเิกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็น

ขัQนตอนสําคัญที+ทําให้องค์การมีการบริหาร

จดัการที+ดีขึQน 

4.75 0.466 เห็นดว้ยมากที+สุด 

โดยรวมท่านมีทัศนคติที+ ดี ต่อการนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

4.71 0.506 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.72 0.465 เห็นดว้ยมากที+สุด 

   

  จาตารางที+ 4.14 แสดงถึงค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นทศันคติ

เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+ สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.72 (S.D.= 0.465)  

โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามที+เป็นตวัแปรสังเกตได ้ซึ+ งขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ การนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นขัQนตอนสาํคญัที+ทาํใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการที+ดีขึQนอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.75 (S.D.= 0.466) รองลงมาได้แก่ เป็นเรื+ องที+ดีหากมีการ 

นาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ในงานของท่านอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด  

มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ  4.71 (S.D.= 0.516) โดยรวมท่านมีทัศนคติที+ ดีต่อการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอ้ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.71 (S.D.= 0.506) และท่านหวงัวา่จะได้

นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+ สุด  มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ  4.68  

(S.D.= 0.534) ตามลาํดบั 

 

ตารางที? 4.15 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

ด้านบรรทดัฐานเกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

เพื+อนร่วมงานของท่านเชื+อว่าการนําระบบ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ง า น ใ น

ชีวติประจาํวนัเป็นสิ+งที+สาํคญั 

4.47 0.648 เห็นดว้ยมากที+สุด 

หัวหน้าส่วนงานของท่านสนับสนุนการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.55 0.606 เห็นดว้ยมากที+สุด 
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ตารางที? 4.15 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (ต่อ) 

ด้านบรรทดัฐานเกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

โดย ร วม ท่ านแนะนํ า ให้ มี ก า ร ใช้ ร ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.62 0.578 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.54 0.526 เห็นดว้ยมากที+สุด 

 

  จาตารางที+ 4.15 แสดงถึงค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นบรรทดั

ฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.54 (S.D.= 0.526)  

โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามที+เป็นตวัแปรสังเกตได ้ซึ+ งขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ โดยรวมท่าน

แนะนาํใหมี้การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.62 

(S.D.= 0.578) รองลงมาได้แก่ หัวหน้าส่วนงานของท่านสนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.55 (S.D.= 0.606) และเพื+อนร่วมงาน 

ของท่านเชื+อว่าการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานในชีวิตประจาํวนัเป็นสิ+ งที+สําคญั 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.47  (S.D.= 0.648) ตามลาํดบั 

 

ตารางที? 4.16 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบั 

การเปลี+ยนแปลง 

ด้านพฤตกิรรมการรับรู้เกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ท่านเชื+อว่าจะสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี+ยนแปลงในการทาํงานประจาํวนัได ้

4.62 0.531 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่านมีความรู้และทักษะในการดํา เนินการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร 

4.32 0.746 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความคาดหวงัวา่จะสามารถดาํเนินการให้

เกิดการเปลี+ยนแปลงองคก์ารได ้

4.40 0.706 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.45 0.590 เห็นดว้ยมาก 

 

  จาตารางที+  4.16 แสดงถึงค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.45  
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(S.D.= 0.590) โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามที+เป็นตวัแปรสังเกตได ้ซึ+ งขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ 

ท่านเชื+อว่าจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัการเปลี+ยนแปลงในการทาํงานประจาํวนัไดอ้ยู่ในระดบั 

เห็นด้วยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.62 (S.D.= 0.531) รองลงมาได้แก่ ท่านมีความคาดหวงัว่า 

จะสามารถดาํเนินการให้เกิดการเปลี+ยนแปลงองคก์ารไดอ้ยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 

4.40 (S.D.= 0.706) และท่านมีความรู้และทกัษะในการดาํเนินการเปลี+ยนแปลงองคก์ารอยูใ่นระดบั 

เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.32 (S.D.= 0.746) ตามลาํดบั 

 

ตารางที? 4.17 ค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง 

การสนับสนุนการเปลี?ยนแปลง Mean S.D. ระดบัความ

คดิเห็น 

ท่านยินดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหม่ ๆ มาทดลองใช ้

4.65 0.549 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่ านตัQ ง ใจ ที+ จะ ส่ง เส ริมการใช้ง านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายในองคก์าร 

4.67 0.529 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ท่ า น ยิ น ดี ที+ จ ะ มี บ ทบ า ท เ ชิ ง รุ ก ใ น ก า ร

เปลี+ยนแปลงองค์การ (อาทิเช่น การนําระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช)้ ไปสู่ผลสาํเร็จ 

4.56 0.579 เห็นดว้ยมากที+สุด 

ในภาพรวมท่านตัQ ง ใจที+ จะบูรณาการการ

เปลี+ยนแปลงองค์การ โดยนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้

4.61 0.552 เห็นดว้ยมากที+สุด 

รวม 4.62 0.499 เห็นดว้ยมากที+สุด 

 

  จาตารางที+  4.17 แสดงถึงค่าเฉลี+ย และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปัจจัยด้าน 

การสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.62 (S.D.= 0.499) 

โดยมีรายละเอียดของขอ้คาํถามที+เป็นตวัแปรสังเกตได ้ซึ+ งขอ้ที+มีค่าเฉลี+ยสูงสุด ไดแ้ก่ ท่านตัQงใจ 

ที+จะส่งเสริมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายในองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด 

มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.67 (S.D.= 0.529) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านยินดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่  ๆ

มาทดลองใช้อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+ สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.65 (S.D.= 0.549) ในภาพรวม 

ท่านตัQ งใจที+จะบูรณาการการเปลี+ยนแปลงองค์การ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.61 (S.D.= 0.552) และท่านยนิดีที+จะมีบทบาทเชิงรุก
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ในการเปลี+ยนแปลงองค์การ (อาทิเช่น การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้) ไปสู่ผลสําเร็จ 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.56 (S.D.= 0.579) ตามลาํดบั 

 

 

4.3 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื+อจดักลุ่มตวัแปรที+มีความสมัพนัธ์กนั

ให้อยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั โดยการตรวจสอบขอ้มูลเบืQองตน้ก่อนที+จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ

ขอ้มูลมีความสําพนัธ์กนัมากน้อยเพียงพอหรือไม่ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกการพิจารณาค่าความเหมาะสม 

ของขอ้มูลดว้ยค่าสถิติของไคเซอร์ – ไมเยอร์ – โอลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin: KMO) และค่าสถิติ 

บาร์ทเลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

 

ตารางที? 4.18 ค่าสถิติไคเซอร์ – ไมเยอร์ – โอลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin: KMO) และค่าสถิติ 

บาร์ทเลท (Bartlett’s Test of Sphericity) 

KMO and Bartlett’s Test 

Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.920 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6220.411 

df 171 

Sig. < 0.001 

   

  จากตารางที+  4.18 จะพบว่าค่า Kaiser – Meyer – Olkin Measure of Sampling Adequacy 

(KMO) มีค่าเท่ากับ 0.920 ซึ+ งมีค่ามากเขา้ใกล  ้1.0 แสดงให้เห็นว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

แต่ละกลุ่มมีความเหมาะสมที+สามารถนําไปใช้เทคนิควิเคราะห์ปัจจัยได้ และผลการทดสอบ 

Bartlett’s Test of Sphericity ได้ค่า Sig. <0.001 ซึ+ งแสดงให้เห็นว่าตวัแปร และขอ้มูลมีความเหมาะสม 

ที+จะมาวเิคราะห์ปัจจยัต่อไป 
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ตารางที? 4.19 Total Variance Explained ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

Total Variance Explained 
C

om
po

ne
nt

 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total 

1 9.230 48.577 48.577 9.230 48.577 48.577 4.090 

2 2.733 14.382 62.960 2.733 14.382 62.960 3.626 

3 1.491 7.848 70.808 1.491 7.848 70.808 3.346 

4 0.863 4.541 75.348 0.863 4.541 75.348 2.147 

5 0.687 3.617 78.965 0.687 3.617 78.965 1.795 

6 0.624 3.283 82.248     

7 0.521 2.743 84.991     

8 0.429 2.259 87.250     

9 0.385 2.024 89.274     

10 0.304 1.599 90.873     

11 0.293 1.540 92.412     

12 0.260 1.366 93.778     

13 0.240 1.262 95.040     

14 0.219 1.153 96.193     

15 0.189 0.995 97.187     

16 0.176 0.927 98.114     

17 0.137 0.722 98.836     

18 0.116 0.612 99.448     

19 0.105 0.552 100.000     
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ตารางที? 4.20 การจดักลุ่มตามผลการวเิคราะห์ปัจจยัของตวัแปรหลงัการหมุนแกนดว้ยวธีิ Varimax   

Rotated Component Matrixa 

 Component 

1 2 3 4 5 

CRA4 0.846     

CRA3 0.819     

CRA1 0.816     

CRA2 0.790     

CRSN3 0.572     

CRPBC1 0.548     

PSM3  0.893    

PSM5  0.866    

PSM4  0.855    

PSM1  0.699    

PSM2  0.631    

CSI2   0.825   

CSI1   0.804   

CSI4   0.775   

CSI3   0.723   

CRPBC2    0.879  

CRPBC3    0.856  

CRSN2     0.741 

CRSN1     0.734 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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  จากตารางที+  4.20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยของตัวแปรโดยการหมุนแกน Varimax 

สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปรที+มีค่านํQาหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) เป็น 5 องคป์ระกอบดงันีQ  

  องค์ประกอบที+ 1 มี 6 ตัวแปร ได้แก่ CRA4 CRA3 CRA1 CRA2 CRSN3 CRPBC1 

และมีพิสัยนํQ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.548 – 0.846 ซึ+ งสามารถกาํหนดชื+อองคป์ระกอบที+ 1 

คือ ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) 

  องค์ประกอบที+ 2 มี 5 ตัวแปร ได้แก่ PSM3 PSM5 PSM4 PSM1 PSM2 และมีพิสัย

นํQ าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.631 – 0.893 ซึ+ งสามารถกาํหนดชื+อองคป์ระกอบที+ 2 คือ ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) 

  องค์ประกอบที+  3 มี  4 ตัวแปร  ได้แก่  CSI2 CSI1 CSI4 CSI3 และมีพิสัยนํQ าหนัก

องคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.723 – 0.825 ซึ+ งสามารถกาํหนดชื+อองคป์ระกอบที+ 3 คือ การสนบัสนุน

การเปลี+ยนแปลง (CSI) 

  องค์ประกอบที+  4 มี  2 ตัวแปร  ได้แ ก่  CRPBC2 CRPBC3 และมี พิสัยนํQ าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.856 – 0.879 ซึ+ งสามารถกาํหนดชื+อองค์ประกอบที+ 4 คือ ปัจจัยด้าน

พฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) 

  องค์ประกอบที+  5 มี  2 ตัวแปร  ได้แก่  CRSN2 และCRSN1 และมีพิสัยนํQ าหนัก

องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.741– 0.734 ซึ+ งสามารถกาํหนดชื+อองค์ประกอบที+ 5 คือ – ปัจจยัด้าน

บรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRSN)  

  จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) พบว่า

ปัจจยัแต่ละขอ้คาํถามของกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัมีการจดัเรียงใหม่หลงัจากมีการแปรผล 

โดยอา้งอิงจากค่านํQาหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
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รูปภาพ 4.1 กรอบแนวคิดวจิยัเชิงทฤษฎีที+มีการปรับปรุง (Modified Research Conceptual Framework) 

ที+มา: ปรับปรุงจาก Hassan et al. (2020a) 

 

 

4.4 การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

  ผูว้ิจยัจึงไดต้ัQงสมมติฐานงานวิจยัตามกรอบแนวคิดที+ไดมี้การปรับปรุงจาก Hassan et al. 

(2020a) และมีการจัดเรียงค่านํQ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ในตารางที+  4.20 ซึ+ งมีค่า 

มากกว่า 0.3 ขึQนไป นาํมาวิเคราะห์สมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) ในลาํดบัถดัไป โดยมีสมมติฐานดงันีQ  

สมมติฐานที? 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ส่งผลต่อความตัQงใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H0: ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ไม่ส่งผลต่อความตัQ งใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H1: ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ส่งผลต่อความตัQ งใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 
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สมมติฐานที? 2 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) ส่งผลต่อความตัQงใจ

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H0: ปัจจัยด้านทัศนคติเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRA) ไม่ส่งผลต่อความตัQ งใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติเกี+ ยวกับการเปลี+ยนแปลง  (CRA) ส่งผลต่อความตัQ งใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

สมมติฐานที? 3 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ส่งผล 

ต่อความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H0: ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ไม่ส่งผลต่อความตัQงใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H1: ปัจจยัด้านบรรทดัฐานเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ส่งผลต่อความตัQ งใจ 

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

สมมติฐานที? 4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผล

ต่อความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

 H0: ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ไม่ส่งผลต่อ 

ความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

H1: ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผลต่อความตัQงใจ

ที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

 

4.4.1 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ครัPงที? 1 

ตารางที? 4.21 ผลสรุปตวัแบบจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ครัQ งที+ 1 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.789 0.622 0.618 0.30798 

a. Predicators: (Constant), CRA, CRPBC, PSM, CRSN 
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  จากตารางที+ 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ 

ทัQง 4 ปัจจยัสามารถอธิบายแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจา้หน้าที+รัฐ 

ที+ ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม  ได้ร้อยละ  61.8 (Adjusted R Square 0.618)  

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ ระดบั 0.05 หมายความว่า ตวัแปรตน้ทัQง 4 ปัจจยันัQน สามารถอธิบาย 

ตวัแปรตามคือความตัQงใจที+จะสนบัสนุนความเปลี+ยนแปลงได ้61.8 % 

 

ตารางที? 4.22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ครัQ งที+ 1 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 60.025 4 15.006 158.210 < 0.001 

 Residual 36.423 384 0.095   

 Total 96.448 388    

a. Dependent Variable: CSI 

b. Predicators: (Constant), CRA, CRPBC, PSM, CRSN 

 

  จากตารางที+ 4.22 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  

โดยใช้หลักการวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One – Way ANOVA) ซึ+ งสามารถ

ตัQงสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามไดด้งันีQ  

  H0: ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลต่อการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจ้าหน้าที+ รัฐ 

ในองคก์ารยติุธรรม 

  H1: ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ยหนึ+ งตวัส่งผลต่อการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+

รัฐในองคก์ารยติุธรรม 

  จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F – Test เท่ากบั <0.001 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ 

ปฏิเสธสมมติฐาน  H0 และยอมรับ  H1 ซึ+ งหมายความว่าตัวแปรอย่างน้อย  1 ตัว  ส่งผลต่อ 

การสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐในองคก์ารยติุธรรม 
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ตารางที? 4.23 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัQ งที+ 1 

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 0.796 0.175  4.550 <0.001 

ดา้นแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ (Public 

Service Motivation: PSM) 

-0.044 0.33 -0.049 -1.334 0.183 

ดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Attitude: CRA) 

0.630 0.050 .571 12.526 <0.001 

ดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Subjective Norm: CRSN) 

-0.008 0.040 -0.009 -0.195 0.846 

ดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง Change – Related 

Perceived Behavioral Control: 

CRPBC) 

0.254 0.026 0.355 9.626 <0.001 

 

  จากตารางที+ 4.23 สามารถสรุปผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณครัQ งที+ 1 ไดด้งันีQ  

สมมติฐานที? 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ส่งผลการสนบัสนุน 

ใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากบั 0.183 ซึ+ งมากกว่ากว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 

ที+กําหนดไว้ที+  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ (PSM) ไม่ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 
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สมมติฐานที? 2 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) ส่งผลต่อการสนบัสนุน 

ใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ+ งน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ 

ที+กาํหนดไวที้+ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง (CRA) ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

สมมติฐานที? 3 ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ส่งผล 

ต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากบั 0.846 ซึ+ งมากกว่ากว่าค่านัยสําคญัทางสถิติ 

ที+กาํหนดไวที้+ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 ปัจจัยด้านบรรทดัฐาน

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ไม่ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

สมมติฐานที? 4 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผล 

ต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ+ งน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ 

ที+กาํหนดไวที้+ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ครัQ งที+ 1 พบวา่ มี 2 ปัจจยัที+ส่งผลเชิงบวกต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRA) และปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้ 

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง (CRSN) ไม่มีผลต่อการสนบัสนุนให้เกิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) ดงันัQนจึงนาํปัจจยั

ดงักล่าวออกจากการวเิคราะห์และทาํการทดสอบอีกครัQ ง 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ครัPงที? 2 

ตารางที? 4.24 ผลสรุปตวัแบบจากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ครัQ งที+ 2 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.787 0.620 0.618 0.30808 

 

  จากตาราง 4.24 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้

ทัQง 2 ปัจจยั สามารถอธิบายแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุนของเจา้หน้าที+รัฐ 

ที+ ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม  ได้ร้อยละ  61.8 (Adjusted R Square 0.618)  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ ระดบั 0.05 หมายความวา่ ตวัแปรตน้ของปัจจยัสามารถอธิบายตวัแปรตาม

คือความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงได ้61.8 % 

 

ตารางที? 4.25 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) ครัQ งที+ 2 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 59.812 2 29.906 315.094 <0.001 

 Residual 36.636 386 0.095   

 Total 96.448 388    

a. Dependent Variable: CSI 

b. Predicators: (Constant), CRA, CRPBC 

 

  จากตารางที+ 4.25 พบว่าค่า Sig. เท่ากับ <0.001 ซึ+ งมีค่าน้อยกว่านัยสําคัญทางสถิติ 

ที+ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 คือ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย

หนึ+งตวั ส่งผลต่อการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐในองคก์ารยติุธรรม จึงทาํการตรวจสอบ

โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และนาํตวัแปรอิสระเขา้สมการทัQงหมดโดยเลือกใชโ้หมด 

Enter 
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ตารางที? 2.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ครัQ งที+ 2 

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 0.703 0.164  4.300 <0.001 

ดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Attitude: CRA) 

0.603 0.040 0.547 14.928 <0.001 

ดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง Change – Related 

Perceived Behavioral Control: 

CRPBC) 

0.251 0.026 0.350 9.551 <0.001 

 

สมมติฐานที? 1 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) ส่งผลต่อการสนบัสนุน 

ใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ+ งน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ 

ที+กาํหนดไวที้+ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง (CRA) ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

สมมติฐานที? 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผล 

ต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ค่า Sig. ของค่าสถิติ T – Test มีค่าเท่ากับ <0.001 ซึ+ งน้อยกว่าค่านัยสําคัญทางสถิติ 

ที+กาํหนดไวที้+ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ส่งผลต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression) ครัQ งที+ 2 พบวา่ มี 2 ปัจจยัที+ส่งผลเชิงบวกต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง (CRPBC) จึงใชผ้ลของการทดสอบดงักล่าวเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) 
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  4.4.3 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื?อนเป็นตัวแปรที?มีการแจกแจง 

แบบปกต ิ(Normality) 

ตารางที? 4.27 การทดสอบค่า โคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One – Sample Kolmogorov – Smirnov Test) 

One – Sample Kolmogorov – Smirnov Test 

N PSM CRA CSI CRPBC CRSN 

389 389 389 389 389 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 4.4139 4.6842 4.6215 4.3586 4.5064 

Std. 

Deviation 

0.55064 0.45223 0.49858 0.69650 0.55898 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0.178 0.295 0.316 0.276 0.266 

Positive 0.144 0.243 0.224 0.179 0.189 

Negative -0.178 -0.295 -0.316 -0.276 -0.266 

Test Statistic 0.178 0.295 0.316 0.276 0.266 

Asymp. Sig. (2 – tailed) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

a. Test distribution is Normal 

b. Calculated from data 

 

  จากตารางที+ 4.27 แสดงถึงค่าการทดสอบค่า โคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One – Sample 

Kolmogorov – Smirnov Test) ซึ+ งเป็นการทดสอบทางสถิติ โดยมีระดับนัยสําคัญที+มากกว่า 0.05  

ซึ+ งจากผลการทดสอบพบว่า ค่าระดบันัยสําคญัหรือค่า Sig. เท่ากบั <0.001 น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 

ตวัแปรที+เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ 
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  4.4.4 การทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื?อนเป็นค่าคงที? (Homoscedastic) 

Scatterplot 

Dependent Variable: Change – Supportive Intention 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที? 4.2 การทดสอบความแปรปรวนของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+โดย Scatterplot 

 

  จากรูปภาพที+ 4.2 จากค่าความแปรปรวนของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+โดยวิธี 

Scatterplot โดยพิจารณาประกอบจากแผนภาพมีความสัมพนัธ์เป็นไปในทางบวก และมีการกระจายตวั

แบบแบนด์ (Band) ลาดจากซ้ายมาขวาไม่กอดเป็นก้อนกลม จึงสรุปได้ว่าค่าความแปรปรวน 

ของความคลาดเคลื+อนเป็นค่าคงที+ 

 

  4.4.5 การทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคลื?อน (Residual Errors) 

ตารางที? 4.28 ค่าความคลาดเคลื+อน (Residual Errors) เพื+อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนั 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin - 

Watson 

1 0.789 0.622 0.618 0.30798 2.078 

  จากตารางที+  4.28 แสดงถึงค่า  Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ  2.078 ซึ+ งมีค่าเป็น  2  

หรือเขา้ใกล ้2 สรุปไดว้า่ค่าความคลาดเคลื+อนเป็นอิสระต่อกนั หรือไม่เกิด Autocorrelation 
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  4.4.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ซึ?งกนัและกนัระหว่างตวัแปรต้นเหตุ (Multicollinearity) 

ตารางที? 4.29 ผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

Model Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

(Constant) 0.796 0.175  4.550 <0.001   

ดา้นแรงจูงใจ 

ในการบริการ

สาธารณะ (Public 

Service Motivation: 

PSM) 

-0.044 0.33 -0.049 -1.334 0.183 0.726 1.378 

ดา้นทศันคติเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง 

(Change – Related 

Attitude: CRA) 

0.630 0.050 0.571 12.526 <0.001 0.473 2.115 

ดา้นบรรทดัฐาน

เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง 

(Change – Related 

Subjective Norm: 

CRSN) 

-0.008 0.040 -0.009 -0.195 0.846 0.724 1.382 

ดา้นพฤติกรรมการ

รับรู้เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง Change 

– Related Perceived 

Behavioral Control: 

CRPBC) 

0.254 0.026 0.355 9.626 <0.001 0.480 2.084 
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  จาตารางที+  4.29 แสดงถึงผลทดสอบค่า  Tolerance ของปัจจัยด้านแรง จูงใจ 

ในการบริการสาธารณะ มีค่าเท่ากบั 0.726 ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากบั

0.473 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากบั 0.724 และปัจจยัดา้นพฤติกรรม 

การรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากับ 0.480 โดยที+ค่า Tolerance ของปัจจัยทัQ งหมดมีค่า

มากกวา่ 0.2 ดงันัQนจึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

  ในส่วนของค่า Variance Inflation Factor (VIF) ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ มีค่าเท่ากับ 1.378 ปัจจัยด้านทัศนคติเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากับ 2.115  

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากบั 1.382 และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง มีค่าเท่ากบั 2.084 ซึ+ งทัQงหมดมีค่าน้อยกว่า 4 ดงันัQนจึงสรุปไดว้่า ตวัแปร 

เป็นอิสระจากกนั จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

 

 

4.5 บทสรุป 

  จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ทัQ งหมด  389 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี   

มีสถานภาพโสด เป็นเจ้าหน้าที+ศาลอาญา ปฏิบติังานในตาํแหน่งเจ้าหน้าที+ศาลยุติธรรม ระดับ

ปฏิบติังานมากที+สุด และมีระยะเวลาปฏิบติังานอยูที่+ 5 ปีขึQนไป  

  การวิ เคราะห์ผลองค์ประกอบเ ชิงสํารวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

แลว้พบว่าค่าสถิติของ ไคเซอร์ – ไมเยอร์ – โอลคิน (Kaiser – Meyer – Olkin: KMO) มีค่าที+ 0.920 

ซึ+ งหมายถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ในระดบัที+ดี ผูว้ิจยัจึงทาํการสกดัองคป์ระกอบดว้ยการหมุน

แกนปัจจยัตัQงฉากแบบ Varimax Method ทาํให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรที+มีค่านํQ าหนกัองคป์ระกอบ 

(Factor Loading) ได้จํานวน 5 องค์ประกอบ ซึ+ งตรงกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 

Conceptual Framework) ของงานวิจยัที+ตัQงไวต้ัQงแต่ตน้ ต่อมาผูว้ิจยัไดน้าํองคป์ระกอบที+ไดม้าทาํการ

แปรผลตามสมมติฐานซึ+ งจะใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 

MRA) โดยวิธี Enter จึงทาํให้ไดผ้ลการทดสอบ และโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง 

(CRPBC) มีผลเชิงบวกต่อการสนบัสนุนใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง (CSI) โดยที+ค่าสมัประสิทธิM ตวักาํหนด 

(Adjusted R Square) เท่ากบั 0.618 ซึ+ งหมายความว่าตวัแปรตน้ดงักล่าวสามารถอธิบายตวัแปรตาม

คือความตัQงใจที+จะสนบัสนุนใหเ้กิดความเปลี+ยนแปลงได ้ร้อยละ 61.8  
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  จากการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One – Sample Kolmogorov – Smirnov Test) 

พบว่าประชากรในการวิจัยครัQ งนีQ ไม่ได้มีการแจกแจงแบบปกติ  ทดสอบความแปรปรวน 

ของความคลาดเคลื+ อนเป็นค่าคงที+ ด้วยวิ ธี  Scatter Plot เป็นค่าคงที+  (Homoscedastic) ทดสอบ 

ความเป็นอิสระจากกนัผ่านค่าความคลาดเคลื+อน (Residual Errors) ด้วยการตรวจสอบค่า Durbin – 

Watson พบว่าไม่ เกิด  Autocorrelation และสุดท้าย  ผู ้วิจัยได้ทดสอบปัญหาความสัมพันธ์กัน 

ระหว่างตัวแปร  (Multicollinearity) ด้วยค่า  Tolerance และVariance Inflation Factor (VIF) พบว่า 

ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั จึงทาํใหไ้ม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
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บทที- 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

  การจากศึกษาเรื+อง ปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ และการสนบัสนุน

ของเจ้าหน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม (The Study of Public Service 

Motivation and Public Officer Change –  Supportive Intention in Justice Organization)  โ ด ย 

มีวตัถุประสงค์เพื+อศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเจ้าหน้าที+ รัฐ 

ที+ปฏิบติังานบริการสาธารณะขององคก์ารยุติธรรม และเพื+อศึกษาปัจจยัที+ก่อให้เกิดการสนบัสนุน

ของเจ้าหน้าที+ รัฐปฏิบัติงานบริการสาธารณะที+ส่งผลให้องค์การยุติธรรมเกิดการเปลี+ยนแปลง  

โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) และไดมี้การปรับปรุง

กรอบแนวความคิดเพื+อให้เหมาะกบักบัการวิจยัในครัQ งนีQ  จากกรอบแนวความคิดทัQงหมด 4 ปัจจยั 

ได้แก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ปัจจยัด้านทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง  

ปัจจัยด้านบรรทัดฐานเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง และปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับ 

การเปลี+ยนแปลง มีปัจจยัที+เป็นตวัแปรตาม 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง 

ซึ+ งงานวิจัยในครัQ งนีQ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จํานวน  389 ตัวอย่าง  

และนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ผ่านโปรแกรม SPSS สามารถทาํการสรุป อภิอปรายผล  

และใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปนีQ   

 

 

5.1 สรุปผลการศึกษาวจิยั 

  5.1.1 สรุปผลข้อมูลทั?วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ในดา้นขอ้มูลทั+วไปดา้นประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 66.3 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี ร้อยละ 42.9 วฒิุการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 74.8 มีสถานภาพ

โสดร้อยละ  64.8  เป็นเจ้าหน้าที+ศาลอาญา  ร้อยละ  38.6 ปฏิบัติหน้าที+ ในตําแหน่งเจ้าหน้าที+ 

ศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติังาน ร้อยละ 39.3 และมีระยะเวลาปฏิบติังานอยูที่+ 5 ปีขึQนไป ร้อยละ 49.6 
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  ในดา้นขอ้มูลความคิดเห็นต่อปัจจยัที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยุติธรรม 

จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเลือกปัจจยั ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที+สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.72 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที+ สุด มีค่าเฉลี+ยเท่ากับ 4.54 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับ 

การเปลี+ยนแปลงอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.45 และดา้นแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉลี+ยเท่ากบั 4.41 ตามลาํดบั 

 

  5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลสมมตฐิานการศึกษา 

  จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษาวิจัยปัจจัยที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ และการสนับสนุนของเจา้หน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม  

ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ผลโดยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) จากตวัแปร ดงันีQ  

 

ตารางที? 5.1 ผลสรุปการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

สมมติฐาน ปัจจัยการสนับสนุนการเปลี?ยนแปลง 

 (Change – Supportive Intention) 

ผลการทดสอบ

สมติฐาน 

สมมติฐานที+ 1 ดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (PSM) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที+ 2 ดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRA) ยอมรับ 

สมมติฐานที+ 3 ดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRSN) ปฏิเสธ 

สมมติฐานที+ 4 ดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (CRPBC) ยอมรับ 

   

  จากการวิเคราะห์การศึกษาปัจจยัที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม 

ด้วยวิ ธีการถดถอยเ ชิงพหุ คูณ  (Multiple Regression) แสดงให้ เ ห็นว่ า  มี  2 ปัจจัย ที+ ส่ งผล 

ต่อการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลง ได้แก่ ปัจจัยด้านทัศนคติเกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง (CRA)  

และปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ ยวกับการเปลี+ยนแปลง  (CRPBC) ซึ+ งมีค่าสัมประสิทธิM  

ความถดถอยตามมาตรฐานอยูที่+ 0.57 และ0.355 ตามลาํดบั อีกทัQงผูว้ิจยัไดพ้บวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะ (PSM) และปัจจัยด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกับการเปลี+ยนแปลง  

(CRPBC) ไม่ส่งผลต่อการสนับสนุนการเปลี+ ยนแปลง  ซึ+ ง มี ค่าสัมประสิทธิM ความถดถอย 

ตามมาตรฐานอยูที่+ -0.049 และ-0.009 ตามลาํดบั 
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5.2 การอภปิรายผลการศึกษาวจิยั และข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

ตารางที? 5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวจิยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 

สมมติฐานงานวจัิย ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

งานวจัิยที?เกี?ยวข้องในอดตี 

งานวจัิยที?สอดคล้อง งานวจัิยที?ไม่สอดคล้อง 

สมมตฐิานที? 1 ปัจจยั

ดา้นแรงจูงใจในการ

บริการสาธารณะ 

(PSM) 

ไม่ส่งผลอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

 Hassan et al. (2020a), 

Peccei et al. (2011), Liu 

& Zhan, (2019), Perry & 

Wise (1990), and Voet et 

al. (2017) 

สมมตฐิานที? 2 ปัจจยั

ดา้นทศันคติเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง 

(CRA) 

ส่งผลอยา่งมี

นยัสาํคญั 

Hassan et al. (2020a), 

Peccei et al. (2011), 

Hassan et al. (2020b), 

Perry & Wise (1990), and 

Jimmieson et al. (2010) 

 

สมมตฐิานที? 3 ปัจจยั

ดา้นบรรทดัฐาน

เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (CRSN) 

ไม่ส่งผลอยา่ง

มีนยัสาํคญั 

 Hassan et al. (2020a), Liu 

& Zhan, (2019), Hassan 

et al. (2020b), and 

Jimmieson et al. (2010) 

สมมตฐิานที? 4 ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมการ

รับรู้เกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง 

(CRPBC) 

ส่งผลอยา่งมี

นยัสาํคญั 

Hassan et al. (2020a), 

Cerase & Farinella, 

(2009), and Hassan et al. 

(2020b) 

Jimmieson et al. (2010) 

 

  5.2.1 ข้อค้นพบใหม่ทางวชิาการ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งในอดีต ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการตัQงสมมติฐานขึQนมา 4 ขอ้ 

สาํหรับการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ  ประกอบไปดว้ยปัจจยัตามตารางที+ 5.2 หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูล

กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที+ รัฐ และทาํการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีผลการศึกษาวิจัยที+ไม่สอดคล้อง 

กบัผลวจิยัในอดีต 2 ปัจจยั ดงันีQ  
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    5.2.2.1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation) 

ในการศึกษาวิจัยพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะไม่ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญ 

กับการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลง ซึ+ งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Hassan et al. (2020a)  

ที+ได้มีการศึกษาเกี+ยวกบั ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจในการบริการสาธารณะกบัการสนับสนุน 

ของพนักงานที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Public Service 

Motivation and Employee Change – Supportive Intention: Utilizing the Theory of Planned Behavior) 

เนื+องจากทัQงสองงานวิจยัมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายหน่วยงานองคก์ารรัฐที+แตกต่างกนั โดย Hassan et al. 

(2020a) ศึกษาพนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐ ในเขตเคอร์ดิสถานประเทศอิรัก ขณะที+งานวิจยันีQ ศึกษา

เจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานองคก์ารศาลยติุธรรมในประเทศไทย เนื+องจากแรงจูงใจสาธารณะมีพืQนฐาน 

อยูบ่นการเสียสละของตวัเองต่อส่วนรวม และความเห็นอกเห็นใจต่อผูอื้+น (Kim & Vandenabeele, 2010) 

ดงันัQนการกระทาํที+เป็นปัจเจกบุคคล ส่งผลให้แต่ละบุคคลความคิดที+แตกต่างกนั จึงทาํให้แรงจูงใจ

ในการบริการสาธารณะมีผลกระทบไม่มากพอที+อธิบายการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐได้

ทําให้ได้องค์ความรู้ใหม่ด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ ไม่ได้ส่งผลอย่างมีนัยสําคัญ 

ต่อการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐในองคก์ารศาลยติุธรรม 

    5.2.2.2 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Subjective Norm) ในการศึกษาวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงไม่ส่งผล

อยา่งมีนยัสาํคญักบัการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐ ซึ+ งไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั

ของ Straatmann et al., (2018) ที+ได้มีการศึกษาเกี+ยวกับกระบวนการทางจิตวิทยาที+ เชื+อมโยง 

ความผูกพนัขององค์การและความตัQงใจที+สนับสนุนการเปลี+ยนแปลง (Psychological Processes 

Linking Organizational Commitment and Change – Supportive Intentions) พบว่าบรรทดัฐานเกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญักับความตัQ งใจที+จะสนับสนุนให้เกิด 

ความเปลี+ยนแปลงขององคก์าร เนื+องจาก เจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น

อายุ  ตําแหน่งงาน  รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทํางานแบบรัฐบาล  อาจทําให้การรับรู้ 

หรือการกระตุ้นทางสังคมของบุคคลหนึ+ งไม่ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลหนึ+ ง งานวิจัยนีQ  

จึงแสดงใหเ้ห็นวา่บรรทดัฐานเกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงของเจา้หนา้ที+รัฐ ไม่ไดส่้งผลอยา่งมีนยัสาํคญั 

กบัการสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลงองคก์ารศาลยติุธรรม 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวจิยั 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะภาคปฏิบัต ิ

    5.3.1.1 ผลจากการวิจัยในครัQ งนีQ แสดงให้เห็นถึงปัจจัยด้านทัศนคติ

เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลง และด้านพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงส่งผลอย่างมาก 

ต่อการสนับสนุนให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม ดังนัQน การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที+รัฐ 

ให้เกิดการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลงไดน้ัQนจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปลี+ยนทศันคติ โดยการให้ความรู้ 

ความเขา้ใจ เกี+ยวกบัการเปลี+ยนแปลงขององคก์ารไม่วา่จะเป็นการสื+อสารนโยบายขององคก์าร รวมไปถึง

การให้เจา้หนา้ที+รัฐมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัการเปลี+ยนแปลงขององคก์าร  

ดังนัQ นการสร้างอิทธิพลต่อการรับรู้ดังกล่าวจะช่วยส่งผลเชิงบวกกับทัศนคติ  และพฤติกรรม 

ของเจา้หน้าที+รัฐ ให้เกิดการสนับสนุนการเปลี+ยนแปลงขององค์การได ้ตลอดจนนาํไปสู่การพฒันา

องคก์ารที+ย ั+งยนืสามารถปรับตวัไดก้บัโลกที+มีการเปลี+ยนแปลงไป 

 

  5.3.2 ข้อเสนอแนะด้านวจัิยและวชิาการ 

    5.3.2.1 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัQ งนีQผูว้ิจยัทาํการศึกษาเฉพาะเจา้หนา้ที+รัฐ

ที+ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การศาลยุติธรรม  เฉพาะศาลชัQ นต้นที+ พิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญา  

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ศาลอาญา ศาลอาญากรุงเทพใต้ และศาลอาญาธนบุรี เป็นต้น  

ซึ+ งองคก์ารที+เกี+ยวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรมมีหลายหน่วยงานทั+วประเทศไทย และในแต่ละองคก์าร

อาจจะมีบริบทที+แตกต่างกนัได ้อาทิเช่น ดา้นนโยบายการบริหารองคก์าร หรือดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในองคก์าร ที+ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความแตกต่างกนัจึงเป็นประเด็นที+น่าสนใจ สามารถนาํมาศึกษา

เพิ+มเติมไดใ้นอนาคต 

    5.3.2.2 การศึกษาวิจยัในครัQ งนีQ เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ จึงทาํให ้

ไม่ทราบขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอย่าง ดงันัQน ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพื+อศึกษาขอ้มูลเชิงลึก 

ด้วยวิ ธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In – depth Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group)  

เพื+อใหข้อ้มูลที+ไดเ้กิดความครอบคลุม มีมุมมองที+หลากหลายมิติ  

    5.3.2.3 ในการศึกษาแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนบัสนุน

ของเจา้หน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรมนีQ  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเฉพาะ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ Ajzen ในการศึกษา 

ครัQ งถดัไปอาจมีการนาํแนวคิดทฤษฎีอื+น ๆ ที+เหมาะสมกบัองคก์ารมาใชก้ารศึกษา เพื+อใหเ้กิดองคค์วามรู้

ใหม่ต่อไป 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 

แบบสอบถามวจิยั 

 

 

หัวข้อการวิจัย : การศึกษาปัจจัยที+ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม 

คาํชีPแจง 

  แบบสอบถามนีQ เป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาวิจยัปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในกาบริการ

สาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

  ทัQงนีQ  ผูว้ิจยัจึงใคร่ควรขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกบั

ความเป็นจริง หรือตรงกบัความคิดท่านมากที+สุด ทัQงนีQขอ้มูลที+ไดรั้บจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

และถูกนาํไปใชเ้พื+อการศึกษา และวจิยัเท่านัQน โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันีQ  

  ส่วนที+ 1 แบบสอบถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที+ 2 แบบสอบถามขอ้มูลทั+วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนที+ 3 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

  ส่วนที+ 4 แบบสอบถามเกี+ยวกบัการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง

ต่อองคก์าร 

 

ส่วนที? 1 แบบสอบถามคดักรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีQแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย P ลงใน * ที+ตรงกบัความจริงของทานมากที+สุด 

1. ท่านมีอาย ุ20 ปี ขึQนไป 

  * ใช่   * ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ปัจจุบนัท่านปฏิบตัิงานตาํแหน่งเจา้หนา้ที+ หรือเจา้พนกังานอยูใ่นองคก์ารศาลยตุิธรรม ไดแ้ก่  

ศาลชัQนตน้พิจารณาคดีแพ่งและคดีอาญา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  * ใช่   * ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที? 2 ข้อมูลทั?วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีPแจง: โปรดทาํเครื+องหมาย P ลงใน * ที+ตรงกบัความจริงของท่านมากที+สุด 

1. เพศ 

* ชาย 

* หญิง 

* เพศทางเลือก (LGBTQ+) 

2. อาย ุ

* 20 – 30 ปี 

* 31 – 40 ปี 

* 41 – 50 ปี 

* 51 ปีขึQนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

* ตํ+ากวา่ปริญญาตรี 

* ปริญญาตรี 

* สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 

* โสด 

* สมรส 

* หยา่ร้าง 

5. หน่วยงานที+ท่านสงักดั 

* ศาลอาญา 

* ศาลอาญากรุงเทพใต ้

* ศาลอาญาธนบุรี 

6. ตาํแหน่งงาน 

* เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติังาน 

* เจา้หนา้ที+ศาลยติุธรรม ระดบัชาํนาญงาน 

* เจา้พนกังานศาลยติุธรรม ระดบัปฏิบติัการ 

* เจา้พนกังานศาลยติุธรรม ระดบัชาํนาญการ 
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7. ระยะเวลาที+ปฏิบติังาน 

* นอ้ยกวา่ 1 ปี 

* 1 – 2 ปี 

* 3 – 4 ปี  

* 5 ปีขึQนไป 

 

ส่วนที? 3 แบบสอบถามเกี?ยวกบัปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

คาํชีQแจง: กรุณาทาํเครื+องหมาย P ในช่องที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว 

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการ

สาธารณะ (Public Service Motivation: 

PSM) 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ยมาก

ที+สุด 

ไม่เห็น

ดว้ย 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากที+สุด 

ท่านเห็นวา่การทาํงานเพื+อสงัคมและการ

บริการสาธารณะมีความหมายอยา่งมาก

สาํหรับท่าน (หรือสาํหรับงานที+ท่าน

รับผดิชอบอยู)่ 

     

ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงั

เผชิญกบัความยากลาํบาก 

     

ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อน

ตนเองอยูเ่สมอ 

     

ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์

ส่วนรวม 

     

ท่านมีความเชื+อวา่หนา้ที+ตอ้งมาก่อน

สิทธิของตวัเอง 
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ปัจจยัดา้นทศันคติเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Attitude: CRA) 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ยมาก

ที+สุด 

ไม่เห็น

ดว้ย 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากที+สุด 

เ ป็ น เ รื+ อ ง ที+ ดี ห า ก มี ก า รนํ า ร ะบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ใน

ชีวติประจาํวนัในงานของท่าน 

     

ท่านหวงัวา่จะไดน้าํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้

     

การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมา

ใชเ้ป็นขัQนตอนสาํคญัที+ทาํใหอ้งคก์ารมี

การบริหารจดัการที+ดีขึQน 

     

โดยรวมท่านมีทศันคติที+ดีต่อการนาํ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

     

 

ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานเกี+ยวกบัการ

เปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Subjective Norm: CRSN) 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ยมาก

ที+สุด 

ไม่เห็น

ดว้ย 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากที+สุด 

เพื+อนร่วมงานของท่านเชื+อว่าการนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งาน

ในชีวติประจาํวนัเป็นสิ+งที+สาํคญั 

     

หวัหนา้ส่วนงานของท่านสนบัสนุนการ

ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     

โดยรวมท่านแนะนาํใหมี้การใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการรับรู้เกี+ยวกบั

การเปลี+ยนแปลง (Change – Related 

Perceived Behavioral Control: 

CRPBC) 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ยมาก

ที+สุด 

ไม่เห็น

ดว้ย 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากที+สุด 

ท่านเชื+อว่าจะสามารถปรับตวัให้เขา้กบั

ก า ร เ ป ลี+ ย น แปล ง ใ น ก า ร ทํ า ง า น

ประจาํวนัได ้

     

ท่านมีความรู้และทกัษะในการ

ดาํเนินการเปลี+ยนแปลงองคก์าร 

     

ท่านมีความคาดหวงัวา่จะสามารถ

ดาํเนินการใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลง

องคก์ารได ้
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ส่วนที? 4 แบบสอบถามเกี?ยวกับการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐที?ก่อให้เกิดการเปลี?ยนแปลงต่อ

องค์การ 

คาํชีQแจง: กรุณาทาํเครื+องหมาย P ในช่องที+ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที+สุดเพียงช่องเดียว 

การสนบัสนุนการเปลี+ยนแปลง (Change 

– Supportive Intention : CSI) 

ระดบัความคิดเห็น 

ไม่เห็น

ดว้ยมาก

ที+สุด 

ไม่เห็น

ดว้ย 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

เห็นดว้ย

มาก 

เห็นดว้ย

มากที+สุด 

ท่านยนิดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ มาทดลองใช ้

     

ท่านตัQงใจที+จะส่งเสริมการใชง้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายใน

องคก์าร 

     

ท่านยนิดีที+จะมีบทบาทเชิงรุกในการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร (อาทิเช่น การนาํ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช)้ ไปสู่

ผลสาํเร็จ 

     

ในภาพรวมท่านตัQงใจที+จะบูรณาการการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร โดยนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชอ้ยา่ง

ต่อเนื+อง 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมนิดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถามที-ใช้ในการศึกษาวจิยั 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 

 

หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุน 

ของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม 

  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ปัจจยัที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนับสนุนของเจา้หน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม มี 2 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. เพื+อศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเจา้หนา้ที+รัฐที+ปฏิบติังานบริการ

สาธารณะขององคก์ารยติุธรรม 

2. เพื+อศึกษาปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนของเจา้หนา้ที+รัฐปฏิบติังานบริการสาธารณะ 

ที+ส่งผลใหอ้งคก์ารยติุธรรมเกิดการเปลี+ยนแปลง 

คาํชีPแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบันีQ มุ่งตรวจสอบ เพื+อหาความเที+ยงตรงของเนืQอหา (Content Validity)  

โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item Objective Congruence: IOC)  

ของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะของผูเ้ชี+ยวชาญ เพื+อนําไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 

ในสมบูรณ์ยิ+งขึQน 

  2. ขอใหท่้านผูเ้ชี+ยวชาญ ช่วยพิจารณาขอ้คาํถามจากแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้ง 

กบัคาํนิยามของตวัแปรของการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQหรือไม่ ดว้ยการให้คะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม 

ในระบบ IOC โดยการทาํเครื+องหมาย P ลงในช่องที+ท่านพิจารณาตามความเหมาะสม 

  หลักเกณฑ์ในการให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง  ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC) 
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  +1 คะแนน หมายถึง ท่านมั+นใจวา่คาํถามมีเนืQอหาที+สอดคลอ้งกบัตวัแปร และวตัถุประสงค์

ในการศึกษาวจิยั 

  0 คะแนน หมายถึง ท่านไม่แน่ใจวา่คาํถามมีเนืQอหาที+สอดคลอ้งกบัตวัแปร และวตัถุประสงค์

ในการศึกษาวจิยั 

  -1 คะแนน หมายถึง ท่านแน่ใจวา่คาํถามมีเนืQอหาที+ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร และวตัถุประสงค์

ในการศึกษาวจิยั 

โดยการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งของเนืQอหาของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษา

วจิยั (IOC) ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี+ยวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  1. นางอรวรานนัท ์ธนาพนัธ์วรากลุ ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมายและวชิาการศาลยติุธรรม 

  2. นายกบิลพล แตงผลดก ผูอ้าํนวยสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลอาญา 

  3. นายกานตก์มล จนัทร์ทองแท ้เจา้พนกังานศาลยติุธรรมชาํนาญการพิเศษ 

 

ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation: PSM) 

1. ท่านเห็นวา่การทาํงานเพื+อสงัคมและการบริการ

สาธารณะมีความหมายอยา่งมากสาํหรับท่าน (หรือ

สาํหรับงานที+ท่านรับผดิชอบอยู)่ 

1 1 1 1.00 

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงัเผชิญกบั

ความยากลาํบาก 

1 1 1 1.00 

3. ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อนตนเองอยู่

เสมอ 

1 1 1 1.00 

4. ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์ส่วนรวม 1 1 1 1.00 

5. ท่านมีความเชื+อวา่หนา้ที+ตอ้งมาก่อนสิทธิของ

ตวัเอง 

1 1 1 1.00 
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ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม (ต่อ) 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

ปัจจัยด้านทศันคตเิกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Attitude: CRA) 

6. เป็นเรื+องที+ดีหากมีการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัในงานของ

ท่าน 

1 1 1 1.00 

7. ท่านหวงัวา่จะไดน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช ้

1 1 1 1.00 

8. การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็น

ขัQนตอนสาํคญัที+ทาํใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการที+

ดีขึQน 

1 1 1 1.00 

9. โดยรวมท่านมีทศันคติที+ดีต่อการนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานเกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Subjective Norm: CRSN) 

10. เพื+อนร่วมงานของท่านเชื+อวา่การนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านในชีวติประจาํวนั

เป็นสิ+งที+สาํคญั 

1 1 1 1.00 

11. หวัหนา้ส่วนงานของท่านสนบัสนุนการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1.00 

12. โดยรวมท่านแนะนาํใหมี้การใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 1 1 1.00 
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ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม (ต่อ) 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการรับรู้เกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Perceived 

Behavioral Control: CRPBC) 

13. ท่านเชื+อวา่จะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลี+ยนแปลงในการทาํงานประจาํวนัได ้

1 1 1 1.00 

14. ท่านมีความรู้และทกัษะในการดาํเนินการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร 

1 1 1 1.00 

15. ท่านมีความคาดหวงัวา่จะสามารถดาํเนินการให้

เกิดการเปลี+ยนแปลงองคก์ารได ้

1 1 1 1.00 

การสนับสนุนการเปลี?ยนแปลง (Change – Supportive Intention : CSI) 

16. ท่านยนิดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหม่ ๆ มาทดลองใช ้

1 1 1 1.00 

17. ท่านตัQงใจที+จะส่งเสริมการใชง้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายในองคก์าร 

1 1 1 1.00 

18. ท่านยนิดีที+จะมีบทบาทเชิงรุกในการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร (อาทิเช่น การนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช)้ ไปสู่ผลสาํเร็จ 

1 1 1 1.00 

19. ในภาพรวมท่านตัQงใจที+จะบูรณาการการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร โดยนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอ้ยา่งต่อเนื+อง 

1 1 1 1.00 

 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของเนืQ อหาของแบบสอบถาม  (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) ที+สามารถยอมรับได้ต้องมีค่าตัQ งแต่ 0.5 ขึQ นไป (Pasunon, 2015) โดยใช้สูตร 

ในการคาํนวณคือ 

IOC = 
∑"
#
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หาก IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนัQนมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

หาก IOC ≤	0.5 ถือวา่แบบสอบถามนัQนไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

  ซึ+ งพบวา่ในแบบสอบถามมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามมีค่าเท่ากบั 1.00  

ซึ+ งหมายความวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัครัQ งนีQ  และสามารถ

นาํมาใชเ้พื+อเก็บแบบสอบถามไดจ้ริง 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมนิดชันีความตรงตามเนืMอหาของแบบสอบถามที-ใช้ในการศึกษาวจิยั 

(Content Validity Index: CVI) 

 

 

หัวข้องานวิจัย: การศึกษาปัจจัยที+ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุน 

ของเจา้หนา้ที+รัฐที+ก่อใหเ้กิดการเปลี+ยนแปลงต่อองคก์ารยติุธรรม 

  วตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ปัจจัยที+ ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ 

และการสนบัสนุนของเจา้หน้าที+รัฐที+ก่อให้เกิดการเปลี+ยนแปลงต่อองค์การยุติธรรม มี 2 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. เพื+อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะของเจ้าหน้าที+รัฐที+ปฏิบติังาน

บริการสาธารณะขององคก์ารยติุธรรม 

2. เพื+อศึกษาปัจจัยที+ ก่อให้เกิดการสนับสนุนของเจ้าหน้าที+ รัฐปฏิบัติงานบริการ

สาธารณะที+ส่งผลใหอ้งคก์ารยติุธรรมเกิดการเปลี+ยนแปลง 

คาํชีPแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบันีQ มุ่งตรวจสอบ เพื+อหาความเที+ยงตรงของเนืQอหา (Content Validity)  

โดยการวิเคราะห์ดัชนีความตรงตามเนืQ อหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถาม 

ของผูเ้ชี+ยวชาญ เพื+อนาํไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิ+งขึQน 

  2. ขอให้ท่านผูเ้ชี+ยวชาญ ช่วยพิจารณาคาํถามจากแบบสอบถามว่ามีความสอดคลอ้ง 

กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัในครัQ งนีQหรือไม่ ดว้ยการใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถามในระบบ CVI  

โดยการทาํเครื+องหมาย P ลงในช่องที+ท่านพิจารณาตามความเหมาะสม 

หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index: CVI) 

ระดบั 4 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมากอยา่งยิ+ง 

ระดบั 3 คะแนน หมายถึง สอดคลอ้งมาก 

ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิ+ง 

 



 81 

โดยการประเมินค่าดชันีความตรงตามเนืQอหาของแบบสอบถามที+ใชใ้นการศึกษาวิจยั 

(CVI) ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ชี+ยวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

  1. นางอรวรานนัท ์ธนาพนัธ์วรากลุ ผูอ้าํนวยการสาํนกักฎหมายและวชิาการศาลยติุธรรม 

  2. นายกบิลพล แตงผลดก ผูอ้าํนวยสาํนกัอาํนวยการประจาํศาลอาญา 

  3. นายกานตก์มล จนัทร์ทองแท ้เจา้พนกังานศาลยติุธรรมชาํนาญการพิเศษ 

 

ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ (Public Service Motivation: PSM)  

1. ท่านเห็นวา่การทาํงานเพื+อสงัคมและการบริการ

สาธารณะมีความหมายอยา่งมากสาํหรับท่าน (หรือ

สาํหรับงานที+ท่านรับผดิชอบอยู)่ 

4 4 4 4.00 

2. ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผูอื้+นที+กาํลงัเผชิญกบั

ความยากลาํบาก 

4 4 4 4.00 

3. ท่านคาํนึงถึงประโยชน์ของผูอื้+นก่อนตนเองอยู่

เสมอ 

4 4 4 4.00 

4. ท่านพร้อมที+จะเสียสละเพื+อประโยชน์ส่วนรวม 4 4 4 4.00 

5. ท่านมีความเชื+อวา่หนา้ที+ตอ้งมาก่อนสิทธิของ

ตวัเอง 

4 4 4 4.00 

ปัจจัยด้านทศันคตเิกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Attitude: 

CRA) 

 

6. เป็นเรื+องที+ดีหากมีการนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัในงานของ

ท่าน 

4 4 4 4.00 

7. ท่านหวงัวา่จะไดน้าํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช ้

4 4 4 4.00 
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ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม (ต่อ) 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

ปัจจัยด้านทศันคตเิกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Attitude: 

CRA) 

 

8. การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็น

ขัQนตอนสาํคญัที+ทาํใหอ้งคก์ารมีการบริหารจดัการที+

ดีขึQน 

4 4 4 4.00 

9. โดยรวมท่านมีทศันคติที+ดีต่อการนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

4 4 4 4.00 

ปัจจัยด้านบรรทดัฐานเกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related Subjective 

Norm: CRSN) 

 

10. เพื+อนร่วมงานของท่านเชื+อวา่การนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านในชีวติประจาํวนั

เป็นสิ+งที+สาํคญั 

4 4 4 4.00 

11. หวัหนา้ส่วนงานของท่านสนบัสนุนการใช้

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 4 4 4.00 

12. โดยรวมท่านแนะนาํใหมี้การใชร้ะบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 4 4 4.00 

ปัจจัยด้านพฤตกิรรมการรับรู้เกี?ยวกบัการเปลี?ยนแปลง (Change – Related 

Perceived Behavioral Control: CRPBC) 

 

13. ท่านเชื+อวา่จะสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการ

เปลี+ยนแปลงในการทาํงานประจาํวนัได ้

4 4 4 4.00 

14. ท่านมีความรู้และทกัษะในการดาํเนินการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร 

4 4 4 4.00 

15. ท่านมีความคาดหวงัวา่จะสามารถดาํเนินการให้

เกิดการเปลี+ยนแปลงองคก์ารได ้

4 4 4 4.00 
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ปัจจัยที?ส่งผลต่อแรงจูงใจในการบริการสาธารณะและการสนับสนุนของเจ้าหน้าที?รัฐ 

ที?ก่อให้เกดิการเปลี?ยนแปลงต่อองค์การยุตธิรรม (ต่อ) 

คาํถาม คะแนนจากผู้เชี?ยวชาญ คะแนนเฉลี?ย 

คนที? 1 คนที? 2  คนที? 3 

การสนับสนุนการเปลี?ยนแปลง (Change – Supportive Intention : CSI)  

16. ท่านยนิดีที+จะนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหม่ ๆ มาทดลองใช ้

4 4 4 4.00 

17. ท่านตัQงใจที+จะส่งเสริมการใชง้านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ ภายในองคก์าร 

4 4 4 4.00 

18. ท่านยนิดีที+จะมีบทบาทเชิงรุกในการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร (อาทิเช่น การนาํระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช)้ ไปสู่ผลสาํเร็จ 

4 4 4 4.00 

19. ในภาพรวมท่านตัQงใจที+จะบูรณาการการ

เปลี+ยนแปลงองคก์าร โดยนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชอ้ยา่งต่อเนื+อง 

4 4 4 4.00 

 

ค่าดชันีความเที+ยงตรงตามเนืQอหา (Content Validity Index : CVI) ที+สามารถยอมรับได ้

นาํคะแนนเฉพาะขอ้ที+ผูเ้ชี+ยวชาญประเมินโดยให้ค่าคะแนน 3 หรือ 4 หารดว้ยจาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญ

ทัQงหมด ก่อนนาํค่า CVI ของขอ้คาํถามทุกขอ้มารวมกนัและหารดว้ยจาํนวนของคาํถาม (Polit & 

Beck, 2017) โดยค่าดชันีความตรงตามเนืQอหาของเครื+องมือที+ใชใ้นการศึกษาวิจยัที+สามารถยอมรับได ้

จะตอ้งมีค่า 0.80 ขึQนไป 

CVI =
จาํนวนขอ้คาํถามที.ผูเ้ชี.ยวชาญใหค้่าคะแนน	3	หรือ	4	

จาํนวนคาํถามทั=งหมด
 

  เมื+อพิจารณาจากการประเมินของผูเ้ชี+ยวชาญทัQง 3 ท่าน จะไดว้า่ 

 	

CVI = 	
19	
19

= 1.00 

ซึ+ งจากการคาํนวณสมการขา้งตน้จะพบวา่แบบสอบถามมีค่าดชันีความตรงตามเนืQอหา

เท่ากบั 1.00 ซึ+ งมีค่ามากกว่าค่าที+สามารถยอมรับได ้หมายความว่าขอ้คาํถามที+ใชใ้นการศึกษาวิจยั 

ในครัQ งนีQ มีความเที+ยงตรงของเนืQอหาและสอดคลอ้งกบัเนืQอหาที+ตอ้งการจะศึกษาวจิยั 
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