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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญั 
นับตั้งแต่การคน้พบเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าและมอเตอร์ไฟฟ้าของฟาราเดยใ์นปี 1831 ซ่ึง

เป็นการคน้พบคร้ังส าคญัท่ีเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนทัว่โลกไปอย่างส้ินเชิง การใชไ้ฟฟ้านั้นเร่ิม
แพร่หลายไปทัว่โลกและกลายเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตในสังคมและไดรั้บการพฒันาต่อยอดมา
เร่ือยๆ มีการน าไฟฟ้าไปประยกุตใ์ชก้บัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในหลายดา้นเกิดเป็นนวตักรรม
ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกแก่มนุษย ์เช่น เคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมการผลิต ระบบโทรคมนาคม ส่ิง
อ านวยความสะดวกในบา้นและท่ีท างาน ส่ือบนัเทิง การคมนาคม หรือเป็นแสงสว่างท่ีเพิ่มความ
ปลอดภัยในตอนกลางคืน ไฟฟ้ากลายเป็นพลังงานถือเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญทั้ งต่อการใช้
ชีวิตประจ าวนัและขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของโลก หากไม่มีไฟฟ้าก็จะไม่มีระบบส่ือสารไม่มี
อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ทั่วโลกเช่ือมโยงถึงกันได้ ไม่มีลิฟต์ท่ีอ  านวยให้เกิดการสร้างตึกสูงๆขึ้น 
หรือไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบคมนาคมท าให้มนุษยสู์ญเสียเวลาไปกับการเดินทางท่ี
ยาวนาน (Forrester Rochelle, 2016) 

ในปัจจุบนัแนวโนม้ของความตอ้งการไฟฟ้านั้นก็มากขึ้นตามการเติบโตของเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเฉพาะส าหรับประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีการกระจุกตวั
ของระดบัผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัต่อหัวประชากร (GPP) มากท่ีสุด จึงสามารถตั้งขอ้สังเกตุไดว้่า
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการกระจุกตวัของธุรกิจบริการทั้งภาครัฐและเอกชนมาก
ท่ีสุดในประเทศไทย 

 
ภาพท่ี 1.1 ตารางแสดงระดับผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวัดต่อหัวประชากรและจ้านวนประชากรปี 
1996-2016 แยกรายภูมิภาค 
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2562) 
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และนอกจากน้ีในภาพรวมของปริมาณการใชไ้ฟฟ้าของแต่ละประเภทพบว่า ประเทศ
ไทยมีการสัดส่วนของปริมาณการใชไ้ฟฟ้าตั้งแต่กิจการขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่มากท่ีสุด ซ่ึง
แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าท่ีมากขึ้นในทุกๆ ระบบของธุรกิจทั้งผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ท่ีมีการเติบโตขึ้นตามปริมาณการใชไ้ฟฟ้าท่ีมากขึ้น 

  
ภาพท่ี 1.2 ข้อมูลการจ าหน่ายไฟฟ้าจ าแนกตามประเภทอัตราค่าไฟฟ้าปี 2559 – 2565 
ท่ีมา : ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน (2565) 
 

ในกิจการขนาดใหญ่โดยเฉพาะกิจการโทรคมนาคมถือเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งน้อยรายซ่ึง
เป็นผลจากการท่ีตอ้งอาศยัเงินลงทุนจ านวนมหาศาลทั้งค่าใบอนุญาตคล่ืนสัญญาณ การลงทุนในเสา
สัญญาณและอุปกรณ์เพื่อรองรับเทคโนโลยใีหม่ๆหลายแสนลา้นบาท นอกจากน้ียงัตอ้งรองรับความ
เส่ียงในของการพฒันาของเทคโนโลยท่ีีรวดเร็ว เช่นจาก 3g เป็น 4g 5g และ 6g ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีท าให้
ภาวะการแข่งขนัในตลาดโทรคมนาคมนั้นสูงขึ้น บริษทัโทรคมนาคมไทยภายใตส้ภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจใหม่จะอยู่รอดไดย้าก หากไม่มีการปรับตวัหรือปรับโครงสร้างทางธุรกิจให้มีความคล่องตวั
มากขึ้น (จารุวรรณ เอ่ียมยิง่พานิช, 2565) ซ่ึงการประหยดัตน้ทุนจากการใชพ้ลงังานก็สามารถเป็นอีก
หน่ึงส่วนท่ีช่วยธุรกิจโทรคมนาคมสามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานไดเ้ช่นกนั 

แต่นอกจากผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการไฟฟ้าท่ีมากขึ้นไม่ได้มีเพียงแค่การเติบโตของ
ระบบเศรษฐกิจเท่านั้น ยงัมีผลกระทบของการผลิตไฟฟ้าจากลิกไนต์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ท่ีมากขึ้น ถึงแมว้่าจากขอ้มูลล่าสุดของ ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน , 
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(2565) ท่ีระบุว่ามีการลดการใช้งานลิกไนต์ในการผลิตไฟฟ้าของปี 2565 ลงจากปีก่อน 4.1% และ
เปล่ียนไปเป็นการใชดี้เซลและก๊าซธรรมชาติเป็นส่วนประกอบหลกัของการผลิต แต่ปริมาณการใช้
งานลิกไนต์ย ังคงสูงอยู่ ท่ี  13.7 ล้านตัน ซ่ึงจากผลการศึกษาของ Noah Kittner, Raj P. Fadadu, 
Heather L. Buckley, Megan R. Schwarzman, and Daniel M. (2018) พบว่าการใชถ้่านหินลิกไนตใ์น
การผลิตพลงังานนั้นก่อให้เกิดสารโลหะท่ีเป็นมลพิษส่งผลทั้งสารหนู โครเมียม ปรอท และนิกเกิล 
ส่งผลเสียต่อสุขภาพของประชาชน แหล่งน ้ า และส่ิงแวดลอ้มในชุมชนโดยรอบ เกิดความเส่ียงต่อ
ผลกระทบต่อพฒันาการทางระบบประสาท โรคระบบทางเดินหายใจ โรคมะเร็ง โรคหัวใจและ
หลอดเลือด ความบกพร่องทางระบบประสาท และมีโอกาสเสียชีวิตก่อนวยัอนัควร 

 
ภาพท่ี 1.3 การใช้เช้ือเพลงิในการผลติไฟฟ้าของ กฟผ.  
ท่ีมา : ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน (2565) 
 

ในปัจจุบนัประเทศไทยเร่ิมมีการใชพ้ลงังานทดแทนมากขึ้นทั้งพลงังานลม พลงังานน ้ า 
พลงังานมวลชีวภาพ และพลงังานแสงอาทิตยท่ี์เป็นท่ีนิยมและพบเห็นไดม้ากท่ีสุดก็คือการใชแ้ผง
โซลาร์เซลล์ เพราะว่าศกัยภาพในการน าพลงังานแสงอาทิตยม์าใชง้านจริงจะขึ้นอยู่กบัปริมาณของ
แสงอาทิตย์ในพื้นท่ี และจากการท่ีประเทศไทยตั้ งอยู่ใกล้กับเส้นศูนย์สูตรจึงได้รับปริมาณ
แสงอาทิตยจ์ านวนมาก แต่การลงทุนส าหรับพลงังานแสงอาทิตยน์ั้นจดัเป็นการลงทุนท่ีจะคุม้ค่าใน
ระยะยาว (ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์, 2555) และจากการศึกษาของ ณนน กนกวรพรรณ, (2561) ท่ีระบุไว้
ว่าปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลอนัดบัท่ี 2 รองจากความปลอดภยัในการตดัสินใจ
เลือกติดตั้งโซลาร์เซลล ์นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความไม่แน่นอนของการใชง้านโซลาร์เซลลท์ั้งท่ีมา
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จากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอนถา้ไม่มีแดดก็ไม่สามารถใช้งานได้ หรือปริมาณไฟฟ้าท่ีได้จาก
โซลาร์เซลลไ์ม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

ส าหรับการท าธุรกิจนอกจากการสร้างความสามารถในการท าก าไรท่ีดีแล้วยงัต้อง
ค านึงถึงการประหยดัตน้ทุนดว้ยเช่นกนั และตน้ทุนส าหรับการใช้พลงังานในการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ของธุรกิจนั้นเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ และเม่ือปลายปี 2565 ท่ีผ่านมาคณะกรรมการก ากบั
กิจการพลงังาน (กกพ.) มีมติให้ปรับเพิ่มค่าไฟฟ้าผนัแปร (ค่า Ft) ขึ้นส่งผลต่อผูป้ระกอบการต้อง
แบกรับภาระตน้ทุนท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ 

 
ภาพท่ี 1.4 ตารางเปรียบเทียบค่าไฟฟ้าเฉลีย่ 
ท่ีมา การไฟฟ้านครหลวง (2565) 
 

สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนันั้นเป็นส่ิงบ่งช้ีไดอ้ย่างดีถึงความส าคญัในการตระหนกัถึง
การลดการใชง้านพลงังาน ตวัอยา่งเหตุการณ์ท่ีส าคญัและประชาชนไดรั้บผลกระทบเป็นจ านวนมาก 
คือ ปัญหาคุณภาพอากาศจาก  ฝุ่ น PM2.5 ซ่ึงขอ้มูลจาก กลุ่มเฝ้าระวงัฝุ่ น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
(2562) ระบุวา่ปัจจยับางส่วนท่ีท าให้เกิดฝุ่ นมลพิษต่างๆ มีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมในพื้นท่ีท างาน 
ยกตวัอย่างเช่น เกิดจากการเผาไหมเ้ช้ือเพลิงฟอสซิล หรือเช้ือเพลิงท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
โดยเฉพาะถ่านหินในโรงไฟฟ้า และแมแ้ต่การใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารก็ท าใหเ้กิดก๊าซโอโซนซ่ึงมีความ
เป็นพิษสูงและท าลายสุขภาพมากท่ีสุด ดงันั้น ส าหรับผูป้ระกอบการแลว้เพิ่มความตระหนกัให้กบั
พนกังานผ่านการสร้างการมีส่วนร่วม (Employee Engagement) เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการประหยดั
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พลงังานจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และเลก็ในการตอบโจทย์
ทั้งดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และการลดตน้ทุนในการด าเนินงาน 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์งานวิจยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการ

ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.2.2 เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในการลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มของพนกังานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1.2.3 เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในการลดต้นทุนในการ

ด าเนินงานของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการศึกษาวิจยั 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) ท่ีศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม

ของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยจดัท า แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ เพื่อเก็บ
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน XX ถึงเดือน XX พ.ศ.2565 

1.3.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวิจยั 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเลือกเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นพนักงานและ

ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน XXX คน 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
1.4.1 ด้านวิชาการ 
เพื่อไดรั้บองคค์วามรู้ใหม่ทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

พนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางพฒันาต่อ
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ยอดแก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนกังานและพลงังานของ
องคก์รธุรกิจอ่ืนๆ ต่อไป 

 
1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือ

สังคม 
เพื่อช่วยให้ผูป้ระกอบการเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับแนวทางในการ

สร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานในการลดตน้ทุนการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมในการลดการใชพ้ลงังานซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีท า

ใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ 
 
 

1.5 ความสอดคล้องของการศึกษาวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน 
การศึกษาวิจยัน้ีผูจ้ ัดท าได้เห็นถึงความส าคัญในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) ท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทุกประเทศและในทุกดา้น ซ่ึง
การศึกษาวิจยัน้ีมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดงัน้ี 

1.5.1 เป้าหมายท่ี 3 Good Health and well-being รับรองการมีสุขภาพ และความเป็นอยู่
ท่ีดีของทุกคนทุกช่วงอาย ุ

1.5.2 เป้าหมายท่ี 11 Sustainable Cities and Communities ท าให้เมืองและการตั้ งถ่ิน
ฐานของมนุษยมี์ความปลอดภยัทัว่ถึง พร้อมรับความเปล่ียนแปลง และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

1.5.3 เป้าหมายท่ี 12 Responsible Consumption and Production รับรองแผนการบริโภค 
และการผลิตท่ีย ัง่ยนื   

1.5.4 เ ป้ าหมาย ท่ี  13  Climate Action ด า เ นินมาตรการ เ ร่ง ด่วนเพื่ อ รับมือการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบ 

 
 

1.6 นยิามศัพท์ 
ธุรกิจโทรคมนาคม คือ ธุรกิจท่ีมีบทบาทเป็นตวักลางท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ

ประเภทอ่ืนๆ ท่ีมีหลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบัคือ 
1. ธุรกิจบริการดา้นโครงข่ายโทรคมนาคม (Network Provider) ให้บริการโครงข่ายใน

การรับ-ส่งสัญญาณซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นฉากหลงัของบริการโทรคมนาคม 
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2. ธุรกิจด้านบริการโทรคมนาคม (Service Provider) เป็นส่วนท่ีเป็นฉากหน้าของ
บริการโทรคมนาคม ซ่ึงให้บริการประเภทต่างๆ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกใชบ้ริการได ้เช่น บริการ
โทรศพัทบ์า้น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี บริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

พฤติกรรม หมายถึง การกระท าส่ิงท่ีสังเกตุไดจ้ากภายนอก อาจเป็นการกระท าท่ีอาจจะ
รู้สึกตวัหรือไม่ก็ได ้(พรทิพย ์สุทิพยกุล, จกัรกฤษณ์ พจนศิลป์ และสุจิณณา กรรณสูต, 2563) 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) หมายถึง สภาวะของบุคคลใน
ทางบวกท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงาน (เจณณี ฤกษ์เมือง และรวิภา ธรรมโชติ , 2564) 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. ความกระตือรือร้น หมายถึง การมีพลงัในการท างาน 
2. การทุ่มเทอุทิศ หมายถึง ความรู้สึกภูมิใจ เตม็ใจ และมีแรงบลัดาลใจขณะท างาน 
3. ความจดจ่อใส่ใจ หมายถึง ความมุ่งมัน่ 
กรุงเทพและปริมณฑล หมายถึง พื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร (พรชนก เทพขาม, 2562) 
ค่าไฟฟ้าผันแปร (Ft) หมายถึง ค่าไฟฟ้าท่ีปรับเปล่ียนตามตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง

และค่าซ้ือไฟฟ้า และจะมีการปรับปรุงทุก 4 เดือน (ชญาพร อศัวินปรีชา, 2563) 
โซลาร์เซลล์ หมายถึง ส่ิงประดิษฐ์ท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นอุปกรณ์ส าหรับเปล่ียนพลงังาน

แสงใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า (ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์, 2555) 
PM 2.5 หมายถึง ฝุ่ นละอองขนาดเล็กท่ีมีขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอนมีช่ือเต็มคือ 

particulate matter with diameter of less than 2.5 microns (กลุ่มเฝ้าระวงัฝุ่ น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
, 2562) 

ลกิไนต์ หมายถึง ถ่านหินประเภทหน่ึงท่ีมีคุณภาพและความร้อนต ่าท่ีสุดในบรรดาถ่าน
หินทุกชนิด (Noah Kittner, Raj P. Fadadu, Heather L. Buckley, Megan R. Schwarzman, and Daniel 
M., 2018) 

 
 

1.7 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เ ร่ือง

การศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูว้ิจยัได้
เห็นว่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเร่ิมส่งผลกระทบในดา้นลบต่อการใชชี้วิตประจ าวนัมากขึ้นเร่ือยๆ และ
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นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงของค่าใช้จ่ายในการใช้งานพลงังานไฟฟ้าท่ีสูงขึ้นจากผลกระทบ
หลายๆเร่ืองประกอบกับในประเทศไทยมีการกระจุกตวัของระบบเศรษฐกิจและประชากรอย่าง
หนาแน่นในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมีการใช้งานพลงังานไฟฟ้าจากหน่วย
ธุรกิจสูง  ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจประเภทหน่วยงานโทรคมนาคมก าลงัเป็นท่ีจบัตามองทั้งในตลาด
แข่งขนั และเป็นประเภทธุรกิจท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาประเทศไปสู่อนาคตจึงเป็นท่ีมา
ของงานวิจยัในคร้ังน้ี 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง “การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมใน
การส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน (Energy-
Saving Behavioral) 
   2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
  2.2 การทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
  2.4 สมมติฐาน 
  2.5 บทสรุป 
 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน  (Energy-Saving 

Behavioral) 
จากการศึกษาการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน: กรอบทฤษฎี

เก่ียวกบักลยุทธ์ส าหรับการแทรกแซงเปล่ียนพฤติกรรมของ Zahirah Mokhtar Azizi, Nurul Sakina 
Mokhtar Azizi, Nazirah Zainul Abidin และ Sandeeka Mannakkara (2019) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเติบโต
ของหน่วยธุรกิจและอุตสาหกรรมนั้นเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกนักบัความตอ้งการใชพ้ลงังาน
ท่ีมากขึ้นซ่ึงเป็นการเพิ่มความเส่ียงในการปล่อยมลพิษท่ีจะไปกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กรณี คือ 

1. การประหยดัพลงังานจากการลดการบริโภค 
2. การลงทุนในเทคโนโลยท่ีีช่วยประหยดัพลงังาน 
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ในหลายๆมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและมองข้าม
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของคนท่ีจะส่งผลให้มีการใช้เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานในองคก์รถือเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายโดยพฤติกรรมการประหยดั
พลังงานจากการลดการบริโภคเน่ืองจากพฤติกรรมน้ีจะเกิดจากการกระตุ้นด้วยปัจจัยต่างๆท่ี
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัภายนอก (สถาบนัหรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง การเงิน สังคม 
วฒันธรรม) และปัจจยัภายใน (แรงจูงใจ ความรู้ ค่านิยม ทศันคติ การรับรู้ การมีส่วนร่วม ความ
รับผิดชอบ) แต่การเปล่ียนแปลงปัจจัยต่างๆในองค์ประกอบเหล่าน้ีสามารถสร้างให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงไดผ้า่นการท าซ ้าจนกลายเป็นนิสัย (Habit)  

และจากการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ดูเมก็ซ์ จ ากดัของ สุเมธ บงัเกิด,(2562) ยงัไดใ้หค้วามหมายของการประหยดัพลงังานไฟฟ้าไว้
ว่า การประหยดัพลังงานไฟฟ้าท่ีถูกต้องไม่ได้หมายถึงการเลิกใช้พลงังานไฟฟ้า แต่เป็นการใช้
พลงังานไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นผลลพัธ์มาจากการบริหารจดัการท่ีดี และส าหรับ
การใช้พลงังานไฟฟ้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุดในอาคารส านักงานและท่ีอยู่อาศยันั้นผูใ้ช้งาน
จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมและการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ 

 
2.1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นแนวคิดท่ีถูก

พฒันามาจาก ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย Ajzen 
(Ajzen, 1991) โดยเป็นการศึกษาและขยายกรอบแนวคิดมาจากทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุผล 
(The Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen และ Fishbien (Ajzen & Fishbien, 1980) เพื่อท า
ความเขา้ใจระหว่างปัจจยัดา้นทศันคติและดา้นพฤติกรรมโดยเฉพาะแต่ต่อมามีการตั้งขอ้สังเกตุว่า
ทศันคติและพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัท่ีต ่า จึงน่าจะมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีมาร่วมและสามารถ
ท าให้อธิบายความสัมพนัธ์จะหว่างปัจจยัไดดี้มากขึ้น Ajzen, (1991) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการ
เขา้รับบริการสุขภาพเป็นกรณีศึกษาในสตรีท่ีมารับการตรวจมะเร็งเตา้นม และจากการศึกษาท าให้
พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ปัจจยั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior), บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และความตั้ งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior 
Intention) และไดอ้อกมาเป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ี
สมบูรณ์โดยปัจจยัต่างๆมีความหมายดงัน้ี 
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ปัจจยัหลกั 
1. ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Intension Behavior) หรือความเจตนา หมายถึง 

ความตอ้งการของบุคคลท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจอย่างแน่วในการกระท า
พฤติกรรมจะยิง่มีแนวโนม้ท่ีจะกระท ามากขึ้น และในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดคะเนล่วงหนา้ก็อาจมี
อิทธิพลต่อการเปล่ียนความตั้งใจแต่ถา้ความตั้งใจของบุคคลอยู่ในระดบัสูงแมก้ารไดรั้บขอ้มูล หรือ
เจอสถานการณ์ใหม่ๆก็จะไม่ท าใหบุ้คคลเปล่ียนความตั้งใจในการท าพฤติกรรมได ้(Ajzen, 1991) 

ปัจจยัตวัก าหนดความตั้งใจ 
1. ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึง ความรู้สึกหรือการ

รับรู้ท่ีเกิดขึ้นต่อการกระท าและพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาสามารถเป็นทั้งทางบวก และลบได ้หาก
เกิดความรู้สึกในทางบวกจะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นๆ หากเกิดความรู้สึก
ในทางลบ ก็จะเกิดความรู้สึกต่อตา้นในพฤติกรรมนั้นๆ (Ajzen & Fishbien, 1980) 

2. บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ถึงความคาดหวงั และ
ความตอ้งการของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของตวัเราว่าเป็นในทิศทางบวกหรือลบ หากความ
คาดหวงั และความตอ้งการของบุคคลอ่ืนท่ีมีต่อพฤติกรรมของเราเป็นบวก ตวัเราก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมดงักล่าวสูง แต่หากเป็นด้านลบก็จะส่งผลให้มีแนวโนม้ท่ีเราจะกระท าพฤติกรรม
ดงัดล่าวต ่าลง (Ajzen, 1991) 

3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเป็นการประเมินการกระท าพฤติกรรมนั้นๆ โดยเกิดจากประสบการณ์จากอดีต การ
คาดคะเน รวมถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดการกระท าพฤติกรรม หรือปัจจัยท่ีขัดขวางการกระท า
พฤติกรรมดงักล่าว (Ajzen, 1991) 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มีปัจจยัหลกัเป็น
การก าหนดพฤติกรรมของบุคคล คือ ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior Intention) และ
ปัจจัยท่ีก าหนดความตั้ งใจของบุคคล คือ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control) พื้นฐานของทฤษฎีน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของคนในสังคม โดยการควบคุมการกระท า
และพฤติกรรมต่างๆของบุคคลจะเกิดจากการรับรู้ (Cognitive) และความคาดหวงั (Expectancy)  
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ภาพท่ี 2.1 Theory of Plan Behavior 
ท่ีมา: Ajzen (1991) 
 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าเอาทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบ

แผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาประยุกตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการเสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆท่ีเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของ TPB คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior), บรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และความ
ตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน (Energy-saving Behavioral Intension) พบว่าปัจจยัแต่ตวั
ส่งผลต่อการศึกษาในบริบทของการศึกษาและประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทั้งชุมชน สถานศึกษา 
สถานท่ีท างาน ประเทศ เพศ อาย ุพฤติกรรม เป็นตน้ โดยมีการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
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สุปริญญา ลิ้มวนานนท์ (2559) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานของพนักงานบริษัทห้างขายยาตราเสือดาว โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน
ของพนกังานบริษทัห้างขายยาตราเสือดาว ใชก้รอบแนวคิดงานวิจยัท่ีไดม้าจากการทบทวนงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีตวัแปรอิสระ 4 ตวัซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัไฟฟ้า , ทศันคติ
เก่ียวกับการประหยดัไฟฟ้า , การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับการประหยดัไฟฟ้า และการให้คุณค่าต่อ
พลงังาน เก็บขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถามผ่านกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังาน
ไม่น้อยกว่า 6 เดือนจ านวน 136 คนโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานหญิงท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอยู่ตั้งแต่
ชั้นประถมศึกษาไปจนถึงมธัยมศึกษา มีต าแหน่งพนกังานฝ่ายผลิต และระยะเวลาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
3 ปีโดยพนักงานกลุ่มน้ีมีความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้าอยู่ในระดับสูง มีการรับรู้
ข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง มีทศันคติเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดับดี การให้คุณค่าต่อพลงังานและพฤติกรรมการประหยดัพลงังานอยู่ใน
ระดบัดีมาก การทดสอบสมมติฐานพบว่ามีปัจจยั 3 ดา้น ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานคือ ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการใหคุ้ณค่าต่อพลงังาน 

ภาพท่ี 2.2  กรอบแนวคิดของการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างานของพนักงานบริษัทห้างขายยาตราเสือดาว  
ท่ีมา: สุปริญญา ลิ้มวนานนท ์(2559)  
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 Xingjun Ru et al. (2022) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของ
พนักงานบริษทัอินเทอร์เน็ตของจีน (Does environmental concern fail to predict energy saving 
behavior? A study on the office energy saving behavior of employees of Chinese Internet 
companies) โดยมีทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)เป็นโมเดล
หลกัและเพิ่มความกังวลเก่ียวกับส่ิงแวดลอ้ม (Environment Concern) มาเป็นตวัแปรน า และเพิ่ม
บรรทดัฐานทางศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal Moral Norm) มาเป็นตวัแปรอิสระ และมีวตัถุประสงค์
เพื่อท าความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มและความกังวล
เก่ียวกับส่ิงแวดลอ้มผ่านกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในเมืองท่ีพฒันาแลว้ในประเทศ 3 แห่ง คือ 
ปักก่ิง เทียนจิน และเซินเจ้ิน เป็นจ านวน 364 คน และพบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานของพนักงานมาก
ท่ีสุด และปัจจยัรองลงมาคือ ทศันคติในการประหยดัพลงังาน (Energy-saving Attitude), บรรทดั
ฐานทางศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal Moral Norm) และบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective 
Descriptive Norm)  

ภาพท่ี 2.3 Theoretical framework of employees’ energy-saving behavior in the workplace 
ท่ีมา: Xingjun Ru et al. (2022) 
 

Sirinakorn Suntornsan et al. (2022) ไดท้ าการศึกษาบทบาทของทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ในการอธิบายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีมีความบกพร่องทางดา้นร่างกาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาว่าจะมี
ปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นตัวส่งเสริมในทางบวกส าหรับผู ้ท่ีประสบปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมต่างๆ ในกรณีน้ีคือความผิดปกติทางดา้นร่างกายท่ีอาจท าให้ปิดไฟเองไม่สะดวก หรือปิด
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แอร์เองไม่ได ้โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นโมเดล
ส าหรับการศึกษาน้ี และมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนมธัยมปลายท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายใน
ประเทศไทย จ านวน 330 คน ทดสอบดว้ยการท าแบบสอบถาม และผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior 
Intention) และความตั้งใจนั้นจะเป็นตปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน 
ในขณะท่ีการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ไม่ไดเ้ป็นตวัท่ีส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อพฤติกรรมการประหยดัพลังงานแต่กลับมีผลอย่างมากต่อความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรม (Behavior Intention) 

ภ า พ ท่ี  2 . 4  Theoretical Framework of The Role of the Theory of Planned Behavior in 
Explaining the Energy-Saving Behaviors of High School Students with Physical Impairments 
ท่ีมา: Sirinakorn Suntornsan et al. (2022) 
 

Jia Du & Wei Pan (2021) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบพฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานในหอพกันักศึกษาโดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน เพื่อท าการส ารวจ
เก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของนักเรียนท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัในมุมมองทางด้าน
จิตวิทยาทางสังคม โดยเป็นการใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) เป็นทฤษฎีพื้น และเพิ่มปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal Moral Norm) 
เขา้ไปเสริม กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 290 คนส าหรับการท าแบบสอบถาม จากการศึกษา
พบว่าความตั้ งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior Intention) ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง และบรรทดัฐานทางศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal Moral Norm) ส่งผล
ต่ออย่างมากความตั้ งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior Intention) ตามมาด้วยการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the 
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Behavior) ในขณะท่ีบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน และนอกจากน้ียงัคน้พบวา่ปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆอย่างทางดา้นเพศ และความรู้สึกยงั
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior Intention) เช่นเดียวกนั 

 
ภาพท่ี 2.5 Proposed theoretical framework of energy saving behaviors. 
ท่ีมา: Jia Du และ Wei Pan (2021) 
 

Imran Hossain et al. (2022) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออุปกรณ์ประหยัด
พลงังานมีส่วนช่วยในการใชพ้ลงังานอย่างย ัง่ยืนในประเทศก าลงัพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อท านาย
ความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคส าหรับเคร่ืองใช้ในครัวเรือนท่ีประหยดัพลงังานโดยใช้ทฤษฎี
พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) เป็นทฤษฎีพื้นฐานบวกกับปัจจัย
เพิ่มเติมอีก 2 ปัจจยัคือบรรทดัฐานทางศีลธรรม (Moral Norm) และ ความกงัวลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment Concern) ผ่านการแจกแบบสอบถามให้ชาวบงักลาเทศจ านวน 1,155 คน และจากผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัในการศึกษาทั้ง ทศันคติ (Attitude) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ 
(Purchase Intention) ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสามารถพิสูจน์ได้ว่าบรรทัดฐานทางศีลธรรม 
(Moral Norm) ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ (Purchase Intention) ของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีความ
กังวลทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Concern) ไม่ได้ส่งผลใดๆต่อพฤติกรรมในบริบทของ
ประเทศบงักลาเทศ 
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ภาพท่ี  2 .6  extended model of TPB for measuring consumer purchase intention of energy-
efficient appliances (EEAs). 
ท่ีมา: Imran Hossain et al. (2022) 
 

Xuan Liu et al. (2021) บุคลิกภาพเชิงลึกของพฤติกรรมการอนุรักษ์พลังงานใน
ครัวเรือนตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจผลกระทบของลักษณะ
บุคลิกภาพของ Big Five ต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของผูอ้ยู่อาศยัดว้ยทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน (TPB) ท่ีเพิ่มส่วนขยาย ใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นประชากรท่ีอยู่ในเมืองซีอาน ประเทศจีนจ านวน 
1,119 คน และใชอ้ลักอริทึมในการจดักลุ่มประชากรออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 1. กลุ่มคนท่ีคิดบวก (the 
positives) 2. กลุ่มคนท่ีควบคุมตัวเองได้ดี (The Temperates) 3. กลุ่มคนแนวอนุรักษ์นิยม (The 
Conservatives) 4. กลุ่มคนเก็บเก็บตวั (The Introverts) และในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะท าการสังเกต
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัของพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในกลุ่มผูอ้ยู่อาศยัในแต่ละกลุ่ม 
และจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าผลการทดสอบในแต่ละกลุ่มมีผลลพัธ์ท่ีแตกต่างกนัแสดงให้
เห็นถึงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามีผลกระทบต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของกลุ่มตวัอย่าง และ
ปัจจยัด้านบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีผลกระทบอย่างมากต่อความตั้งใจในการ
ประหยัดพลังงาน  (Energy-Saving Intension) ส่วนกลุ่มอ่ืนๆมีปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการประหยดัพลงังาน (Energy-
Saving Intension) 
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ภาพท่ี 2.7 The theoretical framework of the extended TPB. 
ท่ีมา: Xuan Liu et al. (2021) 
 

Lan Gao et Al. (2017) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในสถานท่ี
ท างาน เพื่อศึกษาพฤติกรรมของคนท่ีเป็นส่ิงส าคญัในการลดการใช้พลงังานและการปล่อยก๊าซ
คาร์บอน โดยน าส่วนขยายของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
ในรูปแบบส่วนขยายมาใช้เป็นกรอบแนวคิดส าหรับท าการศึกษาโดยประกอบไปดว้ยตวัแปรตาม
พื้นฐานของทฤษฎี 3 ตวั คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior), บรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 
นอกจากน้ียงัมีการเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไปอีก 2 ตวัคือ บรรทดัฐานทางศีลธรรมส่วนบุคคล (Personal 
Moral Norm) และบรรทดัฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Norm) และมีตวัแปรตามคือ ความตั้งใจใน
การประหยดัพลงังาน (Intension to Save Energy) โดยเก็บขอ้มูลการศึกษาวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมา
จาก 52 องค์กรท่ีตั้งอยู่ใน 3 เมืองของประเทศจีนได้แก่ เซ่ียงไห้ หลูอนั และเหอเฟย ์ด้วยจ านวน
พนกังานท่ีเขา้ร่วมท าแบบสอบถามทั้งหมด 320 คน และไดผ้ลการศึกษาวา่คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และ
บรรทดัฐานเชิงพรรณนา (Descriptive Norm) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในการประหยดั
พลงังาน (Intension to Save Energy) ในขณะท่ีบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ไดมี้ผล
ต่อการเกิดความตั้งใจในการประหยดัพลงังานส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 
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ภาพท่ี 2.8 Research framework of energy saving intention 
ท่ีมา:  Lan Gao et al. (2017) 
 

Hongguang Nie et al. (2019) ไดท้ าการส ารวจเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัพฤติกรรมการใช้
พลงังานงานอยา่งระมดัระวงัและประหยดัในท่ีอยู่อาศยั ในเมืองฉางชุน ประเทศจีน ซ่ึงในการศึกษา
น้ีไดจ้ าแนกพฤติกรรมของการประหยดัพลงังานในท่ีอยู่อาศยัออกเป็น 3 ประเภทคือ พฤติกรรมการ
ลงทุน (Investment Behaviours), พฤติกรรมการควบคุม (Control Behaviours) และ พฤติกรรมการ
ใชง้านอยา่งระมดัระวงั (Careful-use behaviours) และในการศึกษาน้ีจะเนน้ไปท่ีการศึกษาพฤติกรรม
การใช้งานอย่างระมัดระวงัเป็นหลัก โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) เป็นกรอบการศึกษาวิจยั ใชป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างจากเมืองฉางชุนจ านวน 396 คน
ในการท าแบบสอบถาม และผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านความตั้ งใจในการใช้งานอย่าง
ระมัดระวัง (careful-use intentions) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control) ส่งผลกระทบต่อการเกิดพฤติกรรมการใชง้านอยา่งระมดัระวงั (Careful-use behaviours) ซ่ึง
ความตั้งใจในการใช้งานอย่างระมัดระวงัเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้
พลงังานอย่างระมดัระวงั โดยท่ีความตั้งใจในการใช้งานอย่างระมดัระวงั (careful-use intentions) 
ไดรั้บผลกระทบจากอีก 3 ปัจจยัคือ ทศันคติ (Attitude), บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 
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ภาพท่ี 2.9 Careful-use behaviour model, based on the Theory of Planned Behaviour (TPB). 
ท่ีมา: Hongguang Nie et al. (2019) 
 

Zhaohua Wang et al. (2014) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัก าหนดความตั้งใจในการประหยดั
พลงังานของผูอ้ยู่อาศยัในปักก่ิง โดยผูท้  าการศึกษาวิจยัได้เล็งเห็นถึงการใช้พลงังานท่ีอยู่อาศัยท่ี
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในปักก่ิงจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในคร้ังน้ี และไดเ้ลือกทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาเป็นกรอบในการวิจยัโดยมีการเพิ่มตวัแปรอิสระท่ี
อาจส่งผลต่อความตั้ งใจในการประหยัดพลังงาน 4 ตัว คือ ความรู้เก่ียวกับพลังงาน (Energy 
Knowledge), การประชาสัมพันธ์ข้อมูล  (Information Publicity), พฤติกรรมการใช้ชีวิต (Living 
Habit) และปัจจยัทางด้านประชากรณ์ศาสตร์ (Demographic Variable) โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้ยู่ในอาศยัในเมืองปักก่ิง ประเทศจีนจ านวน 276 คน จากนั้นตรวจสอบโดยใช้
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง (SEM) และไดผ้ลการศึกษาว่าปัจจยัทางดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm), ทศันคติทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Attitude), การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
(Information Publicity), พฤติกรรมการใช้ชีวิต (Living Habit) และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของผูอ้ยู่อาศยัอย่างมี
นัยส าคญั ในขณะท่ีปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Variable) เช่น วุฒิการศึกษา รายได้
ครัวเรือน และอายุไม่มีผลกระทบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน และแมว้่าความรู้เก่ียวกบั
พลงังานไม่ไดมี้อิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของกลุ่มตวัอย่าง
แต่ก็มีอิทธิพลทางออ้มผา่นทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Attitude) 
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ภาพท่ี 2.10 Theoretical model for resident energy-saving behaviour 
ท่ีมา: Zhaohua Wang, Bin Zhang และ Guo Li (2014)  
 

ฐาณภพ กิตต์ิสุภาภชั และ ฐิติมา ไชยะกุล (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า ของพนักงานในบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้การสนบัสนุนขององคก์ารใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้าโดยใช้ปัจจัยของทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned 
Behavior: TPB) คือ ทศันคติในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า (Attitude), การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
การอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า  (Subjective Norm) และ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์
พลงังานไฟฟ้า (Perceived Behavior Control) ท่ีมีต่อความตั้งใจในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าของ
พนกังานบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด และมีการเพิ่มตวัแปรอิสระเขา้ไป 1 ตวัเพื่อ
ขยายผลการศึกษาเพิ่มเติม คือ การรับรู้การสนบัสนุนขององคก์รในการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลความตั้งใจในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า ท่ีมีต่อพฤติกรรมในการอนุรักษ์พลงังาน
ไฟฟ้าของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด  โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 400 คนมาท าแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษา โดยผลลพัธ์ท่ีได้
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนขององค์การในการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า ทศันคติในการอนุรักษ์
พลังงานไฟฟ้า (Attitude), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้า (Perceived 
Behavior Control) มีผลต่อความตั้งใจในการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าในเชิงบวก 
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ภารท่ี 2.11 กรอบแนวคิดในการวิจัยพฤติกรรมตามแผนในการอนุรักษ์ไฟฟ้า 
ท่ีมา: ฐาณภพ กิตต์ิสุภาภชั และ ฐิติมา ไชยะกุล (2564)  
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีไดศึ้กษาถึงทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ถูกน ามาปรับใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบั
พฤติกรรมในการประหยดัพลงังานในหลากหลายบริบท โดยมีการปรับแต่งตวัแปรต่างๆเพื่อให้
การศึกษานั้นๆมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และหน่ึงในนั้นคือการศึกษาการประเมินการเสริมสร้าง
ความผูกพนัของพนกังานในพฤติกรรมประหยดัพลงังานในท่ีท างานของ Chun-His et al. (2021) ท่ี
ไดท้ าการปรับปรุงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนเพื่อตรวจสอบว่าปัจจยัดา้นทศันคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude Toward the Behavior), บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Intension Behavior) ส่งผล
ต่อนิสัย (Habit) ในท่ีท างานหรือไม่ และส าหรับการวิจยัศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีการปรับปรุงกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.12 กรอบแนวคิดการศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างความผูกพนัของพนักงานในการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Chun-His et al. (2021) 
 
 

2.4 สมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 (H1) : ทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-

Saving Attitude) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit) 

สมมติฐานท่ี 2 (H2) : บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) 

สมมติฐานท่ี 4 (H4) : ทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Attitude) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Behavioral Intension) 
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สมมติฐานท่ี 5 (H5) : บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความตั้ งใจในพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral 
Intension) 

สมมติฐานท่ี 6 (H6) : การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ) มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Behavioral Intension) 

สมมติฐานท่ี 7 (H7) : ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Behavioral Intension) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit) 
 
 

2.5 บทสรุป 
จากการทบทวนทฤษฎีแนวคิด และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงความหลากหลาย

ในการน าทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) มาปรับใช้กับ
การศึกษาในบริบทต่างๆซ่ึงให้ผลลพัธ์ทางการศึกษาพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน โดยในแต่ละกรอบ
แนวคิดท่ีมีการปรับปรุงใหม่จะยงัคงยึดปัจจัยพื้นฐานของทฤษฎีไว้ คือ ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ
พฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior), บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm), การรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม (Intension 
Behavior)  แลว้น าไปผสมรวมกบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ โดยผูวิ้จยัไดน้ าเอาแนวคิดน้ีมาปรับใชก้บักรอบ
แนวคิดของการศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
 
 

ในการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ผูศึ้กษาวิจยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนและหวัขอ้ในการศึกษาไวด้งัน้ี 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
3.2 ประชากรและการเลือกสุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.4 ลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมศึกษาวิจยั 
3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงการวิจยั 
3.9 บทสรุป 
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ภาพท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนการด าเนินการ  
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3.1 รูปแบบงานวิจยั 
การศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานในการส่งเสริม พฤติกรรมการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูศึ้กษาวิจยัได้ท าการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
อดีต และไดจ้ดัท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูลเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ
ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) รวมไปถึงการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายต่อไป 
 
 

3.2 การประชากรและการเลือกสุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานในองคก์รธุรกิจโทรคมนาคม

ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน
เน่ืองจากสถานการณ์ขององค์กรธุรกิจโทรคมนาคมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 มาจนถึงปี 2566 เกิดการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากจากการปรับขนาดของธุรกิจจาการควบรวมกิจการ และมีการปรับแผนงาน
ภายใน 

 
3.2.2 การเลือกสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งของการศึกษาวิจยัน้ีจะมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

เกณฑใ์นการคดัเขา้ 
  1. เป็นผูท่ี้มีอายไุม่นอ้ยกวา่ 18 ปี 
  2. มีสถานะเป็นพนกังานประจ าในสังกดัขององคก์รธุรกิจโทรคมนาคม 
  3. มีสถานท่ีท างานประจ าอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เกณฑใ์นการคดัออก 
1. เป็นผูท่ี้มีอายตุ ่ากวา่เกณฑท่ี์กฎหมายแรงงานก าหนด 
2. บุคคลท่ีไม่ได้มีสถานะเป็นพนักงานประจ าขององค์กรธุรกิจ

โทรคมนาคม 
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3. บุคคลท่ีไม่ได้มีสถานท่ีท างานตั้ งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

เพื่อให้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชก้าร
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
(Cochran, 1953) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ีร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
5 ดงัน้ี 
 

                                                  𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
 

    
เม่ือ  n คือ ขนาดตวัอยา่งประชากรท่ีนบัไม่ได ้(คน) 
 P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม คือ ร้อยละ 50 หรือ 0.5 
 Z คือ ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติท่ี Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวร้้อยละ 95 มีค่า 
เท่ากบั 1.96 
 
 d คือ สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้คือ ร้อยละ 5 
 
แทนค่า 

                                     𝑛 =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2 = 384.16           

 
ดังนั้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงมีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 384.16 

หรือคิดเป็น 385 คน 
 

3.2.3 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัน้ีผูวิ้จยัได้เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีกล
ยุทธ์ในการเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่าง คือ แจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามออกมาในรูปของแบบสอบถามออนไลน์โดยใช ้Google Form ท าให้
วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆดงัน้ี 
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1. ท าการส่งแบบสอบถามผ่านทางกลุ่ม Community ใน Facebook ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจโทรคมนาคม เช่น กลุ่มของพนักงานในสายงานโทรคมนาคม กลุ่มท่ีเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจโทรคมนาคม หรือกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจโทรคมนาคม 

2. ท าการส่งแบบสอบถามผ่านเว็บบอร์ด (Web board) ภายในองค์กรธุรกิจ
โทรคมนาคมโดยผา่นจากพนกังานท่ีรู้จกั  
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัได้มีการ

จดัท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงปรับปรุงมาจาก Assessment 
of Enhancing Employee Engagement in Energy-Saving Behavior at Workplace: An Empirical Study 
(Chun-His, Vivian Chen & Yu-Cheng Chen, 2021) โดยมีตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 

1. ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) 

 บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
 การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavior Control: PBC) 
2. ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral 
Intension: EBI) 

3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Habit: ESH) 

 
 ซ่ึงแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ได้ท าการสร้างออกแบบตามขั้นตอน โดยมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการ
ศึกษาวิจยั และมีการจดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามไดอ้ยา่งครอบคลุมตามขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มีการ
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ท าแบบสอบถาม  
 ประกอบไปด้วยค าถามส าหรับการคดักรองเพื่อให้ได้ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตอ้งการ ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูท่ี้เป็นพนกังานประจ าอยูใ่นองคก์รโทรคมนาคม (เช่น ผูใ้หบ้ริการโครงข่าย 
ผูใ้ห้บริการสัญญาณโทรศพัท์ หรือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลหรือไม่ หากผูท้  าแบบสอบถามไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเท่ากับว่าขอ้มูลท่ีจะ
ไดรั้บจากผูท่ี้ท าแบบสอบถามนั้นไม่สามารถน ามาศึกษาวิจยัได ้แบบสอบถามจะจบลงโดยอตัโนมติั 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ท าแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ยขอ้มูลทางได้อายุ เพศ 
วุฒิการศึกษา และระดบัรายได ้มีลกัษณะค าถามแบบให้เลือกเพียงค าตอบเดียว มีค าถามทั้งหมด 4 
ขอ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1 ช่วงอาย ุ  เป็นระดบัการวดัประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 2 เพศ   เป็นระดบัการวดัประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 ขอ้ท่ี 3 วุฒิการศึกษา  เป็นระดบัการวดัประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ท่ี 4 ช่วงรายได ้ เป็นระดบัการวดัประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 
ส่วนท่ี 3 – 7 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมและทัศนคติท่ีสอดคล้องกบัตัวแปรท่ีต้องการศึกษา 

 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและทศันคติท่ีสอดคล้องกับตวัแปรท่ีต้องการ
ศึกษาประกอบไปดว้ยตวัแปรทั้งหมด 5 ตวัไดแ้ก่ ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Attitude), บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm), การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control), ความตั้ งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Intention) และ นิสัยในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit) รวมทั้งหมด 16 ขอ้ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.2 ข้อค าถามงานวิจัย 

ตวัแปร ช่ือตวัแปร ค าถาม ท่ีมา 
ทศันคติในการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving 
Attitude) 

ESA-1 

คุณรู้สึกยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ี
ไดพู้ดคุยและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ากบัเพื่อนร่วมงานคน
อ่ืนๆ ในท่ีท างาน 

Jareemit and 
Limmeechokchai 

(2017); Bock et al. 
(2005) 
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ESA-2 

คุณมีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่
ท่ีไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างาน 

 

ESA-3 

ส าหรับคุณนั้นมีความยนิดี
อยา่งยิง่ท่ีไดเ้ร่ิมเชิญชวน
และแบ่งปันขอ้มูลในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบั
เพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 

บรรทดัฐานกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm) SN-1 

การโฆษณาและบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้
ใหคุ้ณเกิดพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

Wang et al. 
(2016); Bock et al. 

(2005) 

 

SN-2 

คุณมีพฤติกรรมช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าเม่ือ
องคก์รเผชิญกบั
สถานการณ์ค่าไฟฟ้าท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

 

SN-3 

สภาพแวดลอ้มท่ีช่วย
ส่งเสริมท าใหเ้กิดการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าท า
ใหคุ้ณเกิดพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าขึ้น 
(เช่น ส่ือโฆษณา, บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้) 

การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived 
Behavior Control) 

PBC-1 

เม่ือคุณมีพฤติกรรมเป็น
ตน้แบบในการช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ขององคก์รมาระยะเวลา

Hau and Kang 
(2016); Phipps et 

al. (2015) 
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หน่ึง  (เช่น การปิด
เคร่ืองปรับอากาศ, การถอด
สายชาร์จแลบ็ทอ็ป, การ
ถอดสายชาร์จโทรศพัท ์
เป็นตน้)   คุณมีความตั้งใจ
หรือแนวโนม้ท่ีจะแนะน า
ใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืนมี
พฤติกรรมร่วมประหยดั
ไฟฟ้าเช่นเดียวกบัคุณ   

 

PBC-2 

เม่ือคุณใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในสถานท่ีท างาน คุณจะใช้
งานเคร่ืองไฟฟ้าเหล่านั้น
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูง
ท่ีสุด (เช่น การแชร์การใช้
งานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบั
เพื่อนร่วมงาน) 

ความตั้งใจใน
พฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving 
Behavioral Intension) 

EBI-1 

เม่ือคุณออกจากท่ีท างาน 
หรือมีเหตุท่ีท าใหไ้ม่ไดใ้ช้
พลงังานไฟฟ้าเป็น
เวลานาน คุณจะปิดไฟ
และเคร่ืองปรับอากาศท่ี
ไม่จ าเป็นทั้งหมด 

Zhuang and Wu 
(2019); Wu et al. 

(2015) 

 

EBI-2 

คุณจะเร่ิมเชิญชวนให้
เพื่อนร่วมงานปิดไฟเม่ือ
คุณคิดวา่แสงสวา่งในช่วง
นั้นๆเพียงพอ 

 

EBI-3 

เม่ือคุณพบวา่มีการเปิด
ประตูทิ้งไวใ้นสถานท่ี
ท างาน ขณะท่ี
เคร่ืองปรับอากาศท างาน
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อยูคุ่ณมีพฤติกรรมท่ีจะ
เดินไปปิดประตูเพื่อช่วย
ประหยดัพลงังาน 

 

EBI-4 

เม่ือคุณเห็นวา่เพื่อน
ร่วมงานใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งส้ินเปลือง คุณจะให้
ค  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียน
พฤติกรรมดงักล่าว 

นิสัยในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-
Saving Habit) 

ESH-1 

คุณมีความคุน้เคยกบัการ
ใชอุ้ปกรณ์แสดงฉลาก
ประหยดัพลงังานเบอร์ 5 
ของกระทรวงพลงังานใน
ท่ีท างาน 

Zhang et al. 
(2013); Kerr et al. 

(2010) 

 

ESH-2 

การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ี
ประหยดัพลงังานมาใชใ้น
ท่ีท างานเป็นเร่ืองปกติ
ส าหรับคุณ 

 

ESH-3 

องคก์รของคุณมีนโยบาย
ในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วย
ประหยดัพลงังานถือเป็น
เร่ืองปกติในองคก์รคุณ 

 

ESH-4 

มีการยอมรับนโยบายใน
การส่งเสริมทศันคติใน
การประพลงังานของ
พนกังานใหเ้กิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมประจ าวนัใน
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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ระดับขอ้มูลการวดัประเภทมาตรอันตรภาค (Interval Scale) โดยค าถามเป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประกอบค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale (Wade, 2006) 
โดยมีการก าหนดคะแนนตามส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 ระดับความพงึพอใจตามหลกั Likert scale 5 ระดับ 

ระดับคะแนน ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
ผูศึ้กษาวิจัยได้มีการก าหนดเกณฑ์การแปรความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดับของ

ค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้สูตรการ
ค านวณดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

อนัตรภาคชั้น =
พิสัย

จ านวนชั้น
 

แทนค่า 

                                             อนัตรภาคชั้น =
5−1

5
= 0.8  

 
ดงันั้นการแปรผลคะแนนเฉล่ีย มีเกณฑใ์นการจดัระดบัดงัน้ี 
 ช่วงคะแนน 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง มาก 
 ช่วงคะแนน 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
 ช่วงคะแนน 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง นอ้ย 
 ช่วงคะแนน 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 
 

3.4 ลกัษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
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1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างเพื่อน าผลท่ีไดม้าท าการศึกษาเป็นจ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน โดยใชว้ิธีวิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการรวบรวม ศึกษาจากทั้งเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง และขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาวิจยั เช่น 
งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าของทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ขอ้มูลการใชง้านพลงังานไฟฟ้า เป็นตน้ 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยผูว้ิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล เน้ือหา รวมถึงความเหมาะสม
ก่อนท่ีจะน าแบบสอบถามไปใชง้านจริง 
  

3.5.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
เป็นการวิเคราะห์ตรวจสอบเน้ือหาของค าถามในการท าแบบสอบถามว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัหรือไม่ ซ่ึงการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหานั้น
จะถูกประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 2 วิธี ประกอบดว้ย 

1. การหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) CVI จะใชใ้นการ
หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยัทั้งฉบบัหรือหาความเท่ียงตรงเป็นรายขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
3 คนโดยผูเ้ช่ียวชาญจะพิจารณาขอ้ค าถามและลงความเห็น 4 ระดบั คือ  
  1 หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สามารถวดัคุณลกัษณะไดต้รงตามนิยาม 
  2  หมายถึง  ขอ้ค าถามตอ้งปรับปรุงมากจึงจะวดัคุณลกัษณะไดต้รง
ตามนิยาม 
  3 หมายถึง  ขอ้ค าถามตอ้งปรับปรุงเลก็นอ้ยจึงจะวดัคุณลกัษณะได้
ตรงตามนิยาม 
  4 หมายถึง  ขอ้ค าถามวดัคุณลกัษณะตรงตามนิยาม 

การหาค่า CVI สามารถใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
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𝐶𝑉𝐼 =
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนลงความเห็นระดบั 3 และระดบั 4

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
และค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาท่ียอมรับไดค้ือไม่นอ้ยกวา่ 0.8 

 
2. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์  (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) เป็นการน าแบบสอบถามและจุดประสงค์ในการศึกษาวิจัยส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนพิจารณาว่าแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ ซ่ึง
เป็นสูตรการค านวณของโลวิเนลลี และแฮมเบลตนั (Rowinelli & Hambleton, 1977 อา้งถึงใน ชนม์
ชกรณ์ วรอินทร์, 2554) โดยมีการก าหนดคะแนนความคิดเห็นดงัน้ี  

 +1 แน่ใจวา่แบบทดสอบสอดคลอ้งจุดประสงค ์
   0 ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบสอดคลอ้งจุดประสงค์ 
  -1 แน่ใจวา่แบบทดสอบไม่สอดคลอ้งจุดประสงค์ 

และจะน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมาค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =
∑ 𝑅

𝑁
 

เม่ือ IOC  แทน ดชันีความสอดคลอ้งของแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์
 Σ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ก าหนดเกณฑ์การยอมรับว่าแบบทดสอบข้อนั้น วดัได้ตรงจุดประสงค์จากค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

 
3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability)  
ผู ้วิ จัยได้ท าการทดลองโดยน าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ท่ีไม่ใ ช่

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยั และน าผลการท าแบบสอบถามมาให้คะแนนตามวิธีและหลกัเกณฑ์
การให้คะแนนเพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach 
Alpha Procedure) ซ่ึงเป็นการใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) เป็นตวัแปรในการทดสอบ
ความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร ดงัน้ี (ชนมช์กรณ์ วรอินทร์, 2554) 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
{1 −

∑ 𝜎𝑖
2

𝜎2
} 
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 เม่ือ α คือ สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
  K คือ จ านวนค าถาม 
  𝜎𝑖

2 คือ คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
หากค่าแอลฟา (α) ท่ีค  านวณออกมามีค่ามากกวา่ 0.7 จะถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความ

น่าเช่ือถือ 
 
 

3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

องค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งบนัทึกลง
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Product and Service Solutions: SPSS)  เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ขอ้มูล โดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภทคือ 
  

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของผูท้  าแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลคะแนน
จะใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแจกแจง 

  
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เป็นการ

วิเคราะห์ทางสถิติท่ีใช้ในการวดัขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อลดจ านวนตวัแปรให้เหลือน้อยตวั หากมีตวั
แปรตวัใดท่ีมีน ้ าหนกัในองคป์ระกอบต ่ากว่า 0.05 ตวัแปรนั้นจะถูกตดัออกจากกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยั (กิตติพงษ ์พิพิธกุล, 2561) 

2. การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) หากผลท่ีไดจ้ากการค านวณโดย SPSS ยิ่งมีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึงตวัแปรนั้นอิสระนั้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อตัวแปรตามมาก แต่หากผลท่ีได้มีค่าเข้าใกล้ 0 หมายถึงตัวแปรอิสระตัวนั้นมี
ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามนอ้ย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
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3. วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) คือการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม AMOS เพื่อใชใ้นการยืนยนัสมมติฐานในงานวิจยั โดย SEM 
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีคาดไวต้ามทฤษฎีของตวัแปรหลายตวัแปร ผ่านการใช้แผนภาพ
เส้นทาง (Path Diagram) และจะใช้เม่ือกรณีท่ีผลการวิเคราะห์ EFA แล้วพบว่าตัวแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กับตัวแปรส่งผ่านและไม่มีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตามท าให้ไม่สามารถใช้การ
วิเคราะห์ MRA ได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
 

3.7 การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีรวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา

เท่านั้ น จะไม่มีการเผยแพร่ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใดๆทั้ งข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ หรือขอ้มูลท่ีเก่ียวกับสถิติ ในการจดัท าแบบสอบถามส าหรับการเก็บรวมรวบ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนั้นผูศึ้กษาวิจยัได้เลือกสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง Google 
Form และการเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีการเขา้ถึงอีเมลส่วนบุคคลของผูศึ้กษาวิจยัซ่ึงต้อง
ยืนยนัการลงช่ือเขา้ใช้งาน 2 ขั้นตอนผ่านทางอุปกรณ์ส่วนตวัของผูศึ้กษาวิจยัท่ีมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัรองรับ จึงเป็นไปไดย้ากท่ีบุคคลภายนอกจะเขา้ถึงขอ้มูลส่วนน้ีได ้แต่ผูศึ้กษาวิจยัยงัคงให้
ความส าคญักบัสิทธิส่วนบุคคลทางดา้นขอ้มูล และกฎระเบียบทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและตารางแสดงแผนการด าเนินงานโครงการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัน้ีไดมี้การวางระยะเวลาในการด าเนินการทั้งหมด 9 เดือน ตั้งแต่เดือน

มกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นแนวทางในการติดตามกระบวนการเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการศึกษาวิจยัตามเป้ามหายท่ีตั้งไว ้โดยมีแผนการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.4 แผนการด าเนินงานวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เดือน (พ.ศ. 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และทฤษฎี
ทางการวิจยัเพื่อน าเสนอหวัขอ้
การศึกษาวิจยั 

         

2. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง          

3. ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยั 

         

4. ยืน่ขอพิจารณาจริยธรรม          

5. ประเมินความเท่ียงตรง และ
ความเช่ือมัน่โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

         

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลการ
ศึกษาวิจยัจากกลุ่มเป้าหมาย 

         

7. ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางสถิติ 

         

8. สรุปและอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยั 

         

9. จดัท ารายงานการศึกษาวิจยั
ฉบบัสมบูรณ์ 

         

10. น าเสนอผลการศึกษาวิจยั          

 
 

3.9 บทสรุป 
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัของการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน

องค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเลือกเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในองคก์รโทรคมนาคม และอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑลเป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 385 คนตามสูตรการค านวณของ Cochran ด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีไดรั้บการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และแบ่งแบบออกเป็น 3 ส่วนหลกัๆคือ ส่วนค าถามคดักรอง
ผูท้  าแบบสอบถาม, ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ และส่วนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาท่ีจะเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า, บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง, การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม, 
ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า รวม
ทั้งส้ิน  16 ขอ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถามจะถูกบนัทึกใน SPSS เพื่อประมวลผลทางสถิติ มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยัตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 จนถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  
 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 464 คน โดยเนผูท่ี้
ยอมรับในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและผ่านเกณฑ์การคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างจากค าถามคดักรอง
จ านวน 458 คนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 98.71 และผูศึ้กษาวิจยัไดร้วบรวมผลการตอบแบบสอบถามท่ีผา่น
เกณฑท์ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผลผ่านโปรแกรม  Statistical Package for the Social 
Science หรือ SPSS โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อตวัแปรของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 

 4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
4.4 การวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis: MRA) 
4.4.1 การวิเคราะห์ผลสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง 
4.4.2 การทดสอบตวัแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normality) 
4.4.3 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Homoscedastic) 
4.4.4 การทดสอบความเป็นอิสระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual 

Errors) 
4.5 บทสรุป 

 



42 
 

4.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ด้าน

ประกอบไปดว้ย ช่วงอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้โดยท่ีผูศึ้กษาวิจยัไดท้ าการแจกแจง
รายละเอียดน าเสนอในรูปแบบของค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

อายุ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
18 – 30 ปี 255 52.1 
31 – 40 ปี 188 38.4 
41 – 50 ปี 18 3.7 
51 – 60 ปี 28 5.7 
รวม 489 100.0 

 
จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมี
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายอุยู่ในช่วง 18-30 ปี เป็นส่วนมากดว้ยจ านวน 255 คน รองลงมาอยู่ในช่วง 31-40 
ปี จ านวน 188 คน และใน 2 กลุ่มสุดทา้ยคือในช่วงอายุ 41-50 ปี และ 51-60 ปี มีกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่
ในช่วงอายน้ีุเป็นจ านวน 18 และ 28 คนตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

เพศ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ชาย 180 36.8 
หญิง 308 63.0 

เพศทางเลือก 1 0.2 
รวม 489 100.0 
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จากตารางท่ี  4.2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มเป้าหมายส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 
308 คน รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 180 คน และเป็นเพศทางเลือกจ านวน 1 คน 

 
ตารางท่ี 4.3 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดับรายได้ของ
กลุ่มตัวอย่าง 

ระดับรายได้ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 16 3.3 
20,000 – 35,000 บาท 365 74.6 
35,001 – 50,000 บาท 71 14.5 
มากกวา่ 50,000 บาท 37 7.6 

รวม 489 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.3 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลค่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ 
(Percentage) จ าแนกตามระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัรายไดอ้ยู่
ท่ี 20,000-35,000 บาทจ านวน 365 คน รองลงมาอยู่ในช่วง 35,001 – 50,000 บาทจ านวน 71 คน อยู่
ในระดบัมากกวา่ 50,000 บาทจ านวน 37 คน และมีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาทจ านวน 16 คน 
 
ตารางท่ี 4.4 ข้อมูลค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษา
ของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 
ปริญญาตรี 467 95.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 22 4.5 
รวม 489 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีระดับ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีจ านวน 467 คน และรองลงมาเป็นระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 
22 คน 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและอายุ ด้วยวิธีการไขว้ (Crosstab) 
 อายุ 

รวม 
18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

เพศ 

1.ชาย 

จ านวน 
(คน) 

125 39 5 11 180 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

69.4 21.7 2.8 6.1 100.0 

2.หญิง 

จ านวน 
(คน) 

129 149 13 17 308 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

41.9 48.4 4.2 5.5 100.0 

3.เพศ
ทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

1 0 0 0 1 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0 0 0 0 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและอายุ ดว้ยวิธีการ

ไขว ้(Crosstab) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปี จ านวน 
149 คนจากกลุ่มตวัอยา่งผูห้ญิงทั้งหมด 308 คน และเพศชายในช่วงอาย ุ18-30 ปีจ านวน 125 คน จาก
กลุ่มตวัอยา่งผูช้ายทั้งหมด 180 คน 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและระดับการศึกษา ด้วยวิธีการไขว้ 
(Crosstab) 

 ระดับการศึกษา 
รวม เทียบเท่า

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

เพศ 

1.ชาย 

จ านวน 
(คน) 

174 6 180 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

96.7 3.3 100.0 

2.หญิง 

จ านวน 
(คน) 

292 16 308 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

94.8 5.2 100.0 

3.เพศ
ทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

1 0 1 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0 0 100.0 

  
จากตารางท่ี 4.6 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและระดบัการศึกษา 

ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 292 
คนท่ีมีระดบัการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีจากผูห้ญิงทั้งหมด 308 คน และเป็นเพศชาย 174 คนจาก 
180 คนท่ีมีระดบัการศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรี  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติวิเคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างเพศและระดับรายได้ ด้วยวิธีการไขว้ 
(Crosstab) 

 ระดับรายได้ 

รวม 
น้อยกว่า 
20,000 
บาท 

20,000 – 
35,000 
บาท 

35,001 – 
50,000 
บาท 

มากกว่า 
50,000 
บาท 

เพศ 

1.ชาย 

จ านวน 
(คน) 

10 142 16 12 180 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

5.6 78.9 8.9 6.7 100.0 

2.หญิง 

จ านวน 
(คน) 

5 233 55 25 308 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

1.6 72.4 17.9 8.1 100.0 

3.เพศ
ทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

1 0 0 0 1 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

100.0 0 0 0 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 ค่าสถิติการวิเคราะห์ตวัแปรเชิงกลุ่มระหวา่งเพศและระดบัรายได ้ดว้ย

วิธีการไขว ้(Crosstab) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีท าแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงท่ีมีระดบัรายได้
อยู่ในช่วง 20,000 – 35,000 บาทจ านวน 233 คนจากผูห้ญิงทั้งหมด 308 คน และเป็นเพศชายท่ีมี
ระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,000 – 35,000 บาทจ านวน 142 คนจากผูช้ายทั้งหมด 180 คน 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ความคดิเห็นต่อตัวแปรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูวิ้จยัน าปัจจยัท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
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Deviation) โดยใช้หลกัเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ท่ีอา้งอิงในบทท่ี 3 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2545) ) โดยจากการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พบว่าขอ้ค าถามทั้ง 16 ขอ้ท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัผ่านเกณฑก์ารประเมินขา้งตน้ทั้ง 16 ขอ้ค าถาม และ
ในส่วนของการแปลความหมายของขอ้ค าถามในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมาย 

ESA-1: คุณรู้สึกยนิดีเป็น
อยา่งยิง่ท่ีไดพู้ดคุยและมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า
กบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 
ในท่ีท างาน 

4.43 0.583 มากท่ีสุด 

ESA-2: คุณมีความยนิดี
เป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างาน 

4.19 0.647 มาก 

EAS-3: ส าหรับคุณนั้นมี
ความยนิดีอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ร่ิม
เชิญชวนและแบ่งปัน
ขอ้มูลในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ากบัเพื่อน
ร่วมงานในท่ีท างาน 

3.99 0.752 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างองิ (Subjective 
Norm) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมาย 

SN-1: การโฆษณาและ
บอร์ดประชาสัมพนัธ์
ในท่ีท างานจะเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าใหใ้หคุ้ณ
เกิดพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 

4.57 0.643 มากท่ีสุด 

SN-2: คุณมีพฤติกรรม
ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าเม่ือองคก์รเผชิญ
กบัสถานการณ์ค่า
ไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

4.15 0.557 มาก 

SN-3: สภาพแวดลอ้ม
ท่ีช่วยส่งเสริมท าให้
เกิดการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าท าให้
คุณเกิดพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าขึ้น (เช่น ส่ือ
โฆษณา, บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เป็น
ตน้) 

3.97 0.665 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมาย 

PBC-1: เม่ือคุณมี
พฤติกรรมเป็นตน้แบบ
ในการช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของ
องคก์รมาระยะเวลา
หน่ึง (เช่น การปิด
เคร่ืองปรับอากาศ, การ
ถอดสายชาร์จแลบ็ทอ็ป
, การถอดสายชาร์จ
โทรศพัท ์เป็นตน้) คุณ
มีความตั้งใจหรือ
แนวโนม้ท่ีจะแนะน า
ใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืน
มีพฤติกรรมร่วม
ประหยดัไฟฟ้า
เช่นเดียวกบัคุณ   

4.56 0.621 มากท่ีสุด 

PBC-2: เม่ือคุณใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
สถานท่ีท างาน คุณจะ
ใชง้านเคร่ืองไฟฟ้า
เหล่านั้นเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
(เช่น การแชร์การใช้
งานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบั
เพื่อนร่วมงาน) 

4.00 0.543 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความตั้งใจในพฤติกรรมการ
ประหยัดพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral Intension) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมาย 

EBI-1: เม่ือคุณออกจากท่ี
ท างาน หรือมีเหตุท่ีท าให้
ไม่ไดใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้า
เป็นเวลานาน คุณจะปิดไฟ
และเคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่
จ าเป็นทั้งหมด 

4.58 0.574 มากท่ีสุด 

EBI-2: คุณจะเร่ิมเชิญชวน
ใหเ้พื่อนร่วมงานปิดไฟ
เม่ือคุณคิดวา่แสงสวา่ง
ในช่วงนั้นๆเพียงพอ 

3.97 0.546 มาก 

EBI-3: เม่ือคุณพบวา่มีการ
เปิดประตูทิ้งไวใ้นสถานท่ี
ท างาน ขณะท่ี
เคร่ืองปรับอากาศท างาน
อยูคุ่ณมีพฤติกรรมท่ีจะเดิน
ไปปิดประตูเพื่อช่วย
ประหยดัพลงังาน 

4.13 0.664 มาก 

EBI-4: เม่ือคุณเห็นวา่
เพื่อนร่วมงานใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งส้ินเปลือง คุณ
จะใหค้  าแนะน าเพื่อน
ร่วมงานเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนพฤติกรรมดงักล่าว 

3.93 0.707 มาก 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านนิสัยในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

การแปลความหมาย 

ESH-1: คุณมี
ความคุน้เคยกบัการใช้
อุปกรณ์แสดงฉลาก
ประหยดัพลงังานเบอร์ 
5 ของกระทรวง
พลงังานในท่ีท างาน 

4.65 0.561 มากท่ีสุด 

ESH-2: การน า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ี
ประหยดัพลงังานมาใช้
ในท่ีท างานเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับคุณ 

4.02 0.508 มาก 

ESH-3: องคก์รของคุณ
มีนโยบายในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วย
ประหยดัพลงังานถือ
เป็นเร่ืองปกติในองคก์ร
คุณ 

4.08 0.653 มาก 

ESH-4: มีการยอมรับ
นโยบายในการส่งเสริม
ทศันคติในการประ
พลงังานของพนกังาน
ใหเ้กิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมประจ าวนัใน
การท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.94 0.718 มาก 
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4.3 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีจากการศึกษาแนวคิดและทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

โดย อา้งอิงจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ซ่ึงปรับปรุงมา
จาก  Assessment of Enhancing Employee Engagement in Energy-Saving Behavior at Workplace: 
An Empirical Study (Chun-His, Vivian Chen & Yu-Cheng Chen, 2021) ซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยั
คร้ังน้ีจะประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1. ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) 
2. บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 
3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 
4. ความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) 
5. นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

 
4.3.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อท า

การ จัดกลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ ว่าตัวแปรสังเกตได้ตัวแปรใดบ้างท่ีควรจัดอยู่ในปัจจัยเดียวกัน 
เพื่อให้ได้ ปัจจยัใหม่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากการ
พิจารณา ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy: 
KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling 
adequacy: KMO) และค่าสถิติของบาทร์เลท (Bartlett’s Test) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.686 

Bartlett's Test of Sphericity   Approx. Chi-Square 1297.710 

df 120 
Sig. 0.000 

 
จากตารางค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 

sampling adequacy: KMO) มีค่าเท่ากบั 0.686 ซ่ึงมากกวา่ 0.5 (KMO > 0.5) สามารถแปลความหมาย
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ไดว้่า เหมาะสมดีมากท่ีจะวิเคราะห์ปัจจยัตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั และค่าสถิติของบาทร์
เลท (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่ าสถิติ  Chi-Square ท่ีใช้ในการทดสอบมีค่าเท่ากับ 
1297.710 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีค่า P-Value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 (P-Value < 0.05) 
แสดงวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนั สามารถวิเคราะห์ปัจจยัได ้

ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ปัจจยัจากตวัแปรสังเกตได ้(Observe Variables) ท่ีเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามจ านวน 16 ขอ้ ซ่ึงประกอบดว้ย  

1. ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude) 3 ขอ้ 
2. บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 3 ขอ้ 
3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 2 ขอ้ 
4. ความตั้ งใจในพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 

Behavioral Intension) 4 ขอ้ 
5. นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) 4 ขอ้ 

โดยในการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปรผูว้ิจยัไดก้ าหนดและใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบของตวัแปร
แบบ Eigenvalues มากกวา่ 1 และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธีแบบ Varimax 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component Matrix) 

Component Matrix3 

 Component 

 1 2 3 4 

ESH-2 0.629    
PBC-2 0.615    
EBI-2 0.577    
EBI-1 0.514 - 0.384 - 0.407  
ESA-2 0.490    
PBC-1 0.443   - 0.365 

SN-2 0.428    
ESH-1 0.376 0.628  - 0.433 
EBI-4  0.524   

ESH-3  - 0.475  0.352 
ESH-4  - 0.424   
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SN-1 0.395  - 0.557  
ESA-1 0.396  0.468 - 0.444 

SN-3  - 0.351 0.392  
ESA-3 0.421   0.554 
EBI-3   0.440 0.480 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
a. 4 components extracted. 

 
ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลงัการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 

Rotated Component Matrixa 
 Component 

 1 2 3 4 

EBI-1 0.734    
PBC-2 0.606    
PBC-1 0.596    
EBI-2 0.581    

ESH-2 0.487 0.427   
EBI-3  0.713   
ESA-2  0.632   
EBI-4  0.545 - 0.392  
SN-2  0.416   

ESH-1 0.371  - 0.704  
ESH-3   0.634  
ESH-4   0.543  
ESA-1    0.679 
ESA-3  0.368  - 0.601 

SN-3    0.577 
SN-1 0.503   - 0.550 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 8 iterations. 



55 
 

จากตารางท่ี 4.15 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยั และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax 
ท าใหส้ามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ 4 กลุ่มไดด้งัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยด้านความมุ่ งมั่นในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) 2 ขอ้  

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 2 ขอ้  
3. ปัจจยัดา้นนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

1 ขอ้ 
กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: 
CSE) ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัด้านความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Behavioral Intension: EBI) 2 ขอ้  

2. ปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: 
ESA) 1 ขอ้ 

3. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 1 ขอ้ 
กลุ่มท่ี 3 ปัจจัยด้านนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
3 ขอ้ 

กลุ่มท่ี 4 ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: 
ESA)   ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: 
ESA) 2 ขอ้ 

2. ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) 2 ขอ้ 
 
จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผูว้ิจยัได้

ท าการแปลผลโดยอา้งอิงจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซ่ึงเป็นค่าความสัมพันธ์
ระหวา่งตวัแปรกบัองคป์ระกอบท่ีค่ามากกว่า 0.45 แลว้จึงพิจารณาองคป์ระกอบศึกษาการวิจยั พบวา่
ปัจจยัในขอ้ค าถามในกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยัไม่ตรงกบักรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี 
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(Theoretical Conceptual Framework) ท่ีมีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 วิจยัจึงปรับปรุงและน าเสนอกรอบ
แนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดท่ีมีการปรับปรุงใหม่ (Modified Conceptual Framework) 
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Chun-His, Vivian Chen and Yu-Cheng Chen (2021) 
 

จากรูปภาพท่ี 4.1  ผู ้วิจัยได้ตั้ งสมมติฐานในการวิจัยใหม่ตามกรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจยัใหม่ท่ีปรับปรุงจากผลการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: 
PBC) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ไม่
ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

H1: ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 
ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to 
saving electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) 
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H0: ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) ไม่ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

H1: ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Attitude: ESA)  ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) 

H0: ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude: ESA) ไม่ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude: ESA) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) 

จากการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) และ
ตั้งสมมติฐานในการวิจยัใหม่จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ผูว้ิจยัจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ดว้ยวิธี Enter 
ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการทดสอบสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม และสรุปผลการทดสอบว่าควรมีตัวแปรอิสระใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานผา่นค่าสถิติ F-test และค่า t-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา
, 2564) 
 

 

 



58 
 

4.4.1 การวิเคราะห์ผลสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรง 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin -
Warson 

1 0.499a 0.249 0.245 0.30960 2.155 
a. Predictors: (Constant), PBC, CSE, ESA 
b. Dependent Variable: ESH 

 
จากตารางท่ี 4.16 จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดนิสัยการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) โดยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
ดว้ยวิธี Enter พบว่าค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.245 ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั มี
ความแม่นย  าในการพยากรณ์ตวัแปรตาม ร้อยละ 24.5 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 15.438 3 5.146 53.689 0.000a 

Residual 46.487 485 0.096   
Total 61.925 488    

a. Predictors: (Constant), PBC, CSE, ESA 
b. Dependent Variable: ESH 

 
จากตารางท่ี 4.22 เป็นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร

ตามโดยใช้หลักการการวิเคราะห์ควาแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงสามารถ
ตั้งสมมติฐานรวมของสมการถดถอยระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

H0: ไม่มีตวัแปรอิสระตัวไหนส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
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H1: มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

จากค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 โดยยอมรับ H1 กล่าวคือ มีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวัส่งผลต่อการเกิดนิสัย
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.525 0.214  7.142 0.000 

PBC 0.283 0.047 0.284 6.072 0.000 
CSE 0.185 0.038 0.207 4.890 0.000 
ESA 0.175 0.052 0.167 3.368 0.001 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เป็นการใชส้ถิติ t-test หรือค่า 

Sig. เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: 

PBC) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
H0: ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ไม่

ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
H1: ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 

ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
จากค่า Sig. ของสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 

(สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) หมายความว่า  ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 
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สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to 
saving electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) 

H0: ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) ไม่ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

H1: ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปได้ว่าปฏิเสธ H0 
(สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) หมายความว่า ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Attitude: ESA)  ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) 

H0: ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude: ESA) ไม่ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

H1: ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude: ESA) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

จากค่า Sig. ของสถิติ t-test เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 
(สมมติฐานหลกั) และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) หมายความว่า ปัจจยัด้านความมุ่งมัน่ในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) 

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ
ในรูปแบบสมการเชิงเส้น โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) 
จากตารางท่ี 4.24 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) ไดด้งัน้ี 
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Y = 0.283 (Perceived Behavior Control: PBC) + 0.185 (Commitment to saving 
electricity: CSE) + 0.175 (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่ามี  3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Commitment to saving electricity: CSE) และปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) ท่ีส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
และเป็นโมเดลสุดทา้ย (Final Model) ของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
 

4.4.2 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normality) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
  PBC CSE ESH ESA 

N  489 489 489 489 
Normal Parametersa.b Mean 4.2262 4.1022 4.2209 4.23998 
 Std.Deviation 0.35732 0.40015 0.35622 0.33935 
Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.191 0.167 0.217 0.185 

 Positive 0.184 0.167 0.217 0.153 
 Negative - 0.191 - 0.109 - 0.192 - 0.185 
Kolmogorov-Smirnov 
Z 

 4.216 3.700 4.790 4.087 

Asymp. Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใช้ทดสอบการแจกแจงประชากรว่าเป็น
แบบปกติหรือไม่ปกติ(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) พบวา่ค่า P-value หรือค่า Sig. ของตวัแปรทุกตวัมี
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ค่า เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าปฏิเสธ H0 (สมมติฐานหลกั) คือ 
การสุ่มตวัอย่างประชากรมีแจกแจงแบบปกติ และยอมรับ H1 (สมมติฐานรอง) คือ การสุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีไม่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 

4.4.3 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 
(Homoscedastic) 

ภาพท่ี 4.2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้ Scatterplot 
 

จากรูปท่ี 4.2 พบว่าจากค่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช้  
Scatterplot ของโมเดลสุดท้าย (Final Model) โดยพิจารณาจากแผนภาพการกระจาย Scatterplot 
พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กะจายตัวอยู่ในช่วง ±4 และมีค่าความกระจายตัวแบบสุ่ม 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนนั้นเป็นค่าคงท่ี และความผนัแปรของการ
เกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรตน้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
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4.4.4 การทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Errors) 
ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงค่าความคลาดเคล่ือน (Residual Error) เพ่ือทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin -
Warson 

1 0.499a 0.249 0.245 0.30960 2.155 
a. Predictors: (Constant), PBC, CSE, ESA 
b. Dependent Variable: ESH 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผูว้ิจยัท าการทดสอบ Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อ

กนัของตวัแปร พบว่าค่า Durbin-Watson เท่ากบั 2.155 ซ่ึงอยู่ในช่วงระหว่าง 1.5 – 2.5 แปลว่าเป็น
การยอมรับสมมติฐานหลกั หรือ H0 คือ มีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเป็นอิสระต่อกนั และไม่ก่อให้เกิด
ปัญหา Autocorrelation (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
4.4.5 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error 
Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.525 0.214  7.142 0.000   
 PBC 0.283 0.047 0.284 6.072 0.000 0.709 1.410 
 CSE 0.185 0.038 0.207 4.890 0.000 0.860 1.163 
 ESA 0.175 0.052 0.167 3.368 0.001 0.630 1.587 

a. Dependent Variable: ESH 
 
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดก้ าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อ

กนั โดยจากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
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ของโมเดลสุดทา้ย (Final Model) พบว่า Tolerance ของปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control: PBC) มีค่าเท่ากบั 0.709 ต่อมาปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) มีค่าเท่ากบั 0.860 และปัจจยัดา้นทศันคติ
ในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) มีค่า เท่ากับ 0.630 
สามารถสรุปไดว้่าค่า Tolerance ของทั้ง 3 ตวัแปร มีค่าเขา้ใกล1้ หรือ มีค่ามากกว่า 0.1 แสดงว่า ตวั
แปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavior Control: PBC) มีค่าเท่ากับ 1.410 ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) มีค่าเท่ากบั 1.163 และปัจจยัดา้นทศันคติ
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) มีค่าเท่ากบั 1.587 ซ่ึงทุก
ตวัแปรอิสระมีค่า VIF นอ้ยกว่า 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ
อ่ืนๆ และตวัแปรอิสระแต่ละตวัไม่เกิดปัญหา Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

 
 

4.5 บทสรุป 
การศึกษาวิจัยในบทท่ี 4 ผูศึ้กษาวิจัยได้ใช้ข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีท า

แบบสอบถามจ านวน 489 คนประกอบไปดว้ยกลุ่มคนท่ีมีความหลากหลายจ าแนกตามหัวขอ้ขอ้มูล
ประชากรศาสตร์ต่างๆทั้ง เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก กลุ่มอายุครอบคลุมตั้งแต่ 18-60 ปี 
การศึกษาเทียบเท่าปริญญาตรีหรือสูงกว่า ระดบัรายไดต้ั้งแต่นอ้ยกว่า 20,000 บาทไปจนถึงมากกว่า 
50,000 บาท ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีผูศึ้กษาวิจยัไดน้ าเอาไปท าการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) โดย
ก าหนดวิธีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax และก าหนดวิธีการสกัดองค์ประกอบของตัวแปรแบบ 
Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 4 ปัจจยัท าใหส้ามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 
2. ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 

electricity: CSE) 
3. ปัจจยัด้านนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: 

ESH) 
4. ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 

Attitude: ESA)    
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โดยท่ีปัจจยัดา้นนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: 
ESH) เป็นตวัแปรตาม และปัจจยัท่ีเหลือเป็นตวัแปรอิสระ จากนั้นผูศึ้กษาวิจยัได้ท าการวิเคราะห์
สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ท่ีมีผลต่อตวัแปรตาม (Dependent Variables) พบว่าปัจจยัอิส
สระทั้ ง 3 ประกอบไปด้วย PBC CSE และ ESA เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดนิสัยในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) 

  



66 
 

 

บทที่ 5 
การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กร
โทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้ทราบถึงขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ และผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซ่ึงผูศึ้กษาวิจยัไดท้ าการสรุป อภิปรายผลการวิจยั และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจยั 
  5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั และขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
  5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 

  5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
  5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยั 

5.4 บทสรุป 
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5.1 การสรุปผลการศึกษาวิจัย 
5.1.1 สรุปข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5.1.1.1 ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 489 
คน จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได้ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศ
หญิง 308 คน คิดเป็นร้อยละ 63 อายุส่วนมากจะอยู่ในช่วง 18 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.1 มีระดบั
การศึกษาเทียบเท่าระดบัปริญญาตรี 467 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 และมีระดบัรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,000 
– 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.6  และจากการการวิ เคราะห์ตัวแปรเชิงกลุ่มระหว่างกลุ่ม
ประชากรศาสตร์ดว้ยวิธีการไขว ้(Crosstab) กลุ่มเป้าหมายส่วนมากท่ีเป็นเพศหญิงจ านวน 308 คน
หากจ าแนกตามปัจจยัดา้นประกรศาสตร์อ่ืนๆพบวา่ เป็นเพศหญิงถึง 129 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 41.9 
ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18 – 30 ปี เป็นจ านวน 292 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 94.8 ท่ีมีระดบัการศึกษาเทียบเท่า
ระดบัปริญญาตรี และมีเพศหญิงจ านวน 233 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 72.4 ท่ีมีระดบัรายไดอ้ยู่ในช่วง 
20,000 – 30,000 บาท 

5.1.1.2 ผูศึ้กษาวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) และพิจารณาขอ้มูลจากค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซ่ึงสามารถสรุปผลของขอ้มูลท่ีมีจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 489 คนไดว้่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังาน
ในองคก์รโทรคมนาคมท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเห็นดว้ยวา่ ปัจจัยทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) และความตั้งใจใน
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral Intension) ส่งผลเชิง
บวกอยา่งมีนยัส าคญัต่อนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  กับกรอบ

แนวคิดของ Chun-His, Vivian Chen and Yu-Cheng Chen (2021) ท่ีผูว้ิจัยเลือกเป็นกรอบแนวคิด
ตน้แบบของการศึกษา โดยประกอบไปด้วย ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Attitude: ESA) บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC)  ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Behavioral Intension: EBI) และนิสัยในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit: ESH) จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจท าให้สามารถจัดกลุ่ม
ความสัมพันธ์ของตัวแปรขึ้ นมาและได้มีการปรับปรุงกรอบแนวคิดงานวิจัยใหม่ (Modified 
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Conceptual Framework) ในการจดักลุ่มตวัแปรใหม่น้ีจะมีตวัแปรอิสระ 3 ปัจจยัประกอบไปด้วย 
ปัจจยัด้านชุดความคิดในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Mindset: ESM) 
ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Environment: 
ESE) และตวัแปรตามในกรอบแนวคิดน้ีคือนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) และจากการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมตติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี ตวัแปร ผลการทดสอบสมติฐาน 

1 

ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control: PBC) ส่งผลต่อการเกิดนิสัย
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Electricity Energy-Saving Habit: 
ESH) 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 

ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
(Commitment to saving electricity: 
CSE) ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Habit: ESH) 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 

ปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Attitude: ESA)  ส่งผลต่อการ
เกิดนิสัยในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) 

ยอมรับสมมติฐาน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 5.1 จากการศึกษาปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัท่ีเป็นตวั
แปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) 
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ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) และ
ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) ท่ี
ส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) หรือ
ตวัแปรตามในกรอบแนวคิดน้ี ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients Beta) อยู่ท่ี 
0.283, 0.185 และ 0.175 ตามล าดบั ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยัน้ีสามารถอธิบายการศึกษาการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
สถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 24.5 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย และข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

ปัจจยัดา้นการรับรู้
การควบคุม
พฤติกรรม 

(Perceived Behavior 
Control: PBC) ส่งผล
ต่อการเกิดนิสัยใน

การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity 

Energy-Saving 
Habit: ESH) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Xingjun Ru et al. 
(2022) 

- ฐาณภพ กิตต์ิสุภา
ภชั และ ฐิติมา ไช
ยะกุล (2564) 

- Imran Hossain et 
al. (2022) 

- Xuan Liu et al. 
(2021) 

- Lan Gao et Al. 
(2017) 

- Hongguang Nie 
et al. (2019) 

- Zhaohua Wang et 
al. (2014) 

- Sirinakorn 
Suntornsan et 
al. (2022) 

- สุปริญญา ลิ้ม
วนานนท ์
(2559) 
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- ฐาณภพ กิตต์ิสุภา
ภชั และ ฐิติมา ไช
ยะกุล (2564) 

- Jia Du & Wei Pan 
(2021) 

ปัจจยัดา้นความ
มุ่งมัน่ในการ

ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Commitment 
to saving electricity: 
CSE) ส่งผลต่อการ
เกิดนิสัยในการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity 

Energy-Saving 
Habit: ESH) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Xingjun Ru et al. 
(2022) 

- Sirinakorn 
Suntornsan et al. 
(2022) 

- Jia Du & Wei Pan 
(2021) 

- Imran Hossain et 
al. (2022) 

- Xuan Liu et al. 
(2021) 

- Hongguang Nie 
et al. (2019) 

- ฐาณภพ กิตต์ิสุภา
ภชั และ ฐิติมา ไช
ยะกุล (2564) 

- สุปริญญา ลิ้ม
วนานนท ์
(2559) 

- Lan Gao et 
Al. (2017) 

- Zhaohua 
Wang et al. 
(2014) 

ปัจจยัดา้นทศันคติใน
การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า (Electricity 

Energy-Saving 
Attitude: ESA)  

ส่งผลต่อการเกิดนิสัย
ในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Xingjun Ru et al. 
(2022) 

- Sirinakorn 
Suntornsan et al. 
(2022) 

- Jia Du & Wei Pan 
(2021) 

- Xuan Liu et al. 
(2021) 

- สุปริญญา ลิ้ม
วนานนท ์
(2559) 

- Lan Gao et 
Al. (2017) 
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(Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) 

- Imran Hossain et 
al. (2022) 

- Hongguang Nie 
et al. (2019) 

- Zhaohua Wang et 
al. (2014) 

- ฐาณภพ กิตต์ิสุภา
ภชั และ ฐิติมา ไช
ยะกุล (2564) 

 
5.2.1 การอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 3 ตวัท่ีมีผลต่อการ

เกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) ดงัน้ี 
ปัจจัยด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) และ 

ปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) 
ส่งผลเชิงบวกต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: 
ESH) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยท่ีทั้ง 2 ปัจจยัน้ีมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยงานอ่ืนๆร่วมกัน ยกตัวอย่างงานของ Xingjun Ru et al. (2022) ท่ีได้
ท าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของพนกังานบริษทัอินเทอร์เน็ตของจีนโดยได้
ส ารวจผ่านทางกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานในเมืองท่ีพฒันาแลว้ในประเทศ 3 แห่ง คือ ปักก่ิง เทียน
จิน และเซินเจ้ิน เป็นจ านวน 364 คน และพบว่าการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control) มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของพนกังานมากท่ีสุด และปัจจยัรองลงมา
คือ ทศันคติในการประหยดัพลงังาน (Energy-saving Attitude) และงานวิจยัของ Zhaohua Wang et 
al. (2014) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัก าหนดความตั้งใจในการประหยดัพลงังานของผูอ้ยู่อาศยัในปักก่ิง
ผ่านกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้ยู่ในอาศยัในเมืองปักก่ิง ประเทศจีนจ านวน 276 คน โดยใช้แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง (SEM) และพบว่าทั้ งปัจจัยด้านทัศนคติทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environment 
Attitude) และ ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของผู ้อยู่อาศัยอย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน ในขณะท่ีปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ (Demographic Variable) เช่น วุฒิการศึกษา รายได้ครัวเรือน และอายุไม่มี
ผลกระทบตอ่ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมอยา่งชดัเจน และแมว้า่ความรู้เก่ียวกบัพลงังานไม่ไดมี้อิทธิพล



72 
 

โดยตรงต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานของกลุ่มตวัอย่างแต่ก็มีอิทธิพลทางออ้มกบัปัจจยัอ่ืน
แทน 

 ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) ส่งผลเชิงบวกต่อการเกิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-
Saving Habit: ESH) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jia Du & Wei Pan (2021) ในทางออ้ม (Indirect Comparison) เน่ืองจาก
ค าถามคร่ึงหน่ึงของปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) เป็นข้อค าถามเก่ียวกับความตั้ งใจในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Behavioral Intension) โดยงานวิจยัของ Jia Du & Wei Pan (2021) ได้ท าการศึกษา
เก่ียวกบัการตรวจสอบพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในหอพกันกัศึกษา เพื่อท าการส ารวจเก่ียวกบั
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานของนกัเรียนท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัในมุมมองทางดา้นจิตวิทยาทาง
สังคม โดยท่ีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 290 คนซ่ึงได้ค้นพบว่าความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรม (Behavior Intention) ส่งผลกระทบในทางบวกต่อพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง และ
นอกจากน้ียงัคน้พบว่าปัจจยัทางดา้นอ่ืนๆอย่างทางดา้นเพศ และความรู้สึกยงัส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจในการกระท าพฤติกรรม (Behavior Intention) เช่นเดียวกนั 
 

5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจัยได้ท าการก าหนดกรอบแนวคิดท่ีอ้างอิงทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีปรับปรุงมาจาก Chun-His et al. 
(2021) และไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมโดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดย
งานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชข้อ้มูลจากพนกังานองคก์รโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นจ านวน 489 คนผ่านการท า
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติจึงออกมาเป็นข้อ
คน้พบทางวิชาการใหม่ ดงัน้ี 

5.2.2.1 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ด้วยวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax และมีการก าหนดวิธีการสกัดตัวแปร
แบบ Fixed number of factors ไวท่ี้ 4 ปัจจยัตามกรอบแนวคิดท่ีอา้งอิงทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน 
(Theory of Planned Behavior: TPB) ท่ีปรับปรุงมาจาก Chun-His et al. (2021) ท่ีประกอบด้วยตัว
แปรอิสระ (Independent Variable) 3 ปัจจยั คือ ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Attitude), บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) และการรับรู้การควบคุม
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พฤติกรรม (Perceived Behavior Control) ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 1 ปัจจัย คือ ความ
ตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral Intension)  
และตวัแปรตาม(Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Habit) ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิธีการสกัดตวัแปรแบบ Fixed number of factors ไวท่ี้ 4 
ปัจจยันั้น พบวา่ไม่เป็นไปตามกรอบแนวคิดดงักล่าว เน่ืองจากมีการจดักลุ่มตวัแปรใหม่ ดงันั้นผูว้ิจยั
จึ งท าการปรับปรุงและน า เสนอกรอบแนวคิดใหม่  (Modified Conceptual Framework)  ท่ี
ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 3 ตวั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 
Control: PBC) ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving 
electricity: CSE) และปัจจยัดา้นทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude: ESA) ตวัแปรตาม 1 ตวั คือ นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit: ESH) โดยอา้งอิงจาก รูปภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดท่ีมีการปรับปรุงใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ในบทท่ี 4 

5.2.2.2 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
องค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และคน้พบว่ามี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) โดยใชท้ฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of 
Planned Behavior: TPB) ท่ีปรับปรุงมาจาก Chun-His et al. (2021) มีการปรับแกไ้ขตวัแปรตามจาก
ในรูปแบบดั้งเดิมของ Ajzen (1991) จาก Behavior เป็น Habit จึงท าให้การทบทวนวรรณกรรมและ
ศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัแบบทางออ้ม (Indirect Comparison) รวมไป
ถึงบริบบทท่ีแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของประเทศท่ีท าการศึกษาวิจยั ประเภทของอุตสาหกรรมของ
กลุ่มตวัอย่าง ดังนั้น ขอ้สรุปของงานวิจยัท าการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน
องค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 489 คน ท่ีทั้ง 3 ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการเกิดนิสัยในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit เป็นข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการของ
การศึกษาในคร้ังน้ี 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
จากการท่ีผูศึ้กษาวิจยัได้ด าเนินการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลมานั้นท าให้

สามารถสรุปออกมาได้ว่าปัจจยัด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: 
PBC) ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: 
CSE) และปัจจยัด้านทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: 
ESA) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: 
ESH) ส าหรับพนกังานองคก์รโทรคมนาคมท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะดดงัน้ี 

5 .3 .1 .1  ทางด้านภาคเอกชนหรือรัฐวิ สาหกิจ ท่ี มีการใช้ป ริมาณ
กระแสไฟฟ้าในการด าเนินกิจการเป็นจ านวนมากนั้ นควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเห็นถึง
ความส าคญัของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และผลลพัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีจะเกิดขึ้นซ่ึง
แน่นอนว่าไม่ใช่เพียงการประหยดัค่าใชจ่้ายของหน่วยงานโดยการ สนบัสนุนการฝึกอบรมและการ
พฒันาความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในหน่วยงาน เช่น การจดัสัมมนาหรือโครงการ
อบรม และแน่นอนวา่หากมีเพียงแต่การจดัฝึกอบรมผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะอยูไ่ดเ้พียงระยะเวลาสั้นๆหรือไม่
ไดผ้ลเลย ดงันั้นตอ้งการการสร้างแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมดงักล่าว เช่น สร้างแคมเปญ
ส่ือสารและการโฆษณาเพื่อเพิ่มความตระหนักในประชาชนเก่ียวกบัความส าคญัของการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การใช้ส่ือสังคมและโซเชียลมีเดียเพื่อกระจายข้อมูลส าหรับส่วนรวม หรือสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานหรือสมาชิกของหน่วยงานเข้าร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า เช่น การสร้างรางวลัหรือรางวลัเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 

5.3.1.2 ภาครัฐบาลก็สามารถเป็นส่วนส าคญัท่ีจะกระตุน้ หรือจูงใจให้
ฝ่ายบริหารของหน่วยงานธุรกิจขนาดใหญ่เร่ิมให้ความส าคญัมากขึ้นกบัการประหยดัพลงังาน เช่น 
ส่วนลดภาษีส าหรับการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพ และยงัสามารถสนับสนุนการวิจยัและ
พฒันาเทคโนโลยใีหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตกระแสไฟฟ้าดว้ยพลงังานสะอาด 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัย 
5.3.2.1 เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเสริมสร้าง

การมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัดา้นการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ปัจจัยด้านความมุ่งมั่นในการประหยดั
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พลังงานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) และปัจจัยด้านทัศนคติในการประหยดั
พลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดนิสัยในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) นั้นมีค่า adjust R square อยูท่ี่ 0.245 
หมายความว่าทั้ ง 3 ปัจจัยดังกล่าวสามารถอธิบายการศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดเ้พียงร้อยละ 24.5 ซ่ึงอาจกลายเป็นขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
(Limitation) ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  นอกจากน้ียงัเป็น
โอกาสในการศึกษาต่อในอนาคตด้วยการเก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติม หรือการใช้วิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) มาเป็นเคร่ืองมือในการสรุปผลการวิจยั 

5.3.2.2 ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ผลการวิจยัมาจากการท าแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ นั่นหมายความว่าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นเพียงการเลือกตอบตามค าตอบท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างเอาไว้
แลว้ ไม่ไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถวดัความคิดของผูต้อบแบบสอบถามไดท้ั้งหมด ดงันั้นเพื่อให้
ไดคุ้ณภาพของขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายและแม่นย  ามากขึ้นการวิจยัคร้ังถดัไปควรใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึกทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่มเพื่อให้ไดชุ้ดขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายมากขึ้นและมีโอกาสท่ี
จะพบขอ้คน้พบทางงานวิจยัใหม่ๆเพิ่มมากขึ้น 
 
 

5.4 บทสรุป 
ภาพรวมของงานวิจัย เ ร่ืองการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กร

โทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 489 คน สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า 
ปัจจยัดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control: PBC) ปัจจยัดา้นความมุ่งมัน่
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Commitment to saving electricity: CSE) และปัจจยัดา้นทศันคติใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude: ESA) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลบวกอย่าง
มีนยัส าคญัต่อนิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit: ESH) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ าการศึกษางานวิจยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง และไดน้ าเสนอ
ทั้งขอ้คน้พบทางวิชาการใหม่ รวมไปถึงขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัในอนาคต 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

การศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริม
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีถูกจดัท าขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ประกอบในการวิจยั  "การเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขา
การจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลข้อมูล โดยขอ้มูลท่ีได้รับจะใช้ส าหรับ
การศึกษาเท่านั้น และไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  าแบบสอบถามแต่อยา่งใด 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

1. ค าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูท้  าแบบสอบถาม 
3. แบบสอบถามเก่ียวกบั ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-

Saving Attitude) 
4. แบบสอบถามเก่ียวกบั บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
5. แบบสอบถามเก่ียวกับ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 

Control) 
6. แบบสอบถามเก่ียวกับ ความตั้ งใจในพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

(Electricity Energy-Saving Behavioral Intention) 
7. แบบสอบถามเก่ียวกับ นิสัยในการประหยดัพลังงานไฟฟ้า (Electricity Energy-

Saving Habit) 
 

ผู้ท าแบบสอบถามเลือกท าเคร่ืองหมาย ✓ ในข้อท่ีคิดว่าตรงกบัความคิดมากท่ีสุด 
โดยการให้คะแนนมีดังนี้ 

5 = มากท่ีสุด 
4 = มาก 
3 = ปานกลาง 
2 = น้อย 
1 = น้อยท่ีสุด 



83 
 

แบบสอบถามน้ีมีจุดประสงค์เพื่อการศึกษา และน าผมการท าแบบสอบถามท่ีได้นั้ นไปใช้ใน
การศึกษาวิจยัเท่านั้น ไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผูท้  าแบบสอบถามไดรั้บรู้ถึง
จุดประสงคข์องการท าแบบสอบถามน้ี และยนิยอมในการท าแบบสอบถาม 

 ยนิยอมในการท าแบบสอบถาม   ไม่ยนิยอมในการท า
แบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองผู้ท าแบบสอบถาม 
1. ท่านเป็นผูท่ี้เป็นพนกังานประจ าอยูใ่นองคก์รโทรคมนาคม (เช่น ผูใ้หบ้ริการโครงข่าย ผูใ้หบ้ริการ
สัญญาณโทรศพัท์ หรือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต เป็นตน้) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
หรือไม่ 

 ใช่ ผูท้  าแบบสอบถามท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
 ไม่ใช่ ผูท้  าแบบสอบถามไม่ไดท้ างานอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
ส่วนท่ี 2  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ท าแบบสอบถาม 
1. ช่วงอายุ 

 18 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี     51 – 59 ปี 

2. เพศ 
 ชาย      หญิง 
 เพศทางเลือก 

3. วุฒิการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    เทียบเท่าปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  

4. ระดบัรายได ้
 นอ้ยกวา่ 20,000 บาท   20,000 – 35,000 บาท  
 35,001 – 50,000 บาท   มากกวา่ 50,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับ ทัศนคติในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Attitude) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.คุณรู้สึกยนิดีเป็น
อยา่งยิง่ท่ีไดพู้ดคุย
และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้ากบั
เพื่อนร่วมงานคน
อ่ืนๆ ในท่ีท างาน 

     

2. คุณมีความยนิดี
เป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้
ส่วนร่วมในกิจกรรม
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในสถานท่ี
ท างาน 

     

3. ส าหรับคุณนั้นมี
ความยนิดีอยา่งยิง่ท่ี
ไดเ้ร่ิมเชิญชวนและ
แบ่งปันขอ้มูลในการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ากบัเพื่อน
ร่วมงานในท่ีท างาน 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับ บรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.การโฆษณาและ
บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ในท่ี
ท างานจะเป็นส่วน
ส าคญัท่ีท าใหใ้หคุ้ณ
เกิดพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 

     

2. คุณมีพฤติกรรม
ช่วยประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเม่ือ
องคก์รเผชิญกบั
สถานการณ์ค่าไฟฟ้า
ท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

     

3. สภาพแวดลอ้มท่ี
ช่วยส่งเสริมท าให้
เกิดการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าท าให้
คุณเกิดพฤติกรรม
การประหยดั
พลงังานไฟฟ้าขึ้น 
(เช่น ส่ือโฆษณา, 
บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ เป็น
ตน้) 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกับ การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.เม่ือคุณมีพฤติกรรม
เป็นตน้แบบในการ
ช่วยประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าขององคก์รมา
ระยะเวลาหน่ึง  (เช่น 
การปิด
เคร่ืองปรับอากาศ, 
การถอดสายชาร์จ
แลบ็ทอ็ป, การถอด
สายชาร์จโทรศพัท ์
เป็นตน้)   คุณมีความ
ตั้งใจหรือแนวโนม้ท่ี
จะแนะน าใหเ้พื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนมี
พฤติกรรมร่วม
ประหยดัไฟฟ้า
เช่นเดียวกบัคุณ   

     

2. เม่ือคุณใช้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
สถานท่ีท างาน คุณจะ
ใชง้านเคร่ืองไฟฟ้า
เหล่านั้นเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
(เช่น การแชร์การใช้
งานเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบั
เพื่อนร่วมงาน) 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกับ ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า (Electricity 
Energy-Saving Behavioral Intension) 

ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.เม่ือคุณออกจากท่ี
ท างาน หรือมีเหตุท่ีท าให้
ไม่ไดใ้ชพ้ลงังานไฟฟ้า
เป็นเวลานาน คุณจะปิด
ไฟและเคร่ืองปรับอากาศ
ท่ีไม่จ าเป็นทั้งหมด 

     

2. คุณจะเร่ิมเชิญชวนให้
เพื่อนร่วมงานปิดไฟเม่ือ
คุณคิดวา่แสงสวา่งในช่วง
นั้นๆเพียงพอ 

     

3. เม่ือคุณพบวา่มีการเปิด
ประตูทิ้งไวใ้นสถานท่ี
ท างาน ขณะท่ี
เคร่ืองปรับอากาศท างาน
อยูคุ่ณมีพฤติกรรมท่ีจะ
เดินไปปิดประตูเพื่อช่วย
ประหยดัพลงังาน 

     

4. เม่ือคุณเห็นวา่เพื่อน
ร่วมงานใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งส้ินเปลือง คุณจะให้
ค  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียน
พฤติกรรมดงักล่าว 
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ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเกีย่วกับ นิสัยในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving 
Habit) 

ค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ยท่ีสุด 
(1) 

นอ้ย (2) 
ปานกลาง 

(3) 
มาก (4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

1.คุณมีความคุน้เคยกบั
การใชอุ้ปกรณ์แสดง
ฉลากประหยดัพลงังาน
เบอร์ 5 ของกระทรวง
พลงังานในท่ีท างาน 

     

2. การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ท่ีประหยดัพลงังานมา
ใชใ้นท่ีท างานเป็นเร่ือง
ปกติส าหรับคุณ 

     

3. องคก์รของคุณมี
นโยบายในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วย
ประหยดัพลงังานถือ
เป็นเร่ืองปกติในองคก์ร
คุณ 

     

4. มีการยอมรับนโยบาย
ในการส่งเสริมทศันคติ
ในการประพลงังานของ
พนกังานใหเ้กิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมประจ าวนัใน
การท างานอยา่งต่อเน่ือง 
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การประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัย 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

 
หวัขอ้การศึกษาวิจยั  การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถามและให้คะแนนตาม
หลกัเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษางานวิจยั (IOC) ตามท่ี
ท่านไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสม โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ก าหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบั ดงัน้ี 
 

คะแนน 1  หมายถึง  ประเมินวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปร และ 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

คะแนน 0  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัตวั
แปร และ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัหรือไม่ 
คะแนน -1  หมายถึง  ประเมินวา่ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปร 

และ 
วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของพนักงานท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจดัท าโดยนายศิวะ ว า สนกุ ล ห ลั ก สู ต รป ริ ญญ า ก า ร จั ด ก า ร
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

 
 

1.ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 
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1 
คุณรู้สึกยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดพู้ดคุยและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบัเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ ในท่ีท างาน 

1 1 1 1 

2 
คุณมีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน 

1 1 1 1 

3 
ส าหรับคุณนั้นมีความยนิดีอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ร่ิมเชิญ
ชวนและแบ่งปันขอ้มูลในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 

1 1 1 1 

 
2.บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
การโฆษณาและบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหใ้ห้คุณเกิดพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

1 1 0 0.67 

2 
คุณมีพฤติกรรมช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าเม่ือ
องคก์รเผชิญกบัสถานการณ์ค่าไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

1 1 1 1 

3 

สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมท าใหเ้กิดการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าท าใหคุ้ณเกิดพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าขึ้น (เช่น ส่ือโฆษณา, 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้) 

1 1 0 0.67 

 
 
 
 
 
 
 



91 
 

3.การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 

เม่ือคุณมีพฤติกรรมเป็นตน้แบบในการช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององคก์รมาระยะเวลา
หน่ึง  (เช่น การปิดเคร่ืองปรับอากาศ, การถอด
สายชาร์จแลบ็ทอ็ป, การถอดสายชาร์จโทรศพัท ์
เป็นตน้)   คุณมีความตั้งใจหรือแนวโนม้ท่ีจะ
แนะน าใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืนมีพฤติกรรมร่วม
ประหยดัไฟฟ้าเช่นเดียวกบัคุณ   

1 1 0 0.67 

2 

เม่ือคุณใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ีท างาน คุณจะ
ใชง้านเคร่ืองไฟฟ้าเหล่านั้นเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (เช่น การแชร์การใชง้าน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบัเพื่อนร่วมงาน) 

1 1 0 0.67 

 
4.ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral 

Intension) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
เม่ือคุณออกจากท่ีท างาน หรือมีเหตุท่ีท าใหไ้ม่ได้
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นเวลานาน คุณจะปิดไฟและ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่จ าเป็นทั้งหมด 

1 1 1 1 

2 
คุณจะเร่ิมเชิญชวนใหเ้พื่อนร่วมงานปิดไฟเม่ือคุณ
คิดวา่แสงสวา่งในช่วงนั้นๆเพียงพอ 

1 1 0 0.67 

3 
เม่ือคุณพบวา่มีการเปิดประตูทิ้งไวใ้นสถานท่ี
ท างาน ขณะท่ีเคร่ืองปรับอากาศท างานอยูคุ่ณมี

1 1 1 1 
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พฤติกรรมท่ีจะเดินไปปิดประตูเพื่อช่วยประหยดั
พลงังาน 

4 
เม่ือคุณเห็นวา่เพื่อนร่วมงานใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งส้ินเปลือง คุณจะใหค้  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่าว 

1 1 1 1 

 
5.นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
คุณมีความคุน้เคยกบัการใชอุ้ปกรณ์แสดงฉลาก
ประหยดัพลงังานเบอร์ 5 ของกระทรวงพลงังาน
ในท่ีท างาน 

1 1 1 1 

2 
การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใชใ้น
ท่ีท างานเป็นเร่ืองปกติส าหรับคุณ 

1 1 1 1 

3 
องคก์รของคุณมีนโยบายในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วยประหยดัพลงังานถือเป็น
เร่ืองปกติในองคก์รคุณ 

1 1 0 0.67 

4 
มีการยอมรับนโยบายในการส่งเสริมทศันคติใน
การประพลงังานของพนกังานใหเ้กิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมประจ าวนัในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 
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การประเมินความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
(Content Validity Index: CVI) 

 
หวัขอ้การศึกษาวิจยั  การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานองค์กรโทรคมนาคมในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างานเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามจากแบบสอบถาม และให้คะแนนตาม
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (CVI) ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั
ตามท่ีท่านไดพ้ิจารณาวา่เหมาะสม ก าหนดเป็นมาตรวดั 4 ระดบัดงัน้ี 
 

ระดบั 4   หมายถึง  ประเมินวา่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
ระดบั 3   หมายถึง   ประเมินวา่สอดคลอ้งมาก 
ระดบั 2   หมายถึง  ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้ง 
ระดบั 1  หมายถึง  ประเมินวา่ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและการเสริมสร้าง
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของพนักงานท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจดัท าโดยนายศิวะ ว า สนกุ ล ห ลั ก สู ต รป ริ ญญ า ก า ร จั ด ก า ร
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
 
 

1.ทศันคติในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Attitude) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
คุณรู้สึกยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดพู้ดคุยและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบัเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืนๆ ในท่ีท างาน 

4 4 3 3.67 

2 
คุณมีความยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
กิจกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในสถานท่ีท างาน 

4 4 3 3.67 
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3 
ส าหรับคุณนั้นมีความยนิดีอยา่งยิง่ท่ีไดเ้ร่ิมเชิญ
ชวนและแบ่งปันขอ้มูลในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ากบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างาน 

4 4 3 3.67 

 
2.บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
การโฆษณาและบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในท่ีท างาน
จะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหใ้ห้คุณเกิดพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

4 4 3 3.67 

2 
คุณมีพฤติกรรมช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าเม่ือ
องคก์รเผชิญกบัสถานการณ์ค่าไฟฟ้าท่ีเพิ่มสูงขึ้น 

4 4 3 3.67 

3 

สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมท าใหเ้กิดการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าท าใหคุ้ณเกิดพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าขึ้น (เช่น ส่ือโฆษณา, 
บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้) 

4 4 3 3.67 

 
3.การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior Control) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 

เม่ือคุณมีพฤติกรรมเป็นตน้แบบในการช่วย
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าขององคก์รมาระยะเวลา
หน่ึง  (เช่น การปิดเคร่ืองปรับอากาศ, การถอด
สายชาร์จแลบ็ทอ็ป, การถอดสายชาร์จโทรศพัท ์
เป็นตน้)   คุณมีความตั้งใจหรือแนวโนม้ท่ีจะ

4 4 3 3.67 
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แนะน าใหเ้พื่อนร่วมงานคนอ่ืนมีพฤติกรรมร่วม
ประหยดัไฟฟ้าเช่นเดียวกบัคุณ   

2 

เม่ือคุณใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในสถานท่ีท างาน คุณจะ
ใชง้านเคร่ืองไฟฟ้าเหล่านั้นเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (เช่น การแชร์การใชง้าน
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ากบัเพื่อนร่วมงาน) 

4 4 3 3.67 

 
4.ความตั้งใจในพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Behavioral 

Intension) 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
เม่ือคุณออกจากท่ีท างาน หรือมีเหตุท่ีท าใหไ้ม่ได้
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นเวลานาน คุณจะปิดไฟและ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีไม่จ าเป็นทั้งหมด 

4 4 3 3.67 

2 
คุณจะเร่ิมเชิญชวนใหเ้พื่อนร่วมงานปิดไฟเม่ือคุณ
คิดวา่แสงสวา่งในช่วงนั้นๆเพียงพอ 

4 4 3 3.67 

3 

เม่ือคุณพบวา่มีการเปิดประตูทิ้งไวใ้นสถานท่ี
ท างาน ขณะท่ีเคร่ืองปรับอากาศท างานอยูคุ่ณมี
พฤติกรรมท่ีจะเดินไปปิดประตูเพื่อช่วยประหยดั
พลงังาน 

4 4 3 3.67 

4 
เม่ือคุณเห็นวา่เพื่อนร่วมงานใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งส้ินเปลือง คุณจะใหค้  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนพฤติกรรมดงักล่าว 

4 4 3 3.67 
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5.นิสัยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (Electricity Energy-Saving Habit)

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ค าถาม 

ผลการพิจารณาของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คะแนน

เฉล่ีย ท่านท่ี 
1 

ท่านท่ี 
2 

ท่านท่ี 
3 

1 
คุณมีความคุน้เคยกบัการใชอุ้ปกรณ์แสดงฉลาก
ประหยดัพลงังานเบอร์ 5 ของกระทรวงพลงังาน
ในท่ีท างาน 

4 4 4 4 

2 
การน าเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังานมาใชใ้น
ท่ีท างานเป็นเร่ืองปกติส าหรับคุณ 

4 4 3 3.67 

3 
องคก์รของคุณมีนโยบายในการจดัซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีช่วยประหยดัพลงังานถือเป็น
เร่ืองปกติในองคก์รคุณ 

4 4 3 3.67 

4 
มีการยอมรับนโยบายในการส่งเสริมทศันคติใน
การประพลงังานของพนกังานใหเ้กิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมประจ าวนัในการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

4 4 3 3.67 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ
ท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสันต ์สกุลกิจกาญจน์ 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจเพื่อสังคม มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ

ท่านท่ี 2 นางสาวชนิดา รุ่งกนั 
นกับริหาร 10 - ผูจ้ดัการส่วนสนบัสนุนและบริการฝ่าย บริษทั โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั 
(มหาชน)

ท่านท่ี 3 นางสาวยศวดี บวัผนั 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด บริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) 




