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บทที 1 

บทนํา 

 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

บริษทั BSCM นันอยู่ในกลุ่มธุรกิจการแปรรูปขา้ว ซึงขา้วทีนาํมาแปรรูปนันเป็นขา้ว

ของหงษท์องทีมีความพยายามจะสร้างความแตกต่างในตลาดดว้ยราคาขา้วทีจาํหน่ายอยูใ่นตลาดนัน

มีตน้ทุนสูงขึนอนัเนืองมาจากนโยบาย “รับจาํนาํขา้ว” ของภาครัฐ ดงันันการสร้างความแตกต่างใน

ธุรกิจจึงเป็นช่องทางทีจะทาํให้บริษัทนันมีกาํไรทีมากขึน การแปรรูปข้าวนันมีต้นทุนในการ

ดาํเนินงานสูงมากเพราะ ตอ้งมีการวิจยัตลาดเพือหาความตอ้งการของผูบ้ริโภคทีมีความตอ้งการ

ต่างกนั ขา้วบางชนิดอาจขายดี แต่ขา้วบางชนิดอาจขายไม่ได ้ดงันันรายงานฉบบันีจึงเป็นรายงานที

จะวิเคราะห์ในเรืองของ “ตน้ทุนการดาํเนินงาน” เพราะถึงแมว้่าตน้ทุนขา้วจะสูงมากขึนจากนโยบาย

ของภาครัฐทีอาจควบคุมได้ยากแต่มีสิงนึงทีทางบริษัทสามารถทาํไดท้ันทีคือการลดต้นทุนการ

ดาํเนินงานและในส่วนนีนนัตน้ทุนทีสามารถลดไดง่้ายคือตน้ทุนการดาํเนินงานและหนึงในตน้ทุน

การดาํเนินงานนนัก็คือ “ตน้ทุนดา้นเอกสาร” ดงันนัการรายงานฉบบันีจะทาํใหบ้ริษทันนัใชเ้อกสาร

นอ้ยลงเพือช่วยลดปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายและยงัทาํใหอ้งค์กรไดม้าซึง ISO ทีเป็นสิงสาํคญัมากในการ

สร้างความน่าเชือถือใหก้บัธุรกิจเพราะในธุรกิจการคา้นันความน่าเชือถือจะสามารถการันตีไดโ้ดย 

ISO อีกทงัยงัเป็นไปตามนโยบายของการเติบโตอย่างยงัยืนเพราะเป็นการช่วยลดปริมาณการใช้

กระดาษของโลกอีกดว้ย โดยในกลุ่มตลาดการแปรรูปขา้วนนัมีความน่าสนใจมากเพราะในกลุ่มนีมี

คู่แข่งในตลาดมากมายเช่น ขา้วอีซีโกของกลุ่มซีพทีัมีความได้เปรียบในดา้นช่องการจัดจาํหน่าย

เพราะขายผา่นทางเซเว่นอีเลิฟเว่น และมีการจดัระบบทีดีในการดาํเนินงาน ถึงแมว้่าบริษทัจะยงัไม่

อาจสามารถลงทุนในระบบการจดัเก็บขอ้มูล (DMS) หรือ ERP เพราะมีราคาสูงมาก แต่อาจแกไ้ข

โดยลดตน้ทุนดา้นเอกสารเป็นสิงแรกทีสามารถทาํไดง่้ายทีสุดและการเพิมยอดขายโดยการนาํ CRM  

และแผนกลยทุธต่์างๆเขา้มาช่วยในองคก์ร 
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1.1   บริษัท BSCM Food จาํกัด 

บริษทัดาํเนินธุรกิจเกียวกบัการแปรรูปขา้วสวยหุงสาํเร็จโดยขา้วนันเป็นขา้วคุณภาพดี

จากขา้วตราหงษท์องโดยมุ่งเนน้ไปทีขา้วเพือสุขภาพและสมุนไพรต่างๆตามแบบฉบบัของไทย ดว้ย

คุณภาพการผลิตทีไดม้าตรฐานดว้ยตรารับรองจาก GNP และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ บริษทัมุ่งมนั

ทีจะพฒันาสินคา้ทีแปรรูปจากขา้วให้พร้อมรับประทาน (Ready to eat) , เครืองดืมนาํนมขา้ว และ

เครืองดืมทีให้พลงังานจากขา้ว รวมไปถึงเรายงับริการแปรรูปขา้วดว้ยคุณภาพทีไวว้างใจกบักลุ่ม

โรงสีขา้ว ดว้ยกา้วสาํคญัครังนี บริษทัเองมีความภาคภูมิใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึงของคนไทย โดยจะทาํ

ตามพนัธะสญัญากบัทางสงัคมว่าเราจะสืบต่อมรดกสินคา้ขึนชือของไทย ให้สืบทอดต่อไปยงัรุ่นสู่

รุ่นของคนไทย และยงัเป็นทีไวว้างใจในระดบัสากล 

 

พนัธกจิ (Our Mission) 

มุ่งมนัทีจะเป็นผูน้าํในการผลิตอาหารและเครืองดืมเพือสุขภาพคุณภาพสูงทีผลิตจาก

ขา้วและพืชผลทางเกษตรอืนๆ เพือรองรับความตอ้งการของผูโ้ภคจากทวัทุกมุมโลก 

(Dedicating to serve the world with superior quality of processed foods & drink that precisely 

transformed from Rice) 

 

วสัิยทัศน์ (Vision) 

เป็นผูน้าํในการผลิตอาหารและเครืองดืมเพือสุขภาพ 

(To be the pioneer of creative Foods & Drinks Producer) 

 

ค่านิยมหลกัขององค์กร (Core Value) 

“BSCM FOODS” 

B – Build corporate good governance (สร้างองคก์รธรรมาธิบาล) 

S – Synergize changes (ปรับปรุงเปลียนแปลงไปร่วมกนั) 

C – Commit to quality and innovation (ยดึมนัในคุณภาพและนวตักรรม) 

M – Master learning and sharing (เป็นผูน้าํแห่งการเรียนรู้และแบ่งปันความรู้) 

F – Focus on results (มุ่งเนน้ประสิทธิผล) 

O – Overall cost effective (ควบคุมตน้ทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ) 

O – On times Delivery and service (ส่งมองตรงเวลาและใส่ใจบริการ) 
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D – Dedicate to motherland (อุทิศผลงานสู่มาตุภูมิ) 

S – Share Value (สร้างค่านิยมร่วมกนัในองคก์ร) 

 

Product  

1.ขา้วพร้อมรับประทาน (ReadyRice) 

ขา้วหุงสาํเร็จพร้อมรับประทานจากขา้วชนิดต่างๆ ของหงษ์ทองเสริฟถึงมือผูบ้ริโภค

ดว้ยมาตรฐานระดับสากลและสามารถเก็บไวไ้ด้นานโดยไม่ต้องแช่แข็ง เพียงแค่นํามาอุ่นด้วย

ไมโครเวฟเพียง 5 นาทีก็สามารถรับประทานไดท้นัที อีกทงัยงัมีคุณประโยชน์แก่ร่างกายครบถว้น 

และมีกลินหอมชวนรับประทาน 

 

ภาพที1.1 : แสดงขา้วพร้อมรับประทาน (ReadyRice) 

ทีมา :http://www.bscmfoods.com/Productreadyrice 

 

จุดเด่นของผลิตภณัฑข์า้วพร้อมรับประทานคือมีขา้วหลายหลายชนิดเช่นขา้วกลอ้ง ขา้ว

ซอ้มมือทีสามารถเก็บได้นานถึง 18 เดือนดว้ยอุณหภูมิปกติ โดยยงัสามารถคงคุณค่าของอาหาร 

สะดวกพร้อมปรุง มีกลินหอมน่ารับประทานไดท้นัที โดยปราศจากสารปรุงแต่งและสารกนับูดดว้ย

นวตักรรมการผลิตแบบเฉพาะทีใส่ใจในสุขภาพของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ  
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2.นาํนมขา้ว(Natural rice milk) 

นาํนมจากขา้ว จากการคดัสรรวตัถุดิบอยา่งผถีิผถินั ผา่นกรรมวิธีแปรรูปผลิตภณัฑ์ดว้ย

เทคโนโลยอีนัลาํสมยั จึงสามารถเก็บรักษารสชาติ กลินหอม และคุณค่าทางอาหารจากธรรมชาติได้

อยา่งครบถว้น เป็นนาํนมทางเลือกทีสามารถทดแทนนมววัไดเ้ป็นอย่างดี เหมาะสาํหรับทุกเพศทุก

วยัโดยเฉพาะอยา่งยงิในกลุ่มผูสู้งอาย ุ, ผูค้วบคุมนาํหนกั , ผูช่้วยทีตอ้งการควบคุมนาํตาล และกลุ่มผู ้

ทีรักสุขภาพทุกคน 

 

ภาพที1.2 : แสดงนาํนมขา้ว (Natural rice milk) 

ทีมา : http://www.bscmfoods.com/Productnaturalricemilk 

จุดเด่นของผลิตภณัฑน์าํนมขา้วคือใหร้สชาติดีทีสุดเมือแช่เยน็และควรเขยา่ก่อนดืมผลิต

จากวตัถุดิบจากธรรมชาติ 100% โดยไม่ใส่สารกนับูด และการแต่งสี สามารถเก็บรักษาไดน้านถึง 1 

ปีในอุณหภูมิปกติและถา้หากเปิดฝาแลว้ควรดืมให้หมดถา้หากไม่หมดต้องแช่เยน็ไวเ้พือรักษา

คุณภาพทางโภชนาการอาหาร 
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3.เครืองดืมใหค้วามสดชืนจากขา้ว (Energy from Rice Essence) 

เครืองดืมทีให้พลงังานทีขาดหาย หลงัจากการทาํกิจกรรมในชีวิตประจาํวนั โดยการ

สกดัสารทีมีประโยชน์ต่อร่างกายจากขา้ว เพือใหส้มองสามารถคิดอะไรใหม่ๆใหก้บัการทาํงานหรือ

การเรียน 

 

ภาพที1.3 : แสดงเครืองดืมใหค้วามสดชืนจากขา้ว (Energy from Rice Essence) 

ทีมา : http://www.bscmfoods.com/Productrefreshingricedrink 

 

จุดเด่นผลิตภณัฑ์เครืองดืมให้จากขา้วคือเป็นเครืองดืมทีให้คุณค่าทางโภชนาการแก่

ร่างกายหลงัจากการทาํกิจกรรมทีหนกัในแต่ละวนัไม่ว่าจะเป็นการเรียน หรือการทาํงาน อีกทงัการ

ดืมขณะกาํลงัออกกาํลงักายยงัช่วยเพิมอตัราการเผาผลาญแคลอรีอีกดว้ย 

 

Services 

การแปรรูปขา้วคือความเชียวชาญของบริษทั เพราะการต่อยอดจากกลุ่มบริษทั หงษท์อง 

ซึงถือเป็นผูเ้ชียวชาญในวงการอุตสาหกรรมขา้ว จึงมนัใจไดว้่าเราคดัเลือกวตัถุดิบชนัดีเพือใหไ้ดข้า้ว

ทีมีคุณสมบติัตรงตามมาตรฐาน นาํเขา้สู่กระบวนการผลิตทีทนัสมยั ควบคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวดใน

ทุกขนัตอน ตงัแต่เมลด็ขา้วเปลือกจากตน้ทาง จนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ขา้วแปรรูปสาํเร็จพร้อมเสริฟ

ให้กับผูบ้ริโภค โดยบริษทันันสามารถรองรับการแปรรูปข้าวไดถึ้ง 3,000 ตันต่อปีดว้ยจาํนวน

พนกังานกว่า 100 คน ทีผา่นการเรียนรู้และฝึกฝนจนชาํนาญพร้อมรองรับการแปรรูปขา้วผลิตภณัฑ์

ขา้วตามความตอ้งการรวมไปถึงใหก้ารปรึกษาทีจะส่งออกขา้วไทยไปยงัตลาดทวัโลก 
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1.2  รายละเอียดของปัญหา 

ปัจจุบนับริษทัมีตน้ทุนในการดาํเนินงานสูงมาก อนัเนืองมาจากตน้ทุนของวตัถุดิบที

สูงขึนจากโครงการรับจาํนาํขา้วของรัฐบาล แต่บริษทัไม่อาจขึนราคาสินคา้ไดเ้พราะในตลาดมีการ

แข่งขันกันสูงดังนันบริษัทจึงต้องพฒันาขันตอนการดาํเนินงานภายในให้มีต้นทุนทีลดลงและ

สามารถควบคุมไดก่้อนเพราะสามารถทาํไดท้นัทีโดยจากการเก็บขอ้มลูนนัก็ไดพ้บว่าบริษทัมีตน้ทุน

ดา้นเอกสารสูงมากเมือเทียบกบัตน้ทุนการดาํเนินงานโดยส่วนหนึงก็เป็นปัญหาทีพบไดช้ดัเจนทีสุด

คือเอกสารทีมากมายเพราะบริษทัไม่ไดน้าํระบบการจดัเก็บขอ้มูล (DMS) เขา้มาดาํเนินงานเพราะ

จะตอ้งลงทุนสูงมาก ซึงด้วยข้อจาํกดัตรงจุดนีบริษทัจึงมุ่งเน้นไปที การควบคุมต้นทุนด้านงาน

เอกสารแทน เพราะสามารถเริมทาํไดท้นัที และยงัไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนมากนักเมือเทียบกบัการนาํ

ระบบ DMS หรือ ERP เขา้มาใชใ้นองคก์รอีกทงัยงัเป็นการช่วยลดปริมาณการตดัตน้ไมข้องโลกอีก

ดว้ย โดยในปัจจุบนั BSCM Foods นนัยงัไม่ไดน้าํระบบ IT เขา้มาในกิจกรรมการดาํเนินงานภายใน

จึงทาํใหต้น้ทุนการดาํเนินงานสูงกว่าคู่แข่ง เพราะยงัตอ้งพิมพเ์อกสารต่างๆเพือเก็บไวเ้ผือยามทีตอ้ง

นาํกลบัมาใชใ้นวนัครังหนา้ เพราะระบบทีใชง้านในปัจจุบนันนัยงัไม่อาจรองรับปริมาณการเติบโต

ขององค์กรไดแ้ละถา้หากเป็นอย่างนีต่อไปเรือยๆก็จะทาํให้อาํนาจการแข่งขนัลดลงเมือเทียบกับ

คู่แข่ง ดังนันการให้ความสาํคัญกับกิจกรรมภายในด้านงานเอกสารจึงเป็นสิงทีจาํเป็นทีจะต้อง

เปลียนแปลงเพือพฒันาองคก์รใหเ้ติบโตอยา่งยงัยนืและควบคุมตน้ทุนไดต้ามพนัธกิจของบริษทัและ

นอกจากปัญหาดา้นตน้ทุนแลว้บริษทัจาํเป็นทีจะตอ้งเพิมยอดขายใหม้ากยงิขึนอีกดว้ย 
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ภาพที1.4 : แสดงงบกาํไร-ขาดทุน (ปี 2553-2555) 

ทีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

สาเหตุทีขอ้มลูของปี 53-54 นนัไม่ครบถว้นเพราะบริษทัเปิดเมือเดือนมกราคมปี 2555 

โดยทีผา่นมาอยูใ่นระหว่างการก่อสร้างโดยหลงัจากทีไดดู้งบกาํไรขาดทุนแลว้จะพบไดว้่าปัจจุบนั

นนับริษทัมีตน้ทุนขายทีสูงกว่ารายไดด้งันนัสิงสาํคญัทีตอ้งให้ความสาํคญัคือการควบคุมค่าใชจ่้าย

ใหไ้ดก่้อนจะพฒันาในดา้นอืน 

รายละเอยีดของปัญหา 

ตน้ทุนดา้นพนกังานและตน้ทุนสินคา้อาจจะสามารถเขา้ไปแกไ้ขไดล้าํบากเพราะสินคา้

ทีนาํมาแปรรูปคือขา้วและไดผ้ลกระทบโดยตรงจากนโยบายรัฐบาลดงันันรายงานฉบบันีจะระบุถึง

สาเหตุทีมาของปัญหาดา้นการดาํเนินงานโดยหลงัจากไดคุ้ยกบัผูเ้กียวขอ้งนันพบว่าเพราะการใช้

เครือง Printer กว่า 28เครืองภายในองค์กรในทุกๆแผนก จึงทาํให้ใน 1 วนันันพิมพก์ว่า 2,000 แผ่น

โดยตอ้งซือหมึกเองหากหมึกหมดและการทีไม่มีช่างเขา้ซ่อมให้ทนัทีเมือเครืองมีปัญหาทาํให้อาจ

การทาํงานไม่ต่อเนือง และถา้หากหมึกหมดบริษทัก็ตอ้งจ่ายเงินเพือนาํหมึกหลอดใหม่มาเติมโดยแต่

ละหลอดนนัก็มีค่าใชจ่้ายสูงมากและถา้หากยงัปล่อยใหเ้กิดตน้ทุนทีไม่อาจควบคุมไดต่้อไปเรือยๆ ก็

จะทาํใหอ้งคก์รขาดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานภายในเพราะมีตน้ทุนสูงโดยปัจจุบนันันองค์กร

จะตอ้งเสียเงินดา้นเอกสารทงัค่าหมึกและค่ากระดาษกว่า 5.7 แสนบาท ต่อปีหรือประมาณ  576,000 

แผน่ คิดเป็นตน้ทุนต่อแผน่ ประมาณ 1 บาทซึงนับว่าสูงมากสาเหตุทีเลือกปัญหานีเพราะจากการที
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ไดส้อบถามกบัพนกังานทีรับผดิชอบงานดา้น IT จึงไดท้ราบถึงปัญหานีและปัจจุบนัผูศึ้กษาทาํงาน

อยู่ทีบริษทั Fuji Xerox ประเทศไทยทีเป็นผูเ้ชียวชาญดา้นงานเอกสารเพราะทางบริษทัมี Solution 

ต่างๆ ทีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้น “การลดตน้ทุนงานเอกสาร”  และก็ไม่อาจปฎิเสธ

ไดเ้ลยว่า การเติบโตขององคก์รนนัจะนาํมาซึงตน้ทุนดา้นการดาํเนินงานทีมากขึนดงันัน ถา้หากเรา

สามารถควบคุมตน้ทุนจากกิจกรรมการดาํเนินงานภายไดท้งัองคก์รก็จะทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ

ในการแข่งขนัมากขึนอีกดว้ยโดยวตัถุประสงคข์องรายงานฉบบันี ก็เพือทาํใหอ้งค์กรมี “ตน้ทุนดา้น

งานเอกสารลดลง” และ “ลดปริมาณการใชก้ระดาษ” โดยสามารถควบคุมตน้ทุนดา้นงานเอกสารได ้

 

 

ภาพที1.5 :แสดงกราฟเปรียบเทียบรายไดแ้ละรายจ่าย 

ทีมา : กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

จากภาพขา้งตน้จะเห็นไดช้ดัว่าบริษทัอยูใ่นภาวะขาดทุนเพราะมีรายรับนอ้ยกว่ารายจ่าย

โดยเรืองของรายจ่ายด้านงานเอกสารนันคิดเป็น 26.5% ของรายรับเลยทีเดียวและเมือเทียบกับ

รายจ่ายนนัคิดเป็น 3% ของรายจ่ายทงัหมดดงันนัรายงานฉบบันีจะใหค้วามสาํคญัไปทีกระบวนการ

ภายในและแนวทางการจดัการรายจ่ายดา้นงานเอกสาร 
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บทที 2 

บทวเิคราะห์ทัวไปของบริษัท 

 

 

การวิเคราะห์บริษทันนัจะทาํใหเ้ราสามารถรู้ถึงจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร เพือให้

เราทราบจุดแข็งของตนเองก่อนทีจะนาํไปวางกลยุทธ์ในการแข่งขนัในตลาดทีมีการแข่งขนักนัสูง 

โดยเครืองมือทีใชใ้นการวิเคราะห์ทวัไปนันก็คือ “SWOT Analysis” (Albert Humphrey,2004)โดย

ทฤษฎีจะประเมินสถานการณ์สาํหรับองคก์รในปัจจุบนัว่าจุดแข็งและจุดอ่อนของเราเป็นอย่างไรซึง

เป็นสภาพแวดลอ้มภายใน และเรืองของโอกาสและอุปสรรคทีอาจจะเกิดขึนนันซึงเป็นปัจจัย

ภายนอกว่ามีแนวโน้มจะเป็นอย่างไรในภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั และถา้หากเกิดขึนเราจะรับมือ

อย่างไรให้มีผลกระทบน้อยทีสุดดงันัน ทฤษฎีนีทวัโลกนิยมนําไปวิเคราะห์ขอ้มูลเบืองตน้ จาก

มุมมองของทงัภายนอกและภายในหลงัจากนนันาํสิงทีไดม้าไปวางแผนแกเ้พือแกไ้ขจุดอ่อนของเรา

ใหก้ลายเป็นจุดแข็งและการพลิกความเสียงไปเป็นโอกาส โดยทฤษฎีนีมีการวิเคราะห์ 4 ดา้นดงันีคือ 

S = Strength (จุดแข็ง) 

W = Weakness (จุดอ่อน) 

O= Opportunities (โอกาส) 

T  = Threats (ความเสียง) 

เมือนาํเครืองมือนีนาํมาวิเคราะห์จะเห็นไดด้งันี 

1. Strength (จุดแข็ง) 

จุดแข็งของ BSCM Foods นนัคือการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากขา้วทีเป็นทีไดรั้บไวว้างใจ

จากทวัโลกรวมไปถึงการเป็นส่วนนึงของขา้วตราหงษ์ทองนันย่อมรับประกนัคุณภาพของขา้วได้

เป็นอยา่งดีเพราะดาํเนินธุรกิจดา้นนีมานาน โดยการนาํมาแปรรูปครังนีมุ่งเน้นไปยงัผลิตภณัฑ์เพือ

สุขภาพอาทิเช่น ขา้วสวยพร้อมรับประทาน (Ready Rice) และนาํนมขา้วทีมีผลวิจยัอย่างแพร่หลาย

ว่าอุดมไปดว้ยแร่ธาตุทีจาํเป็นต่อร่างกาย ก็เป็นส่วนนึงในการช่วยสนบัสนุนผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

รวมไปถึงการใหบ้ริการรับแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากขา้วเพราะปัจจุบนัขา้วไทยนนัไดรั้บผลกระทบจาก

นโยบายของรัฐบาลทาํใหต้น้ทุนสูงขึน ดงันนัการใหบ้ริการแปรรูปขา้วมาเป็นผลิตภณัฑ์ทีไวว้างใจ

ไดจึ้งช่วยสร้างผลกาํไรใหก้บักลุ่มโรงสีขา้วทวัประเทศทีตอ้งการสร้างผลกาํไรจากผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ

ทีสามารถออกแบบไดเ้องสู่ตลาดโลกโดยในปัจจุบนันันมีฐานลูกคา้อยู่ในทวีปยุโรปเป็นส่วนใหญ่
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2.Weakness (จุดอ่อน) 

จุดอ่อนของ BSCM นนัเป็นเรืองของขอ้จาํกดัดา้นขนาดขององค์กรทีเล็กเมือเทียบกบั

คู่แข่งรายใหญ่อยา่ง CP ทีมีขา้วอีซีโกขายอยู ่7-Eleven ทุกสาขาทวัประเทศไทยอีกทงัช่องทางการจดั

จาํหน่ายทีมีอยู่อย่างจาํกดัในประเทศโดยในปัจจุบันนันขา้วของ BSCM มีจาํหน่ายอยู่ตาม Villa 

เท่านนั และเจาะตลาดกลุ่มเฉพาะและยงัไม่เป็นทีแพร่หลายมากนกั 

3.Opportunities (โอกาส) 

การเป็น AEC ทาํให้ตลาดในทวีปอาเซียนกวา้งขึนจึงถือเป็นโอกาสที BSCM นัน

จะตอ้งสามารถนาํผลิตภณัฑข์องตนเองไปขาย เพือให้เป็นทีรู้จกัในอาเซียนโดยอาศยั ขอ้ไดเ้ปรียบ

ดา้นประสบการณ์ทีส่งออกไปยงัยโุรป มาเป็นจุดแข็งใหก้บัองคก์รใหไ้ด ้ 

4.Threats (ความเสียง) 

ดว้ยนโยบายของรัฐบาลทาํให้ขา้วไทยตกเป็นลาํดบัที 3 ของโลกดงันันความเสียงที

เกิดขึนจึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อ BSCM Foods เพราะมีฐานลูกคา้อยู่ต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่

ดังนันอาจทําให้ความน่าเชือถือของข้าวไทยตําลง และเรืองของต้นทุนทีสูงมากขึนของทัง

อุตสาหกรรมขา้วไทย ก็มาเป็นอีกหนึงความเสียงเพราะผลิตภณัฑท์งัหมดขององคก์รผลิตมาจากขา้ว 

จากบทวิเคราะห์ SWOT นนัพบว่าถึงแมว้่าบริษทัจะมีจุดแข็งในดา้น เป็นผลิตภณัฑ์ที

เหมาะกบัคนทีรักสุขภาพซึงมีกระแสทีดีมากๆในช่วงนี เพราะคนส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจกบัการเลือก

รับประทานอาหารกนัมากขึน แต่ดว้ยความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รเมือเทียบกบัคู่แข่งราย

ใหญ่อย่างซีพีนันก็พบว่าบริษทันันมี Economy of scale ทีน้อยกว่ามากทาํให้ตน้ทุนต่อหน่วยมีสูง

กว่าคู่แข่งดงันนัการลดตน้ทุนภายในจึงเป็นสิงสาํคญัมากเพราะเราไม่สามารถควบคุมความเสียงจาก

ปัจจยัภายนอกไดแ้ต่เรานันสามารถลดความเสียงจากปัจจยัภายนอกให้มีผลกระทบน้อยทีสุดกับ

องคก์รดว้ยการพฒันากระบวนการภายในใหส้ามารถแข่งขนัได ้ 
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2.1 วเิคราะห์ภาพรวมของอุตสาหกรรมข้าว 

การวิเคราะห์ภาพรวมนนัจะทาํใหเ้ราสามารถกาํหนดทิศทางของอุตสาหกรรมโดยการ

วิเคราะห์มุมมอง 5 ดา้น โดยการนาํ “Five Force model”(Michael E Porter,2008)ซึงทฤษฎีจะว่าดว้ย

แรงกระทบทงั 5 ดา้นเพือให้รู้ถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจของเรากบัสิงรอบขา้งทีมีผลต่อการทาํ

ธุรกิจของเรา โดยเป็นการวิเคราะห์ในเชิงบวกทีไม่ใช่เพียงการเอาชยัชนะเหนือคู่แข่งแต่ยงัพดูถึงการ

ร่วมกนัเป็นพนัธมิตร ดงันนัการนาํเครืองมือนีมาช่วยวิเคราะห์ธุรกิจ จะช่วยใหธุ้รกิจของบีเอสซีเอ็ม

นนัมีความแข็งแกร่งมากขึนในอุตสาหกรรม และยงัเป็นการเพิมอาํนาจการต่อรองของธุรกิจอีกดว้ย 

ภาพที2.1 :แสดงผลกระทบ 5 ดา้น (Porter’s Five Forces Model) 

 

ภาพที2.1 :แสดงผลกระทบ 5 ดา้น (Porter’s Five Forces Model) 

ทีมา :http://en.wikipedia.org/wiki/Porter_five_forces_analysis 

1. สภาพการณ์ของการแข่งขนั (Rivalry between established firms) เป็นการวิเคราะห์

เกียวกับคู่แข่งขันทังหมดทีอยู่ในธุรกิจเดียวกันกับบริษัทผลิตภัณฑ์และตลาดเดียวกับบริษัท

ตรวจสอบดูว่าคู่แข่งของบริษทัมีกลยุทธ์อะไรบา้งทีมากระทบต่อบริษทัการวิเคราะห์ขนาดของคู่

แข่งขันกาํลงัการผลิตเงินทุนส่วนแบ่งการตลาดกลยุทธ์ของคู่แข่งขันรวมถึงสภาพเศรษฐกิจทีมี

ผลกระทบต่อการแข่งขนั 

2. อาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภค (Bargaining power of buyers) เป็นการวิเคราะห์

เพือใหท้ราบอาํนาจการต่อรองของผูบ้ริโภคว่ามีมากนอ้ยเพียงใดถา้มีการแข่งขนัในทางธุรกิจสูงและ

ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากขึนก็อาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัโดยเฉพาะในแง่ของ

รายไดแ้ละส่วนแบ่งการตลาดทีลดลง 
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3. อาํนาจการต่อรองของผูผ้ลิต (Bargaining power of suppliers) เป็นการวิเคราะห์

เกียวกบัผูผ้ลิตทีขายวตัถุดิบต่างๆให้แก่บริษัทโดยการวิเคราะห์การพึงพาจากผูผ้ลิตถา้ธุรกิจของ

บริษทัตอ้งมีการพึงพาผูผ้ลิตรายหนึงๆสูงก็จะมีความเสียงของการประกอบธุรกิจมากขึนเพราะถา้

ผูผ้ลิตรายนันไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดไ้ม่ว่าจะดว้ยสาเหตุใดก็ตามจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัทนัที 

4. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Risk of entry by potential competitors) เป็น

การวิเคราะห์ว่ามีความยากง่ายในการเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่มากนอ้ยเพียงใดถา้การเขา้มา

ของผูป้ระกอบรายใหม่สามารถทาํไดง่้ายและสะดวกก็จะตอ้งทาํให้บริษทัอาจไดรั้บผลกระทบจาก

การดาํเนินธุรกิจไดง่้าย 

5. การมีสินคา้และบริการอืนทดแทน (Threat of substitute products) เป็นการวิเคราะห์

ว่าสินคา้และบริการทีบริษทัมีอยูน่นัมีโอกาสหรือไม่ทีจะมีสินคา้และบริการอืนเขา้มาทดแทนสินคา้

และบริการเดิมของบริษทัซึงอาจทาํให้รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการลดลงรวมถึงส่วนแบ่ง

การตลาดทีลดลงในอนาคต 

ดงันนัการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มของการทาํธุรกิจ จะทาํใหบ้ริษทัรู้ถึงสภาวะทีธุรกิจ

ดาํรงอยูเ่พือทีจะทาํให้บริษทัสามารถปกป้องตนเองให้พน้จากสิงรอบขา้งทีมีผลกระทบต่อการทาํ

ธุรกิจของบริษทัไดแ้ละเมือนาํเครืองมือมาใช ้“Five force” มาวิเคราะห์จึงไดผ้ลดงันี 

1.การแข่งขนัในอุตสาหกรรม 

การแข่งขนัในอุตสาหกรรมนีนันมีมากเพราะเป็นสินคา้อุปโภค บริโภคทีทุกคนตอ้ง

ทานซึงปัจจัยในความสําเร็จนันคือการควบคุมคุณภาพให้ไดม้าตรฐาน และในปัจจุบนันันการ

แข่งขนัสูงมากจากผูเ้ล่นรายใหญ่เช่น CP และพรานทะเล ทีมี Economy of scaleมากและถือไดว้่า

เป็นผูเ้ล่นรายใหญ่ระดบัประเทศ การแข่งขนัในอุตสาหกรรมจึงทาํใหคู้่แข่งขนัรายยอ่ยไม่สามารถอยู่

รอดไดถ้า้หากไม่มีจุดขายทีแตกต่างอย่างชดัเจนหรือธุรกิจอืนๆทีเกือหนุนต่อธุรกิจนีทีเป็นธุรกิจ

ปลายนาํ 

 

2.อาํนาจการต่อรองของลกูคา้ 

อาํนาจการต่อรองของลูกคา้สูงมากเพราะมีผลิตภณัฑ์ให้เลือกมากมายในตลาดดงันัน

เรืองของอาํนาจการต่อรองระหว่างเรากบัลกูคา้จึงมีนอ้ยมาก  
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3.อาํนาจการต่อรองกบั Supplier 

BSCM Foods นนัเป็นหนึงในเครือของ ขา้วตราหงษท์อง ดงันันอาํนาจการต่อรองดา้น

วตัถุดิบจึงอาจมีไม่มากขึนอยู่กับนโยบายของผูบ้ริหาร แต่ในส่วนด้านอืน ยกตวัอย่างเช่น บรรจุ

ภณัฑที์นาํมาบรรจุ อาํนาจการต่อรองนนัก็ขึนอยูก่บัปริมาณการสงัแต่ดว้ยชือของหงษ์ทองแลว้ก็ทาํ

ใหส้ามารถต่อรองกบั Supplier ไดใ้นระดบันึง แต่ก็ยงัไม่ไดม้ากไปกว่าคู่แข่งทีรายใหญ่กว่าในตลาด 

 

4.การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ 

ธุรกิจนีเกิดคู่แข่งขึนมากมายขึนอยู่กบัสายป่านทียาวพอหรือไม่และธุรกิจ SME ที

พยายามจะสร้างผลิตภณัฑข์องตนเองเขา้มาในตลาดเฉพาะกลุ่มมีช่องทางการจดัจาํหน่ายทีแตกต่าง

หรืออาจเป็นอาหารพืนเมืองของจงัหวดัก็ไดย้กตวัอย่างเช่น นาํพริกหนุ่มทีเป็นของขึนชือของชาว

เชียงใหม่ทีนิยมรับประทานกบัขา้วสวย 

 

5.สินคา้ทดแทน 

ถึงแมว้่าขา้วนนัจะถือว่าเป็นอาหารหลกัของคนไทยแต่ในปัจจุบนันันก็ไดก้ระแสนิยม

จากต่างประเทศเขา้มามากมายอาทิเช่น หมูย่างเกาหลี หรือ อาหารญีปุ่น ทีในปัจจุบนัก็นิยมเปิดกนั

อยา่งแพร่หลายในหลายๆพืนที รวมไปถึงมาม่า ทีเป็นสินคา้ไดรั้บความนิยมสูงมาก 

จากบทวิเคราะห์ “Five Force model” พบว่าอุตสาหกรรมแปรรูปข้าวนันมีคู่แข่ง

โดยตรงจากผูเ้ล่นรายใหญ่อย่าง เครือซีพีและพรานทะเล ทีถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรงของ BSCM 

Foods รวมทงัยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่จาก 

SME และผลิตภณัฑ ์OTOP รวมถึงกระแสใหม่ๆทีเขา้มาในเมืองไทยอาทิเช่น หมูย่างเกาหลี โดยใน

ปัจจุบนัจะพบว่าแนวโนม้การบริโภคอาหารนอกบา้นนนัมีสูงมากขึนเพราะคนสมยัใหม่ไม่นิยมทาํ

กินเองทีบ้าน และด้วยผลิตภณัฑ์ทีพร้อมรับประทานทีขึนชือของคนไทยมากทีสุดก็คือบะหมีกึง

สาํเร็จรูปดงันนับะหมีกึงสาํเร็จรูปก็คือคู่แข่ง ของบริษทัดว้ยเช่นกนั ดงันนันอกจากเรืองช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทีจะต้องมีหลายๆทางแลว้ เรืองของกระบวนการภายในก็เป็นสิงสําคญัมาก เพราะ

ถึงแมว้่าเราอาจจะขายไดไ้ม่มากแต่ถา้ประเมินผลกาํไรสินคา้ต่อหน่วยแลว้เรามีมากกว่าคู่แข่งก็จะทาํ

ให้องค์กรสามารถแข่งขันในตลาดได้และยงัสอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์กรทีจะเติบโตอย่าง

ยงัยนือีกดว้ยเพราะการพฒันากระบวนการภายในคือการแกไ้ขปัญหาระยะยาว 
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2.2 วเิคราะห์หาต้นทุนจากกิจกรรมภายในองค์กร 

การวิเคราะห์หาตน้ทุนนนัตอ้งมองภาพรวมทงัหมดขององคก์รว่าในปัจจุบนันนัองค์ทาํ

กิจกรรมอะไรบา้งทีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพือหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดา้นตน้ทุนโดยนาํทฤษฎี “Value 

chain” (Michael Porter,2008) เขา้มาช่วยวิเคราะห์ซึงทฤษฎีจะว่าดว้ยห่วงโซ่ทีก่อให้เกิดคุณค่าถึง

ลูกคา้ (Value)การทีจะไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบการแข่งขันนัน ขึนอยู่กบัการทีเราทาํกิจกรรมใน

องคก์รไดดี้กว่าหรือแตกต่างกว่าคู่แข่งอยา่งไร ดงันนัการทีจะเขา้ใจกลยทุธก์ารไดเ้ปรียบการแข่งขนั 

ตอ้งมององคก์รเป็นภาพรวมของกิจกรรมทงัหมดมาร้อยเรียงกนั Porter เรียกกิจกรรมทีส่งงานต่อๆ 

กนันีว่า ห่วงโซ่คุณค่า (The Value Chain)กิจกรรมในองค์กรประกอบดว้ย กิจกรรมหลกั (Primary 

Activities) และ กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)เพือวิเคราะห์ว่ากิจกรรมไหนขององค์กร

ก่อใหเ้กิดรายจ่ายมากทีสุด 

 

 
ภาพที 2.2 : แสดงห่วงโซ่แห่งคุณค่า  (Value Chain) 

ทีมา : http://en.wikipedia.org/wiki/Value_chain 
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กจิกรรมหลกั  

1. Inbound Logistics หรือระบบโลจิสติกส์ขาเขา้ ประกอบดว้ยกิจกรรมส่งวสัดุ โกดงัเก็บสินคา้ การ

บริหารสินคา้คงคลงั การกาํหนดตารางเวลาและการบริหารผูส่้งสินคา้ 

2. Operations (Production) ประกอบดว้ยเครืองจกัร การหีบห่อ การประกอบอุปกรณ์ การบาํรุงรักษา

อุปกรณ์ การทดสอบ และ การบริหารการปฏิบติัการ 

3.Outbound logistics หรือระบบโลจิสติกส์ขาออกประกอบดว้ยกิจกรรมการส่งของ การเก็บสินคา้ 

การบริหารการจดัส่งสินคา้ 

4.Marketing and sales ประกอบดว้ยกิจรรม เช่น การโมษณา ประชาสมัพนัธ ์การขาย การกาํหนด

ราคา การเลือกช่องทางจาํหน่าย การบริหารคา้ปลีก 

5. Service (Customer Service) เกียวกบับริการหลงัขาย เช่น ติดตงั อบรม บริการซ่อม หรือ Upgrade 

สินคา้ 

 

กจิกรรมสนับสนุน  

1. Firm infrastructure or general management คืองานบริหารงานทวัไป การวางแผน ขนัตอน การ

บญัชี การเงิน รัฐกิจสมัพนัธ ์การจดัการคุณภาพ  

2.Human resource management เช่นการรับสมคัรพนกังาน และการใหค้วามรู้ผลตอบแทน การ

รักษาพนกังาน  

3.Information Technology or Technology development เช่น วิจยัและพฒันา การปรับปรุงสินคา้และ

กระบวนการ การออกแบบ การพฒันาสินคา้และบริการ 

4. Procurement การจดัหา แต่บางนกัวิชาการบางท่านถือว่าเป็นกิจกรรมหลกั ประกอบดว้ยกิจกรรม 

การจดัซือวสัดุดิบ การทาํสญัญา 

 

เมือนาํเครืองมือนีนาํมาวิเคราะห์จะเห็นไดด้งันี 

เมือนาํ “Value Chain” เขา้มาวิเคราะห์กระบวนการทาํงานของแต่ละแผนกแลว้ทาํใหเ้รา

สามารถวิเคราะห์ไดว้่าแต่ละแผนกนนัมีการดาํเนินงานอะไรทีก่อใหเ้กิดตน้ทุนมากทีสุดโดยจากการ

เขา้ไปเก็บขอ้มลูแลว้สามารถทราบไดว้่าสาเหตุทีตอ้งพิมพง์านเป็นปริมาณมากนนัเพราะพนกังานแต่

ละคนมีหนา้ทีๆแตกต่างกนั ตงัแต่การนาํขา้วเขา้มาแปรรูปจนถึงปลายนาํคือถึงมือผูบ้ริโภคก่อใหเ้กิด

ปริมาณเอกสารทีเกินความจาํเป็นดงันนัการวิเคราะห์หาปริมาณงานพิมพข์องแต่ละแผนกแลว้นาํมา

วิเคราะห์หาแนวทางลดการใชก้ระดาษนนัจึงสามารถทาํไดร้วดเร็วและลงทุนน้อยทีสุดโดยการแก้
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กระบวนการทาํงานของแผนกนนัเองโดยหลงัจากเก็บขอ้มลูแลว้จึงสามารถสรุปไดโ้ดยนาํเครืองมือ 

“Value Chain” มามองภาพรวมของบริษทัดงันี 

 

 
ภาพที 2.3 : แสดงห่วงโซ่แห่งคุณค่านาํมาประยกุตใ์ชก้บัองคก์ร 

ภาพนีจะแสดงถึงภาพรวมทงัหมดขององค์กรว่าแต่ละแผนกนันมีหน้าทีอะไรทาํให้ผู ้

ศึกษาสามารถทราบไดถึ้งปริมาณการงานของแต่ละแผนกอย่างแทจ้ริงและเมือไดเ้ก็บขอ้มูลแลว้

พบว่าแต่ละแผนกนันมีการใชเ้ครืองพิมพ์ทีแผนกการตลาดและแผนกบัญชีมากทีสุดเพราะเป็น

กิจกรรมทีสาํคญัสาํหรับองคก์รโดยเมือจาํแนกจาํนวนเครืองพิมพแ์ต่ละแผนกแลว้จึงไดผ้ลออกมา

ดงันี 

 

ตารางที 2.1 : แสดงปริมาณการใชเ้ครืองพิมพ ์

แผนก จํานวนเครอืงพมิพ ์
การใชก้ระดาษตอ่วนั

โดยประมาณ 
เฉลยีการใชก้ระดาษตอ่

เครอืง 
Marketing 6 500 83 
Financial 5 370 74 

Sales 4 320 80 
Logistic 3 250 83 

IT 2 170 85 
Production 2 160 80 

HR 2 130 65 
Service 3 100 33 

*หมายเหต ุ:พนักงาน 1 คนใชเ้ครอืงพมิพ 1 เครอืง 
  

ตารางนีแสดงถึงปริมาณการใชก้ระดาษของแต่ละแผนกโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา

น้อยโดยแผนกทีใช้งานมากทีสุดคือแผนกขายและแผนกบัญชีนั นแสดงว่าถ้าหากสามารถ

ปรับเปลียนกระบวนการทาํงานของทุกแผนกไดก้็จะสามารถลดตน้ทุนระยะสันและระยะยาวได้

นนัเอง 
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การวิเคราะห์โดยใชเ้ครืองมือมาประยุกต์ใช้กบัองค์นันทาํให้ผูศึ้กษาสามารถไดเ้ห็น

ภาพรวมขององค์กรไดดี้มากขึนเพราะทุกๆเครืองมือขา้งตน้นันทาํให้สามารถเห็นสภาพแวดลอ้ม

ของธุรกิจในปัจจุบันทังภาพรวมอุตสาหกรรมและจุดอ่อนจุดแข็งขององค์กรในปัจจุบันเมือ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งในตลาดทีมีการแข่งขนัทีรุนแรงมากในปัจจุบนัจากนโยบาย “จาํนาํขา้ว” และ

นโยบาย “ค่าแรง 300 บาท” ทีมีผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจของบีเอสซีเอ็มฟู้ ดส์ ดงันันการลด

ตน้ทุนจึงใหค้วามสาํคญัไปทีกระบวนการภายในทีก่อให้เกิดรายจ่ายมากทีสุด เพราะถา้หากองค์กร

สามารถลดตน้ทุนจากกิจกรรมภายในไดน้นัยอ่มทาํใหอ้งคก์รมีผลกาํไรมากขึนทีจะไปขยายธุรกิจใน

ดา้นอืนๆไดน้นัเอง 
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บทที 3 

การคดิเชิงระบบ (System Thinking) 

 

 

จากปัญหาในปัจจุบนัของบริษทับีเอสซีเอ็มฟู้ ดส์ทีกาํลงัประสบอยู่คือปัญหาดา้นการ

ขาดทุนดังนันทางการจะสร้างกาํไรมากขึนก็คือการลดตน้ทุนลงด้านใดได้บา้งอีกทงัตน้ทุนนัน

บางอยา่งไม่สามารถควบคุมไดเ้ช่นขา้วเพือนาํมาผลิตหรือนาํมนัทีใชใ้นการขนส่งดงันันทางผูศึ้กษา

จึงมุ่งเนน้ไปทีกระบวนการภายในว่ากิจกรรมภายในอนัไหนทีก่อใหเ้กิดรายจ่ายมากทีสุดโดยการนาํ

แผนภูมิวงรอบและเหตุผลเขา้มาช่วยมองภาพธุรกิจใหส้ามารถหาสาเหตุทีมาของปัญหาทีแทจ้ริงได้

จากกระบวนการทงัภายในและภายนอกนนัมีทงักิจกรรมทีก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละกิจกรรมทีก่อให้เกิด

รายจ่ายดงันนัการนาํทฤษฎีเขา้มาช่วยวิเคราะห์จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสามารถเห็นทีมาของปัญหาไดช้ดัเจน

มากยงิขึน 

 

ภาพที 3.1 : แสดง Causal loop diagram 

  

แผนภูมิวงรอบเหตุและผล CLDผูคิ้ดคน้ (Richardson, George P,1986)จะทาํใหม้องเห็น

ความสมัพนัธ ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีอาจจะเกิดขึนไดป้ระกอบดว้ยหลายองค์ประกอบ

ดงันี 1.วงรอบการป้อนกลบั 1 วงรอบ หรือ มากกว่า ซึงเป็นทัง กระบวนการเสริมแรง(R)และ

กระบวนการสร้างความสมดุล(B)2.ความสัมพนัธ์ของเหตุและผลกระทบระหว่างตวัแปรต่างๆ 3.

ความหน่วงของเวลา(Delays)คือ มีปัญหา(input)เขา้มา และการวาดปัญหาออกมาเป็นแผนภูมิ จะทาํ

ให้มองออกว่า อะไร Must know อะไร Should know  โดยมีตัวแปรคือ S = Same หรือ 
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+ (Positive)  O = Opposite หรือ – (Negative)  R = Reinforcing Loop  วงรอบเสริมแรง  

B = Balancing Loop วงจรปรับสมดุล วงรอบเสริมแรงจะขบัเคลือนเปลียนแปลงไปในทิศทาง

เดียวกนั ซึงวิธีการเขียนผงัเชิงระบบ” (System Diagram /Casual loop) มีดงัต่อไปนี 1.กาํหนด 

ประเด็นปัญหาหลกัใหช้ดัเจน (ทีเรือรังและเกิดซาํ) และสาํรวจเรืองราวเกียวกบัปัญหา อาการของ

ปัญหา และพฤติกรรมทีเกียวขอ้ง 2.ระบุ “ตวัแปรทีสาํคญั” ทีเป็นส่วนทาํการขบัเคลือนความเป็นไป

ของเหตุการณ์  โดยระบุชือใหช้ดัเจนใชค้าํพูดเป็นกลางหรือทีเป็นบวก 3.ศึกษาพฤติกรรมโดยมอง

ยอ้นเวลาถึงสิงทีเกิดขึน 4.เขียนกราฟแสดงพฤติกรรมเทียบกบัเวลา (BOT) 5.ทบทวนความสัมพนัธ์

ของตวัแปร และ 6. วาด ผงัเชิงระบบ (System diagram) จากบทความขา้งตน้นีการคิดเชิงระบบ

ประกอบด้วยวงจรความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Loop) และสถานะและการไหล (Stock and 

Flow) ตวัแบบพลวตัระบบเชือว่า สรรพสิงในธรรมชาติมีความเชือมโยงถึงกนั ผูริ้เริมการกระทาํยอ่ม

ไดรั้บผลแห่งการกระทาํเสมอ การเปลียนแปลงสถานะของตวัแปร ณ จุดใดจุดหนึงของเวลา จะ

ส่งผลกระทบต่อตัวแปรอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง แลว้ส่งผลสะทอ้นกลบัมาสู่ระบบอย่างไร สามารถหา

คาํตอบได้ในสถานะและการไหลของตวัแปรโดยแผนภูมิวงรอบเหตุและผลนีจะช่วยให้เห็นถึง

ความสมัพนัธข์องปัญหาทีเกิดไดอ้ยา่งเป็นระบบและช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดถู้กจุด อะไรคือ

ตวัแปรสาํคญัของปัญหานี โดยอา้งถึงหลกัการเหตุและผล หรือจะพูดอีกนัยก็คือ “อะไรคือทีมาของ

ปัญหา” และเมือทราบแลว้เราจะมีวิธีใดบา้งเพือจัดการกบัปัญหานัน โดยจากรูปนีจะแสดงถึง

ความสมัพนัธร์ะหว่างกิจกรรมทีก่อใหเ้กิดรายได ้(Loop +) และกิจกรรมทีก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้าย (Loop 

–) เพือช่วยใหส้ามารถมองปัญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบมากขึน 
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ภาพที3.2 : แสดง Causal Loop ของบริษทับีเอสซีเอม็ฟู้ ดส์ 

 

จากรูปนีจะสามารถวิเคราะห์ได้ว่าสาเหตุของปัญหานันมาจากรายจ่ายด้านการ

ดาํเนินงานถึงแมว้่าบริษทัจะสามารถขายสินคา้มากขึนโดยมีผลกาํไรมากขึนแต่ก็ตอ้งแลกมาดว้ย

ปริมาณงานทีเพิมขึน ดงันันเมือปริมาณงานเพิมก็ทาํให้เกิดค่าใชใ้นดา้นการดาํเนินงานยกตวัอย่าง

เช่นค่าขนส่ง หรือ ค่าการผลิต แต่จากบทวิเคราะห์นีจะมุ่งเนน้ไปเรืองของดา้นเอกสารทีทาํให้บริษทั

นนัมีตน้ทุนค่าหมึกทีจะตอ้งพิมพม์ากขึนนนัเองเพราะสามารถแกไ้ขไดง่้ายทีสุด โดยสิงทีไดรั้บจาก

การนาํแผนภูมิวงรอบและเหตุผลนีเขา้มาวิเคราะห์ช่วยใหปั้ญหานนัผูบ้ริหารเห็นภาพไดช้ดัเจนยงิขึน

ว่าสาเหตุของปัญหาทีแท้จริงนันคือต้นทุนการดาํเนินงานเพราะทุกๆกระบวนการนันก่อให้เกิด

ปริมาณเอกสาร ดงันนัการทีจะลดตน้ทุนนนัจึงควรแกที้ตน้ทุนดา้นงานเอกสารก่อนเป็นลาํดบัแรก

เพราะใชเ้งินลงทุนนอ้ยทีสุด เพราะตน้ทุนดา้นอืนๆเช่นค่าขนส่ง หรือตน้ทุนขา้วทีบริษทัซือเขา้มา

สามารถควบคุมไดย้ากจากนโยบาย “จาํนาํขา้ว” ของภาครัฐบาล และดว้ยสภาวะการเงินของบริษทั

นนักาํลงัประสบภาวะขาดทุนดงันนัการพฒันารากฐานดา้นกระบวนการจึงเป็นสิงสาํคญัทีสุดทีจะ

ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ในระยะยาวอีกดว้ย 
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บทที 4 

การแนะนํากลยุทธ์(Crafting the strategy) 

 

 

การวิเคราะห์ทงัสิงแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) และสิงแวดลอ้มภายนอก 

(External Environment) ร่วมไปดว้ยกนัจะสามารถทาํให้เห็นภาพแนวโน้มการปรับกลยุทธ์ ของ

ผูป้ระกอบการทีพยายามจะเพิมขีดความสามารถและมีความพร้อมทีจะแข่งขนัซึงจะนาํไปสู่การ

วางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning) ตามทิศทางขององค์กรได ้ โดยทงัผลกระทบสิงแวดลอ้มจาก

ภายนอก และสิงแวดลอ้มจากภายในองคก์รสามารถทีจะนาํมากาํหนดเป็นกลยุทธ์หรือแผนสาํหรับ

ดาํเนินธุรกิจขององคก์รได ้ซึงรูปแบบกลยทุธส์ามารถทีจะกาํหนดและแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบัดงันี 

1. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate Strategy)ควรใชก้ลยทุธใ์นการกาํหนดภาพรวมของ

องค์กร ว่าอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตหรือจาํหน่ายสินคา้หรือบริการอะไร  ควรปรับเปลียนหรือขยาย

ไปสู่ธุรกิจอืนใด กลยทุธร์ะดบับริษทัจึงเป็นกลยุทธ์ทีกาํหนดทิศทาง (Direction) ขององค์กร คลอ้ย

ตามพนัธะกิจ (Mission) และ (Vision) ขององค์กร  กลยุทธ์ระดบับริษทัจะเป็นกลยุทธ์นาํกลยุทธ์

อืนๆ ใหด้าํเนินการในลกัษณะบูรณาการกลยุทธ์ระดบับริษทัประกอบดว้ยกลยุทธ์การเจริญเติบโต

(Growth Strategy) กลยทุธค์งที (Stability Strategy) และกลยทุธเ์ริมตน้ใหม่(Renewal) 

2.  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)หมายถึง แนวทางหรือกลยุทธ์ทีใชใ้นการ

บรรลุแผนทิศทางรวมของบริษทัหรือโฮลดิ ง เป็นกลยุทธ์ธุรกิจคือเป็นกลยทุธ์ทีองค์กรใชใ้นการ

แข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมในระดับนี กลยุทธ์ทีใชอ้าจหมายถึงกลยุทธ์ในการขยายการตลาด 

(Market Expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Penetration) กลยุทธ์ใน

การพัฒนาการตลาด (Market Development) กลยุทธ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product 

Development) และกลยทุธใ์นการขยายไปสู่ธุรกิจอืน (Diversification) เป็นการคดัเลือกกลยุทธ์ทาง

ธุรกิจทีจะเหมาะสมเพือกาํหนดว่าจะทาํอย่างไรในระดบักลยุทธ์นี ซึงจะถือว่าเป็น (Mission) ที

สาํคญัขององค์กรแสดงถึงขอบเขตของการดาํเนินกิจการ กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy) 

เ ป็ น ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดับ ที ส อ ง ข อ ง อ ง ค์ ก ร ซึ ง ส า ม า ร ถ ที จ ะ แ ย ก พิ จ า ร ณ า ไ ด้  3 แ น ว ท า ง
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-กลยทุธก์ารเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Cost-Leadership Strategies)  

- กลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategies) เป็นการใชค้วามแตกต่าง 

ของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบทีคู่แข่งไม่สามารถทาํได ้ 

 -กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) เป็นการมุ่งตอบสนองลูกค้า

เฉพาะกลุ่มในจาํนวนจาํกดั โดยอาจจะเป็นเฉพาะภูมิภาค สามารถทีจะตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มได้

ดีกว่าผูอื้น  

3. กลยทุธ์ระดบัสายงาน (Functional Strategy)หมายถึงแนวนโยบายตามสายการแบ่ง

งาน เป็นการนาํกลยุทธ์มาใชใ้นระดบัปฏิบติัการเพือให้บรรลุไดซึ้งวตัถุประสงค์ (Objective) ของ

องค์กรทีสามารถประเมินค่าออกมาได้อย่างชัดเจน และจะเป็นกลยุทธ์ทีจะต้องครอบคลุมทุก

หน่วยงานภายในองคก์รใหมี้การสอดประสานกนัเพือความสาํเร็จของกลยทุธร์ะดบัธุรกิจและระดบั

องคก์ร โดยมุ่งเนน้ไปทีหน่วยปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงิน การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์การวิจยัและการพฒันา เป็นตน้ 

 

4.1 กลยุทธทีแนะนําสําหรับบริษัทบีเอสซีเอ็มฟู้ดส์ 

กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Corporate strategy) 

กลยทุธที์แนะนาํสาํหรับบริษทับีเอสซีเอม็ฟู้ ดส์นนัคือกลยทุธ ์การเจริญเติบโต (Growth 

strategy) ตามวิสยัทศัน์ขององค์กรทีมุ่งมนัจะเป็นผูน้าํในการผลิตอาหารและเครืองดืมเพือสุขภาพ

ดงันนัการเจริญเติบโตจะเป็นกลยุทธ์ทีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์มากทีสุดโดยในปัจจุบนันันบริษทัมี

ขา้วตราหงษท์องเป็นพนัธมิตรอยูเ่นืองจากเป็นธุรกิจปลายนาํของขา้วตราหงษ์ทองทีตอ้งการขยาย

ไลน์สินคา้ใหม่ๆนอกจากขา้วถุงทีมีอยู่ ดังนันกลยุทธ์การเจริญเติบโตนันจะมุ่งไปทีการควบคุม

กิจการแบบแนวตงั(Vertical strategy)ดว้ยการควบคุมการจดัจาํหน่าย (Forward integration)โดยการ

ไปเปิดหน้าร้านขายเอง เพือช่วยลดปัญหาช่องทางการจดัจาํหน่าย เพราะในปัจจุบนักาํลงัประสบ

ปัญหาขาดช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยในปัจจุบนัมีขายเฉพาะใน วิลล่ามาร์เก็ตเท่านนั ดงันนัการไป

เปิดหน้าร้านเองโดยใชชื้อของ “ขา้วหงษ์ทองพร้อมรับประทาน” อาจจะไม่จาํเป็นจะตอ้งเปิดเต็ม

รูปแบบเช่าทังร้านแต่เพียงเช่าเฉพาะบูทเล็กๆบริเวณใกลซุ้ปเปอร์มาเก็ต เพือสร้างการรับรู้จาก

ผูบ้ริโภคใหรู้้จกัและไดรั้บประทานทาํใหเ้กิดการบอกต่อไดอี้กทงัยงัสามารถควบคุมคุณภาพไดอี้ก

ดว้ยเพราะถา้ทาํแบบนีไดก้็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถควบคุมกิจการทงัตน้นาํและปลายนาํไดท้งัหมด 
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กลยทุธร์ะดบัธุรกิจ (Business Strategy) 

กลยทุธที์แนะนาํสาํหรับระดบัธุรกิจนนัคือกลยทุธส์ร้างความแตกต่าง(Differentiation) 

เพราะปัจจุบนัการแข่งขนัในตลาดนนัสูงมากโดยมีขา้วอีซีโกของซีพีเป็น Market leader ในปัจจุบนั

และขา้วจากพรานทะเลทีเริมเขา้มาแข่งขันในตลาดข้าวพร้อมรับประทานโดยทังสองรายนันมี 

Economy of scale ทีสูงกว่ามากดว้ยขนาดของอาค์กรและความพร้อมในดา้นต่างๆ ดงันันการจะ

แข่งขนัในตลาดนีตอ้งสร้างความแตกต่างโดยในปัจจุบนันนัขา้วของบีเอสซีเอ็มฟู้ ดส์หรือนาํนมจาก

ขา้ว จะเจาะกลุ่มเป้าไปทีคนรักสุขภาพอยูแ่ลว้ดงันนัการใชก้ลยทุธส์ร้างความแตกต่างนนัจึงเป็นการ

ตอกยาํจุดยนืเดิมใหช้ดัเจนยงิเพือเป็นแนวทางในการพฒันาสินคา้ใหม่ๆออกสู่ตลาดนอกจากนีการ

ใชก้ลยทุธนีจะช่วยสร้างฐานลกูคา้ใหม่ๆ โดยขยายไปถึงกลุ่มคนทียงัไม่เนน้เรืองสุขภาพก็มากนกัแต่

ตอ้งการอะไรทีแปลกและใหม่เขา้สู่ตลาด 

 

กลยทุธร์ะดบัปฎิบติัการ (Functional strategy) 

สาํหรับกลยทุธใ์นระดบัปฎิบติัการนันบริษทัควรจะลดตน้ทุนการดาํเนินงานและตอ้ง

เพือยอดขายอีกดว้ยโดยกลยทุธที์จะใชน้นัคือ 2 ส่วนไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธก์ารตลาด และกลยทุธด์า้นไอ

ทีโดยทัง 2 กลยุทธ์นันจะมุ่งเน้นไปทีการสร้างยอดขายให้เพิมขึนและลดต้นทุนอีกดว้ยเพราะใน

ปัจจุบนันนัรายจ่ายมากกว่าเยอะดงันันการลดเฉพาะตน้ทุนการดาํเนินงานก็ไม่อาจช่วยให้องค์กร

สามารถมีกาํไรไดด้ังนันการนําทงั 2 กลยุทธ์มาใช้พร้อมๆกันและจะเป็นการสร้างรากฐานของ

องคก์รอีกดว้ย 

ด้านการตลาด 

ใชก้ลยทุธส่์งเสริมการตลาดเพือทีจะสร้างความรับรู้ใหก้บัผูบ้ริโภคเนืองจากในปัจจุบนั

นนับริษทับีเอสซีเอม็พึงเริมเปิดธุรกิจทาํใหไ้ม่มีคนรู้จกัมากนักดงันันการส่งเสริมการตลาดผ่านสือ

ช่องทางต่างๆเช่น หนงัสือพิมพ ์หรือ ใบปลิวจะสามารถช่วยส่งเสริมการขายไดง่้ายขึนเพราะไม่ว่า

สินคา้เราจะดีมากเพียงใดแต่ถา้ขาดการส่งเสริมหรือประชาสัมพนัธ์นันก็ไม่มีความหมาย และจาก

การใชก้ลยทุธนี์จะช่วยส่งเสริมส่วนแบ่งการตลาดใหม้ากขึน เพราะเป็นปัญหาในปัจจุบนัของบริษทั

ทีไม่มีช่องการจดัจาํหน่าย ดงันนัการส่งเสริมการตลาดผา่นสือต่างๆจะช่วยให้ร้านคา้ต่างๆเกิดความ

สนใจและตอ้งการนาํสินคา้ของบริษทัเขา้ไปขายทีหนา้ร้านได ้

ด้านไอที 

จากขอ้มลูทีผูศึ้กษาไดเ้ก็บมานันสามารถเห็นไดว้่าปัจจุบนัองค์กรกาํลงัประสบปัญหา

ดา้นตน้ทุนสูงซึงถา้หากจะลดตน้ทุนดา้นอืนๆเช่น ตน้ทุนขา้วหรือตน้ทุนการขนส่งนันทาํไดย้าก
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เพราะขึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกดว้ยอาทิเช่น โครงการรับจาํนาํขา้วและราคาตลาดนาํมนัโลกทีไม่อาจ

สามารถควบคุมไดแ้ต่ตน้ทุนดา้นการดาํเนินงานภายในนนัสามารถทาํไดท้นัทีโดยการนาํ  Software 

มาใชใ้นองคก์รเพือลดปริมาณเอกสารภายในใหจ้ดัเก็บอยูใ่นรูปแบบของฐานขอ้มลูอีกทงัยงัสามารถ

นาํขอ้มลูนีมาสร้างความพึงพอใจของลกูคา้มากขึนอีกดว้ยถา้สามารถนาํระบบทีแนะนาํมาใชใ้ห้เป็น

รูปธรรมโดยกลยทุธที์แนะนาํสาํหรับแนวทางการลดตน้ทุนขององค์กรและการเพิมความพึงพอใจ

ของลกูคา้ดงันี 

1. SoftwareDocuwork (เป็น Software ลดตน้ทุนจากการดาํเนินงาน) 

2. Software “Nanosoft CRM.NET” (เป็น Software CRM จดัเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้

เพือสร้างรายไดม้ากขึน) 

 

1. Docuwork(เป็น Software  สาํหรับการจดัเก็บเอกสารและเซ็นอนุมติัได)้ 

บางกิจกรรมนันถา้หากเป็นเอกสารสําคัญทีจาํเป็นจะต้องเก็บไวจ้ากเดิมทีจะพิมพ์

ออกมาในรูปแบบของกระดาษก็เปลียนเป็นการจดัเก็บเป็นไฟลข์อ้มลูไวแ้ทนโดยไม่จาํเป็นทีจะตอ้ง

พิมพอ์อกมาเพือเป็นการลดปริมาณการใชก้ระดาษ 

ซอฟตแ์วร์ทีแนะนาํ :Docuwork 

จุดประสงค ์: ลดปริมาณการใชก้ระดาษ 

เงินลงทุน : 70,000 บาท 

Docuworkช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถจดัเก็บ,แกไ้ขและนาํเอกสารอิเล็กทรอนิคส์ส่งไป

พร้อมกบัเอกสารกระดาษทีสแกนดว้ยเครืองดิจิตอลแบบมลัติฟังกช์นัหรือสแกนเนอร์ได ้ โดยทีผูใ้ช้

สามารถผนวกเอกสารเหล่านี,เพิมเติมขอ้ความหรือเพิมบรรทดัลงบนเอกสาร รวมทงัแนบติดบนัทึก

ขอ้ความทังหมดบนหน้าจอคอมพิวเตอร์เสมือนหนึงว่าทาํงานกบัเอกสารกระดาษจริงบนโต๊ะ

ทาํงาน  ดว้ยความสะดวกในการใชง้านไดอ้ย่างง่ายดายนีเอง จึงทาํให้ซอฟต์แวร์  Docuwork ช่วย

ลกูคา้ดาํเนินงานไดอ้ยา่งกวา้งขวางทงัในแวดวงอุตสาหกรรมและการดาํเนินการต่าง ๆ ตงัแต่การใช้

งานในระดบัส่วนบุคคลไปจนถึงระดบับริษทัและหน่วยงานภาครัฐบาลนอกจากการใชง้านเอกสาร

แบบดิจิตอลดงัทีไดก้ล่าวมาแลว้  ยงัมีผูใ้ชง้าน DocuWorkเป็นเครืองมือในการจดัการเอกสารดว้ยวิธี

เชือมต่อกบัเครืองดิจิตอลแบบมลัติฟังกช์นัเพิมมากขึนอีกดว้ย ตวัอย่างเช่น เมือไดรั้บเอกสารแฟกซ ์

ผูใ้ชส้ามารถจัดเก็บเอกสารนันไวใ้นคอมพิวเตอร์แทนการพิมพ์ออกมา ดงันันจึงทาํให้สามารถ

จดัการเอกสารไดจ้ากส่วนกลางและยงัเผยแพร่ให้ผูอื้นไดอี้กดว้ย โดยใชร่้วมกบัเอกสารกระดาษที

นาํมาสแกนไว,้ เอกสารอิเลก็ทรอนิคส์ หรือเอกสารอืน ๆ ทีมีรูปแบบแตกต่างกนั   วิธีนีนอกจากจะ

เพิมประสิทธิผลทางธุรกิจแลว้ ยงัช่วยลดต้นทุนการเป็นเจ้าของโดยลดการใช้กระดาษและใน
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ขณะเดียวกนัก็ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ็อกไซด์อีกดว้ย  ซอฟต์แวร์ DocuWorkมีให้เลือกใช้

งานได้มากมายหลายภาษา ดว้ยใบอนุญาตมากกว่า350,000 ใบ ทีจาํหน่ายในต่างประเทศ มีทัง

ภาษาองักฤษ,ภาษาจีน,ภาษาเกาหลี,ภาษาฝรั งเศสและภาษาไทย ซึงทางบริษทัฟูจิ ซีร็อกซ์ให้การ

สนบัสนุนอยา่งต่อเนืองกบัผูใ้ชง้านทีดาํเนินธุรกิจระดบันานาประเทศอยู่ในตลาดโลกดงันันการนาํ

ซอฟตแ์วร์ Docuworkเขา้มาช่วยนนัจะช่วยใหอ้งคก์รลดปริมาณกระดาษไดท้นัที 

ตวัอยา่งของกระบวนการทาํงานในปัจจุบนัโดยการนาํซอฟตแ์วร์ Docuworkมาใช ้

Process : Sales order  

 

ภาพที 4.1 : แสดงกระบวนการทาํงานในปัจจุบนั (Current process) 
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ภาพที 4.2 : แสดงกระบวนการทาํงานทีแนะนาํ (New process) 

 

ตารางที 4.1 : แสดงการเปรียบเทียบ Current process และ New process 

Details Current New process 
ปรมิาณการใชก้ระดาษ 5 แผ่น / Order 1 แผ่น / Order 
เวลาในการดําเนนิงาน 10 นาท ี 5 นาท ี
ใชพ้นืทเีก็บเอกสาร มาก นอ้ย 
ความยากง่ายในการคน้หา ปานกลาง ง่าย 

 

การนําซอฟต์แวร์ Docuworkเข้ามาช่วยในด้านการดาํเนินงานภายในนันจะช่วยให้

องคก์รสามารถลดตน้ทุนจากการใชก้ระดาษอีกทงัยงัเป็นการสร้างประสิทธิภาพการทาํงานมากขึน

โดยเปลียนจากการใชก้ระดาษมาเป็นอิเลก็โทรนิกจึงช่วยใหปั้ญหาดา้นการเก็บเอกสารต่างๆหมดไป

และสามารถนาํพืนทีเก็บเอกสารเหล่านนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดยกตวัอย่างเช่นสามารถนาํมา

ขยายบริเวณนงัทาํงานของพนกังานไดช่้วยใหพ้นกังานมีความสุขมากขึนและการคน้หาเอกต่างๆก็

สามารถทาํไดง่้ายขึนเพราะการนาํซอฟต์แวร์นีมาช่วยเพียงแค่พิมพชุ์ดทีเขา้ไปก็สามารถคน้หาได้

ทนัที 
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2.Nanosoft (เป็น Software CRM จดัเก็บฐานขอ้มลูของลกูคา้) 

CRM ยอ่มาจาก Customer Relationship Management คือ การบริหารความสมัพนัธก์บั

ลกูคา้ซึงหมายถึงวิธีการทีเราจะบริหารใหล้กูคา้มีความรู้สึกผกูพนัธก์บัสินคา้ ,บริการหรือองคก์ร

ของเรา เมือลกูคา้เคา้มีความผกูพนัธใ์นทางทีดีกบัเราแลว้กล็กูคา้นนัไม่คิดทีจะเปลียนใจไปจาก

สินคา้หรือบริการของเราทาํใหเ้รามีฐานลกูคา้ทีมนัคง และนาํมาซึงความมนัคงของบริษทั ดงันนัการ

ทีจะรู้ซึงถึงสถานะความผกูพนัธก์บัลกูคา้ไดน้นัเรากต็อ้งอาศยัการสงัเกตุพฤติกรรมของลกูคา้แลว้

นาํมาวิเคราะห์หาความเกียวขอ้งระหว่างพฤติกรรมของลกูคา้กบักลยทุธท์างการตลาดของเรา 

กระบวนการทาํงานของระบบCRM มี 4 ขนัตอนดงันี 

    1.Identify เก็บขอ้มลูว่าลกูคา้ของบริษทัเป็นใคร เช่นชือลกูคา้ ขอ้มลูสาํหรับติดต่อกบัลกูคา้ 

    2.Differentiate วิเคราะห์พฤติกรรมของลกูคา้แต่ละคนและจดัแบ่งลกูคา้ออกเป็นกลุ่มตามคุณค่าที

ลกูคา้มีต่อบริษทั 

   3.Interact มีปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้เพือเรียนรู้ความตอ้งการของลกูคา้และเพือสร้างความพึงพอใจ

ใหก้บัลกูคา้ในระยะยาว 

    4.Customize นาํเสนอสินคา้หรือบริการทีมีความเหมาะสมเฉพาะตวักบัลกูคา้แต่ละคน 

การจัดเก็บฐานข้อมูลลูกค้านันเป็นสิงสําคัญเพราะถ้าหากเราสามารถนําข้อมูลมา

วิเคราะห์พฤติกรรมการซือของลูกคา้แลว้จะสามารถช่วยให้เราสามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง

กวา้งขวางยงิขึนเพราะแต่ละพืนทีจะมีสินคา้ของเราทีไดรั้บความนิยมแตกต่างกนัดงันันการจดัเก็บ

ขอ้มลูช่วยใหเ้ราเขา้ใจถึงพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละพืนทีไดดี้มากยงิขึน 

Software ทีแนะนาํ :Nanosoft CRM.NET 

จุดประสงค ์: เพิมฐานลกูคา้ใหม่และสร้างความพึงพอใจจากลกูคา้เดิม 

เงินลงทุน:150,000-200,000 บาท 

โปรแกรม Nanosoft CRM.NET เป็น โปรแกรม CRM บริหารงานลกูคา้สมัพนัธ ์โดยใช้

หลกัการของ Customer Relationship Management หรือการบริหารงานลูกคา้สัมพนัธ์ ซึงช่วยให้

ประสิทธิภาพ การขายเพิมขึน และเพือเพิมคุณภาพการใหบ้ริการใหส้ามารถครองใจลกูคา้มากขึนอีก

ทงัสามารถนาํไปขยายตลาดสาํหรับลูกคา้ใหม่ไดอี้กดว้ยนอกจากนียงัมีส่วนในการบริหารจดัการ

การทาํงานของพนักงานขาย การแบ่งเกรดลูกค้าอะไรบา้งทีลูกค้าชอบ/ไม่ชอบ หรือ แมแ้ต่การ

วิเคราะห์สือโฆษณาทีใชว้่าไดผ้ลหรือไม่ , มีคู่แข่งเป็นใครบา้ง , พนักงานขายเขา้ไปพูดคุยอะไรกบั

ลกูคา้บา้ง , ลกูคา้โทรเขา้มาสอบถามเรืองสินคา้หรือบริการตวัไหนเป็นพิเศษนอกจากนียงัรองรับ

การเชือมต่อกบัโทรศพัทแ์บบโชวเ์บอร์เพือเก็บหมายเลขโทรศพัทแ์ละ สามารถเชือมโยงการสืบคน้

ขอ้มลูประวติัลกูคา้กรณีทีมีการโทรศพัทเ์ขา้มา 
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ภาพที 4.3 :แสดงโครงสร้างของระบบ CRM 

ทีมา : http://www.nanosoft.co.th/crmnetstruc.htm 

 เมือนาํระบบ CRM เขา้มาช่วยจดัการเรืองขอ้มลูลกูคา้นนัจะช่วยใหแ้ผนกการตลาด

สามารถวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึนเพราะแต่ละพืนทีอาจมีสินค้าทีไดรั้บความนิยม

แตกต่างกนัดงันนัการนาํระบบไอทีนีเขา้มาจะช่วยลูกคา้ใหม่และยงัช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลกูคา้เก่าโดยจะช่วยใหล้กูคา้เก่ากลบัมาซือซาํยกตวัอยา่งเช่น การเก็บขอ้มูลวนัเกิดของลูกคา้ ต่อมา

เมือลกูคา้ถึงวนัเกิดทางบริษทัไดส่้งการ์ดอวยพรไปให้พร้อมทงัแนบส่วนลดของสินคา้ก็จะช่วยให้

ลกูคา้นันกลบัมาซือซาํ อีกทงัยงัช่วยให้การดาํเนินงานภายในมีประสิทธิและเป็นระบบมากยิงขึน

ดงันนัการลดตน้ทุนของบริษทัจะสามารถกาํหนดทงัระยะสนัและระยะยาวไดโ้ดยทางผูศึ้กษานันจะ

มุ่งประเด็นไปทีระยะสนัก่อนเพราะจากสถานะของบริษทัในตอนนีอาจจะสามารถลงทุนในระบบที

มีราคาสูงไม่ได้ดงันันการแก้ไขระยะสันโดยมุ่งเน้นไปทีกระบวนการทาํงานก็จะช่วยให้บริษัท

สามารถลดตน้ทุนไดท้นัทีและใชท้รัพยากรณ์นอ้ยทีสุดส่วนในระยะกลางถึงยาวนันจาํเป็นทีจะตอ้ง

เพิมยอดขายของบริษทัโดยการจดัสรรระบบขอ้มูลฐานลูกคา้ให้สามารถนาํมาใชว้ิเคราะห์เพือเพิม

ยอดขายไดเ้พราะถึงแมว้่าเราจะลดตน้ทุนการดาํเนินงานมากแค่ไหนแต่ดว้ยรายจ่ายทีบริษทักาํลงั

ประสบนนัก็ไม่สามารถทดแทนกนัไดด้งันนัในระยะกลางถึงยาวจึงเนน้กลยุทธทีจะสร้างฐานลูกคา้

ใหม่ๆเพือเพิมรายไดใ้ห้กับองค์กรโดยการนําระบบ CRM เข้ามาช่วยเพิมยอดขายให้กบัองค์กร
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บทที 5 

การนําแผนกลยุทธ์ไปปฎบัิต ิ

 

 

 การนาํกลยทุธน์าํไปปฎิบติันนัถา้หากขาดการวางแผนทีดียอ่มทาํใหก้ลยทุธน์นัไม่มี

ความหมายดงันนัจากกลยทุธที์ทางผูศึ้กษาแนะนาํจะกาํหนดระยะเวลาการติดตงัอย่างชดัเจนเพือให้

กลยทุธแ์นะนาํนนัขนัตอนนับตงัแต่การจดัทาํแผนเสร็จสินจนถึงขนัตอนการนาํแผนไปใชใ้นการ

ปฏิบติังานจาํเป็นอย่างยิงทีหน่วยงานฝึกอบรมจะตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพือถ่ายทอดความรู้

ความเขา้ใจในแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการแก่บุคลากรทีเกียวขอ้งทุกฝ่าย ไดแ้ก่ผูมี้หน้าที

รับผดิชอบ จดัทาํโครงการต่างๆ ผูที้มีหนา้ที 

ตรวจสอบและประเมินผล ผูที้มีหนา้ทีปรับปรุงมาตรฐานขององคก์ร บุคคลเหล่านีจะตอ้งเขา้ใจเรือง

แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการอยา่งถ่องแทเ้พราะคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ

งานย่อมขึนอยู่กับระดับของความรู้ความเข้าใจในแผนดังนันการกาํหนดกรอบระยะเวลาและ

ผูรั้บผดิชอบจึงเป็นสิงสาํคญัทีสุดในการนาํแผนไปปฎิบติัและหลงัจากนนัตอ้งมีการวดัผลอยูเ่สมอว่า

แต่ละเดือนทีผ่านไปนันองค์กรของเราบรรลุเป้าหมายไปถึงไหนแลว้และยงัเป็นตัวช่วยสร้าง

แรงผลกัดนัใหพ้นกังานทุกคนมีเป้าหมายร่วมกนัและเห็นแนวทางการกา้วไปขา้งหนา้ของบริษทัเพือ

ตอกยาํความมุ่งมนัทีจะเป็นให้ไดต้ามวิสัยทัศน์ทีได้กาํหนดไวว้่าตอ้งการเป็นผูน้ ําด้านการผลิต

อาหารและเครืองดืมเพือสุขภาพอีกดว้ย 
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ตารางที 5.1 : แสดงการนาํแผนกลยทุธไ์ปใช ้(Implementation plan) 

 
 

5.1 การวดัผล 

ตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกั หรือ KPI (Key Performance Indicators) เป็นการวดั

ความกา้วหนา้ของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ หรือผลสมัฤทธิขององคก์ร โดยเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมายทีตกลงกันไว ้องค์กรสามารถใช้ผลของการวดัและการ

ประเมินความกา้วหนา้ของการบรรลุวิสยัทศัน์ขององคก์ร เพือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ขององคก์รตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกัมีความเชือมโยงกบัปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ ตวัชีวดัผล

การดาํเนินงานหลกัทีดี ควรมีความเหมาะสม สามารถทีจะโนม้นา้วใหทุ้กคนในองคก์ร และผูมี้ส่วน

ไดเ้สียประโยชน์ตลอดจนสาธารณชนเชือถือ ผลงานทีวดัจากตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกัจะแสดง

ถึงภารกิจทีองค์กรจะตอ้งปฏิบติับนพืนฐานของเป้าหมายทีตงัไวโ้ดยตอ้งสามารถวดัไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรมโดยคุณลกัษณะของตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกัทีดี คือ ตอ้ง "SMART" ไดแ้ก่ 

1.ความเฉพาะเจาะจง (Specific) ตวัชีวดัควรมีความชดัเจนและมีความหมายมุ่งไปยงัสิง

ทีวดั ควรกาํหนดตวัชีวดัใหช้ดัเจน ไม่กาํกวม เพือมิใหเ้กิดการตีความผดิพลาดและเพือสือสารความ

เขา้ใจใหต้รงกนัทวัทงัองคก์ร  

2.วดัค่าได ้(Measurable) เป็นตวัชีวดัทีสามารถนาํไปวดัผลการปฏิบติังานไดจ้ริง ขอ้มูล

ทีไดจ้ากการวดัสามารถ นาํไปเปรียบเทียบกบัขอ้มลูทีไดจ้ากตวัชีวดัอืนและใชว้ิเคราะห์ความหมาย

ทางสถิติได ้ 

3.สามารถบรรลุผลสาํเร็จได(้Attainable หรือ Achievable )  องคก์รไม่ควรใชต้วัชีวดัผล

การดาํเนินงานหลกัทีองคก์รไม่สามารถควบคุมใหเ้กิดผลไดโ้ดยตรง 
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4.มีความสมจริง (Realistic) ตวัชีวดัผลการดาํเนินงานหลกัมีความเหมาะสมกบัองค์กร

และไม่ใชต้น้ทุน การวดัทีสูงเกินไป  

5.สามารถใชว้ดัผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาทีกาํหนด (Timely) ควรปรับปรุง

ตวัชีวดั ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ปัจจยัแห่งความสําเร็จ 

1.ความมุ่งมนัของผูบ้ริหารในการสร้างดชันีชีวดั 

2.ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์รวบรวม ประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูล แสดงผลและกระตุน้

เตือนผูรั้บผดิชอบดชันีชีวดั 

3.กาํหนดเงือนไขการใหค้ะแนนดชันีชีวดัแต่ละตวัใหอ้ยูบ่นพืนฐานทีสามารถนาํไปใช้

ในการเปรียบเทียบผลงานทีเกิดขึนได ้

4.ประยุกต์ใช้ดัชนีชีวดัในการบริหารเพือผลกัดันให้เกิดการปรับปรุงองค์กรอย่าง

ต่อเนือง 

5.เชือมโยงผลงานทีไดจ้ากดชันีชีวดักบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

ตารางที 5.2: แสดงดชันีชีวดัสมรรถนะหลกั (Key Performance Index หรือ KPI) 

 สาเหตุทีตอ้งนาํดชันีชีวดั KPI เขา้มานนัเพราะตอ้งการวดัผลจากกลยทุธที์ไดล้งทุน

ไปโดยการวดัผลนนัตอ้งสามารถวดัไดจ้ริงเช่นตวัเลขยอดขายหรือผลกาํไร เพือให้พนักงานทุกคน

ไดท้ราบว่าทางองคก์รจะวดัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไดอ้ยา่งไร และช่วยสร้างแรงจูงใจ

ในการทาํงานใหผ้ลลพัทที์ออกมานนัมีประสิทธิผลมากทีสุด 
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