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กติติกรรมประกาศ 
 

 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งาน
เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศ
ไทย ไดป้ระสบความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บการสนบัสนุนและช่วยเป็นอย่างดีจาก 
ผูช่้วยศาสตราจารยกิ์ตติชยั ราชมหา อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการให้ ค  า 
แนะน า ความรู้ และการให้ค  าปรึกษา รวมถึงการแกไ้ขบกพร่องท่ีเกิดขึ้นระหว่างการท าสารนิพนธ์ 
จนกระทัง่เสร็จส้ินโดยสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุก ๆ ท่านท่ีเสียสละเวลาในการประเมินแบบสอบถามท่ีใช้
ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลงัใจให้ตลอดการท างาน 
วิจยั ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล รุ่น 24C 
ทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการแบ่งปันความรู้ ให้การช่วยเหลือ และให้ก าลงัใจตลอดมา และเพื่อนๆ 
กลุ่มคนสวยทุกคน ท่ีให้ความช่วยเหลือในทุกๆ ดา้น ในตลอดการเรียนรวมถึงช่วงระยะเวลาท่ีท า
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีดว้ย รวมไปถึงขอขอบคุณผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวมาข้างตน้ไว ้ณ 
ท่ีน้ี 
 สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งอุตสาหกรรม
โฆษณาและการตลาด ภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการน าองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัในคร้ังน้ี
ไปใช ้ไปใชพ้ฒันาออกแบบการอบรบการใช้เทคโนโลยี AI ให้พนกังานภายในองคก์ร เพื่อลดแรง
ตา้นจากการเปล่ียนแปลงการท างานและกระบวนการในองค์กร เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงานได ้ในยุคท่ีเทคโนโลยี AI เขา้มามีบทบาทส าคญัในองค์กรธุรกิจ และใน
ส่วนของภาครัฐในส่วนการก าหนดนโยบายส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย 
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บทคดัยอ่ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศ
ไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงผูว้ิจยัท าการประยุกต์ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model :TAM) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั โดย
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย ผู ้ท่ี มี
ประสบการณ์ใชง้านหรือคุน้เคยกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน จ านวน 456 คน 
และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า จากการวิเคราะห์ปัจจยัท าให้สามารถจดักลุ่มตวัแปรใหม่ได้
ดงัน้ี ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน และปัจจยัทศันคติ ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคญัต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) อีกคร้ังท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
พบวา่มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้
งาน ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และปัจจยัทศันคติ ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  
 

ค าส าคญั : เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI)/ ความตั้งใจในการใชง้าน (Intention to use)/ TAM 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 1.1.1 ภาพรวมเทคโนโลยี AI  
 ปัญญาประดิษฐ์ หรือท่ีเรียกวา่ AI แต่เดิมเร่ิมมีการน ามาใชต้ั้งแต่ปี 1956 ซ่ึงในช่วงแรก
น าเขา้มาเพื่อเร่ิมพฒันาเก่ียวกบัโครงข่ายประสาทเทียม หรือท่ีในปัจจุบนัรู้จกักนัคือ เคร่ืองจกัรท่ีมี
ความคิด และไดรั้บความนิยมยิง่ขึ้นมากเร่ือย ๆ  

 
รูปภาพท่ี 1.1 วิวฒันาการเทคโนโลยขีอง AI ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ท่ีมา SAS Institute Inc. สืบค้นเม่ือ 16 กุมภาพนัธ์ 2566 , จาก   
https://www.sas.com/th_th/insights/analytics/what-is-artificial-intelligence.html 
  

ซ่ึงในปัจจุบันเน่ืองด้วยยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีและนวตักรรมเขา้มามีบทบาทในชีวิต
มนุษยม์ากขึ้น ทั้งในชีวิตประจ าวนัและธุรกิจ ทั้งน้ีในเร่ืองปริมาณขอ้มูล (Data) ท่ีเพิ่มขึ้น เคร่ืองมือ
และอัลกอริทึมต่างๆ ท่ีมีความก้าวหน้าและการพัฒนาในศักยภาพในการใช้ทั้ งการคิดค านวณ 
รวบรวม ประมวลผล และการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้นอย่างทวีคูณ (SAS Institute Inc., 
ม.ป.ป.) การพฒันาการใชเ้ทคโนโลย ีAI ในปัจจุบนันอกจากให้ความสนใจเก่ียวกบัการฝึกฝนระบบ
เพื่อให้เลียนแบบกระบวนการคิดเป็นเหตุเป็นผลของมนุษยแ์ลว้ ยงัสามารถสร้างเทคโนโลยี AI ท่ีมี
ความฉลาดล ้ าเกินกว่าความสามารถของมนุษย์จะท าลอกเลียนแบบได้ ดังเช่นท่ีเราเห็นใน



      
       2 

 
 

คอมพิวเตอร์ทุกวนัน้ี ท่ีมีระบบการสนบัสนุนและการตดัสินใจ รวมถึงระบบคน้หาแบบอจัฉริยะท่ี
ถูกออกแบบมาเพื่อส่งเสริมศกัยภาพความสามารถของการปฏิบติังานในมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพ
และสมบูรณ์มากขึ้น โดยแทจ้ริงแลว้นั้นเทคโนโลยี AI ไม่ได้มีไวเ้พื่อแทนมนุษย ์แต่จะช่วยเพิ่ม
ความสามารถในส่ิงท่ีมนุษยท์ าอยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงในอีกทาหน่ึงเม่ือเทคโนโลยี AI 
เขา้มาสร้างความเปล่ียนแปลงในทุกอุตสาหกรรม และสามารถทดแทนการท างานบางอย่างของ
มนุษยไ์ด ้จะสร้างความทา้ทายให้กบัมนุษยห์รือพนกังานท่ีจ าเป็นตอ้งคอยปรับตวั หมัน่เสริมทกัษะ
ความรู้ให้ตัวเองอยู่เสมอ อีกทั้ งยงัต้องเรียนรู้ระบบต่างๆ ของเทคโนโลยี AI เพื่อสามารถใช้
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดั  
 

1.1.2 บทบาทและหน้าที่ของเทคโนโลยี AI ท่ีมีต่อองค์กรธุรกจิและพนักงาน 
โลกปัจจุบันในอุตสาหกรรมท่ีหลากลายและวงการการท างานท่ีเต็มไปด้วยข้อมูล

มหาศาล (Big Data) ซ่ึงมีความซับซ้อนและพร้อมเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าให้การด าเนินงานใน
บางคร้ังขาดความแม่นย  า ไม่มีประสิทธิภาพมากพอต่อการแข่งขนัและอาจท าให้เกิดความผิดพลาด
ไดง้่ายจากมนุษย ์ส่งผลให้หลาย ๆ องคก์รอยากน าเทคโนโลยี AI เขา้มาช่วยปรับปรุงพฒันาองคก์ร
ไปจนถึงกระบวนการท างานในบริษทั ซ่ึงนอกเหนือจากแค่การพึ่งพาเทคโนโลยีดั้งเดิมในการท า
ธุรกิจ การน าเทคโนโลยี AI เขา้มาสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เปิดมุมมองความ
เป็นไปไดใ้หม่ ๆ ท าให้ธุรกิจเติบโตไดอ้ย่างกา้วกระโดด (PTT ExpresSo, 2564) สามารถช่วยให้
เร่ืองการให้บริการลูกคา้และการส่ือสาร (Customer Service) การขนส่งสินคา้ (Logistic) การตลาด
แบบเฉพาะเจาะจง (Personalized Marketing) การลงทุนทางดิจิทลั (Digital Investment) รวมถึง
กระบวนการสรรหาบุคลากร (Recruitment) 

 

รูปภาพท่ี 1.2 คุณสมบติั AI เทคโนโลยแีห่งโลกดิจิทลั 
ท่ีมา peakaccount สืบค้นเม่ือ 16 กุมภาพนัธ์ 2566, จาก  
https://blog.peakaccount.com/blog/ai-เคร่ืองมือส าคญั-เสริมส/ 
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 เม่ือเทคโนโลยี AI เขา้มามีบทบาทในแวดวงธุรกิจหลายด้าน องค์กรทัว่โลกได้น า
เทคโนโลยี AI เขา้มาใช้ในอุตสาหกรรมจ านวนมาก จนท าให้เทคโนโลยี  AI สามารถท าเงินไดถึ้ง 
600 ลา้นดอลล่าร์สหรัฐเฉพาะในการขายปลีก ซ่ึงสามารถสร้างรายไดม้ากขึ้นถึง 50 เปอร์เซ็นต์ใน
การธนาคารเม่ือเทียบกบัการใชเ้ทคนิควิเคราะห์แบบอ่ืน ๆ กล่าวโดย McKinsey & Company เม่ือ
เปรียบเทียบความคุ ้มค่าด้านค่าใช้จ่ายท่ีลงทุนไปในเทคโนโลยี AI และประสิทธิท่ีมากขึ้นใน
ระยะเวลาท่ีสั้นลง ท าให้หลายองคก์รจึงน าเขา้มาใชใ้นการท างาน ยกตวัอย่างเช่น ในฝ่ายการตลาด
และฝ่ายวิเคราะห์องคก์รเม่ือหนัมาใชเ้ทคโนโลย ีAI สามารถเพิ่มศกัยภาพใหก้บัการท างานการตลาด
ดิจิทลัอย่างมาก ช่วยท างานท่ีซ ้ าซากแทนมนุษยไ์ดอ้ตัโนมติัและไดป้ระสิทธิภาพท่ีดีเยี่ยม ส่งผลให้
พนกังานเองสามารถมีเวลาท่ีไปโฟกสัในส่วนงานท่ีส าคญัและสร้างมูลค่าไดม้ากกว่า นอกจากน้ียงั
ช่วยลดความคิดพลาดท่ีจะเกิดจากมนุษย ์หรือ Human error ได ้และหากมองในมุมภาพรวมยงัช่วย
ลดตน้ทุนและเพิ่มรายไดอ้ยา่งมหาศาล  (nitjaree woraphu, 2563)  

 ในทางกลบักนัเม่ือเทคโนโลยี AI สามารถเขา้มาท างานแทนมนุษยไ์ด้เกือบทุกอย่าง
หรืออาจจะดีกว่าในหลายดา้น แรงงาน หรือพนกังานบางกลุ่มจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง คือ กลุ่มท่ี
ยงัไม่ตระหนกัและไม่ยอมริเร่ิมปรับตวัให้พร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงน้ี เน่ืองจากความคุน้ชิน
กบัการท างานในรูปแบบเดิมท่ีเป็นกิจวตัร ความกลวัการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ท่ีส่งผลเชิงลบต่อความ
พยายามในการฝึกฝน ปรับปรุง และเพิ่มพูนทักษะดิจิทัลเพื่อให้สามารถท่ีจะท างานร่วมกับ
เทคโนโลย ีAI ใหอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าใหพ้นกังานบางกลุ่ม
มีความกงัวลและอาจต่อตา้นการน าเทคโนโลยี AI เขา้มาใชใ้นองคก์รธุรกิจ ซ่ึงในวิจยัฉบบัน้ีมุ่งหวงั
ศึกษาไปท่ีผลกระทบจากการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการท างานขององคก์รรธุรกิจ 
ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563) 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษาวิจัย 
 เพือ่ศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความ

พึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย  
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1.3 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีศึกษาเร่ือง “ผลกระทบในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี AI ต่อความพึง
พอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย” โดยมีรายละเอียดขอบเขตงานวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 1.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาของการศึกษาวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวิจยัรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุ่งศึกษา
ผลกระทบดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศ เม่ือมีการน าเทคโนโลยี AI และ
เคร่ืองมือดิจิตอลต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการท างานในประเทศไทย  โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีหรือ The Technology Acceptance Model :TAM (Park, 2009)  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
กลุ่มตวัอย่าง ผ่านการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นระยะเวลา 3 เดือน 
เร่ิมตั้งแต่ในช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566  
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งเน้นประชากรคือ กลุ่มพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย ซ่ึงการ
ค านวณกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability) 
โดยเ ลือกการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แ ก่  กลุ่มพนักงานออฟฟิศท่ีอยู่ ใน
อุตสาหกรรมโฆษณาและการตลาด ร่วมกบัการสุ่มแบบบอลลหิ์มะ (Snowball Sampling) 
 

 1.3.3 ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ แบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือ The Technology Acceptance Model - TAM (Park, 2009) ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 1.3.3.1 ในดา้นตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ การรับรู้ของ
บุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการ (Subjective Norm) การเขา้ถึงระบบ (System Accessibility) การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Virtual Self-
Efficacy)  

1.3.3.2 ในด้านตัวแปรอิสระ  (Dependent Variable)  คือ การรับรู้
ประโยชน์ใช้สอย (Perceived Usefulness) ทศัคติ (Attitude) และการตั้งใจใช้งาน (Behavioral 
Intention) 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาวิจัย 
 

1.4.1 ด้านวิชาการ 
เกิดองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการจากการน าเอาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) มาใช้ในการศึกษาผลกระทบในการยอมรับใช้เทคโนโลยี AI ในองค์กรธุรกิจท่ีส่งต่อผล
ความพึงพอใจของพนกังานออฟฟิศ 

  

1.4.2 ด้านการน าไปปรับใช้ในภาคปฏิบัติส าหรับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ ชุมชน หรือ
สังคม 

องคก์รสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชพ้ฒันาออกแบบการอบรบการใช้
เทคโนโลยี AI ให้พนักงานภายในองค์กร เพื่อลดแรงต้านจากการเปล่ียนแปลงการท างานและ
กระบวนการในองค์กร เพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานได้ ในยุคท่ี
เทคโนโลย ีAI เขา้มามีบทบาทส าคญัในองคก์รธุรกิจ  
 
 

1.5 ความสอดคล้องของงานวิจัยที่มีต่อจุดมุ่งหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน  
 งานวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัความส าคญัและเป้าหมายองค์การสหประชาชาติ ซ่ึงมี
จุดมุ่งหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยืน (The Sustainable Development Goals : SDGs) ในการพฒันา
ชีวิตและคุณภาพความเป็นอยู่มนุษย์ ซ่ึงงานวิจัยฉบับน้ีสามารถตอบโจทย์และสอดคล้องกับ
เป้าหมายดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

 1.5.1 ในข้อท่ี 9 คือ สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่ีครอบคลุม ย ัง่ยืนและ นวตักรรม (Industry, Innovation and infrastructure) เน่ืองจาก
การศึกษาผลกระทบในการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทในการสร้างการ
เปล่ียนแปลงต่อองคก์รธุรกิจ ในทุก ๆ แง่มุมทั้งผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในธุรกิจ 
โดยเทคโนโลยี AI จะถูกน าเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและอุตสาหกรรม ทั้งใน
แง่โมเดลธุรกิจ การออกแบบ และกระบวนการในองคก์รธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยงั
ช่วยผลกัดนัให้กลุ่มพนักงานและประชากรในสังคมหมัน่พฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
การท างานต่าง ๆ ใหต้ามทนัเทคโนโลยท่ีีกา้วกระโดดในยคุน้ีตลอดเวลา 
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1.6 นยิามค าศัพท์ 
 
 1.6.1 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) 

 หมายถึง เคร่ืองจกัร (machine) ท่ีมีความสามารถท าความเขา้ใจ เรียนรู้องคค์วามรู้ต่าง 
ๆ ทั้งการรับรู้ การใหเ้หตุผล และการแกปั้ญหาจากขอ้มูลต่างๆ ซ่ึง AI จะถูกแบ่งออกเป็นหลายระดบั
ตามความฉลาด โดยวดัความสามารถของ AI ตวันั้น ๆ เม่ือเปรียบเทียบกบัมนุษย ์แบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ระดับ คือ ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI) คือ มีความสามารถเฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย์ 
ปัญญาประดิษฐ์ทัว่ไป (General AI) คือ มีความ สามารถเทียบเท่ามนุษย ์มีประสิทธิภาพใกลเ้คียงกบั
มนุษย ์และสุดทา้ยคือ ปัญญาประดิษฐ์แบบเขม้ (Strong AI) คือ มีความสามารถเหนือกว่ามนุษยใ์น
หลาย ๆ ดา้น (nitjaree woraphu, 2563) ครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ อาทิ AI ในรูปแบบสืบคน้ขอ้มูล 
เช่น ChatGPT หรือ New Microsoft Edge Experience หรือ AI ท่ีช่วยในการถาม-ตอบและให้ขอ้มูล
อตัโนมติั Chatbot หรือ AI ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลท่ีป้อนลงไปเพื่อช่วยใน
ตดัสินใจและวางแผน อาทิ Dashboard หรือ AI ท่ีช่วยในการวางกลยทุธ์การใชส่ื้อโฆษณา อาทิ Ads 
Manager หรือ ASC+ หรือ AI ท่ีช่วยในการท างานดา้นบญัชี อาทิ AI StatementPro หรือ AI ท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบเรียลไทม ์อาทิ Google Data Studio หรือ Power 
BI หรือ AI ท่ีช่วยในการติดตามกระแสท่ีเกิดขึ้นในโลกโซเชียลมีเดียในรูปแบบ Social Listening 
Tools อาทิ Zocial Eye หรือ Mandala หรือ AI ท่ีช่วยในการสั่งระบบอตัโนมติัดว้ยเสียง อาทิ Voice 
Command และ AI อ่ืน ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย 

 
 1.6.2 เอเจนซ่ี 
 หรือท่ีเรียกกนัว่า outsource คือ ตวัแทนหรือตวักลางท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้น

หน่ึงแตกต่างกนั ท าหนา้ท่ีช่วยแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ถึงท่ีสุด ซ่ึงเอเจน
ซ่ีจะมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และความช านาญดา้นการท าการตลาดออนไลน์เฉพาะเจาะจงในหลาย 
ๆ ดา้นมากกว่า เกิดมาจากการสั่งสมทั้งความรู้และประสบการณ์การให้บริการหลากหลายแบรนด์ 
และธุรกิจ ท าใหส้ามารถพลิกแพลง แนะน า และวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด การส่ือสารต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกบัจุดประสงคข์องลูกคา้ไดดี้ขึ้น (Sittithorn Pui-ock, 2656) 

 
 1.6.3 เคร่ืองมือการตลาดดิจิตอล  
 หรือ Digital Marketing  Tools คือ เคร่ืองมือในรูปแบบดิจิตอลทั้ งออนไลน์และ

ออฟไลน์ท่ีช่วยให้ท าการตลาดได้ง่ายยิ่งขึ้น อาจเป็นได้ทั้ งแอปพลิเคชัน หรือซอฟต์แวร์ท่ีช่วย
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วางแผน มีระบบการท างานร่วมกนั สามารถเรียกดูขอ้มูลและรายงานผลได ้รวมถึงช่วยวางกลยุทธ์
การตลาดดิจิทลัไม่ว่าจะเป็นการวางแผนแคมเปญ การติดตามสถานการณ์ หรือการสรุปผลลพัธ์ผา่น
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท าให้สามารถวิเคราะห์ผลและตดัสินใจไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (The 
Knowledge Provider (AR), 2565) 

 
 1.6.4 พนักงานออฟฟิศ 
 หมายถึง ลูกจา้งหรือพนักงานท่ีท างานในส านักงาน เช่น พนักงานพิมพดี์ด พนักงาน

ธุรการหรือเสมียนพนักงาน รวมทั้งผูท้  างานในฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในส านักงาน มีความหมาย
เช่นเดียวกบั white caller worker (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, ม.ป.ป.) 
 
 

1.7 บทสรุปโครงสร้าง 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เร่ือง
การศึกษาผลกระทบในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการ
ท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย เน่ืองจากผูว้ิจยัประกอบอาชีพอยู่ในอุตสาหกรรมการ
โฆษณา เอเจนซ่ี และการตลาดออนไลน์ ซ่ึงตอ้งพึ่งพาทั้งขอ้มูล เทคโนโลยี และเคร่ืองมือการตลาด
ดิจิทลัต่าง ๆ เพื่อช่วยส่งเสริมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในวงการเอเจนซ่ีจะตอ้งเป็น
กลุ่มแรก ๆ ท่ีน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ นวตักรรมใหม่ ๆ เหล่าน้ีเขา้มาใชท้ดลองก่อนเสมอ อีก
ทั้งความน่าสนใจคือ ทั้งเทคโนโลยี และ AI ท่ีเขา้มามีบทบาทส าคญัมากในยุคปัจจุบนัท่ีจะช่วย
พฒันา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหรือแมก้ระทัง่ช่วยประหยดัแรงงานของมนุษย ์ซ่ึง
ผลให้พนกังานในทุก ๆ ระดบัจ าเป็นตอ้งคอยเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยี AI ซ่ึงท าให้การท างานตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงและพฒันาตนเองอยู่เสมอ ผูวิ้จยัคาดหวงัอย่างยิ่งว่างานวิจยัในคร้ังน้ีจะสามารถ
สร้างประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ทั้งผูท่ี้สนใจความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี AI และผูท่ี้มีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการปฏิบติังานเพื่อสามารถเตรียมความพร้อม และปรับตวัอยู่รอดใน
ยคุท่ีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัในอุตสาหกรรมแรงงานมากขึ้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้
ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจยั ดงัหัวขอ้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวิจยั  
2.1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
2.1.2 ความเป็นมาของเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างาน 

 2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจยั 
 2.4 สมมติฐาน 
 2.5 บทสรุป 
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2.1 ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วข้องในการศึกษาวิจัย  
 2.1.1 ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีในรูปแบบหน่ึงท่ีท าให้

คอมพิวเตอร์ มีลกัษณะเสมือนมนุษยห์รือจกัรกลอจัฉริยะ ทั้งในเร่ืองของความคิด การวิเคราะห์ หรือ
การเลียนแบบ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์โดยใชโ้ปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ีมนุษยเ์ขียนหรือจดัท า
ชุดค าสั่งขึ้น แลว้น ามา ประมวลผลหรือน ามาฝังไวก้บัอุปกรณ์ส่วนใดส่วนหน่ึง เพื่อท าให้เกิดระบบ
จกัรกลอจัฉริยะหรืออุปกรณ์นั้น สามารถส่ือสารกบัมนุษยไ์ด ้โดยใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือ
ภาษาใดก็ตาม และยงัสามารถแปล ความหมายของค าท่ีมนุษยพ์ูด เพื่อให้ตรงกบัภาษาตามท่ีตอ้งการ 
อีกทั้งจักรกลอัจฉริยะยงัสามารถท าให้อุปกรณ์ท่ีมีการฝังเทคโนโลยี AI ไว ้สามารถขยบัหรือ
เคล่ือนไหวไดอี้กดว้ย รวมถึงเทคโนโลยี AI มีกระบวนการคิดท่ีคลา้ยมนุษย ์และยงัสามารถช่วยใน
การวิเคราะห์ตดัสินใจขอ้มูลต่างๆ ไดเ้อง 

 ปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) มีนกัวิชาการมากมายใหนิ้ยามเก่ียวกบัค าน้ี 
อาทิ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ คือ ความพยายามใหม่อนัน่าต่ืนเตน้ท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์คิดได ้ซ่ึงเป็น
เคร่ืองจกัรท่ีมีสติปัญญาอย่างครบถ้วนและแทจ้ริง และยงัเป็นกลไกของกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
ความคิดมนุษย ์เช่น การตดัสินใจ การแกปั้ญหา การเรียนรู้ และยงัเป็นการศึกษาวิชาของการสร้าง
เคร่ืองจกัรท่ีท างานในส่ิงซ่ึงอาศยัปัญญา เม่ือกระท าโดยมนุษย ์ศึกษาความสามารถในดา้นสติปัญญา
โดยการใชโ้มเดลการค านวณ สามารถรับรู้ ใชเ้หตุผล และกระท า เพื่อออกแบบเอเจนตท่ี์มีปัญญา ให้
คอมพิวเตอร์กระท าในส่ิงท่ีมนุษยท์ าไดดี้กวา่ในขณะนั้น เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงปัญญาในส่ิง
ท่ีมนุษย์สร้างขึ้น (Haugeland, 1985; Bellman, 1978; Rich and Knight, 1991; Charniak and 
McDermott, 1985; Winston, 1992; Poole et. El., 1998; Nilsson, 1998) 

 จากความหมายของปัญญาประดิษฐ์ท่ีรวบรวมไดน้ั้น สามารถอธิบายความหมายของค า
ว่า ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง การพฒันาให้คอมพิวเตอร์ เคร่ืองจกัรกล หุ่นยนต์ และเทคโนโลยี
สมยัใหม่มีความสามารถท่ีชาญฉลาดเช่นเดียวกบัมนุษย ์เขา้ใจภาษามนุษย ์จดจ า รูปภาพ เสียง และ
สามารถท างานไดต้ามท่ีตอ้งการ ตลอดจนสามารถเลียนแบบพฤติกรรมการท างานของมนุษยไ์ดเ้ป็น
อยา่งดี ซ่ึงถือเป็นวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์แขนงหน่ึง 

 
 2.1.2 ความเป็นมาของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
 ในปีค.ศ. 1950 นกัคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ Alan Touring ไดค้ิดคน้ 

“การทดสอบของทวัริง” (Touring Test) ขึ้น โดยการทดสอบน้ีเป็นการทดสอบความสามารถของ
การใช้เทคโนโลยี AI ว่าสามารถใช้ความคิดไดใ้นรูปแบบท่ีใกลเ้คียงกบัมนุษยห์รือไม่ ซ่ึงในการ
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ทดสอบจะก าหนดให้ AI ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง แลว้ให้มนุษยเ์ป็นผูต้ดัสินพิจารณาว่าการกระท านั้นเกิด
จาก AI หรือมนุษย  ์หากผูต้ดัสินท่ีเป็นมนุษยแ์ยกแยะไม่ได้ AI นั้นก็จะผ่านการทดสอบ ทั้งน้ีการ
ทดสอบดงักล่าวไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลายและถูกน ามาใชเ้ป็นการทดสอบหลกัในการวดัขีด
ความสามารถของ AI ในเวลาต่อมา และในปีค.ศ. 1956 ค าว่า Artificial Intelligence (AI) ไดถื้อ
ก าเนิดขึ้น โดยนกัวิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์John McCarthy ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความของค าดงักล่าวไว้
ในการประชุม “Dartmouth Conferences” (อรพิม ประสงค,์ 2561) 

 ในปีค.ศ. 1965 ทีมนักวิจัยท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด โดยศาสตราจารย์ Edward 
Feigenbaum ไดส้ร้าง “ระบบผูเ้ช่ียวชาญ” ระบบแรก ช่ือว่า DENDRAL ซ่ึงเป็นระบบท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ผลทางด้านเคมีระบบ DENDRAL น้ีเป็นการน าความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญไปเก็บไว้ใน
คอมพิวเตอร์เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ สามารถจดจ าและมีความรู้เสมือนกบัเป็นผูเ้ช่ียวชาญคนหน่ึง  

 ในระหว่างปีค.ศ. 1974 – 1980 และระหว่างปีค.ศ. 1987 – 1993 หรือยุค “AI Winter” 
เป็นยุคท่ีนักวิจยัประสบกับความยากล าบากในการแก้ปัญหา และพฒันาเทคโนโลยี  AI ให้ดีขึ้น
กวา่เดิม ท าใหน้กัลงทุนเร่ิมไม่เช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีAI และทุนวิจยัในสาขาดงักล่าวลดนอ้ยลงจนท า
ใหก้ารคน้ควา้หยดุชะงกั 

 หลงัปีค.ศ. 1990 ถือเป็นยุคใหม่ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI โดยการเช่ือมต่อ
เทคโนโลยี AI เขา้กบัอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เป็นการขยายฐานความรู้ท่ีป้อนเขา้สู่ AI เน่ืองจาก AI 
สามารถเขา้ถึงเรียนรู้ และพฒันาตนเองจากขอ้มูลจ านวนมากท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ตได ้จึงท าให้การ
เรียนรู้ของ AI รวดเร็วขึ้น ทั้งน้ีในปีค.ศ. 1997 ไดมี้การแข่งขนัหมากรุกระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์
กบัมนุษย ์โดยเป็นการแข่งขนัระหว่างแชมป์โลกหมากรุก Garry Kasparov และเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ของ IBM ท่ีมีช่ือวา่ Deep Blue โดยการแข่งขนัคร้ังแรกในปีค.ศ. 1996 Kasparov เป็นผูช้นะ แต่ในปี
ถดัมา Deep Blue สามารถพฒันาตนเอง จนกลบัมาเอาชนะไดก้ารแข่งขนัคร้ังน้ี ท าใหเ้กิดการยอมรับ
ปัญญาประดิษฐ์ในสาขาเกมและก่อให้เกิดความคิดในการใชปั้ญญาประดิษฐ์แกไ้ขปัญหาท่ีซับซอ้น
ยิง่ขึ้น  

 หลงัจากปีค.ศ. 2000 นักวิจยัและนักพฒันา AI ไดส้ร้างผลิตภณัฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยี AI 
ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เช่น ASIMO หุ่นยนตเ์ลียนแบบมนุษยข์องบริษทั ฮอนดา้ รถท่ีขบัเคล่ือน
ไดเ้อง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ IBM ท่ีมีช่ือวา่ Watson ซ่ึงสามารถสร้างระบบถาม –ตอบ ค าถามท่ีอิง
กบัลกัษณะ ภาษาตามธรรมชาติของมนุษย ์(natural language) IBM Watson เป็นท่ีรู้จกัคร้ังแรก เม่ือ
ชนะการแข่งขนัในรายการเกมโชว์ทางโทรทัศน์ของอเมริกาท่ีช่ือว่า Jeopardy Apple Siri และ 
Amazon Alexa ผูช่้วย ส่วนตวัอจัฉริยะ และ Google Alpha GO ปัญญาประดิษฐ์ท่ีสามารถเอาชนะ
มนุษยใ์นเกมส์หมากลอ้มได ้
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 จะเห็นได้ว่า AI หรือปัญญาประดิษฐ์ ได้เขา้มามีบทบาทต่อมนุษยเ์ป็นอย่างมาก ซ่ึง
เปรียบเสมือนจกัรกลอจัฉริยะท่ีสามารถท าหนา้ท่ีแทนมนุษยไ์ดห้ลาย ๆ อยา่งดว้ยกนั และเทคโนโลยี 
AI ยงัคงมีการพฒันาต่อไปอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด เพื่อตอบสนองต่อมนุษยใ์นการใช้ชีวิตประจ าวนัให้
มากขึ้น และเพื่อประหยดัเวลาและงบประมาณ รวมถึงทรัพยากรมนุษยอี์กดว้ย 

 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 
 การศึกษาการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี AI ผูว้ิจยัศึกษาถึง

ทฤษฎีท่ีคาดว่าจะเก่ียวขอ้งกบัพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย สามารถสรุปเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
ทฤษฎีพื้นฐานท่ีจะน ามาใชศึ้กษาพฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีท่ีส าคญัไดด้งัน้ี  

  1. ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned 
Action หรือ TRA) เป็นหน่ึงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ถูกน ามาใชเ้ป็นพื้นฐาน
ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ตามทฤษฎีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือ
และทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย  ์เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความ
เช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณา
เหตุผลก่อนการกระท าเสมอ จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เกิดจาก
การตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือ ความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงความตั้งใจแสดงพฤติกรรม จะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั 2 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the Behavior) และการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective Norm) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA ขา้งตน้ (Fishbein and Ajzen, 
1980) ดงัภาพท่ี 1 

 
รูปภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA 
ท่ีมา: Fishbein & Ajzen (1980)  
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 ทศันคติ (Attitude) คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล 
บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถือผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก
เชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ใหผ้ลเชิงบวก 
บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงกันขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบบุคคลจะมี
ทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมดงักล่าว 

 บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) ท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การ
รับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกับความคาดหวัง หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคล
ปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคล
ในครอบครัว เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการให้บุคคล แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่อย่างไรก็ตาม  
TRA ยงัคงมีขอ้จ ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดขึ้นไดจ้ริง ถา้
หากพฤติกรรมนั้นมีความชบัชอ้นยุง่ยากมากกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได ้ทฤษฎี TRA 
จึงไดรั้บการพฒันาและกลายเป็นทฤษฎีถดัไป  

  2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) 
ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตามทฤษฎี TPB ดงั
ภาพท่ี 2 

 
รูปภาพท่ี 2.2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TPB                           
ท่ีมา: Ajzen (1975) 
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 จากภาพท่ี 2 TPB อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจหรือพฤติกรรม ได้รับ
อิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมและ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้ว่า
มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได ้และสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ดามท่ี
ตอ้งการได ้บุคคลจะมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ี Ajzen (1975) เช่ือว่าบุคคลมี
ความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล 
เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก เช่น สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ น้ี จะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือ
บุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) และการรับรู้
ถึงก าลงัของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรม
ได้หรือไม่อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจ ากัดบางประการท่ีให้การน า TPB มาอธิบายทัศนคติและ
พฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจริงเม่ือเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การ
พฒันาทฤษฎีใหม่ คือ (Technology Acceptance Model หรือ TAM)  

  3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี  (A Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัคามส าเร็จ
ของการใชเ้ทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis (1989) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศึ้กษาใน
บริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในกรพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดขึ้นจริง โดยหลกัการของ TAM 
จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยั
หลกั 4 ประการ ได้แก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยี (Perceived Usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) ดงัภาพท่ี 3 
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รูปภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM  
ท่ีมา: Davis (1989) 

 

 ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึง ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
เทคโนโลย ีและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

 การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Usefulness) หมายถึง ทศันคติ 
ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพื่อเพิ่มศกัยภาพการท างาน
ของบุคคลนั้น Davis (1989) เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนกัถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

 การรับรู้ความง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั้นใช้งานง่าย โดยการใช้นั้นไม่ตอ้งใช้ความพยายามมาก ไม่มีความซับซ้อนในการใช้
งาน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้าน การรับรู้ความง่ายนั้น มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช ้โดยส่งผา่นพฤติกรรม
การยอมรับ (Agarwal et. al, 1999; Toe et. al. 1999; Venkatesh, 2000) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ การรับรู้
ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประ โยชน์อีกดว้ย (Agarwal et. al, 1999) 

 ทศันคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน
ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการ
ใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน ไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลย ีและส่งผลใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบมากยิ่งขึ้น จึง
น าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM (2) ต่อไป 
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  4. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology 
Acceptance Model หรือ TAM (2) เป็นการพฒันาจากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความ
จ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการอธิบาย
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละบุคคลได้จดัเจนยิ่งขึ้น และเพื่อให้สามารถอธิบาย
เหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศ จึงน ามาสู่การพัฒนา
แบบจ าลอง TAM (2) น าเสนอโดย Venkatesh & Davis, (2000) ได้ท าการพฒันาทฤษฎี TAM 
เพิ่มเติมเพื่อช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น โดยใหช่ื้อวา่ ทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) โดยท าการปรับปรุงตัวแปรภายนอกและปัจจัยท่ีเกิดก่อน 
(Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี และการรับรู้ว่าง่ายต่อ
การใชใ้หมี้ความทนัสมยัมากยิง่ขึ้น เช่น การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ความสมคัรใจ 
(Voluntariness) ภาพลกัษณ์ (Image) ตลอดทั้ง กระบวนการใช้ปัญญา (Cognitive Instrumental 
Process) คือ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output Quality) 
ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได ้(Results Demonstrability) และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อ
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 4 

 

 
รูปภาพท่ี 2.4 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model: TAM 2)  
ท่ีมา: Venkatesh & Davis (2000) 
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  5. แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology : UTAUT)  ท่ีน าเสนอโดย Venkatesh, et al. (2003) โดย
อธิบายไดว้่า ปัจจยัส าคญั 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดแ้ก่ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพของงาน (Performance Expectancy) ความคาดหวงัต่อความพยายามในการ
ใช้เทคโนโลยี (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพแวดลอ้มท่ี
สนับสนุนในการใช้เทคโนโลยี (Facilitating Conditions) นอกจากน้ียงัมีตวัแปรท่ีส่งผลต่อปัจจยั
ดงักล่าวขา้งตน้ซ่ึง ไดแ้ก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) และความสมคัรใจ
ในการใชเ้ทคโนโลย ี(Voluntariness of Use) ดงัแสดงในภาพ 5 

 

 
 

รูปภาพท่ี 2.5 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology : UTAUT)   
ท่ีมา: Venkatesh, et al. (2003) 

 
  6. แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) UTAUT 2  เป็นทฤษฎีท่ีใชศึ้กษาความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมโดยเนน้ไปท่ีบริบทของผูบ้ริโภคในการใชเ้ทคโนโลย ีVenkatesh, et al. (2012) 
ไดเ้สนอหลกัการของ UTAUT2 ว่า การศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลมาจากแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจ
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แสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม หรือพฤติกรรมการใชโ้ดยมีหลกั 7 
ประการ (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) ไดแ้ก่ 

 

 
รูปภาพท่ี 2.6 แบบจ าลองทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology : UTAUT2)  
ท่ีมา: Venkatesh, et al. (2012) 

 
  1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) หมายถึง 

ความเช่ือของแต่ละคนว่าเทคโนโลยีท่ีใช้ สามารถช่วยให้การท างานของผูใ้ช้งานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น และสามารถอธิบายความความสัมพนัธ์ความตั้งใจและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยไีด ้โดยมี
ปัจจยัท่ีเก่ียวซ้อง คือ การรับรู้ถึงประโยชน์และความสามารถจากเทคโนโลยี ท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า
เทคโนโลยช่ีวยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort expectancy) หมายถึง ความง่าย
ในการใชง้านผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัวา่สามารถเรียนรู้ไดง้่ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน
หรือการใชง้านตอ้งไม่ซบัซอ้น 
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  3. อิทธิพลของสังคม (Social influence) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละคน
ว่ากลุ่มคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะคนท่ีมีความส าคัญกับตัวเอง ได้ให้ความหวงัว่าการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้ามาใช้ ถือเป็นปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมส าหรับปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งคือบรรทดัฐานและปัจจยัทางสังคม 

  4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating conditions) 
หมายถึง ความเช่ือวา่องคก์ารท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีตีจะเพิ่มความสะดวกและส่งเสริมการใชง้านได ้
มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก
และความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

  5. แรงจูงใจตา้นความบนัเทิง (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุก
ความพอใจท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยี 

  6. มูลค่าราคา (Price value) หมายถึง ความรู้ความคิดและทักษะการ
เปรียบเทียบของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและค่าใชจ่้ายเพื่อการใชป้ระโยชน์นั้นๆ เช่น 
ความคุม้ค่าจากการมี ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม ความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากการเสียค่าใชจ่้ายในราคาท่ีต ่า 

   7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มแสดงพฤติกรรม
โดยอตัโนมติัเน่ืองดว้ยส่ิงท่ีเรียนรู้มาในอดีตและไดเ้คยปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอมาจนกลายเป็นอุปนิสัย 

 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 

 ในการปฏิบติังานใดๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด เพราะการท าให้บุคคลเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลถึงการ
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ในส่วนน้ีจะน าเสนอแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 

 ความหมายเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ปิยะ เจริญเวชรักษ์ (2556) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลของ

ทศันคติต่างๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงานและมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะงาน รวมถึง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงความพึงพอใจดงักล่าวนั้น ไดแ้ก่ ความรู้สึกความส าเร็จในงานและ
การไดรั้บการยกยอ่ง 

 Hoppock (1935) ไดเ้สนอวา่ ความพึงพอใจในงานวา่เป็นการผสมผสานระหวา่งสภาวะ
ทางจิตวิทยา ทางกายภาพ และทางสภาพแวดลอ้ม ท่ีเป็นสาเหตุท าให้เกิดความรู้สึกท่ีพอใจต่องานท่ี
ท า แนวคิดการศึกษาความพึงพอใจในงานในยุคน้ีจะมุ่งให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมาจากอิทธิพล
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ภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และหัวหนา้งาน แต่ยงัมีบาง
ส่ิงบางอยา่งภายในท่ีเป็นสาเหตุท าใหมี้ความรู้สึกถึงความพึงพอใจของบุคลากร  

 Locke (1976) อธิบายว่าความพึงพอใจในงานเป็นสภาวะทางอารมณ์ด้านบวกหรือ
ความสุขท่ีเป็นผลของการรับรู้ถึงประสบการณ์ท่ีได้จากการท างานของบุคลากร ในการวดัระดบั
ความพึงพอใจในการท างานสามารถประเมินในภาพรวมของการท างาน และสามารถประเมินในแต่
ละดา้นของการท างานดว้ยเช่น  

 Kaliski (2007) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีตอ้งการ
บรรลุผลส าเร็จจากการท างาน เป็นการเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้ถึงประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ
ความสุขของบุคลากรท่ีเกิดขึ้น ความพึงพอใจในงานจึงเป็นการท่ีบุคลากรไดส้นุกกบังานท่ีตนเองได้
ท า แลว้ท าไดดี้ ส่งผลให้ไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความพยายามในการท างานให้ส าเร็จ ความพึง
พอใจในงานเป็นความกระตือรือร้นและเป็นความสุขของบุคลากรในการท างาน ดังนั้นความพึง
พอใจในงานเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีจะน าไปสู่การยอมรับจากผูอ่ื้น รายได ้การเล่ือนต าแหน่ง และ
การบรรลุผลส าเร็จท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรจากการท างาน  

 Bavendam (2000) อธิบายวา่ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกต่องาน สภาพของการ
ท างานท่ีปฏิบติัอยู ่โดยบุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร Robbins (2003) เสนอวา่ ความ
พึงพอใจในงานเป็นทศันคติโดยทัว่ไปของบุคลากรท่ีมีต่องานนั้น 

 จากความหมายขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกดี 
หรือมีเจตคติทางบวกต่อการท างาน อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลท างานแลว้ได้รับการตอบสนอง
ความตอ้งการในระดับท่ีบุคคลคาดหวังไว ้ทั้งท่ีเป็นความตอ้งการภายในของบุคคลเอง เช่น การ
ตอ้งการความยอมรับ ความภาคภูมิใจในตนเอง การไดพ้ิสูจน์ความสามารถ และตอบสนองความ
ต้องการจากภายนอก เช่น ได้รับค่าตอบแทนจากการท างาน ชีวิตมีความมั่นคงและมีความ
สะดวกสบายมากยิง่ขึ้น 

 

 องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความพงึพอใจในการท างาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงในการปฏิบติังานให้

ส าเร็จ ถา้ผูบ้ริหารส านกังานฯมีความเขา้ใจในเร่ือง การบริหารงานบุคคล เป็นอย่างดีประกอบกบัมี
ปัจจยัเป็นเคร่ืองจูงใจมาก ย่อมท าให้พนกังานหรือบุคลากรในส านกังานฯเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากเช่นกนั 
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 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ฮาร์เรลล์ (Harrell, 1972) ไดก้ล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัต่างๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือบ่งช้ี ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการท างาน ปัจจยัเหล่าน้ีมี 3 ประการ ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor)  
2. ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the Job)  
3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factor Controllable)  

 
 แนวคิดพื้นฐานเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบติังานใดๆ ก็ตาม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัการ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด เพราะการท าให้บุคคลเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะส่งผลถึงการ
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงหากบุคคลมีความพึงพอใจสูงสุดก็หมายความว่า เขามีความรู้สึก
ต่องานในทางบวก อย่างไรก็ตามความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีแนวคิด
พื้นฐานท่ีแตกต่างกนั 2 ลกัษณะคือ 

 1. ความพึงพอใจน าไปสู่ผลการปฏิบัติงาน เป็นแนวคิดท่ีได้จากการศึกษาทางด้าน
มนุษยส์ัมพนัธ์ โดยเฉพาะการศึกษาทดลองท่ีโรงงาน ฮาวโธรน์ (Howthorne) ในปี ค.ศ.1920 ในเร่ือง
ของแสงสว่างและสภาพแวดลอ้มท่ีใช้ในการท างาน ช้ีให้เห็นว่า การเพิ่มของผลผลิตเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจาก ความพอใจในการปฏิบติังานของคนงาน ซ่ึงเดวิด (Davis, 1981) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดน้ีว่า 
“การสนองความต้องการของผูป้ฏิบัติงานจนเกิดความพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผูไ้ม่ไดรั้บการสนองตอบ”  

 จากแนวคิดดงักล่าว ผูบ้ริหารท่ีมุ่งจะเพิ่มผลผลิตดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ท างานให้สูงขึ้น ก็จะพยายามจดัหาสภาพแวดล้อมในการท างาน และปัจจยัต่างๆ เช่นเงินเดือน 
สวสัดิการ หรือความก้าวหน้าในต าแหน่งการงานท่ีสามารถจะตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีดีจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2. ผลการปฏิบติังานน าไปสู่ความพึงพอใจ (Porter and Lawler, 1967) ไดพ้ฒันารูป
แบบจ าลองเพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยตั้ งสมมุติฐานว่า 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยัอ่ืนๆ ผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีจะน าไปสู่ผลตอบแทนเหมาะสมซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ” 
ดงัภาพต่อไปน้ี 
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รูปภาพท่ี 2.7 แบบจ าลองเพื่อศึกษาเก่ียวกบัสภาพความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีมา: Porter and Lawler (1967) 

 

 จากภาพช้ีให้เห็นว่า ผลการปฏิบติังานย่อมไดรั้บการตอบสนองในรูปของรางวลัหรือ
ผลตอบแทน ซ่ึงแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายในและผลตอบแทนภายนอก โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบั
ความยติุธรรมของผลตอบแทน ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีปริมาณของผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บนั้นคือ ความ
พึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังาน จะถูกก าหนดโดย ความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริง
และการรับรู้เก่ียวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทน หากผลตอบแทนจริงมากกว่าผลตอบแทนท่ี
รับรู้แลว้ ความพึงพอใจยอ่มจะเกิดขึ้น 

 อน่ึง ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เป็นผลในดา้นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ี
เกิดแก่ตวัผูป้ฏิบติังานเอง เช่นความรู้สึกต่อความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น เม่ือสามารถเอาชนะความยุ่งยาก
ต่างๆ และสามารถด าเนินงานภายใตค้วามยุ่งยากทั้งหลายไดส้ าเร็จท าให้เกิดความภาคภูมิใจ ความ
มัน่ใจตลอดจนไดรั้บการยอมรับยกย่องจากบุคคลอ่ืน ส่วนผลตอบแทนภายนอกเป็นรางวลัท่ีผูอ่ื้น
จดัหาให้มากกว่าท่ีตนเองจะให้แก่ตวัเอง เช่น การให้เล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น หรือให้รางวลัโบนสั
พิเศษ  

 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ผูป้ฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ

ส่ิงจูงใจ ดังนั้ นส่ิงจูงใจจึงเป็นพื้นฐานในการก าหนดองค์ประกอบของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนน้ีจะน าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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1) ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ Maslow 
 มีแนวคิดว่ามนุษยท์ุกคนมีความตอ้งการและมีอยู่ตลอดเวลา เม่ือความตอ้งการท่ีไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไป (Maslow, 1954) ทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการของมาสโลว ์ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน 3 ประการ คือ 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการน้ีจะมีอยู่เสมอไม่ส้ินสุด เม่ือความ
ตอ้งการใด ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนก็จะเขา้มาแทน ซ่ึงจะเป็นเช่นน้ีเร่ือยไปไม่มีท่ี
ส้ินสุด 
 2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของ
พฤติกรรมอีกต่อไปความต้องการท่ีมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เป็นความ
ตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว้เท่านั้นท่ี
เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้น จากความตอ้งการต ่าไปหาสูง
ตามล าดบั เม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงถดัไปก็จะติดตามมา
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 

Maslow แบ่งความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ขั้นตอน จากต ่าไปหาสูง ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยั และความตอ้งการทางเพศ 

ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองป้องกนัภยัต่างๆ ท่ีจะเกิดหรืออาจเกิดแก่ชีวิต ทรัพยสิ์น สิทธิ เสรีภาพ 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 

ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางด้านสังคม (Social or Security Needs) เป็นความตอ้งการ
เก่ียวกบัการอยู่ร่วมกนัอย่างมีเพื่อนพรรคพวก การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นส่วน
หน่ึงของสังคม 

ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการมีช่ือเสียง เกียรติยศไดรั้บการยกย่องทางสังคม (Esteem Needs) 
เป็นความตอ้งการเก่ียวกับความมัน่ใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้ความสามารถ รวมทั้งความ
ตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญ หรือเป็นท่ียอมรับนับถือในสังคม และความตอ้งการใน
ดา้นสถานภาพ 
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ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต (Self Actualization Needs) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตาม
ความนึกคิดหรือตามความคาดหวงัของตน 

ทฤษฎีของ Maslow น้ี สามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้กล่าวคือ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในองค์การแต่ละระดบั จะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เช่น พนกังานระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหาร จะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
เพราะเน่ืองจากระดบัความตอ้งการของทั้งสองแตกต่างกนั 
 

 2) ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) 
 Herzberg (1974) ไดเ้สนอทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) หรือทฤษฎีปัจจยัท่ี

ใชจู้งใจและปัจจยัท่ีตอ้งรักษาไว ้(Motivation-Hygiene Theory) โดยศึกษาวิธีการจูงใจในการท างาน
และสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน พบวา่ บุคลากรจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทั้งสอง
ประเภท ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีใช้จูงใจ (motivational factors) และปัจจยัท่ีตอ้งรักษาไว ้(hygiene factors) 
ปัจจยัท่ีใช้จูงใจซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การจูงใจในการท างานและท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน (job satisfaction) โดยใช้จูงใจหรือกระตุน้บุคลากรให้ใช้ความพยายามและความสามารถ
ทุ่มเทให้กบัการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การบรรลุผลส าเร็จใน
การท างาน (achievement) การยกย่องชมเชย (recognition) ลกัษณะของงาน (job characteristics) 
ความรับผิดชอบ (responsibility) รวมทั้ง ความกา้วหนา้และการพฒันา (growth and development) 
ส่วนปัจจยัท่ีตอ้งรักษาไวเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นตอ้งคงเอาไวเ้พื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้ไดว้่า
บุคลากรท่ีท างานอยูใ่นองคก์ารจะไม่เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ( job dissatisfaction) ปัจจยั
ท่ีตอ้งรักษาไวจ้ะไม่ก่อให้เกิดการจูงใจขึ้น แต่ถา้ขาดปัจจยัน้ีก็จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจขึ้น เช่น 
เงิน (money) นโยบายและการบริหารทั่วไป (policies and administration) การติดต่อส่ือสาร 
(communication) การบังคับบัญชา (supervision) สภาพการท างาน (working conditions) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (interpersonal relationship) และความมัน่คง (security) 
 

 3) ทฤษฎีค่านิยมกบัการรับรู้ (Value-Percept Theory) 
Locke (1976) ไดน้ าค่านิยมมาใชอ้ธิบายความพึงพอใจในงาน โดยเสนอทฤษฎีค่านิยม

กบัการรับรู้ (Value-Percept Theory) ซ่ึงไดร้ะบุว่าระดบัความพึงพอใจในงานขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของ
บุคลากรว่าค่านิยมเก่ียวกบังานท่ีตนเองตอ้งการกบัส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงในท่ีท างานว่ามีความสอดคลอ้ง
กนัหรือไม่ โดยสรุปไดเ้ป็นสมการดงัน้ี 
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ความไม่พึงพอใจในงาน = (ค่านิยมการท างานท่ีตอ้งการ - ค่านิยมเก่ียวกบังานท่ีมีอยู)่ * ความส าคญัของค่านิยม
เก่ียวกบังาน 

 

 จากสมการค่านิยมเก่ียวกบังานท่ีตอ้งการ (value want) หมายถึง ความตอ้งการค่านิยม
เก่ียวกบังานของบุคลากร ค่านิยมเก่ียวกบังานท่ีมีอยู่ (value have) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่า
ค่านิยมเก่ียวกับงานนั้นท่ีมีอยู่ ความส าคญัของค่านิยมเก่ียวกับงาน (value importance) หมายถึง 
ระดบัความส าคญัท่ีบุคลากรให้กบัค่านิยมเก่ียวกบังาน ถา้มีความแตกต่างระหว่างค่านิยมท่ีตอ้งการ
นอ้ยกว่าค่านิยมเก่ียวกบังานท่ีมีอยู่ และค่านิยมนั้นมีระดบัความส าคญัสูง ก็จะท าให้ระดบัความไม่
พึงพอใจในงานสูง ดงันั้น ทฤษฎีค่านิยมกบัการรับรู้ จึงสามารถใชใ้นการประเมินความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรตามลกัษณะของงานได ้เช่น ถา้บุคลากรให้ความส าคญักบัค่าตอบแทนสูง ต่อมา
เม่ือไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเกิดขึ้นจริง ก็จะส่งผลโดยตรงกบัความพึงพอใจโดยรวมจะมีระดบัท่ีเพิ่มขึ้น 
หากค่านิยมท่ีตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองและเป็นส่ิงส าคญั ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจในงาน
ขึ้น 

 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมการศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 เพชรรัตน์ ศิริวฒันานุรักษ์ (2559) ท าการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและ

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิธีแจก
แบบสอบถามปลายปิด ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และ
ประสิทธิภาพในการท างาน กบักลุ่มตวัอย่างพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 306 
คน ดว้ยแบบการจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีTechnology Acceptance Model (TAM) และ UTAUT 
Model ผลการวิจยัพบว่า เม่ือจ าแนกตามตวัแปรขอ้มูลส่วนบุคคลอายุ รายได้เฉล่ีย อายุการท างาน 
ประสบการณ์และระยะเวลาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการท างานมีผลต่อประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อการท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยรวมท่ีแตกต่างกนั ในทางตรงกนัขา้ม เพศ ระดบั
การศึกษา และจ านวนคร้ังในการเข้ารับการฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานมีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานระดบัปฏิบติัการโดยรวมท่ีไม่แตกต่างกนั และจากทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยี 2 (TAM 2) พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดก่อนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์
จากเทคโนโลยีและง่ายต่อการใช้ กระบวนการของอิทธิพลจากสังคมต่างเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ในส่วนของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 กิตติคุณ สีทองค า (2564) ท าการศึกษาทศันคติและผลกระทบของพนักงานองค์กร
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ  
(Qualitative Research) ดว้ยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างแบบเชิงลึก โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากกลุ่มตวัอย่างพนกังานองคก์รเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร
และมีประสบการณ์ในการท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา จ านวน 30 คน โดยใช้การปรับปรุงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคือ Extension of 
Technology Acceptance Model ท่ีปรับปรุงมาจาก TAM Model ศึกษาเพิ่มในส่วนของปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการรับรู้ความยากง่ายในการใช้เทคโนโลยี (Perceived ease of use) ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า 
พนักงานมีทัศนคติท่ีดีต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร เน่ืองจากเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน แมว้่าจะมีขอ้กงัวลต่อปัญหาของตวัเทคโนโลยเีองและคุณค่าของมนุษย์ 
ทั้งน้ีพนักงานได้ให้ความส าคัญต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
มากกว่าการรับรู้ความยากง่ายในการใชง้าน เพราะเทคโนโลยีจะช่วยท าให้กระบวนการท างานดีขึ้น
และมองว่าเป็นการพฒันาตนเอง ความยากง่ายเป็นเพียงความไม่คุน้ชินต่อตวัเทคโนโลยีเท่านั้น เม่ือ
องคก์รน าเทคโนโลยีเขา้มาใช ้นอกจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ความสะดวกสบาย ลด
กระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อน และมีความแม่นย  าถูกตอ้งมากขึ้น โดยกลุ่มตวัอย่างระบุว่า ส าหรับ
ความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลัในการท างานมีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซอ้น ประมวลผลรวดเร็ว ไม่ตอ้ง
มีความรู้ทางดา้นเทคนิคหรือภาษา ในมุมมองพนกังานองคก์รควรใหค้วามส าคญักบัการจดัเตรียมกล
ไกลท่ีสนับสนุนในการใช้งานเทคโนโลยี มีกระบวนการส่ือสารท่ีชดัเจน เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้งาน และ
การสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการใช้งานเทคโนโลยีตวันั้น ท าให้โดยภาพรวมพนักงานมี
ทศันคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี Technology Acceptance Model – 
TAM ท่ีระบุว่าทั้งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความยากง่ายของเทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลต่อการ
ยอมรับทศันคติ และพฤติกรรมในการใชง้านเทคโนโลยดิีจิทลัในการท างานของพนกังานในองคก์ร  

 ภัทราวดี โศจิศรีสกุล (2565) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชง้านของบุคลากรในส่วนงานการผลิต โดยศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ต่อการยอมรับการใช้งานเพื่อหาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัหาระบบสารสนเทศมาใช้ในส่วนงาน
การผลิตส าหรับหน่วยงานต่อไปในอนาคต ซ่ึงวิจยัฉบบัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้างกบักลุ่มตวัอย่าง 3 
กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน หัวหน้างาน และผู ้จัดการแผนก จ านวน 10 คน โดยอ้างอิงจากทฤษฎี 
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แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) พบว่า การยอมรับการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีหลาย ๆ ปัจจยัท่ีส าคญั ซ่ึงแตกต่างกันไปตามระดับการใช้งาน
เทคโนโลยี ซ่ึงการรับรู้ถึงประโยชน์และความยากง่ายต่อการใชง้าน จะมีอิทธิพลส่งผลโดยตรงกบั
การยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิดการยอมรับการใช้งาน ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่เห็นไปทางเดียวกนัว่า
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ท าให้การท างานของพวกเขา ง่ายและรวดเร็วขึ้น แมว้่า
อาจจะมีจุดท่ีไม่สมบูรณ์บา้งก็ตาม ซ่ึงการยอมรับการใช้งานของแต่ละกลุ่มจะแตกต่างกนัออกไป
ตามแต่ละลกัษณะการใชง้าน ปัจจยัท่ีมีผลรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived 
ease of use) ถึงแมว้่าการใช้งานในบางคร้ังอาจยุ่งยากหรือพนักงานอาจได้รับการฝึกอบรมท่ีไม่
เพียงพอ แต่หากรับรู้ไดว้่าการใชง้านจะท าให้การท างานง่ายและรวดเร็วขึ้น ก็มกัจะมีทศันคติท่ีดีต่อ
การใชง้าน และมีความยินดีท่ีจะใชง้านเป็นประจ า ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไปพบว่า อายุท่ี
แตกต่างส่งผลต่อการยอมรับใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใ้ช้ง านช่วงอายุ 20 – 35 ปี จะ
ยอมรับการใชง้านไดง้่ายกว่าผูใ้ชง้านท่ีมีอายุมาก ในผูใ้ชง้านอายุมากอาจไม่ยอมรับการใชง้านบา้ง
ในช่วงแรก เน่ืองจากติดปัญหาในการใชง้านท่ีไม่ค่อยถนดั แต่เม่ือไดรั้บการช้ีแจงถึงประโยชน์และ
ไดรั้บการสอนงานจนคล่องแลว้ก็จะยอมรับการใชง้านมากขึ้น ดงันั้น องคก์รเองหากจะมีการพฒันา
หรือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้งานต่อไปในอนาคต ก็ควรท่ีจะตอ้งศึกษากลุ่ม
ผูใ้ช้งานให้ชดัเจน เพื่อท่ีจะท าส่ือการเรียนรู้และการช้ีแจงประโยชน์ รวมถึงออกแบบระบบให้ใช้
งานง่ายโดยเน้นการสอบถามจากผูใ้ช้งานจริง เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุง พฒันาระบบให้ใช้งานไดดี้
ยิง่ขึ้น 

รัชนี ชอบศิลป์ และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) ศึกษาการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษา
ระดบัการรับรู้ความยากง่ายในการใช ้การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ทศันคติ และการยอมรับการ
ท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ รวมถึงวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต์ โดย
เป็นวิจยัปริมาณ (Quantitative Research)  เชิงส ารวจ คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชห้ลกัความน่าจะ
เป็น (Non-Probability Sampling) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ดังกล่าว จ านาน 242 คน โดยการใช้แบบสอบถามเก็บตามความสะดวก น าเอา
แนวความคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM)  ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีเกิดจากการน าเอาทฤษฎี TRA ดา้นจิตวิทยาสังคมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม จากการศึกษาเช่ือวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of 
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use), การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness), ทศันคติในการใช้งาน (Attitude 
toward Using), ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน (Behavioral Intention to Use) และการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Actual System Use) เป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยี สรุปความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย ได้ดังน้ี การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน และมี
อิทธิพลทางออ้มด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติในการใชง้าน และการยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนต ์ ในขณะท่ี
ทศันคติในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ ซ่ึง
ผลการวิจยัโดยสรุปพบว่า ระดบัการรับรู้ประโยชน์และทศันคติในการใชง้านหุ่นยนต์อยู่ในระดบั
มาก ระดบัการยอมรับในการท างานและการรับรู้ความง่ายในการใชง้านหุ่นยนตข์องพนกังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในส่วนการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโมเดลเส้นทางปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับในการท างานร่วมกบัหุ่นยนตข์องพนกังานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 วนิดา ตะนุรักษ์, นรพล จินันท์เดช และประยงค์ มีใจซ่ือ (2560) ศึกษาอิทธิพลของ
ทัศนคติต่อการใช้งานและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของ
พนักงานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณกบักลุ่มตวัอย่างพนักงาน
อุตสาหกรรมการค้าส่งและค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน โดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถาม ผลการวิจัยค้นพบข้อสรุปว่า  ตัวแปรแฝงการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้วา่มีประโยชน์ มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเชิงบวกกบัทศันคติต่อการ
ใช้งาน และมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้ งใจ ส าหรับตัวแปรการรับรู้ว่ามี
ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อทศันคติการใช้และมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจ ส าหรับตวัแปรทศันคติต่อการใช้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมความตั้งใจ 
แสดงว่า การรับรู้ว่าง่ายและการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อทศันคติและพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีของพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้ปลีกไทย เม่ือเทคโนโลยีท่ี
ใช้งานมีความง่ายก่อให้ผูใ้ช้งานเกิดความตอ้งการท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น และเม่ือผูใ้ช้งาน
รับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์ท่ีได้รับจะเกิดทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยี ส่งผลบวกต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจใชง้าน 

 Marzo (2022) ศึกษาการตรวจสอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ใน
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัโดมินิกนั จ าลองเสมือนการศึกษาในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด 19 และ
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจในการใช้ห้องเรียนเสมือนจริง ตามแบบจ าลองทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ท่ีปรับปรุงมาจาก Park (2009) ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านทัศนคติ 
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(Attitude), การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้ 
(Perceived Ease), การรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy), การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) และ การเขา้ถึงระบบ (System Accessibility) โดยการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างดว้ย
ตนเองจากมหาวิทยาลยั 13 แห่งในโดมินิกนัจ านวน 1,260 คน ซ่ึงจากวิจยัไดมี้การตรวจสอบความ
ถูกต้องและความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวัด พิจารณาว่าปัจจัยด้านการเข้าถึงระบบ  (System 
Accessibility) ตอ้งถูกก าจดัออก เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีอา้งอิงถึงรายการเดียวไม่ถูกตอ้งในการเลือก
ปฏิบติั ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  (Subjective Norm) ซ่ึงเป็นปัจจยั
ทางสังคมมีอิทธิพลส าคญัท่ีสุด ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to 
Use) และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และทศันคติต่อการใช้ห้องเรียน
เสมือนจริง ในส่วนของปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลอย่างมีนยัยะส าคญัทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความตั้งใจ
ใชง้าน (Intention to use) คือ การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ในทางออ้มยงัส่งผลมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease), การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) และทศันคติในการใชง้าน (Attitude) หอ้งเรียนเสมือนจริงของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi (2019) ศึกษาปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัต่อการ
ด าเนินโครงการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในหน่วยงานดา้นสุขภาพรัฐบาลดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
(UAE) เพื่อการวางแผนโครงการการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชโ้ดยมีเป้าหมายเพื่อลดการ
อตัราโรคร้ายแรงเร้ือรังท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตการเป็นอยูข่องประชากร ซ่ึงความส าเร็จของโครงการ
ขึ้นอยู่กบัการน าไปใชแ้ละการยอมรับของแพทย ์พยาบาล ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ และผูป่้วย การวิจยัน้ี
ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจพนกังานท่ีท างานในหน่วยงานดา้นสุขภาพและไอที จ านวน 
53 คน อา้งอิงกรอบวิจยัจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ตน้ฉบบั Davis (1989) ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness), ทศันคติในการใชง้าน (Attitude towards use) และ พฤติกรรมความตั้งใจใน
การใชง้าน (Behavioral intention to use) ร่วมกบัตวัแปรภายนอก (External Factors) ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการจดัการ (Managerial Factors), ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organizational Factors),  ปัจจยัดา้น
การด าเนินงาน (Operational Factors), ปัจจยัด้านกลยุทธ์ (Strategic Factors),  และ โครงสร้าง
พื้นฐานดา้นไอที (IT Infrastructure Factor) จากผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 
และการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลอย่างมีนัยยะส าคญัต่อทศันคติ และพฤติกรรมความ
ตั้งใจในการใช้งาน นอกจากน้ีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานยงัได้รับอิทธิพลมาจาก 4 ปัจจัย
ภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการ, ดา้นองค์กร, ดา้นการด าเนินงาน และ โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที 
ตรงกนัขา้มกบัปัจจยัดา้นกลยทุธ์ท่ีไม่มีอิทธิพลส่งผลตอ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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 Sheshadri Chatterjee et al. (2021) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน าปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาใชร่้วมกบัระบบการจดัการลูกคา้ (CRM) หรือท่ีเรียกวา่ AI-integrated CRM มาใชใ้นองคก์ร
ท่ีสมรรถภาพในการปรับตัวสูง ในรูปแบบการท าวิจัยเชิงปริมาณ ผ่านการส ารวจและการใช้
แบบสอบถาม PLS-SEM กบับริษทัในประเทศอินเดีย โดยการอา้งอิงกรอบวิจยัจากแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM2) ร่วมกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือ (Factors of Trust) เพื่อสามารถระบุ
และอธิบายความสัมพนัธ์ท่ามกลางผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ระหว่างการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน  
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช ้ (Perceived Ease of Use) ระบบ AICS กบั
ความเช่ือถือของพนักงาน (Employee Trust) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจในการใช้งาน 
(Intention to Use) ในการยอมรับใชร้ะบบ ซ่ึงจากผลวิจยัพบวา่ ความเช่ือส่งผลต่อทศัคนติ และความ
ตั้งใจในการใช้งาน หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองค์กรเขา้ใจถึงประโยชน์และความง่ายของการใช้
ระบบ AICS พวกเขาจะยอมรับใชง้านไดง้่าย ซ่ึงองคก์รควรจะส่ือสารศกัยภาพของการน าระบบมา
ใชก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดว้ยการพูดถึงทั้งอุปสรรคและความทา้ทายท่ีสามารถเกิดขึ้นได ้รวมถึงตอ้ง
เตรียมพร้อมความช่วยเหลือทางดา้น IT ให้สามารถตอบสนองความไม่แน่นอนของการใชร้ะบบได้
ทนัเวลาเพื่อสามารถสร้างความเช่ือใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้
 Sheshadri Chatterjee et al. (2021) ศึกษาการประเมินความตั้งใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชร้ะบบ CRM แบบบูรณาการ โดยใชก้ารอา้งอิงแบบจ าลอง Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (meta-UTAUT) เพื่อคาดการณ์พฤติกรรมความตั้งใจใช ้ (Behavioral Intentions) 
และพฤติกรรมการใชง้าน (Behavior to use) ปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการจดัการลูกคา้ (CRM) เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อองค์กระและผูต้ัดสินใจในการออกแบบระบบให้เขา้กับการใช้งานในองค์กร  
งานวิจยัเป็นรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบักลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านระบบในองค์กร 
ประเทศอินเดีย จ านวน 315 คน ดว้ยการตอบค าถามจากแบบสอบถามผ่านทางโทรศพัทแ์ละอีเมล 
ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของการจดัการลูกคา้ (CRM quality) และความพึงพอใจ (satisfaction) มี
อิทธิพลต่อทศันคติ (Attitude)  และความตั้งใจใชง้าน (Intention to Use)  ระบบ AI integrated CRM 
ของพนักงาน ในส่วนของการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  และการรับรู้ประโยชน์จาก
การใช้งาน (Perceived Usefulness)  มีผลกระทบทางตรงต่อความตั้งใจใช้งานและทัศนคติของ
พนักงาน พนักงานรับรู้ถึงความส าคัญกบัประโยชน์ของระบบเป็นอย่างมาก ท าให้ผูจ้ดัการควรจะ
เตรียมพร้อมฝ่ายพฒันาซอฟตแ์วร์ให้พร้อมและสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ผูใ้ชร้ะบบได ้
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 Hemlata Gangwar Hema Date R Ramaswamy (2015) ศึกษาความเขา้ใจปัจจยัของการ
น าระบบคลาวด์ (cloud computing) ไปใช้ในรูปแบบบูรณาการ เพื่อระบุปัจจยัท่ีกระทบต่อการ
ยอมรับใช ้cloud computing ในองคก์ร โดยอา้งอิงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 2 แบบจ าลอง 
ไดแ้ก่ TAM model และ TOE framework ผา่นการสุ่มรายช่ือกบัองคก์ร 1,000 องคก์รในอุตสาหกรรม 
Bombay Chamber of Commerce ในประเทศอินเดียท่ีมีการใช้ cloud computing  และจัดท า
แบบสอบถามส่งผ่านทางอีเมลและการคุยโทรศพัท์กบัพนักงานกลุ่มตวัอย่าง 280 คน ผลการวิจยั
พบว่า ตวัแปรภายนอกในแบบจ าลอง TAM เช่น ขอ้ไดเ้ปรียบ ความเขา้กนัได ้ความซับซ้อน ความ
พร้อมขององคก์ร การฝึกอบรม และความมุ่งมัน่ของผูใ้ชง้าน ส่งผลกระทบทางตรงต่อ การรับรู้ความ
ง่าย (Perceived Ease of Use)  และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ
ส่งผลกระทบทางออ้มต่อการยอมรับใชง้าน 
 จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตพบวา่ ตวัแปรการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use)  และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ได้ถูกน ามาใช้ใน
การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลยี (AI adoption) ในทุกงานวิจยั 
เน่ืองจากเม่ือผูใ้ช้งานรับรู้ถึงทั้งประโยชน์ และความไม่ซับซ้อนของการใช้งานระบบจะส่งผลต่อ
ทศันคติ (Attitude), พฤติกรรม (Behavior) ความตั้งใจในการใช้งาน (Intention to use) และความ
ตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) ในทางบวก เม่ือมีการน าเทคโนโลย ีหรือปัญญาประดิษฐ์
เขา้มาใชง้าน องคก์รจึงพยายามท่ีจะศึกษาตวัแปรเหล่าน้ีเพื่อน าไปปรับปรุง ออกแบบ และพฒันาทั้ง
ระบบและความพร้อมขององคก์รเพื่อน าไปสู่การยอมรับใชง้านเทคโนโลยแีละปัญญาประดิษฐ์ของ
ผูใ้ช ้
 
 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยท าการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งาน

เทคโนโลยี AI ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย  โดยมีกรอบ
แนวคิดในการวิจัยอ้างอิงมาจาก ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี หรือ Technology 
Acceptance Model (TAM) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการปรับปรุงมาจาก  Park (2009) ด้วยการตดัตัวแปร 
System Accessibility เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีอา้งอิงถึงระบบเพียงเร่ืองเดียว ไม่เหมาะสมในการเลือก
ปฏิบติั จึงสามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัน้ี 
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รูปภาพท่ี 2.8 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ Technology Acceptance Model (TAM)  
ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Validation of a Technology Acceptance Model: TAM (Park, 2009) 
 
 

2.4 สมมติฐาน 
 

 
รูปภาพท่ี 2.9 แสดงสมมติฐานในการวิจยั (Research Assumption) 
  

Self-Efficacy 
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สมมติฐานท่ี 1 (H1): การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน  (Perceived Usefulness) 

 สมมติฐานท่ี 2 (H2): การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ทศันคติ (Attitude) 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4): การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease) 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5): การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) 

 สมมติฐานท่ี 6 (H6): การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 

 สมมติฐานท่ี 7 (H7): การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผล
เชิงบวกต่อทศันคติ (Attitude) 

 สมมติฐานท่ี 8 (H8): การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease) ส่งผลเชิงบวกต่อทศันคติ 
(Attitude) 

 สมมติฐานท่ี 9 (H9): ทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
(Behavioral Intention) 
 
 

2.5 บทสรุป 
 การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง เป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ีหรือ Technology Acceptance Model (TAM) และแนวคิดเก่ียวกบั
ความพึงพอใจในการท างาน รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับใชใ้นการศึกษา
วิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) การ
รับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease) การรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ทศันคติ (Attitude) และความตั้งใจในการใชง้าน(Behavioral 
Intention) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างาน
ของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดมี้การจดัท าแบบสอบถามในรูปแบบในรูปแบบ
ออนไลน์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมีการศึกษาคน้ควา้
แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับใช้ในการสรุปและอภิปรายผลการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยมีขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยัดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.4 เคร่ืองมือและลกัษณะวิธีการท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.7 การปกป้องความลบัของขอ้มูลส่วนตวัผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 
 3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการด าเนินโครงงานวิจยั 
 3.9 บทสรุป 
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รูปภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษาวิจยัโดยมีระเบียบวิธีในการด าเนินการศึกษาวิจยั 

 

 

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเป็น
การศึกษาแบบเชิงเปรียบเทียบสาเหตุ (Casual Research Design) ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross-
Sectional Study) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ออกแบบการวิจยัด้วยเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
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ออนไลน์ (Online Questionnaire) น าขอ้มูลท่ีได ้รวมไปถึงขอ้สรุปขอ้มูลผลงานวิจยัท่ีไดร้วบรวม
จากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
 

3.2 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 การก าหนดกลุ่มประชากร 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศ
ในประเทศไทย ท่ี มีประสบการณ์ทดลอง หรือมีความรู้จักและเข้าใจการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถน ามาใช้กับประยุกต์กับการท างานได้ อาทิเช่น ChatGPT, Social 
Listening, และระบบคลงัขอ้มูลดิจิทลัอ่ืน ๆ เป็นตน้ เน่ืองจาการเขา้มามีบทบาทของ AI ในการ
ท างานของพนกังานในยุคน้ีมีแนวโนม้เติบโตสูงขึ้นเร่ือย ๆ และมีการกระจายตวัของกลุ่มพนักงาน
ออฟฟิศ ท่ีมีประสบการณ์ทดลอง หรือมีความรู้จกัและเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อยู่ในหลายพื้นท่ีในประเทศไทย จึงมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร ตามสูตรค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 

n =
P(1 − P)Z2

d2
 

 

n  หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีนบัไม่ได้ 
P  หมายถึง  สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด มีค่าเท่ากบั 0.5 
Z  หมายถึง  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีมีระดบันยัส าคญัร้อยละ 95 มีคี่าเท่ากบั 
1.96 
d  หมายถึง  ระดบัคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง มีค่าเท่ากบั 0.5 
แทนค่า 

n =
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2  

                                                       n =  384.16  ≈  385 

สรุปไดว้า่ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน 
  
 3.2.2 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
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 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non- Probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) อา้งอิง
คุณลักษณะและคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างด้วยหลักทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม หรือ 
Diffusion of Innovation: DOI (Everett M. Rogers, 1983) โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1. นวตักร (Innovator) คือ นกัประดิษฐ์ หรือผูท่ี้มีความช่ืนชอบเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ในการท างาน มีความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ รวม
ไปถึงน ามาทดลองปรับใชก้บัการท างานในชีวิตประจ าวนั 

  2. ผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น (Early Adopters) คือ ผูท่ี้มีหัวกา้วหนา้ ซ่ึงจะ
มีพฤติกรรมชอบลองส่ิงใหม่ ๆ เป็นผูท่ี้น าสมยั โดยมีความรู้ ความสามารถในการพิจารณาหรือ
กลั่นกรองข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อสร้างความมั่นใจก่อนน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มา
ประยุกต์กับการท างาน สามารถให้ค  าแนะน าและข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับ AI ในการท างาน จาก
ประสบการณ์ การทดลองใชแ้ก่ผูท่ี้สนใจได ้
 

 3.2.3 เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion criteria) 
1. เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทดลองใช ้หรือมีความรู้ความเขา้ใจใน AI 
2. เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะเป็น นวตักรหรือผูรั้บนวตักรรมก่อนผูอ่ื้น 
3. ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัใหค้วามยนิยอมกบังานวิจยั 

 
 3.2.4 เกณฑ์การคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria) 

1. เป็นผู ้ท่ีไม่มีประสบการณ์ทดลองใช้ หรือความรู้ความเข้าใจใน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI)  
2. เป็นผูท่ี้ไม่มีคุณลักษณะเป็นนวตักรหรือผู ้รับนวตักรรมก่อนผู ้อ่ืน 
3. ผูเ้ข้าร่วมวิจัยปฏิเสธการเข้าร่วมงานวิจัย หรือมิยินยอมในการเก็บ
ขอ้มูลของงานวิจยั 

 
 3.2.5 กลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยในคร้ังน้ีได้เลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ใช้งาน หรือ
คุน้เคยกบัเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ซ่ึงมีลกัษณะและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
การเป็นนักนวัตกร หรือผู ้ยอมรับนวัตกรรมใหม่ก่อนผู ้อ่ืน สอดคล้องตามหลักทฤษฎีการ
แพร่กระจายนวตักรรม หรือ Diffusion of Innovation: DOI (Everett M. Rogers, 1983) และการเลือก
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กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยผูว้ิจยัเลือกการเก็บขอ้มูลผ่านการจดัท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) และมีการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มเป้าหมายต่าง 
ๆ ดว้ยกลยทุธ์ต่อไปน้ี 
 
  1. ผูว้ิจยัท าการส่งแบบสอบถามลงในเพจ และกลุ่มเฟสบุ๊ค (Facebook) ท่ี
เก่ียวขอ้งหรือมีไลฟ์สไตลข์องพนกังานออฟฟิศ ไดแ้ก่ กรรมกรออฟฟิศ Group เป็นตน้ 
  2. ผู ้วิ จัยท าการส่งแบบสอบถามผ่ านไลน์  และกลุ่ มไลน์  (Line 
Application) ให้กับพนักงานออฟฟิศ ผู ้ท่ีท างานในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท า
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการท างาน เช่น พนกังานแบรนด ์และพนกังานในบริษทัเอ
เจนซ่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 
  3. ผูว้ิจยักระจายแบบสอบถามไปยงัหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานในกลุ่ม
พนกังานออฟฟิศ ไดแ้ก่ บริษทั มิราธารา จ ากดั (เดจิโต ดิจิทลั เอเจนซ่ี) เป็นตน้  
 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้

การจดัท าแบบ สอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงการออกแบบแบบสอบถามไดมี้การอา้งอิงตวัแปรจาก
แนวคิดแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

ชนิดของตัวแปร ช่ือตัวแปร 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm)  

การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) 
2. ตวัแปรส่งผา่น (Mediator Variables) การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived 

Usefulness) 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
ทศันคติ (Attitude) 

3. ตวัแปรอิสระ (Dependent Variable) ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention to use AI Technology) 
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3.4 เคร่ืองมือและลักษณะวิธีการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงานท่ีมีประสบการณ์การทดลองใช้หรือมีความรู้จกัและเขา้ใจการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) กับการท างานในออฟฟิศ ไม่น้อยกว่า 385 คน โดยการใช้
แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
ดงัต่อไปน้ี 
 

 3.4.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด กรอบงานวิจยั และทฤษฎีจากบทความทางวิชาการและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการยอมรับใช้งานเทคโนโลยี AI ด้านความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ออฟฟิศในประเทศไทย โดยอา้งอิงจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ท่ีปรับปรุงมาจาก Park (2009) 
 

 3.4.2 กระบวนการออกแบบ แบบสอบถาม 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการออกแบบแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ดงัต่อไปน้ี 
 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามคัดกรอง 
ขอ้ท่ี 1 ท่านเป็นพนกังานออฟฟิศใช่หรือไม่ 
 1. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 
 2. ใช่ 
ขอ้ท่ี 2 ท่านเคยมีประสบการณ์ทดลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานใช่หรือไม่ 
 1. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 
 2. ใช่ 
ขอ้ท่ี 3 ท่านอาศยัอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 
 1. ไม่ใช่ (จบการสอบถาม) 
 2. ใช่ 
 
ส่วนท่ี 2: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 

ส่วนท่ี 3: ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน จ านวน 14 ข้อ  
 

ตารางท่ี 3.2 ชุดค าถามของแบบสอบถามท่ีส่วนท่ี 3 
ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 
ค าถาม ปรับปรุง 

มาจาก 

การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) 

SN1 ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ช่วยสร้างคุณค่าให้ท่านในสังคมการท างาน 

Park (2009) 

 SN2 ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างาน ถือเป็นเร่ืองส าคญัในฐานะ
พนกังาน 

Park (2009) 

การรับรู้ความสามารถ
ในการใชง้าน 
(Self-Efficacy: SE) 

SE1 
 
 

ท่านคดิว่าท่านมีทกัษะและความรู้ความสามารถ
ในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การท างาน 

Park (2009) 

 SE2 ท่านรู้สึกมัน่ใจในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้
งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 

Park (2009) 

การรับรู้ประโยชนจ์าก 
การใชง้าน (Perceived 
Usefulness: PU) 
 

PU1 
 

PU2 

ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยท าให้การท างานสะดวกย่ิงขึ้น 
ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมปริมาณของงานให้มากย่ิงขึ้น 

Park (2009) 
 
Park (2009) 

 PU3 ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 

Park (2009) 

การรับรู้ความง่ายใน 
การใชง้าน (Perceived 
Ease of Use: PEU) 
 

   PEU1 
 

PEU2 
 

PEU3 

ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างานนั้น สามารถเรียนรู้ไดง้่าย 
ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างานนั้น ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 
ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอนกนัไดง้่าย 

Park (2009) 
 
Park (2009) 
 
Park (2009) 
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ตารางท่ี 3.2 ชุดค าถามของแบบสอบถามท่ีส่วนท่ี 3 (ต่อ) 
ตัวแปร ช่ือตัว

แปร 
ค าถาม ปรับปรุง 

มาจาก 

ทศันคติ (Atitude: ATT) ATT1 
 

ATT2 
 

ATT3 
 

ATT4 

ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานเป็นความคิดท่ีดี 
ท่านมีทศันคติในเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
ท่านคดิว่าท่านไดรั้บการฝึกฝนเพยีงพอ ต่อการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
ท่านคดิว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ช่วยให้ท่านสามารถตดัสินใจในการท างานไดเ้ร็ว
ขึ้น 

Park (2009) 
 
Park (2009) 
 
Venkatesh et 
al., (2003) 
Venkatesh et 
al., (2003) 

 
ส่วนท่ี 4: ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน จ านวน 
2 ข้อ  
 
ตารางท่ี 3.3 ชุดค าถามของแบบสอบถามท่ีส่วนท่ี 4 

ตัวแปร ช่ือตัว
แปร 

ค าถาม ปรับปรุง 
มาจาก 

ความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention 
to use AI Technology 
: BI) 

BI1 
 

BI2 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยา่งเช่ียวชาญในท่ีท างาน 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

Park (2009) 
 

Park (2009) 
 

 

 

 โดยขอ้ค าถามในแบบสอบถามจะมีความเก่ียวขอ้งกับ ขอ้มูลด้านปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญา ประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน และขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ซ่ึงมลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยการใชม้าตรการวดัแบบอตัรภาค (Interval Scale) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 16 ขอ้ ผูว้ิจยัไดมี้
การก าหนดระดบัมาตราส่วนเป็นค่าน ้ าหนักของตวัเลข เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงมี
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบัตามวิธีของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 

 จากแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ผูว้ิจัยได้มีการก าหนดเกณฑ์การแปรความหมายเพื่อใช้ในการจัดระดับของค่าเฉล่ียท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลอา้งอิงตามวิธีของ Likert’s scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
 

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัดว้ย
วิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validation) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของความถูกตอ้งของ
ขอ้ความในแบบสอบถามและมีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคใ์นแบบสอบถามงานวิจยัตาม
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 
 ผูวิ้จยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี และน าเสนอ
ต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา ผศ. ดร. กิตติชัย ราชมหา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Content Validity) และโครงสร้างของแบบสอบถาม (Construct Validity) 
รวมถึงได้มีการน าแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องของ
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั (Item Objective Congruence: IOC) โดยมีการค านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  และค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity Index: CVI) ซ่ึงค านวณสูตรไดด้งัต่อไปน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

IOC = 
∑ R

N
 

เม่ือ  IOC    แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
∑ R  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N    แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

 ค่าดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) เพื่อใช้ในการ
พิจารณาความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษา
ท่ีใช้ ความสอดคลอ้งตามหัวขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย 
สุวรรณบ ารุง, 2563)   

CVI = 
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คะแนน

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

 
 3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pilot Test) ซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังาน
ออฟฟิศ ท่ีมีประสบการณ์ทดลอง หรือมีความรู้จกัและเขา้ใจการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างาน จ านวนทั้งหมด 30 ชุด เพื่อน าผลท่ีไดม้าทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ ครอนบคัอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงค่าอลัฟ่า (α) ท่ีได้
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป นั้นเหมาะสมและมีค่าความเช่ือมัน่สูง ถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
และสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาวิจยัได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชี, 2564)  
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3.6 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา

ผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย โดยมีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS 
ซ่ึงมีการวิเคราะห์ 2 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

 
 3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยเป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ไดแ้ก่ 
  3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปด้าน
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ 
  3.6.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) ตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variable) 
  3.6.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้อธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) และ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 3.6.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรวา่ตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัมาก
หรือมีความสัมพนัธ์ต่อกนัน้อย เพื่อใช้ในการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรและลดจ านวน
ของตวัแปร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติผ่านโปรแกรม 
SPSS  
 3.6.2.2 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เป็นการศึกษาวิจยัตวัแปรอิสระ (Independent Variables) หลายตวัท่ีมีผลกระทบต่อ
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
  3.6.2.3 การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ( Structural Equation 
Modeling : SEM) เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อใช้ยืนยนั
สมมติฐานในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝงเชิง
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ทฤษฎี (Theoretical Latent Variables or Constructs) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัหลายตวัแปร  SEM 
โดยใชโ้ปรแกรม AMOS กรณีท่ีผลการวิเคราะห์ EFA พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร
ส่งผ่าน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์ MRA ได ้โดย SEM เป็น
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ท่ีคาดไว้ตามทฤษฎีของตัวแปรหลายตัวแปร เพื่อตรวจสอบความ
สอดคลอ้งระหวา่งโมเดลสมมติฐาน ผา่นการใชแ้ผนภาพเส้นทาง (Path Diagram) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 
 1. ก าหนดโมเดลท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั (Model Specification) โดยอา้งอิง จาก แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต 
 2. พิจารณาความเช่ือถือ (Reliability) ของโมเดล โดยใช้สัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซ่ึงตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ขึ้นไป  
 3. การตรวจสอบการระบุโมเดล (Model Identification) เป็นการตรวจสอบโมเดลท่ี
ระบุไว้ในข้อ 1 ว่า สามารถหาผลลัพธ์ได้เพียงค าตอบเดียวหรือไม่ โดยอาศัยจ านวนค่าความ
แปรปรวน (Degree of Freedom: DF) ซ่ึงสามารถค านวณไดโ้ดยสมการดงัต่อไปน้ี  

DF = 
P(𝑃+1)

2
 - จ านวนพารามิเตอร์ท่ีไม่ทราบค่า 

เม่ือ DF  คือ จ านวนค่าความแปรปรวน 
      P     คือ จ านวนตวัแปรบ่งช้ีในโมเดลท่ีระบุ 
ถา้  P > 0  หมายถึง Over Identified Model   ถือวา่โมเดลดงักล่าวสามารถใชไ้ด ้
ถา้  P = 0  หมายถึง Just Identified Model    ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้
ถา้  P < 0  หมายถึง Under Identified Model ถือวา่โมเดลดงักล่าวไม่สามารถใชไ้ด ้
 4. การประเมินค่าตัวแปร (Model Estimation) เป็นการตรวจสอบความกลมกลืน
ระหว่างเมทริกซ์ค่าแปรปรวน - ค่าแปรปรวนร่วมของตวัแปรท่ีสังเกตไดจ้ากขอ้มูลตวัอย่าง (S) กบั 
เมทริกซ์ค่าแปรปรวน – ค่าแปรปรวนร่วมท่ีพิจารณาจากแผนภาพเส้นทางหรือโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด 
(∑) ซ่ึงหากความแตกต่างของทั้ง 2 ค่า มีความใกลเ้คียงกนัแสดงว่าโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนดมีความ
กลมกลืน โดยจะใช้โปรแกรม AMOS วิธี ค่าประมาณค่าความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimatiom: MLE) ซ่ึงค่า MLE ท่ีดีจะต้องเป็นค่าท่ีคงเส้นคงวา (Consistency) มี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และเป็นอิสระจากหน่วยขอ้มูล โดย SEM จะวดัความกลมกลืนและความ
สอดคลอ้งของค่า S และ ∑ ใหมี้ค่าความแตกต่างกนันอ้งท่ีสุด หรือ S - ∑ ต ่าท่ีสุด 
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 5. การตรวจสอบความกลมกลืน/ความสอดคลอ้งของโมเดล (Model Testing) โดย
วิธีการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลท่ีผูว้ิจยัก าหนด โดยอา้งอิงจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติท่ีไดจ้าก AMOS ซ่ึงจะพิจารณาจากองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 ค่า Chi-square (X2 ) เพื่อยืนยนัสมมติฐานศูนย ์(Null Hypothesis) โดย
ควรมีค่ามากกวา่ 0.05 

5.2 ค่า Relative Chi-square (X2 /df) เพื่อตรวจสอบว่าตัวแบบมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ควรมีค่าไม่เกิน 3 หรือ 2                                                                                                                          

5.3 ค่า Goodness of Fix Index (GFI) เพื่อวัดระดับความกลมกลืนของ
โมเดลท่ีก าหนด โดยควรมีค่ามากกวา่ 0.95 จะถือวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

5.4 ค่า Normed Fit Index (NFI) ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสัมพนัธ์ ควร
มีค่ามากกวา่ 0.95 

5.5 ค่า Comparative Fit Index (CFI) เพื่อวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ ใชโ้มเดลท่ีก าหนดกบัโมเดลอิสระ หรือโมเดลท่ีค่าความแปรปรวนระหวา่งตวัแปรเป็น
ศูนย ์โดยค่า CFI ควรมีค่ามากกวา่ 0.9 

5.6 ค่า Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) แสดงถึง
ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ (Degree of Freedom) ซ่ึงควรมีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 0.07 หรือนอ้ยกวา่ 0.07 

5.7 Standardized Root Mean Square Residual (RMR) เป็นค่าเฉล่ียของ
ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดยควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 6. ดัชนีปรับเปล่ียน (Modification Index: MI) ในกรณีท่ีผลของการวิเคราะห์ SEM 
พบวา่โมเดลไม่กลมกลืน ตอ้งมีการปรับโมเดล โดยการใชเ้ส้นลูกศร 2 ทาง หรือลูกศรทางเดียวเช่ือม
ระหว่างตวัแปรเพื่อให้มีค่าความแปรปรวนร่วม โดยในการเช่ือมจะพิจารณาท่ีค่า MI ในโครงสร้าง
เดียวกนัและพิจารณาท่ีค่า Par Charge ท่ีมากท่ีสุดระหว่าง 2 ตวัแปร เพื่อให้ค่า Chi-square ลดลง ซ่ึง
ถา้ค่า Chi-square ยิง่มีค่าต ่าหรือเขา้ใกลศู้นยน์ัน่หมายถึง โมเดลมีความกลมกลืน 
 
 

3.7 การปกป้องความลบัของข้อมูลส่วนตัวผู้เข้าร่วมวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีให้ความส าคัญกับการรักษาความลบัและข้อมูลส่วนตัวของ
ผูเ้ข้าร่วมวิจยั โดยการท าแบบสอบถามออนไลน์จะไม่มีการระบุหรือเปิดเผยช่ือ -นามสกุล ของ
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ในส่วนของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 
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ผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลออกมาเป็นภาพรวมโดยการบรรยายสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
และการน าเสนอผลการศึกษาวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมเช่นเดียวกนั ส าหรับขอ้มูลทั้งหมดในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะถูกใช้เพื่อเป็นประโยชน์ทางด้านวิชาการท่ีเก่ียวข้องเท่านั้น ซ่ึงหลังจากการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีส้ินสุดลงจะเก็บรักษาขอ้มูลไวอี้ก 6 เดือน ในกรณีท่ีมีการทบทวนความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลในภายหลงั และหลงัจากการศึกษาส้ินสุดโดยสมบูรณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูก
ท าลายทิ้งทั้งหมด  
 
 

3.8 กรอบระยะเวลาและแผนในการด าเนินโครงงานวิจัย 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลาด าเนินงานรวม 9 เดือน โดยประมาณ ตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2566 โดยมีการแสดงกิจกรรมด าเนินงานวิจัย
ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 3.4 ตารางแสดงแผนด าเนินงานโครงงานวิจัย 
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3.9 บทสรุป 
 ส าหรับระเบียบการวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใช้งาน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศ
ไทย” ในคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างพนักงานออฟฟิศผูท่ี้มีประสบการณ์การทดลองใช้หรือใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) กบัการท างาน ในประเทศไทย จ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ประกอบไปดว้ย ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลด้านปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน และ ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน โดยมีการพิจารณาแบบสอบถามด้วยการน าไปทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ก่อนน าไปใช ้รวมถึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การวิเคราะห์เชิงสถิติ 3 ประเภท ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลความ
ถดถอยแบบพรุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามมาตรฐานใน
การปกป้องความลับ ข้อมูลส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมวิจัยตามท่ีก าหนดไว้ โดยมีกรอบระยะเวลา
ด าเนินงานรวม 9 เดือน นบัตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2566  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษา 
ผลกระทบในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีAI ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศ
ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 472 คน และมีผู ้
ผ่านเกณฑ์ค าถามคัดกรอง จ านวนทั้ งส้ิน 456 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อนละ 96.61 จากจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งหมด จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
Statistical Package for the Social Science หรือ SPSS Version 26 และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ
ของตารางประกอบค าบรรยายดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ 
  ท างาน 

 4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 4.6 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยั  
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคัดกรองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เป็นพนกังาน

ออฟฟิศ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน และเป็นผูอ้าศยัอยู่ใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ การเป็นพนักงานออฟฟิศ 

ท่านเป็นพนักงานออฟฟิศใช่หรือไม่ ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
ใช่ 460 97.5 
ไม่ใช่ 12 2.5 

Total 472 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ การเป็นพนกังานออฟฟิศ พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานออฟฟิศ จ านวน 460 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 
และไม่ใช่พนกังานออฟฟิศ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างาน 

ท่านเคยมีประสบการณ์ในการทดลองใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานใช่หรือไม่ 

ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 

ใช่ 457 99.1 
ไม่ใช่ 4 .9 

Total 461 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ จ านวน 
457 คน คิดเป็นร้อยละ 99.1 และไม่ใช่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ เป็นผู้อาศัยอยู่ในประเทศไทย 

ท่านอาศัยอยู่ในประเทศไทยใช่หรือไม่ ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
ใช่ 456 99.8 
ไม่ใช่ 1 .2 

Total 457 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ เป็นผูอ้าศยัอยู่ในประเทศไทย พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศไทย จ านวน 456 คน คิดเป็นร้อยละ 99.8 และ
ไม่ใช่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั  
 

 ดังนั้น จากการวิเคราะห์ค  าถามคัดกรองพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีผ่านเกณฑ์
ค าถามคดักรองทั้งส้ิน 456 คน  
  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ 

เพศ ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
ชาย 166 36.4 
หญิง 281 61.6 
เพศทางเลือก (LGBTQ+) 9 2.0 

Total 456 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 
รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และเพศทางเลือก (LGBTQ+) จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ 

อายุ ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
21 – 30 ปี 125 27.4 
31 – 40 ปี 305 66.9 
41 – 50 ปี 22 4.8 
51 – 60 ปี 4 .9 

Total 456 100.0 
  

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นอายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 66.9 
รองลงมาคือ อายุ 21-30 ปี จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อายุ 41-50 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 2.0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 426 93.4 
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 17 3.7 
สูงกวา่ปริญญาโท 4 .9 

Total 456 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ด้านระดับการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 426 คน คิดเป็นร้อยละ 93.4 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.7 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และ สูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านรายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ความถี่ (n) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 5 1.1 
15,001 – 30,000 บาท 278 61.0 
30,001 – 50,000 บาท 147 32.2 
50,001 – 75,000 บาท 15 3.3 
75,001 – 100,000 บาท 5 1.1 
มากกวา่ 100,000 บาท 6 1.3 

Total 456 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 
278 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 รองลงมาคือ รายได ้30,001 – 50,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.2 รายได ้50,001 – 75,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 รายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 รายได ้75,001 – 100,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และ 
รายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
 การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ความสามารถในการใชง้าน การรับรู้
ประโยชน์จากการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และทศันคติ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ 𝐗 S.D.  ระดับ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยสร้างคุณค่าให้
ท่านในสังคมการท างาน 

4.13 .502 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานถือ
เป็นเร่ืองส าคญัในฐานะพนกังาน 

4.54 .648 มากท่ีสุด 

รวม 4.34 .418 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ในภาพรวมพบว่ามี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การใช้
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานถือเป็นเร่ืองส าคญัในฐานะพนกังาน มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ช่วยสร้างคุณค่าใหท้่านในสังคมการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้ความสามารถในการใช้งาน 

การรับรู้ความสามารถในการใช้งาน 𝐗 S.D.  ระดับ 
มีทกัษะและความรู้ในการใชง้าน เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยในการท างาน 

4.21 .744 มาก 

รู้สึกมัน่ใจในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้าน 
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน  

4.05 .572 มาก 

รวม 4.13 .524 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ดา้นการรับรู้ความสามารถในการใชง้าน ในภาพรวม
พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีทกัษะและความรู้ในการใช้งาน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
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(AI) เขา้มาช่วยในการท างาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ รู้สึกมัน่ใจในการคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชง้าน เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 𝐗 S.D.  ระดับ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยท าใหก้าร
ท างานสะดวกยิง่ขึ้น 

4.07 .629 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยเพิ่มปริมาณ
ของงานใหม้ากยิง่ขึ้น 

4.06 .710 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 

4.23 .729 มาก 

รวม 4.11 .418 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ในภาพรวม
พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) จะช่วยท าให้การท างานสะดวกยิ่งขึ้ น  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07  และ การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยเพิ่มปริมาณของงานใหม้ากยิง่ขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝐗 S.D.  ระดับ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น 
สามารถเรียนรู้ไดง้่าย 

4.04 .667 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น 
ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 

4.14 .601 มาก 
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การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 𝐗 S.D.  ระดับ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น 
เป็นเร่ืองท่ีสอนกนัไดง้่าย 

4.11 .738 มาก 

รวม 4.10 .422 มาก 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวม
พบว่ามีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น ใชง้าน
ง่าย ไม่ยุง่ยาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอนกนัไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และ การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานนั้น สามารถเรียนรู้ไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านทัศนคต ิ

ทัศนคติ 𝐗 S.D.  ระดับ 
การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานเป็นความคิดท่ีดี 4.13 .627 มาก 
ทศันคติในเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 

4.26 .593 มาก 

ไดรั้บการฝึกฝนเพียงพอต่อการใช ้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การท างาน 

4.10 .771 มาก 

การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยใหท้่านสามารถตดัสินใจ
ในการท างานไดเ้ร็วขึ้น 

4.05 .738 มาก 

รวม 4.14 .355 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านทศันคติ ในภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ได้แก่ ทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 รองลงมาคือ การใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานเป็นความคิด
ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ไดรั้บการฝึกฝนเพียงพอต่อการใช ้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
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ท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 และ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้ท่านสามารถ
ตดัสินใจในการท างานไดเ้ร็วขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ในภาพรวม 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 𝐗 S.D.  ระดับ 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 4.34 .418 มาก 
การรับรู้ความสามารถในการใชง้าน 4.13 .524 มาก 
การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน 4.12 .418 มาก 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.10 .422 มาก 
ทศันคติ 4.14 .355 มาก 

รวม 4.16 .267 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ภาพรวมปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมาคือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการใชง้าน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างาน 

𝐗 S.D. ระดับ 

มีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) อยา่งเช่ียวชาญ
ในท่ีท างาน 

4.24 .548 
มาก 
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ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างาน 

𝐗 S.D. ระดับ 

มีความตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 .598 
มาก 

รวม 4.34 .425 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจในการ
ใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน พบว่ามีความคิดเห็นในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
ความตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
รองลงมาคือ มีความตั้งใจท่ีใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานอย่างสม ่าเสมอ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
 ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ทัว่ไป

เก่ียวกบัปัญญาประดิษฐ์ การยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และความพึงพอใจในการท างาน 
โดยกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วย 6 ปัจจัยท่ีส าคัญ ได้แก่ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ทศันคติ (Attitude) 
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) การรับรู้ความสามารถ
ในการใช ้(Self-Efficacy) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

 
 4.5.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variables) เพื่อ

ด าเนินการจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่โดยพิจารณาว่าตวัแปรใดบา้งท่ีสามารถสังเกตุไดแ้ละควรถูกจดั
ให้อยู่ในปัจจยักลุ่มเดียวกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อน าเสนอปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุดจาก
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงจะพิจารณาค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin measure of 
sampling adequacy) และค่าสถิติ Bartlett’s Test ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin และ Bartlett’s 

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .640 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 900.532 

df 120 
Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 4.15 สังเกตไดว้่าค่า Adequacy ในการสุ่มตวัอย่างแบบ Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) คือ 0.640 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสัดส่วนของความแปรปรวนระหว่างตวัแปรท่ีอาจเป็น
ความแปรปรวนร่วมนั้นอยู่ในระดบัปานกลาง ท าให้ขอ้มูลค่อนขา้งเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
ปัจจยั นอกจากน้ี การทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity พบว่ามีค่า Approx. Chi-Square ท่ี 
900.532 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงน้อยกว่า .05 หมายความว่ามีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
บ่งช้ีวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงมีความเหมาะสมต่อการท าไปวิเคราะห์ปัจจยั 

 ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยจาก Observe Variables จากข้อค าถาม จ านวน 16 
ค าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) จ านวน 2 ค าถาม 
ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy: SE) จ านวน 2 ค าถาม ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์
จากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 3 ค าถาม ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived 
Ease of Use: PEU) จ านวน 3 ค าถาม ปัจจยัทศันคติ (Attitude: ATT) จ านวน 4 ค าถาม และปัจจยั
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) จ านวน 2 ค าถาม 
ผูว้ิจยัด าเนินการการวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มตวัแปรโดยใช้วิธีการสกดัองค์ประกอบของตวัแปรแบบ 
Eigenvalues มากกวา่ 1 และก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) ก่อนการหมุนแกน (Unrotated Component 
Matrix) 

 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้าหนักปัจจัย (Factor Loading) หลังการหมุนแกนด้วยวิธี Oblique แบบ Direct 
Oblimin 

Pattern Matrixa 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 
SE1 .852      
SN2 .605      
PU3  -.744     
PEU1  -.706     
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ATT4   .719    
BI1   .742    
ATT2    .769   
ATT1    .594   
BI2    .524   
PU1    .470   
PU2     -.692  
ATT3     -.777  
PEU3  .460    .544 
PEU2      .576 
SN1      .652 
Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 24 iterations. 

 

 จากตารางท่ี 4.17 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัและก าหนดการหมุนแกนดว้ยวิธี Oblique 
แบบ Direct Oblimin ท าใหส้ามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดด้งัน้ี 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การใช้งาน (Self-Efficacy: SE) จ านวน 1 ตวัแปร และปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm: SN) จ านวน 1 ตัวแปร ดังนั้ นจึงก าหนดช่ือปัจจัยกลุ่มท่ี 1 ใหม่ คือ ปัจจัยด้านการรับรู้
ความสามารถในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้น
การรับรู้ความสามารถในการใชง้าน (Self-Efficacy: SE) มีค่าสูงสุด 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 1 ตวัแปร และปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use: PEU) จ านวน 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 2 ใหม่ คือ ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่ม
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEU) มีค่าสูงสุด 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 3 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจัยดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) 
จ านวน 1 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral 
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Intention to use AI Technology : BI) จ านวน 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 3 ใหม่ คือ 
ปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral 
Intention to use AI Technology : BI)  มีค่าสูงสุด 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 4 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) 
จ านวน 2 ตวัแปร และปัจจยัดา้นความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral 
Intention to use AI Technology : BI) จ านวน 1 ตวัแปร และ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งาน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 4 ใหม่ คือ ปัจจยั
ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่ม
ปัจจยัดา้นทศันคติ (Attitude: ATT) มีค่าสูงสุด 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 5 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) จ านวน 1 ตวัแปร และปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude: ATT) 
จ านวน 1 ตวัแปร ดงันั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 5 ใหม่ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการ
ใชง้าน เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จาก
การใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) มีค่าสูงสุด 

 ปัจจยักลุ่มท่ี 6 ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้ากปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use: PEU)  จ านวน 2 ตัวแปร และปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective Norm: SN) จ านวน 1 ตวัแปร ดังนั้นจึงก าหนดช่ือปัจจยักลุ่มท่ี 6 ใหม่ คือ ปัจจยัการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตกลุ่มปัจจยัการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) มีค่าสูงสุด 

 หลงัจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่าขอ้ 
ค าถามท่ีเป็นตวัแปรสังเกตได้สามารถจดักลุ่มความสัมพนัธ์ใหม่  ซ่ึงไม่ตรงกับกรอบแนวคิดการ 
ศึกษาวิจยัเชิงทฤษฎี (Theoretical Conceptual Framework) ท่ีมีการอา้งอิงไวใ้นบทท่ี 2 แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) ผูว้ิจยัจึงปรับปรุง 
และน าเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual Framework) ดงัภาพท่ี 4.1 
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รูปภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
ท่ีมา: ปรับปรุงมาจาก Validation of a Technology Acceptance Model: TAM (Park, 2009) 
 
 จากภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัท่ีได้รับการปรับปรุงจากการวิเคราะห์ปัจจยั 
(Factor Analysis) ส่งผลให้ผูว้ิจยัท าการปรับปรุงสมมติฐานใหม่ให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั
ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H0 : ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H1 : ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm: SN) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy: SE) ส่งผลเชิง
บวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy: SE) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy: SE) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) 
ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: 
BI) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ไม่ส่งผลเชิง
บวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness: PU) ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use: PEU) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัทศันคติ (Attitude: ATT) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการ
ใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H0 : ปัจจยัทศันคติ (Attitude: ATT) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 

 H1 : ปัจจยัทศันคติ (Attitude: ATT) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention: BI) 
 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 จากการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล จากนั้นจึงด าเนินการปรับปรุงกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย (Modified 
Conceptual Framework) ร่วมกบัการตั้งสมมติฐานใหม่ จากนั้นจึงไดด้ าเนินการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) ด้วยวิธี Enter เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม (Independent Variables) และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์สมมติฐานจากค่าสถิติ F-test และค่า T-test ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.18 ตัวแปรและวิธีด าเนินการทางสถิติ 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 X1 - Subjective Normb 

X2 - Self-Efficacy 
X3 - Perceived Usefulness 
X4 - Perceived Ease of Use 
X5 - Attitude 

. Enter 

a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
b. All requested variables entered. 

 

4.6.1 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรงคร้ังท่ี 1 
 

ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพนุคุณคร้ังท่ี 1 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .571a .326 .318 .39807 
a. Predictors: (Constant), X5 - Attitude, X4 - Perceived Ease of Use, X3 - Perceived Usefulness, 
X2 - Self-Efficacy, X1 - Subjective Norm 

 ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ค่า Adjust R Square มีค่าเท่ากบั 0.318 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 31.8 สามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
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ตารางท่ี 4.20 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) คร้ังท่ี 1 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 18.714 5 3.743 43.479 .000b 

Residual 38.737 450 .086   
Total 57.451 455    

a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
b. Predictors: (Constant), X5 - Attitude, X4 - Perceived Ease of Use, X3 - Perceived Usefulness, 
X2 - Self-Efficacy, X1 - Subjective Norm 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใชห้ลกัการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เอาไวว้า่ 
 H0 ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
 H1 ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
 จากตารางท่ี 4.20 ค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test พบว่ามีค่าน้อยกว่า 0.001 ซ่ึงน้อยกว่าท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 
หรืออาจกล่าวไดว้่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .947 .224  4.235 .000   

X1 - Subjective 
Norm 

.110 .036 .129 3.072 .002 .851 1.176 

X2 - Self-Efficacy .146 .028 .216 5.180 .000 .863 1.158 
X3 - Perceived 
Usefulness 

.259 .034 .305 7.656 .000 .943 1.060 

X4 - Perceived 
Ease of Use 

.067 .035 .080 1.911 .057 .863 1.158 

X5 - Attitude .177 .035 .211 5.100 .000 .872 1.147 
a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.22 ค่าความคลาดเคล่ือนทางสถิติ (Residuals Statistics) 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.9360 4.7410 4.1354 .20280 456 
Residual -.85188 1.00075 .00000 .29178 456 
Std. Predicted Value -5.914 2.986 .000 1.000 456 
Std. Residual -2.904 3.411 .000 .994 456 
a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
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รูปภาพท่ี 4.2 แสดงกราฟการกระจายตวัของค่าความคลาดเคล่ือน คร้ังท่ี 1  
 

 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงกราฟ Normal P-Plot ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกต คร้ังท่ี 1 
 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 
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 H1: ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากบั 
0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0: ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1: ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการรับรู้
ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy: SE) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผล
เชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เ ม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปได้
ว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 
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 H1 : ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
มีค่าเท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 โดยยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการ
รับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจัยทัศนคติ (Attitude)  ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัทศันคติ (Attitude) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น X1 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Norm) X2 :การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) X3 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ X5 :ทศันคติ (Attitude) แต่ในส่วนของปัจจยัท่ีไม่ส่งผล
เชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ มีจ านวน 1 ปัจจยั คือ X4 : การ
รับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงท าการตดัตวัแปรทั้งสองตวัน้ีออกจากสมการ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเพื่อสร้างความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรงคร้ังท่ี 2 
และด าเนินการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.23 ตัวแปรและวิธีด าเนินการทางสถิติ 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 X1 - Subjective Normb 

X2 - Self-Efficacy 
X3 - Perceived Usefulness 
X5 - Attitude 

X4 - Perceived Ease of Use 
 

Enter 

a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
b. All requested variables entered. 

 
 4.6.2 การน าเสนอสมการความสัมพนัธ์รูปเชิงเส้นตรงคร้ังท่ี 2 

ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพนุคุณคร้ังท่ี 2  

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .566a .320 .314 .29426 
a. Predictors: (Constant), X5 - Attitude, X3 - Perceived Usefulness, X2 - Self-Efficacy,  
X1 - Subjective Norm 

 ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยวิธีการถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ค่า Adjust R Square มีค่าเท่ากบั 0.314 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 31.4 สามารถอธิบายไดว้า่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
ตารางท่ี 4.25 ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) คร้ังท่ี 2 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 18.399 4 4.600 53.123 .000b 
Residual 39.051 451 .087   
Total 57.451 455    

a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
b. Predictors: (Constant), X5 - Attitude, X3 - Perceived Usefulness, X2 - Self-Efficacy,  
X1 - Subjective Norm 
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 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอิสระและตวัแปรตามของสมการถดถอยระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใชห้ลกัการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เอาไวว้า่ 
 H0 ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
 H1 ตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

จากตารางท่ี 4.25 ค่า Sig. ของค่าสถิติ F-test พบว่ามีค่านอ้ยกว่า 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่าท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้่า ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หรือ
อาจกล่าวไดว้่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณปัจจัยท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.076 .214  5.033 .000 

X1 - Subjective Norm .121 .035 .142 3.423 .001* 
X2 - Self-Efficacy .159 .028 .234 5.748 .000* 
X3 - Perceived Usefulness .264 .034 .311 7.793 .000* 
X5 - Attitude .183 .035 .219 5.288 .000* 

a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.27 ค่าความคลาดเคล่ือนทางสถิติ (Residuals Statistics) 

Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 2.9478 4.7070 4.1354 .20109 456 
Residual -.79995 1.00356 .00000 .29296 456 
Std. Predicted Value -5.906 2.843 .000 1.000 456 
Std. Residual -2.719 3.410 .000 .996 456 
a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 

 
รูปภาพท่ี 4.4 แสดงกราฟการกระจายตวัของค่าความคลาดเคล่ือน คร้ังท่ี 2 

 

 
รูปภาพท่ี 4.5 แสดงกราฟ Normal P-Plot ค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปรสังเกต คร้ังท่ี 2 
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 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากตารางท่ี 4.26 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ดังนั้น ในการ
วิเคราะห์คร้ังท่ี 2 น้ีจึงสามารถวิเคราะห์สมมติฐานไดเ้พียง 4 สมมติฐาน ดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่าเท่ากบั 
0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm)  ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีไดรั้บท่ีนยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) มีค่า
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการรับรู้
ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy: SE) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีไดรั้บท่ีนยัส าคญั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผล
เชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เ ม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปได้
ว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ท่ีไดรั้บท่ีนยัส าคญั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้
งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H0 : ปัจจัยทัศนคติ (Attitude) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 H1 : ปัจจัยทัศนคติ (Attitude)  ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

 เม่ือพิจารณาจากค่า Sig. ปัจจยัทศันคติ (Attitude) มีค่าเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 โดยยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ไดรั้บนัยส าคญั 
0.05 

 จากการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจยัโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 แลว้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรอิสระและตัวแปรตามในรูปแบบสมการเชิงเส้น (Simple Linear Regression) พร้อมทั้งค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) ท่ีไดจ้ากตาราง 4.26 ดงัน้ี 

 

Y = (0.121) X1 + (0.159) X2 + (0.264) X3 + (0.183) X5 

 

เม่ือ Y คือ ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์  
(Behavioral Intention) 

 X1 คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) 
 X2 คือ การรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) 
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 X3 คือ การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
 X5 คือ ทศันคติ (Attitude) 
 จากการทดสอบสมการสมมติฐาน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่าปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) มีจ านวน 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ X1 : การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) X2 การรับรู้ความสามารถในการใช้ 
(Self-Efficacy) X3 : การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และ X5 : ทศันคติ 
(Attitude) ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ผา่นในเกณฑท์ั้ง 3 ตวัแปร 

 
 4.6.3 การทดสอบตัวแปรตามและค่าความคาดเคล่ือนเป็นตัวแปรท่ีมีการแจกแจงแบบ

ปกติ (Normality) 
ตารางท่ี 4.28 ค่าการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test) 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 X1 X2 X3 X4 X5 Y 
N 456 456 456 456 456 456 
Normal 
Parametersa,b 

Mean 4.3366 4.1316 4.1170 4.1001 4.3399 4.1354 
Std. Deviation .41821 .52436 .41811 .42217 .42533 .35534 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .345 .246 .180 .204 .311 .216 
Positive .252 .158 .180 .161 .235 .216 
Negative -.345 -.246 -.146 -.204 -.311 -.211 

Test Statistic .345 .246 .180 .204 .311 .216 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c .000c 
Monte Carlo Sig. 
(2-tailed) 

Sig. .000d .000d .000d .000d .000d .000d 
99% 
Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

Upper 
Bound 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบโคโมโกรอฟ สเมอร์นอฟ (One-Sample Kolmogorov-
Smirnov Test) ท่ีเป็นการทดสอบทางสถิติท่ีใชท้ดสอบการแจกแจงความปกติของประชากร (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2564) โดยพบพบว่าค่า Sig. (2-tailed) ของตวัแปรทุกตวัมีค่า เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสามารถสรุปไดว้า่ การสุ่มตวัอยา่งประชากรมีแจกแจงแบบปกติ 

 
4.6.4 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

(Homoscedastic) 

รูปภาพท่ี 4.6 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดยใช ้Scatterplot 
  

จากภาพท่ี 4.5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ีโดย
ใช ้Scatterplot พบวา่ค่าความคลาดเคล่ือนส่วนใหญ่กะจายตวัอยูใ่นช่วง ±3 และมีค่าความกระจายตวั
แบบสุ่ม ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่าค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี โดยความ
ผนัแปรของความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอิสระ
ของการวิจยัในคร้ังน้ี  
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 4.6.5 การทดสอบความเป็นอสิระจากกนัของค่าความคลาดเล่ือน (Residual Error) 
ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าความคลาดเล่ือน (Residual Error) เพ่ือทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 
1 .566a .320 .314 .29426 1.801 
a. Predictors: (Constant), X5 - Attitude, X3 - Perceived Usefulness, X2 - Self-Efficacy,  
X1 - Subjective Norm 
b. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 

 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.314 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่า

ความผนัแปรของความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เกิดอิทธิพลจากตวัแปรตน้คิด
เป็นร้อยละ 31.4 และร้อยละ 68.6 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน นอกจากน้ียงัไดแ้สดงค่าท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์โดยวิธี Durbin-Watson เพื่อทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรตามสมมติฐานท่ี
กล่าวไวใ้นขา้งตน้ หากค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 จะถือว่าค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ทั้งน้ีค่า 
Durbin-Watson ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 1.801 ซ่ึงอยูร่ะหวา่งช่วงท่ีก าหนด ดงันั้นจึงสรุปได้
วา่ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั ไม่เกิดปัญหา Autocorrelation ท่ีค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นนั้น
จะมีรูปแบบอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 
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 4.6.6 ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 
ตารางท่ี 4.30 ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) 1.076 .214  5.033 .000   

X1 - Subjective 
Norm 

.121 .035 .142 3.423 .001 .874 1.144 

X2 - Self-
Efficacy 

.159 .028 .234 5.748 .000 .910 1.099 

X3 - Perceived 
Usefulness 

.264 .034 .311 7.793 .000 .948 1.055 

X5 - Attitude .183 .035 .219 5.288 .000 .880 1.137 
a. Dependent Variable: Y - Behavioral Intention 

 
 จากตาราง 4.30 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีค่า Tolerance 

เท่ากบั 0.874 และค่า VIF เท่ากบั 1.144 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) มีค่า 
Tolerance เท่ากับ 0.910 และ ค่า VIF เท่ากับ 1.099 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.948 และค่า VIF เท่ากบั 1.055 และ ปัจจยัทศันคติ 
(Attitude) มีค่า Tolerance เท่ากบั 0.880 และค่า VIF เท่ากบั 1.137 โดยค่า Tolerance ของทั้ง 4 ปัจจยั
น้ีมีค่ามากกว่า 0.1 และเขา้ใกล ้1 และในส่วนของค่า VIF ของทั้ง 3 ปัจจยัมีค่านอ้ยกว่า 10 แสดงให้
เ ห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ ง  4  ตัวแปร ไม่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และไม่ เ กิดปัญหา 
Multicollinearity (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2564)  
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4.7 บทสรุป 
 การศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบในการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี AI ต่อความพึงพอใจใน

การท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มพนกังานออฟฟิศใน
ประเทศไทย จ านวน 472 คน และมีผูผ้่านเกณฑ์ค าถามคดักรอง จ านวนทั้งส้ิน 456 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อนละ 96.61 พบว่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ท่ีมีอายุ31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีรายได ้15,001 – 30,000 บาท ในส่วนของการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน พบวา่ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงซ่ึงจะส่งผลต่อการน าไปสู่การยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ส าหรับใชใ้นการท างาน 

นอกจากน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์เชิงลึกซ่ึงจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) ท าใหผู้ว้ิจยัไดค้น้พบความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และไดป้รับปรุงกรอบแนวคิด
การศึกษาวิจยั (Modified Conceptual Framework) พร้อมทั้งตั้งสมมติฐานใหม่ให้สอดคลอ้งกบัการ
ปรับปรุงกรอบแนวคิด จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis: MRA) เพื่อให้สามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน
รูปแบบสมการเชิงเส้น (Simple Linear Regression) โดยพบวา่ผูว้ิจยัสามารถปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มีจ านวน 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้งาน ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
และปัจจยัทศันคติ  
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การวิจยัเร่ือง ผลกระทบจากการยอมรับใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้น
ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย ด าเนินการศึกษาในรูปแบบ
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Google form) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน ในลักษณะงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย โดยสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Non- Probability Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 472 คน ภายหลงัจาก โดยสามารถสรุป อภิปรายผลการวิจยั 
และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 
 5.1 สรุปผลการศึกษาวิจยั 

 5.1.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
5.1.2 สรุปขอ้มูลปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 
5.1.3 สรุปขอ้มูลความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ในการท างาน 
5.1.4 สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 
5.1.5 สรุปขอ้มูลการทดสอบสมมติฐาน 

 5.2 การอภิปรายผลการวิจยัและขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 
5.2.1 การอภิปรายผลการวิจยั 
5.2.2 ขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ 

 5.3 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาวิจยั 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการ 

 5.4 บทสรุป 
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5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
  

 5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เป็นพนักงานออฟฟิศใน
ประเทศไทย จ านวน 456 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท  
 
 5.1.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิ ด เ ห็น เ ก่ี ยวกับ ปัจจัยการยอม รับ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงอยู่ในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ และด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงสามารถสรุปรายละเอียดแต่ละดา้นโดย
เรียงล าดบัของค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ดา้นการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานถือเป็นเ ร่ืองส าคัญในฐานะพนักง าน รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยสร้างคุณค่าใหท้่านในสังคมการท างาน ตามล าดบั 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้
ความสามารถในการใช้งาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีทกัษะและ
ความรู้ในการใช้งาน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยในการท างาน รองลงมาคือ รู้สึก
มั่นใจในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
ตามล าดบั 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ี ยวกับการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิง่ขึ้น รองลงมาคือ การ
ใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) จะช่วยท าใหก้ารท างานสะดวกยิง่ขึ้น ตามล าดบั 



      
       82 

 
 

 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ดา้นการรับรู้ความง่าย
ในการใชง้าน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอนกนัไดง้่าย ตามล าดบั 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ด้านทัศนคติ ใน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน รองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างานเป็นความคิดท่ีดี ตามล าดบั 

 
 5.1.3 ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัมีความ
ตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ รองลงมาคือ มีความตั้งใจท่ี
จะใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) อยา่งเช่ียวชาญในท่ีท างาน ตามล าดบั 

 
 5.1.4 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 
 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการน าเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาใชแ้ละความพึงพอใจในงาน โดยมุ่งเนน้ไปท่ีปัจจยัส าคญั 6 ประการ ไดแ้ก่ การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ทศันคติ ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ การรับรู้ความสามารถในการใช ้และการรับรู้ความง่าย มีการด าเนินการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเหล่าน้ี การศึกษาพบว่าค่า Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ในระดบัปานกลางอยู่ท่ี 0.640 และการทดสอบ Bartlett's Test ท่ีมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงยืนยนัถึงความเหมาะสมของชุดขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยั การตรวจสอบค าถาม 
16 ขอ้เพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดการจดักลุ่มใหม่: กลุ่มท่ี 1 รวมตวัแปรจากการรับรู้
ความสามารถในการใชง้านและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง กลุ่มท่ี 2 ประกอบดว้ยตวัแปรจากการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน กลุ่มท่ี 3 เป็นการรวมตวัแปรจาก
ทศันคติ และความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ กลุ่มท่ี 4 เป็นการรวมตวัแปรจาก
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ทศันคติ ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ และการรับรู้ประโยชน์การใชง้าน กลุ่ม
ท่ี 5 เป็นการรวมตวัแปรจากการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และทศันคติ และกลุ่มท่ี 6 เป็นการ
รวมตวัแปรจาการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การวิเคราะห์น้ีน าไปสู่
การทบทวนกรอบแนวคิดของการวิจยัและตั้งสมมติฐานว่าแต่ละปัจจยัส าคญัมีผลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

 
 5.1.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ท าให้

สามารถจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ สามารถตั้งสมมติฐานใหม่ (อ้างอิงจากบทท่ี 4) และวิเคราะห์ตาม
สมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 5.1 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที ่ ตัวแปร ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผล
เชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

ยอมรับสมมติฐาน 

2 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ส่งผล
เชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

ยอมรับสมมติฐาน 

3 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

ยอมรับสมมติฐาน 

4 ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลเชิง
บวกต่อ ปัจจัยความตั้ ง ใจในการใช้ง าน เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5 ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral 
Intention) 

ยอมรับสมมติฐาน 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 5.1 จากการศึกษาวิจยัพบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั มี
เพียง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถ
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ในการใช ้(Self-Efficacy) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และปัจจยั
ทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Unstandardized Coefficients: Beta) เท่ากับ 
0.121, 0.159, 0.264 และ 0.183 ตามล าดบั ซ่ีงทั้ง 4 ปัจจยั สามารถร่วมกนัอธิบายการศึกษาความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ไดร้้อยละ 31.4 
 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัยและข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 
 

 5.2.1 การอภิปรายผลการวิจัย 

ตารางท่ี 5.2 แสดงการอภิปรายผลการวิจัย 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

1. ปัจจยัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง (Subjective 
Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจยัความตั้งใจในการ
ใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Marzo (2022) 
- Shaikha Ali Mohsin 
Alattar Alhashmi (2019) 
 

- เพชรรัตน์ ศิริวฒันานุรักษ ์
(2559) 
- กิตติคุณ สีทองค า (2564) 
- ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) 
- รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ 
ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) 
- วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ 
(2560) 
- Hemlata Gangwar Hema 
Date R Ramaswamy (2015) 
- Sheshadri Chatterjee et al. 
(2021) 

2. ปัจจยัการรับรู้
ความสามารถในการใช ้
(Self-Efficacy) ส่งผลเชิง
บวกต่อปัจจยัความตั้งใจ
ในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Marzo (2022) 
- Shaikha Ali Mohsin 
Alattar Alhashmi (2019) 
- Sheshadri Chatterjee et 
al. (2021) 

-  เพชรรัตน์  ศิ ริวัฒนานุรักษ์ 
(2559) 
- กิตติคุณ สีทองค า (2564) 
- ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) 
- รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ 
ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) 
-  วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ 
(2560) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

- Hemlata Gangwar Hema Date 
R Ramaswamy (2015) 

3. ปัจจยัการรับรู้
ประโยชนจ์ากการใชง้าน 
(Perceived Usefulness) 
ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Marzo (2022) 
- Shaikha Ali Mohsin 
Alattar Alhashmi (2019) 
- Sheshadri Chatterjee et 
al. (2021) 
- Hemlata Gangwar 
Hema Date R 
Ramaswamy (2015) 
- กิตติคุณ สีทองค า 
(2564) 

-  เพชรรัตน์  ศิ ริวัฒนานุรักษ์ 
(2559) 
- ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) 
- รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ 
ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) 
-  วนิดา ตะนุรักษ์ และคณะ 
(2560) 
 

4. ปัจจยัการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) 
ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้าน
เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) 

ไม่ส่งผลอยา่งมี
นยัส าคญั 

- Shaikha Ali Mohsin 
Alattar Alhashmi (2019) 
- ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล 
(2565) 
- รัชนี ชอบศิลป์ และ 
จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์
(2564) 
- วนิดา ตะนุรักษ ์และ
คณะ (2560) 

- Marzo (2022) 
- Sheshadri Chatterjee et al. 
(2021) 
- Sheshadri Chatterjee et al. 
(2021) 
- Hemlata Gangwar Hema 
Date R Ramaswamy (2015) 
- กิตติคุณ สีทองค า (2564) 
- เพชรรัตน์ ศิริวฒันานุรักษ ์
(2559) 

5. ปัจจยัทศันคติ 
(Attitude) ส่งผลเชิงบวก
ต่อปัจจยัความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) 

ส่งผลเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญั 

- Marzo (2022) 
- Shaikha Ali Mohsin 
Alattar Alhashmi (2019) 
- Sheshadri Chatterjee et 
al. (2021) 
- Hemlata Gangwar 
Hema Date R 
Ramaswamy (2015) 
- กิตติคุณ สีทองค า 
(2564) 

- ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) 
- วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ 
(2560) 
- รัชนี ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ 
ทวีไพบูลยว์งษ ์(2564) 
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

งานวิจัยท่ีสอดคล้อง งานวิจัยท่ีไม่สอดคล้อง 

- เพชรรัตน์ ศิริวฒันานุ
รักษ ์(2559) 

 

 จากตารางท่ี 5.2 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาของปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจ

ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Marzo (2022) ท่ีท าการศึกษาปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  ซ่ึงตรวจสอบโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) ในนักศึกษามหาวิทยาลยัโดมินิกันในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดย
พบวา่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส าคญัท่ีสุดต่อความตั้งใจท่ีจะ
ใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของห้องเรียนเสมือนจริง Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi 
(2019) ท่ีท าการศึกษาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยพบว่า การยอมรับจากผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่างๆ รวมถึงแพทยแ์ละพยาบาลสามารถบอกเป็นนัยไดว้่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอาจมี
บทบาทในกระบวนการตดัสินใจ  

 ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความ
ตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Marzo (2022) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยพบว่าการรับรู้ความสามารถในการใชง้านมีความส าคญัทั้งทางตรง
และทางออ้มต่อความตั้งใจท่ีจะใชห้้องเรียนเสมือนจริง ในท านองเดียวกนั งานวิจยัของ Shaikha Ali 
Mohsin Alattar Alhashmi (2019) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัส าหรับการน า
ปัญญาประดิษฐ์ไปใชใ้นหน่วยงานดา้นสุขภาพของรัฐบาลดูไบ โดยพบว่า ปัจจยัการรับรู้ความง่าย
ในการใชส้ามารถเช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกบัการรับรู้ความสามารถในการใชข้องตนเอง ซ่ึงมีอิทธิพล
ส าคัญต่อทัศนคติและพฤติกรรมโดยเจตนาในการใช้งาน นอกจากน้ี งานวิจัยของ Sheshadri 
Chatterjee et al. (2021) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการปัญญาประดิษฐ์กบัระบบการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์ และพบว่าหากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในองคก์รเขา้ใจถึงประโยชน์และความง่ายในการ
ใชร้ะบบ (เช่ือมโยงกบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง) พวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะยอมรับการใชง้าน
มากขึ้น  

 ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยั
ความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi (2019) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัความส าเร็จ



      
       87 

 
 

ท่ีส าคัญส าหรับการน าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ในหน่วยงานด้านสุขภาพของรัฐบาลดูไบ โดย
ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติและความตั้งใจด้าน
พฤติกรรม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ภทัราวดี โศจิตศรีสกุล (2565) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชส้ าหรับการใชง้านบุคลากรในฝ่าย
ผลิต โดยพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรม รัชนี 
ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ (2564) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์แห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี โดยพบว่า
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรม และงานวิจยัของ 
วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ (2560) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติต่อการใชง้านและปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยขีองพนกังานอุตสาหกรรมการคา้ส่งและคา้
ปลีกไทย โดยพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีผลเชิงบวกโดยตรงต่อความตั้งใจในพฤติกรรม 

 ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi's (2019) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการน าปัญญาประดิษฐ์
ไปใชใ้นหน่วยงานดา้นสุขภาพของรัฐบาลดูไบ โดยผลการวิจยัพบวา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
ไม่ไดส่้งผลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมอย่างมีนยัส าคญั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ภทัราวดี โศจิตศรี
สกุล (2565) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการยอมรับและการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ส าหรับการใช้งานบุคลากรในฝ่ายผลิต โดยพบว่าไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างการรับรู้ความง่ายในการใชง้านและความตั้งใจดา้นพฤติกรรม นอกจากน้ีงานวิจยัของ รัชนี 
ชอบศิลป์ และ จุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ์ (2564) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งาน ทศันคติและการยอมรับในการท างานร่วมกับหุ่นยนต์ของพนักงานใน
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงพบวา่การ
รับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่มีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในพฤติกรรม เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ วนิดา ตะนุรักษ ์และคณะ (2560) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของทศันคติต่อการใช้
งานและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีของพนักงานอุตสาหกรรม
การคา้ส่งและคา้ปลีกไทย โดยพบว่าไม่มีผลเชิงบวกของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานต่อความ
ตั้งใจในพฤติกรรม 

 ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Marzo's (2020) ท่ี
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ท าการศึกษาเก่ียวกับการตรวจสอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในนักศึกษา
มหาวิทยาลยัโดมินิกัน โดยพบว่าปัจจยัด้านทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในพฤติกรรมอย่างมี
นัยส าคญั ในท านองเดียวกันกับงานวิจยัของ Shaikha Ali Mohsin Alattar Alhashmi's  (2019) ท่ี
ท าการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญต่อการด าเนินโครงการปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
หน่วยงานดา้นสุขภาพรัฐบาลดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (UAE) โดยพบว่า ทศันคติมีผลกระทบ
อย่างมากต่อความตั้งใจในพฤติกรรม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Sheshadri Chatterjee et al. (2021) ท่ี
ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชร่้วมกบัระบบการ
จดัการลูกคา้ (CRM) โดยพบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งทศันคติและความตั้งใจในพฤติกรรม
ในการศึกษาเร่ืองการบูรณาการ AI เขา้กบัระบบการจดัการลูกคา้ Hemlata Gangwar Hema Date R 
Ramaswamy's (2015) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัความเขา้ใจปัจจยัของการน าระบบคลาวด์ (cloud 
computing) ไปใชใ้นรูปแบบบูรณาการ โดยพบว่าทศันคติส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในพฤติกรรม 
กิตติคุณ สีทองค า (2564) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติและผลกระทบของพนกังานองคก์รเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นองคก์ร โดยพบว่า ทศันคติมีผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัต่อความตั้งใจในพฤติกรรมการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นองคก์ร 

 
 5.2.2 ข้อค้นพบใหม่ทางวิชาการ 

 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัย ท่ีเก่ียวข้อง และก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย (Theoretical Conceptual 
Framework) ตามแบบจ าลองการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี 
(Validation of a Technology Acceptance Model) โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
กลุ่มพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย จ านวน 472 คน ผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเป็นจ านวนทั้งส้ิน 456 คน ท าให้ผูวิ้จยัสามรถพบขอ้คน้พบใหม่ทาง
วิชาการดงัต่อไปน้ี 

  5.2.2.1 ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจใน
การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ จากการเปรียบเทียบวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบท
ท่ี 2 พบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีจ าเพาะเจาะจงกบัความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ
กลุ่มพนกังานออฟฟิศในประเทศไทยโดยตรง ดงันั้นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบในการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี AI ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงานออฟฟิศในประเทศไทย จึงถือไดว้่า
เป็นงานวิจยัแรกท่ีศึกษาาผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ท่ีมีต่อพนกังานออฟฟิศใน
ประเทศไทย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ โดยการศึกษาพบว่ามี 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัการ
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คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช้ (Self-Efficacy) 
ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และปัจจยัทศันคติ (Attitude) ท่ี
ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) 
ของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย  

  5.2.2.2 จากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) โดยก าหนดวิธี Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) รูปแบบการ
หมุนแกนดว้ยวิธี Oblique แบบ Direct Oblimin และก าหนดวิธีการสกดั องค์ประกอบของตวัแปร
แบบ Fixed number of factors โดยจะก าหนดไวท่ี้ 6 ปัจจยั ตามแบบจ าลองการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของรูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Validation of a Technology Acceptance Model) ท่ี
ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) และ 
ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator Variable) 3 ปัจจยั 
คือ ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness)  ปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use) และ ปัจจยัทศันคติ (Attitude) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 
ปัจจยั คือ ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) จากการ
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (EFA) พบวา่ปัจจยัไม่เป็นไป ตามทฤษฎีดงักล่าว เน่ืองจากตวัแปรมีการจดั
กลุ่มใหม่ ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงและน าเสนอกรอบแนวคิด การศึกษาวิจยัใหม่ (Modified Conceptual 
Framework) ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการใช ้(Self-Efficacy) ปัจจยัการ
รับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) ปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of 
Use) และปัจจยัทศันคติ (Attitude) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัความ
ตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) โดยอา้งอิงจากภาพท่ี 4.1 ใน
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5.2.2.3 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาในบริบทของผลกระทบในการยอมรับการ
ใชเ้ทคโนโลยี AI ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย  ซ่ึงพบว่ามี 4 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถในการ
ใช้ (Self-Efficacy) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และปัจจัย
ทศันคติ (Attitude) ท่ีส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Behavioral Intention) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 และจากการ
อภิปรายผลการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบังานวิจยัในอดีตว่ามีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนั
อย่างไร โดยเป็นการ เปรียบเทียบทางออ้ม (Indirect Comparison) ทั้งในเร่ืองของช่วงเวลาในการ
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ศึกษาวิจัย ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งาน และประเทศท่ี
ท าการศึกษามีความแตกต่างกัน ส่งผลให้การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีพบว่าปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
(Perceived Ease of Use)  ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย จ านวน 457 คน ซ่ึงถือ
ไดว้า่เป็นขอ้คน้พบใหม่ทางวิชาการ  

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในภาคปฏิบัติ 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดข้อ้สรุปว่าปัจจยัท่ีส่งผลเชิงบวกต่อปัจจยัความตั้งใจใน

การใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถใน
การใช ้(Self-Efficacy) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และปัจจยั
ทศันคติ (Attitude) ในขณะท่ีปัจจยัการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ปัจจัยความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) จึงน าไปสู่
ขอ้เสนอแนะในภาคปฏิบติั ดงัน้ี 

 5.3.1.1 หน่วยงานภาครัฐ 
เม่ือพิจารณาถึงความส าคญัของปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ปัจจยัการ

รับรู้ความสามารถในการใช ้ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน และทศันคติในการมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช ้หน่วยงานของรัฐควรจดัล าดบั
ความส าคญัขององคป์ระกอบเหล่าน้ีในการรณรงคส์ร้างความตระหนกัรู้ของสาธารณะ ควรพฒันา
กลยุทธ์ AI ระดับชาติท่ีครอบคลุมเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความเขา้ใจและการยอมรับ
เทคโนโลยี AI โดยเนน้ท่ีประโยชน์ใชส้อยและผลประโยชน์ทางสังคม ควรพิจารณาโปรแกรมการ
ฝึกอบรมท่ีรัฐบาลสนบัสนุนซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มการรับรู้ความสามารถตนเองในการใชเ้คร่ืองมือ 
AI สามารถจดัตั้งกลุ่มท่ีปรึกษาพิเศษเพื่อแจง้ความคิดริเร่ิมเหล่าน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทาง
วิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรม และผูก้  าหนดนโยบาย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีแนวทางท่ีรอบดา้น 

5.3.1.2 หน่วยงานภาคเอกชน 
 ส าหรับหน่วยงานเอกชน ควรมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงทัศนคติของ
พนกังานภายในและการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อเทคโนโลยี AI เน่ืองจากการรับรู้ความง่าย
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ในการใชง้านไม่ไดแ้สดงผลกระทบอย่างมากต่อความตั้งใจดา้นพฤติกรรม องคก์รจึงสามารถลงทุน
ในระบบ AI ท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณสมบติัหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงอาจตอ้งมีช่วงการเรียนรู้ท่ี
สูงขึ้น แต่ใหป้ระโยชน์ใชส้อยในระยะยาวมากกวา่ โปรแกรมการฝึกอบรมขององคก์รควรไดรั้บการ
ออกแบบเพื่อปลูกฝังความรู้สึกรับรู้ความสามารถของตนเอง และเพื่อช้ีแจงประโยชน์ (ประโยชน์ท่ี
รับรู้) ของการใช ้AI ในการปฏิบติังานประจ าวนั นอกจากน้ี องคก์รควรปลูกฝังวฒันธรรมท่ีการน า 
AI มาใช้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ซ่ึงจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อบรรทดัฐาน
ส่วนตวัภายในองคก์ร 

 5.3.1.3 ผูป้ระกอบการ 
 ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการรวม AI ในสตาร์ทอพัหรือกิจการท่ีมีอยู่ 

การท าความเขา้ใจถึงความส าคญัของบรรทดัฐานและทศันคติเชิงคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอาจเป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับการยอมรับของลูกคา้ กลยุทธ์การตลาดไม่ควรมุ่งเนน้ไปท่ีขอ้ดีทางเทคนิคของระบบ 
AI เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัควรสร้างความคิดเห็นสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์จากการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิงโดยรอบด้วย เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยสนับสนุน 
ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาพฒันาคู่มือผูใ้ช้ วิดีโอการสอน หรือแมแ้ต่โปรแกรมการฝึกอบรม
สั้นๆ ท่ีมุ่งเพิ่มความมัน่ใจของผูใ้ช้ในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีใช้ AI การรวมค ารับรองและ
กรณีศึกษาท่ีแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ใชส้อย (การรับรู้ประโยชน์) ของระบบ AI ยงัสามารถช่วยมี
อิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคในเชิงบวกไดอี้กดว้ย 

 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะทางด้านการศึกษาวิจัยและงานวิชาการ 

 5.3.2.1 การวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดัของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือการพึ่งพาขอ้มูลท่ี
รายงานด้วยตนเองจากแบบสอบถามออนไลน์เท่านั้ น ซ่ึงอาจก่อให้เ กิดอคติในการตอบ
แบบสอบถาม และอาจไม่สะทอ้นถึงความซบัซ้อนของการน าเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นสถานท่ีท างาน
ได้อย่างถูกต้อง นอกจากน้ี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายุ 31-40 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ดือนละ 15 ,001-30,000 บาท ซ่ึงอาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของ
แรงงานในส านักงานในวงกวา้งของไทย การวิจัยในอนาคตอาจใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดย
ผสมผสานขอ้มูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มเพื่อให้ไดภ้าพท่ีสมบูรณ์และ
เหมาะสมยิง่ขึ้น นอกจากน้ียงัอาจพยายามกระจายกลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมกลุ่มประชากรอ่ืนๆ และ
อาจขยายขอบเขตไปยงัท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์อ่ืนๆ ในประเทศไทยหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 5.3.2.2 เน่ืองจากพบว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้านไม่มีผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ จึงมีประโยชน์ส าหรับการวิจยัในอนาคตเพื่อ
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คน้หาวา่เหตุใดจึงเป็นเช่นน้ี มีปัจจยัทางวฒันธรรมหรือการศึกษาท่ีท าใหก้ารใชง้านง่ายมีความส าคญั
นอ้ยลงในบริบทของไทยหรือไม่? นอกจากน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยี AI ในการท างานเป็นประจ า การศึกษาต่อมาจึงควรมุ่งเนน้ไปท่ีผลกระทบระยะยาวของ
การน า AI มาใช้ต่อความพึงพอใจในงาน การพฒันาอาชีพ และความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างาน การวิจยัในอนาคตเหล่าน้ีสามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดส้ าหรับองค์กร
และผูก้  าหนดนโยบาย เพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเทคโนโลย ีAI ไปใชอ้ยา่งมีความรับผิดชอบ
และเป็นประโยชน์ในท่ีท างาน 

 
 

5.4 บทสรุป 
 การศึกษาวิจยัในบทท่ี 5 การสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ของการศึกษาวิจยั

เร่ือง ผลกระทบในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี AI ต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ออฟฟิศในประเทศไทย กลุ่มพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย จ านวนทั้งส้ิน 456 คน สามารถสรุป
ผลการวิจยั ไดว้า่ ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ปัจจยัการรับรู้ความสามารถใน
การใช ้(Self-Efficacy) ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้าน (Perceived Usefulness) และปัจจยั
ทัศนคติ (Attitude)  ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยยะส าคัญต่อความตั้ งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (Behavioral Intention) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบกบั 
งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีความสอดคลอ้ง และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัในอดีต ท าให้
สามารถน าเสนอเป็นขอ้คน้พบใหม่จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับใน
ภาคปฏิบติักบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั รวมไปถึงขอ้เสนอแนะ
ทางดา้นการศึกษาวิจยัและงานวิชาการในอนาคต  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
 

 การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความ
พึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั ในหวัขอ้เร่ือง “การศึกษา
ผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างาน
ของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย” ภายใตห้ลกัสูตรการจดัการธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบจากการ
ยอมรับใชง้านและตั้งใจใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) กบักลุ่มพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย  

 ซ่ึงเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในทีน้ีครอบคลุมรูปแบบต่าง ๆ อาทิ AI สืบคน้
ขอ้มูล เช่น ChatGPT หรือ New Microsoft Edge Experience หรือ AI ช่วยถาม-ตอบและใหข้อ้มูล
อตัโนมติั Chatbot หรือ AI ท่ีช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลในอดีตและขอ้มูลท่ีป้อนลงไปเพื่อช่วยในตดัสินใจ
และวางแผน อาทิ Dashboard หรือ AI ท่ีช่วยวางกลยทุธ์การใชส่ื้อโฆษณา อาทิ Ads Manager หรือ 
ASC+ หรือ AI ท่ีช่วยในการท างานดา้นบญัชี อาทิ AI StatementPro หรือ AI ท่ีช่วยวิเคราะห์และ
น าเสนอขอ้มูลออกมาในรูปแบบเรียลไทม ์อาทิ Google Data Studio หรือ Power BI หรือ AI ท่ีช่วย
ติดตามกระแสในโลกโซเชียลมีเดีย Social Listening Tools อาทิ Zocial Eye หรือ Mandala หรือ AI 
ท่ีช่วยสั่งการระบบอตัโนมติัดว้ยเสียง อาทิ Voice Command และ AI อ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนการท างาน 
 ทั้งน้ีขอ้มูลส่วนตวั และความคิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบัและน าไปใชใ้นการศึกษาทางวิชาการเท่านั้น ทางผูวิ้จยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีอย่างตรงไปตรงมา ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการใหค้วาม
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 : ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 3 : ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน  

ส่วนท่ี 4 : ขอ้มูลดา้นความตั้งใจในการใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 
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ส่วนท่ี 1 : ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜︎ ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

ท่านเป็นพนกังานออฟฟิศใช่หรือไม่ 

 ⬜︎ ใช่     ⬜︎ ไม่ใช่  

ท่านเคยมีประสบการณ์ในการทดลองใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานใช่หรือไม่ 

 ⬜︎ ใช่     ⬜︎ ไม่ใช่  

ท่านอาศยัอยูใ่นประเทศไทยใช่หรือไม่ 

 ⬜︎ ใช่     ⬜︎ ไม่ใช่  

 

 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜︎ ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่าน

มากท่ีสุด 

1. เพศ  

⬜︎ ชาย     ⬜︎ หญิง 

⬜︎ เพศทางเลือก (LGBTQ+)  

2. อาย ุ 

⬜︎ 21 – 30 ปี     ⬜︎ 31 – 40 ปี 

⬜︎ 41 – 50 ปี      ⬜︎ 51 – 60 ปี 

⬜︎ 60 ปีขึ้นไป 
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3. ระดบัการศึกษา 

⬜︎ ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ⬜︎ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 

⬜︎ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า     ⬜︎ สูงกวา่ปริญญาโท 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

⬜︎ ต ่ากวา่ 15,000 บาท    ⬜︎ 15,001 – 30,000 บาท 

⬜︎ 30,001 – 50,000 บาท     ⬜︎ 50,001 – 75,000 บาท 

⬜︎ 75,001 – 100,000 บาท    ⬜︎ มากกวา่ 100,000 บาท 
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ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน  

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜︎ ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง      
1. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ช่วยสร้างคุณค่าให้ท่านในสังคม
การท างาน 

     

2. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานถือเป็นเร่ืองส าคญัใน
ฐานะพนกังาน 

     

การรับรู้ความสามารถในการใช้งาน      
3. ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะและ
ความรู้ในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยใน
การท างาน 

     

4. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การท างาน 

     

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน      
5. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยท าให้การท างานสะดวก
ย่ิงขึ้น 

     

6. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมปริมาณของงานให้มาก
ย่ิงขึ้น 
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7. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานใหดี้ย่ิงขึ้น 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
8. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น สามารถเรียนรู้ได้
ง่าย 

     

9. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น ใชง้านง่าย ไม่
ยุง่ยาก 

     

10. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอน
กนัไดง้่าย 

     

ทัศนคต ิ      
11. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน
เป็นความคิดท่ีดี 

     

12. ท่านมีทศันคติในเชิงบวกต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างาน 

     

13. ท่านคิดว่าท่านไดรั้บการฝึกฝน
เพียงพอต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

     

14. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยใหท้่าน
สามารถตดัสินใจในการท างานได้
เร็วขึ้น 
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ส่วนท่ี 4 : ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ⬜︎ ช่องวา่งหนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัค าตอบของท่านมากท่ีสุด 

 
ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ปานกลาง ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

     

15. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อยา่งเช่ียวชาญในท่ีท างาน 

     

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินดัชนีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Content Validity Index: CVI) 
 
 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้น
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย 

ค าชี้แจง ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณา ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะ กรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

 

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ก าหนดเป็น
มาตรวดั 4 ระดบัดงัน้ี 

  ระดบัท่ี 4 คะแนน หมายถึง  สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

ระดบัท่ี 3 คะแนน หมายถึง  สอดคลอ้งมาก 

ระดบัท่ี 2 คะแนน หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

ระดบัท่ี 1 คะแนน หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งอยา่งยิง่ 

 

 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้าน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศ
ไทย โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดยนางสาวอภิสรา คชรัฐแกว้ฟ้า รหสั 6450380 หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน  

 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง    
1. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ช่วยสร้างคุณค่าให้ท่านในสังคมการท างาน 

3 4 4 

2. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานถือเป็นเร่ืองส าคญัในฐานะพนกังาน 

4 4 3 

การรับรู้ความสามารถในการใช้งาน    
3. ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะและความรู้ในการใชง้านเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วยในการท างาน 

4 4 4 

4. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการใชง้าน
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

2 4 3 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน    
5. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยท าให้การท างานสะดวกย่ิงขึ้น 

4 4 4 

6. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมปริมาณของงานให้มากย่ิงขึ้น 

3 4 3 

7. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีย่ิงขึ้น 

4 4 4 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    
8. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น สามารถเรียนรู้ไดง้่าย 

4 4 3 

9. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 

4 4 3 

10. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
ในการท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอนกนัไดง้่าย 

4 4 3 

ทัศนคต ิ    
11. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างานเป็นความคดิท่ีดี 

2 4 4 

12. ท่านมีทศันคติในเชิงบวกต่อการใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

4 4 4 
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13. ท่านคิดว่าท่านไดรั้บการฝึกฝนเพียงพอต่อการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

4 3 4 

14. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยให้
ท่านสามารถตดัสินใจในการท างานไดเ้ร็วขึ้น 

4 4 4 

 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3  

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์    
15. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
อยา่งเช่ียวชาญในท่ีท างาน 

3 4 4 

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

4 4 4 

 

 ค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ใชใ้นการพิจารณา

ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื่อประเมินความชดัเจนดา้นภาษาท่ีใช ้

ความสอดคลอ้งตามหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั โดยค่าดชันีความเท่ียงตรงของเน้ือหาของ

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัท่ียอมรับได ้คือ 0.80 โดยสามารถค านวณจากสูตรดงัต่อไปน้ี (จรวย 

สุวรรณบ ารุง, 2563)   

CVI = 
จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้ะแนน 3 และ 4 คะแนน

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด
 

เม่ือพิจารณาจากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จะไดว้า่ 

CVI = 
14

16
 = 0.875 

 จากการค านวณสมการขา้งตน้จะไดค้่า CVI = 0.875 โดยค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้
คะแนน 1 และ 2 คือค าถามขอ้ 4และ 11 ซ่ึงค่า CVI ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มี
ค่ามากกวา่ ค่าท่ีสามารถยอมรับไดท่ี้ 0.8 จึงสรุปไดว้า่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั  
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ภาคผนวก ค 
ประเมินดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 
 
 

งานวิจัยเร่ือง การศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้น
ความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศไทย 

ค าชี้แจง ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามแลว้ท าเคร่ืองหมาย  ✓ ลงใน
ช่องวา่งท่ีท่านพิจารณา ตามความเหมาะสม เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุง
แบบสอบถามส าหรับงานวิจยัและหากท่านมีขอ้เสนอแนะ กรุณากรอก
ขอ้เสนอแนะในช่องวา่ง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงแบบสอบถามส าหรับ
งานวิจยั 

 

 หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
(Item Objective Congruence: IOC) ก าหนดเป็นมาตรวดั 3 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัท่ี  1  คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวั 
แปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ระดบัท่ี  0  คะแนน หมายถึง  ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบั 
ตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

ระดบัท่ี -1  คะแนน หมายถึง  ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคลอ้งกบั 
ตวัแปรและวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั 

 
 ซ่ึงการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบจากการยอมรับใชง้าน
เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ดา้นความพึงพอใจในการท างานของพนกังานออฟฟิศในประเทศ
ไทย โดยงานวิจยัน้ีจดัท าโดยนางสาวอภิสรา คชรัฐแกว้ฟ้า รหสั 6450380 หลกัสูตรการจดัการ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน  
 

 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น  

IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง     
1. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ช่วยสร้างคุณค่าให้ท่านในสังคมการท างาน 

1 1 1 1 

2. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานถือเป็นเร่ืองส าคญัในฐานะ
พนกังาน 

1 1 1 1 

การรับรู้ความสามารถในการใช้งาน     
3. ท่านคิดว่าท่านมีทกัษะและความรู้ในการใช้
งานเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) เขา้มาช่วย
ในการท างาน 

1 1 1 1 

4. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ใชง้านเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 

0 1 1 0.667 

การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน     
5. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) จะช่วยท าให้การท างานสะดวกย่ิงขึ้น 

1 1 0 0.667 

6. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) จะช่วยเพ่ิมปริมาณของงานให้มากย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 

7. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดี
ย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน     
8. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานนั้น สามารถเรียนรู้ไดง้่าย 

1 1 1 1 

9. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานนั้น ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก 

1 1 1 1 

10. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานนั้น เป็นเร่ืองท่ีสอนกนั        
ไดง้่าย 

1 1 1 1 
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ทัศนคต ิ     
11. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ในการท างานเป็นความคิดท่ีดี 

0 1 1 0.667 

12. ท่านมีทศันคติในเชิงบวกต่อการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 

1 1 1 1 

13. ท่านคิดว่าท่านไดรั้บการฝึกฝนเพียงพอต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
ท างาน 

0 1 1 0.667 

14. ท่านคิดว่าการใชเ้ทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ช่วยใหท้่านสามารถตดัสินใจในการท างาน
ไดเ้ร็วขึ้น 

1 1 1 1 

 

ข้อมูลด้านความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างาน 
 

 

ค าถาม 
ระดับความคิดเห็น  

IOC 
ท่านที่ 1 ท่านที่ 2 ท่านที่ 3  

ความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 

    

15. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อยา่งเช่ียวชาญในท่ีท างาน 

1 1 1 1 

16. ท่านมีความตั้งใจท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

1 1 1 1 

 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC)  และค่าดชันี

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ซ่ึงค านวณสูตรไดด้งัต่อไปน้ี (ธานินทร์ 

ศิลป์จารุ, 2563) 

IOC = 
∑ R

N
 

ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการตดัสินความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
ถา้ IOC > 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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ถา้ IOC ≤ 0.5 ถือวา่แบบสอบถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

 โดยจากการประเมินความสอดคลอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ จากแบบสอบถามทั้งหมด 16 ขอ้ มีจ านวนค าถาม 12 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 1 

และมีจ านวนค าถาม 4 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 0.667 ไดแ้ก่ค าถามขอ้ 4, 5, 11 และ 13 ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีมี

ผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ให ้0 คะแนน แต่เม่ือพิจารณาค่าผลรวม IOC ของแบบสอบถามทั้งหมด 16 ขอ้ 

ถือวา่แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

เน่ืองจากแบบสอบถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

มากกวา่ 0.5 
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ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัย 
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